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Ured za razmatoj: 
?lb^i:l:Savaju6i po Zalbi ponudada LANACO d.o.o. Banja Luk4broj:D-02-36e6D0 od is.oa.zoio. e.iJi".ii:"rr.i.ir".r ; r#;;k iokumentaciju,ugovomog organa: Generarni r.tr"t.rgit v-lu-a-r'nlirurit..irprf",-ri-:" r*" u postupkujawe nabavke Jedinstvenog inrormaciJnog st.";; za registaciju posrovnih subjekata , naomovu dt.t03. i cr.r 1r. zakona o javnim ,iuuurturu so"r-" iH;d;;'ir" itirzu"ri crasnikBiH" broj:39l14), i dlana l93.sr l. iz., i cr.zio. rtuii'zuko-nu o rpravnom postupku (,,SluZbeni

5fJ[3fr|}l'.r}i,;lifj;,?isi+rrt3)-ii"r'a,i.iu."auio,uo,,ut[u,1"Lrui,oa.zunoj

n.lrSENJE
l' ianaa ponuttada LANAC. d.o.o. Banja Luka broj:D-02-36g6r2ood 15.06.2020.godine se usvaja.
2' PoniStava se Tenderska dokumentaciia i obavjestenje o nabavci broj: 16r-r-2-20-3-15/20 objavfeno na porraru javnin"r"u""r.i'l["t , sranja obavjesturja na objavu28.04.2020. godine.
3' Povratupla.enihsredstavanaimenaknadeZarbenogpostupkauiznosuodT.50Q00

ff"ff#i:hffito o'o'o' nu4ai'k" L*i c" " * "'r"*-[*u,og
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Ugovomi organ, Generarni sekreterijat vtade Repubrike Srpske , Banja Luk4 objavioje obavjestenje o nabavci broj: r6r-r-i-;;i-:i;;0*'p;il j;;;il ffi;H, datum sranjaobavjestenja na objavu zt..u.zo.zo. g;;';-p"stupku jarme il;;d Jedinswenoginformacionog Sistema za regishac[iu p";;;; ,iui"turu .
Nezadovorjan sadrzajem teriderstog d"d;;? ponu<rad LANAC. d.o.o. Banja Lukaje izjavio Zalbu broj:D- oz_iasarzoJ Gfi .zi;l joatnr.

x1-rYiiru',";ffi ,fi*r".,,:iu,;f "*-T$,S"'?",LTl#l;*l;r,_ffi "Jodlukom 
i.fr"ioj s_e 

_ziiarn;ava o zatbenim ;r;;;" t;;k#nffiir-r' -
Z-alitelj u Zalbi navodi:
- lako je tenderskom dokumenacijom hazeno da_ponutrad anggzttje Eksperta zaanalizu u praksi za tu urogu se imenuje osoba od srane Ugovil-Jg organa, a neponuttadaNa_TidlT-ytuorgani,icijer":"-ra"i"-pinr"_iiiirJioo"rprojecr

Managemenr tnrtrtut (puD, opil o*1.* rJrtinr".,iu rtqr-*'ia-J u segmentu"Who should apply _ ko se treLa pri;aviti-,,1 nam govori, aa;e on namjenjen wim



prot-esionalcima koji rade na razvoju proizvoda (koji je finalni rezultat svakog
projekta). To dakle implicira da je nakon ispunjenih svih uslova sertifikacije ti
nakon toga polozenog ispit4 relevantnog za konkretni sertifikat, osoba u popunosti
sposobna da izvrsi prikupljanje i poslovnu analizu svih zahtjevaru ornouu fojih de
se ,,praviti" proizvod (koji je predmet realizacije projekta), odnosno da ,,upiavlja
proizvodom" .Na zvanidnom sajtu organizcije koja izdaje sertifikat aBAp,
Intemational Institute for Business Analysis O[BA), , seg*entu ,,Is cBAp right for
you?" (,,a li je GBAP sertifikat dobar pravac za vas? ) opisano je da taj sertifikat
sluli za razne namjene tejejedna od navedenih ftoja sejavlja u ok"i* upravljanja
projektom) - upravljanje proizvodom (na sajtu originalno stoji da je'sertiflftit
namjenjen za ,,hoduct managers" (one osobe koje su zaduiine za upravljanje
proizvodom) Takode, ovaj sertifikat podrazumijeva da osoba koja zeli aia pristuiri
polaganju ispita ima validan sertfikat, mora imati 7500 radnih Lti na poslovima
analue poslovanja u posljednjih l0 godina a uslov za iskustvo koji je Ugovomi
organ postavio je minimalno 8 ggginq fto je u suprohosti sa pravilima serti-fikacije
i dovodi u pitanje validnost sertifikata.Sve navedeno ^iz" se pronadi na
zvanidnom sajtu IIBA, a putem linka: htps:/Arww.iiba.ore/certification/core_
business-analvsis-certificationvcbao/.Na osnovu gore navedenog poredenj4 moZe
se zakljuditi da su dva fralena sertifikata ekvivalentna s oulirom aa se oue
organizacije bave sertifikacrjom profesionarae,a a obrasti upravljan;" proi*oaom
(odnosno poslovne analize svih r<arakteristika proizvoda i koriste4ie irt! ,u pon u"
realizacije projekata - u wrhu.,"projektnih zahtjeva.).Takode, pon"uro;. iiuci ouje sertifikat PMl-PBA-certified professionur ir- Busineis Analysis, *jot
Menagement Institute viSe^usmjeren na projektrru, odnosno imptemenacilnu f-r,
dok je sertifikat cBAp-certified Busineis Analysis profesiional, tntemational
Institute for Business ena!s.i1 viSe fokusiran na predprojektnu, odnosno prip*rnu
fazu i postprojektnu fazu.Dakre, porazedi od cinjenice da je predmet nabartJurrugu
odrzavanja Jedinstvenog informacionog sistemi za registrac[iu poslovnih ,ru;.tua
1 

Republ ici l?tkoj, popuno je neomo-va1 
.i lgnotreu* -r,i"" rgo"o,,oj-J.g*u

da. votla projekta/ekspert za anarian treba biti fokusiran ,u pr"ap.J.;"r.tor;'rd;;*"
pripremnu fazg i postprojekEru faa4 rzruzlogasto se radi o urozi, oanosno zaaaima
zaposlenih osoba ugovomogorga.na kojepripremaju tendersku dokumentari;uito.;i
t rbl.gu. izvrSe procjenu poslovnih poteba ugovomog organa i cirjeva kojise zere
posti6i koz sam projeka! odnosno treba da izv*Jevalluaci;u imptementirarog
projekta.Pored navedenog, Ugovomi organ zahtjeva da voda prqi"ti,oo* iruti i
sertifikat Prince2 practitioner iri ekvivilent, koji sertifrkat rl oanori;potp*"
II'Iic,p metodologiju votrenja projekta od one na koju se oanosi sertittii ivr-
PBA-certified Professional in Business Anarysis, projtt Meoug"r"nt tortitui..
Na sfianicama 65., 67. i 72. Tenderske dokumentaci;e u eieksu rr-i"r,rier."
specifikacija ugovomi organ navodi da teba da se odrfuvaju sistemst<i, mreari i
sigumomi servisi, te serverski i komunikacioni uredaji pioi*oa"ru h"rtri.t i
Fujitsq, a da za te potrebe ne postavlja kvarifikacione urlor" u pogledu t"r,ri8t, i
profesionalne sposobnosti ponutlada u smislu da ponudad zaposijava ili ima na
raspolaganju strudne osobe sa relevantnim sertifrkatima - *.oi.y" p.oi,uooucu
Fortinet i Fujitsu, ve6 od ponutradazahtijeva da imaju strudno o*rr]"-r.o3. rru
navedene sertifikate za wedaje proizvotlaca checki'oint (ccsA cnect" point
certified securiry Adminisharor i ccSM check point certified Security rra^t g, u
da pri tome.u'Tehnnidkoj specifikaciji nigdje ne navodi da je predmet or" iuuu"t"
odrZavanje bilo kakvih uretlaja proizvotlada Checkpoint.
Na osnovu dega je Ugovorni organ zakljurio da treba bas minimarno pet godina
iskustva da bi neko bio adekvatan penJtaracioni tester i ba.I p"t iae"iinto-r*il,
propusta? Po kom medunarodnom, drhvnom ili bilo kakvom sandardu se dokazuje



da je neko sa minimalno pet objavljenih propusta stru0an?Da li ti vei objavljeni
propusti trebaju da budu objavljeni na novim sistemima ili tehnologijama ili mogu

da budu i na zastarjelim sistemima, odnosno sistemima koji su "end of support" koje
Ugovomi organ viSe ne koristi?Dalje, na osnovu dega Ugovomi organ zahtijeva
samo sertifikate CompTIA Pentest-h i Certified Expert Penetration Tester (CEPT),

kada se na mnogim relevantnim portalima iz oblasti IT sigurnosti nadvode i drugi
slidni sertifikati koji imaju ve6i ili isti madaj kao pomenuta dva sertifikat4 koji pri
tome nisu slidni niti imaju istu teZinu?Na zvanidnoj CompTIA Pentest+ interenet

stranici https://www.comptia.Org/certifications/pentest#examdetails moZe se

pronadi koje su to zvaniCne sertifikacije slidne CompTlA PenTest+ sertifikaciji.
CompTlA Pentest+ se smatra sertifikacijom srednjeg nivoa (intermediate level) za

dije sicanje je potrebno poloZiti ispit koji fiaie2 sata i45 minuta i koji sadrZi do 85

pitanja koja mogu biti praktidna (performance-based) i pitanja sa vi5estrukim

izborom. Da bi kandidat poloZio ispit potrebno je da ima 750 od maksimalnih 900

bodova. Ako posjetite zvaniEnu CompTIA P€ntest+ web stranicu
(https:i/www.comptia.org/certifications/pentest) i dio koji se tide samog ispita koji
neophodno poloZiti, vidjedete da se ova sertifikacija najviSe bavi propustima na

mreZnim tehnologijama i odbranom od mreZnih napad4 Sto svakako nije predmet

ove javne nabavke:"CompTlA PenTest+ assesses the most up-to-date penetration

testing, and vulnerability assessment and management skills necessary to determine

the resiliency ofthe network against attacks".Slobodni prevodi CompTLA PenTest+

procijenjuje savremene vjeStine peneffacionog testiranjq procjene ranjivosti i
upravljanjq potrebnog za odretlivanje otpornosti mreZe na napade" Oblasti koje

pokriva ova sertifikacija su:Planning &Scoping,Information Gathering &
Vulnerability IdentificatioqAttacks & Exploits @xploit network, wireles$

application, and RF-based wlnerabilitieq summarize physical security attacks, and

perform post-exploitation techniques),Peneffation Testing Tools,Reporting &
bommunication. CompTLA Pentest+ sertifikat prati ve6 postojede iskustvo u polju

IT sigumosti, gdje sam proizvodaC ispita i sertifikacije preporuCuje 3-4 godine

relevantnog praktidnog iskustva, Sto se svakako kosi sa navedenih 5 godina koji
zahtijeva Ugovomi organ. Ovaj sertifikat je validan 3 godine iza proces obnavljanja

sertifikataje potrebno da nosilac sertifikata sakuplja bodove na razlidite nadine, i ne

ogranidava se iskljudivo na objavu odretlenog broja propusa koji se traZe ovom

Tenderskom dokumentacijom. Ako pogledamo uslove koje je za ovog stru0njaka

traZio ugovomi organ (pet objavljenih propusta u poanatim bazama..), automatski

moZemo zakljuditi da se diskredituju sertifikovani penetracioni testeri koji redovno

u sklopu svojih poslova obavljaju aktivnos! iz oblasti penetracionog testiranja, ali

to dokazuju na druge nadine, koje je Ugovomi organ zanemario. Ugovorni organ

ogranidava konkurentnost ponudaCa, dime IaSi dlan 3). stav l) Zakona o javnim

nabavkama Bosne i Hercegovine posavljajudi uslov da je strudni konsultant za

informacionu bezbjednost objavio pet li vise identifikovanih bezbjednosnih

propusta u poznatim elektronskim svjetskim bazarfla bezbjednosnih propusta kada

se kao preduslov ni za samu sertifikaciju srednjeg ni ekspertskog nivoa ne zahtijeva

identihkacija bezbjednosnih propusta i njihovo objavljivanje u poznatim

elekhonskim svjetskim bazarna bezbjednosnih propustaTraZeni ekvivalent

serffikata CompTIA PenTest +, CEPT- Certified Expert Penetration Tester se smata

sertifikacijom naprednog nivoa (advanced level ili expert level) koja se stide

polaganjem ispita koji traje 2 sata i sadrZi 50 piaqia sa vi5estrukim izborom. Ta

polaganje ispita potrebno je minimalno 70Yo talnih odgovora. Polaganje ispita

zahtleva poznavanje 9 oblasti:Penetration Testing Methodologles,Network

Attacks,Network Recon, Windows Shellcode, Linux&Unix Shellcode' Reverse

Engineering, Memory Comrption/Buffer Overflow Vulnerabilities, Exploit



creation - windows Architecture, Exploit creation - Linux/Unix Architectureweb
Application vulnerabilities. Detaljne informacije mozete pronaii na internet stranci
proizvodada irpitu'
tgster.htpl .Dovoljno je istadi da je Lpr - Licensed p.n"t ution T.GiErtif,,ku.ilu
:k:p.I+:g nivoa koja zahtijeva.potaganje praktidnog ispira koji t.j.-iS lu;radok oSCP - offensive Securiry Ce.ttnio profeisionat ,ittjiiu ;"i;;*.praktidnog ispita koji traje24.tusa, sto podrazumijeva i visoko etspertst[ffie iprethodno veliko iskustvo ida ti strudnjaci koji posjeduju te sertifikate'ne
ispunjavaju diskriminatorske uslove koje je postavio Ugorori organ a k;jil *favorizuje odretten, ponudad.

- u radki 7.4.1 . Tenderske dokumentacije od ponucrada se trazi da ima implementirane
sljede.e serrifikovane 

:r^stele ry*ugurlu odnosno standarde (ISO 9001, ISO2700r, rso 22301, rso 22000, rsb asoot i rso 1829' iri;.urrur.rto,
sertifikate.Ugovomi organ kao minimarne usrove u nrr.trro3 

- 
ieroe.sto;

dokumentaciji, pored ty]:e1jn 6 (Sest) sertifikovanih sisrema 
"p.rf.lLj., d"drt 

"za ISo 9001, ISo 27001, rso 20000, rso 2230r i rso asooitrJi, ffinuaacistandardima budu sertifikovani za tacno odredeno podrudje pri,,j;'oororro
scope-za, sve sertifikovane. sisteme upravrjanja odnosno ,i*i*ai ou"J"r" uTenderskoj dokumentacrii..izririto 

ry -rrt;.ui da 6e se sertifikati koji nemajunavedenu oblast sertifikacije smatrati neadekvatnim, oarorro, *ut ud-rr'ou -navedene obrasti sertifikacije nernaju trazeni ISo ,".iit*ut;-rfudil;ilip.r.u
zahtjevima ISo standarda ,a tu obrr"t.Najbolji pnmler ovog paradoksa bi biraregistracija predwe(agdje se od IT firme t*ziLiruiu" irt"iii. airrilolri moi neka druga koje uop*te i nisu ni vezane zapredmet nabavke, zane;ilj;i; 

"r,koja se odnosi na predmer nabavke imaju. Takotte, primier ilLntic""g p-l*lJt* ui
9ig ?tt:.-" da dvije IT-frme imaju isu adresu sjedi5ta! Molimo Vas da namdokazete da na tzistu BiH p.ostoji dovorjan broj firm1 koje imaju t uz"n" ,.rtinn t.sa istim oblastima sertifikacije.
Zahtjevanje ISo l8295..sertifikata je potpuno suvisno, jer se u iso wijeme uTenderskoj dokumentaciji na shani is poa'tact<om v)trazi.iti.roi,,au pinraucmora da posjeduje ,,Service Desk" za prijaw i eviienc[iu ,.prurirrorti-r'*ou
softvera. ovaj servis treba da bud_e dostupan 24 *,tz 7 daira u ir"a"r.ii-it o*",
f1r3'n e-mail-a i SMS poruka-" Service beskje ,.i.ano i korirricti flonta[Lar
sro Dr ugovomom organu nebaro biti mnogo bitnije nego da potencijarni ponudadima uveden ovaj sandard odnomo tSO seiimat."-
ugovomi organ de facto predvitra i nabavku Roaa, odnomo diskova, radice zadiskove i nabavku navedeni licence u okvi. odr%r-ju storidz urettaja iodrZavanja
bekapa virnralizacije' dok je kao predmet ruuurt. u r"ra""r."j aot*"irii *svim za to predvitlenim mjestima navedena samo nabavka dsrucatrruflooe
_Ugovorni organ ni , Obq:g za cijenu ponude nitaje nije *u.o ,tu"t u'ouiurtROBE' odnosno hazenih diskov4 1a*ci za ai*oie i navedene rm"." , "Li-odrlavanj.a storidz uretraja i odrza.vanja bekapa virnrarizaci:". uglr".i 

".g-.i'. *ovaj nadiq prikriveno naveo koz Aneks'll-Tehnidka-sp".r=m*i:u-a'u ,i oapo-nudada zahtjeva i obaveza nabavke ROBE, odnosno diskova, radice zadiskove inabavku navedene ricence u okviru odrzavanju .t*iaz urerlaja i 
"arz"r*:" il"Lp"virt.alizacije, a da pri tome nigdje u fenOerskoj Ooku..nti"iii ,-opl*,pr"i_."

nabavke nije naveo da su predmet nabavke i ilobe, a ne samo usluge, na krajuprekrsio i dlan 3. Zakona o javnim nabavkama kojim.le p.opi*"o au;'" tig"r"",i
grgal .d'lzan da postupa traosp-arentno, da se u 

"portupi. ju*. nuUurt""pr*utg.jaatimalponutladima ponara jednako i ned^iskriminira;uee, * i"tii- a"obezbijedi pravednu i aktivnu ko-nkurencii,, r;irj", najefikasnijeg koriscenjajavnih sredsta v 4 u v ezi sa predmetom natavte i njrgouo, swhom.



Prije nego Sto se upuslio u meritomo odludivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
lormalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Lalitelja, kako bi
se uopie pristupilo njenom rje5avanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
Elanom 227. zakona o upravnom postupkrl El.l09 i (,1.111 zakona o javnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako defini5u odredbe pozvanih
dlanova.

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinarno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na lalbene navode ipropisani zakonski postupah odludio kao u dispozitivu odluke.

Polazeti od navoda lalitelja koji istide daje tenderskom dokumenacijom traZeno da
l. Ponutlad angaZuje Eksperta za analizu u praksi za tu ulogu se imenuje osoba od strane

Ugovomog organ4 a ne ponutlada.Na zvanidnom sajtu organizacije koja izdaje pMI-pBA
sertifikat, hoject Management Institut (PMr), nam govori, da je on namjenjen svim
profesionalcima koji rade na razvoju proizvoda ftoji je finalni rezultat svakog projlkay. ro
dakle implicira da je nakon ispunjenih svih uslova sertifikacije te nakon toga potoZenog ispit4
relevantnog za konketni s€rtifikat, osoba u potpunosti sposobna da izwsi prit<upgan;e i
poslovnu analizu svih zahtjeva na osnovu kojih 6e se ,,praviti., proizvod ftoji je predrnet
realizacije projeka), odnosno da,,upravlja proizvodom'o .Na zvanidnom sajtu organizacije koja
izdaje serfifikat CBAP, lnternational Institute for Business Analysis (IIBAi, ... oplsano3i aa a.;
sertifikat sluZi za razne namjene te je jedna od navedenih ftoja se javlja u okviru upravljanja
projektom) - upravljanje proizvodgm (na sajtu originalno stoji da je iertifikat nanlenjen za
,,Product managers(. (one osobe koje su zaduZene za upravljanje proizvodom)

2.Takotle, ovaj sertifikat podrazumijeva da osoba koja Zeli da pristupi polaganju ispita
ima validan sertfikat, mora imati 7500 radnih sati na poslovima analize iosloi,u,i;" u poiry.air;if,
l0 godina a uslov za iskustvo_kojije ugovorni organ postavio je minimalno g godina, stoji u
suprotnosti sa pravilima sertifikacije i dovodi u pitanfe validnost sertifikata...Na oroo* !or"
navedenog poretlenj4 moZe se zakljuditi da su dva traZena sertifikata ekvivalentna s obzirom
da-se obe organizacije bave sertifikacijom profesionalaca h oblasti upravtjanja proizvodom
(odnosno poslovne analize svih karakteristika proizvoda i koriStenje ist6 za foneUe ralizacije
lroj9\ata - u svrhu,,hojektnih zahtjeva").Takorle, potrebno je istall aale sertifikat pMI-pBA-
Certified hofessional in Business Analysis, Project Menagement Instihrte viSe usmjeren na
qtoJ-.ktlr, odnosno implementacionu fazu, dok je sertifikat CgaP-Certified Business Analysis
Professional, International Institute for Business Analysis vi5e fokusiran na predprojekLrq
odnomo priprernnu fazu i postprojekhu fazu. Dakle, polazeii od dinjenicr 

'au 
3i prejmei

nabavke usluga odrZavanja Jedinswenog informacionog sistema ,a ,"gisro.i;, poslovnih
sybjgkata u Republici Srpskoj, potpunoje neosnovan i nepotreban zahtlei ugoyomog organa
da votla projekta/ekspertzaanalizu treba biti fokusiran napredprojekmu, odio*o pripr.-rn,
fazu i postprojektnu fazu, :zruzloga Sto se radi o ulozi, oanosno zadacimazaposlenih osoba
ugovornog organa koje pripremaju tendersku dokumentaciju i koji teba da izvr5e procjenu
poslovnih poteba ugovornog organa i ciljeva koji se Zele postidi kroz sam projekaq oono*o
tr9b1 da izvr5e evaluaciju implementiranog projekta.pored navedenog,-ulovomi organ
zabtjgya da voda proiekta mora imati i sertifikat Prince2 Practitioner-ili e[vivaleng k'oji
sertifikat se odnosi na potpuno razliditu metodologiju vodenja projekta od one na koju se odnoii
sertifikat PMI-PBA-Certified Professional in Business Analysis, Project Menagement Instihrte.
Sve ravedeno ukazuje da Ugovomi organ uopste nije upozlat sa pravil-ima i uslovima
sertifikacije i namjene ovih sertifkat4 veCje navedeni uslov postavio samo radi favorizacije
jednog ponutlada koji ima na raspolaganju strucnjaka sa navedenim sertifikatima i
iskutvom.Smatramo da su zaldevi za posjedovanjem dva ista (ekvivalenha) sertifikata CBAp
iPMI-PBA (traZite posjedovanje oba sertifikata), od stanejedne strudne'osobe za vodenje
projekta potpuno neosnovani te nisu u srazmjeri sa predmetom javne nabavke i cilj im je



stav 3) Zakona o javnim

https ://www. waterma rklearni ng.com/blog/p ba-certilication -vs_cbaptcba-do-we.need-both/ h u ra. hi h- b ItrPBA-or-CBAP;h ttp://enfocussolutions.com/pmi-
tion-

pba-vs-iiba-s-cbap/.

ogranidavanje konkurencije ito je u suprotnosti sa dlanom 44
nabavkama BiH"...ovaj organ uvidom u spis utvrtluje:

U Izja5njenju naZalbu ugovomi organ, izmedu ostalog navodi:
,,...Kako se projekat, iri ti predmet nabavke, odnosi (Tihnid ki zadatak),na odrZavanje softverau Sirem smislu (korektivno, preventivno, adaptivno, perfektivno, sto ukatko redeno znadi da sepostojece funkcionarnosti softvera dine' starno operativno t)z kreiranje dopunskihtunkcionarnosri po zahtievima Uo,.tj. adaptira se i.kreira;";;.;ij.;;ftr;* re se usput ikoriguju greske, ako dotre do nyil," r rii., u cijerini. dovodi u stanje perfekcije), kakosisremskog, tako i aplikativnog. ... Duq", ,p.rf;"r1! projektom, ti. pr.Oi.tli, poslom, kojeinade obuhvara posrove praniranja 

't.jorJiiu.ir'., 
delegiranja,irasporerrivanja zadatakadlanovima tim. monitoring4 savjet6vanj4 po;i;;; analizJio*eo, 

-[ork 
;izovano dalje usmislu upravrjanja organizacijom i roooraird.ijo, tirnu toii izvodi ovaj srozeni projekat, a stoje jasno spram wijednosti nabavke...

"'Dodatno' Uo navodi daje naveo za svaki od sertifikata i da se prihvata i ekvivalen! i dodatnojo. pojasnio ponutladima navodeniem i ["ji;;;"s" uiti se,iintaii; ;;;. navedeno jepostojala i mogu.nost e poTlgrc.i-portur" iitu,lif oinorro 
^ttiiZpoflsrpn;"-, ukolikonije bilo jasno koji su to sertifikati ,i p,t"r:" i * #.se odnose. r*o0., ,i"Jimo i dinjenicu,da postoje javno dostupni svi podaci n; *;;-J'iro"iru irdil;';Jino o.guni^i,.upominjanih prethodno u v.ezi sa zatrtjevanim s.nir*utiru, na kojima se mogu uvideti svepotebne informacije o sertifikatima-rr-ot*i noj."iy*usr*t Irrii-rr", r"r",,,"rionar projectManagement Associarion, Axeros, ri,tJ,,ution"i nusiness Analysis i drugi koje je pregredaoUo tokom anarize *zi#a,i.pripreme TD), j;;;; azuju nadirektrru veiu, u opisu sredenihvje5tina i znanj4 sa tehnidkim zadatkom.

obe sertifikacije koje su, zahtjevane u vezi sa posrovnom anarizom (anarizom posrourihprocesa) su usmjerene bas. na projektne menadzer!-toji posjeduju ,rnrril", - rukovodjenjeprojektima (prince2 
',,.n".i:1:r,.1:-Uoji 

,g.d;ko;;tercne prolehe, gdjeje porrebno iobaveznokvalitetno upravrjati zahtievim4 jer u protivnom se projekat nec. ,rl,rsiii ,i.i*o (ni u rokq nikvatitetu, niti u cirjevimipr-i."niri.Tr#;fiUj;.,d;ffi;;:1,il;ltL,, 
sertifikateUgovomi organ pokazuie:'svijest d"; ,,di ;'r;;r;t"rpr"m",f p."l"il'Jiot rto, au r.dodafiro pojasne zahfevi ,u r?ry:."-q ter.l":n 

"i".ie 
nije mogao sve da detaljno specificira

ffi?ij fi |jj:H . 

dokum entacij i uQ jIr pii}i,*,i',; ;;T';'k" ;oili,i,. i preraze u

dl"tnekoriko 
strudnih reksrova rerevanrrih svetskih sajtova koje je Uo korisrio u pripremi

Dakle, dvije sertifikaciie DM eminenta svetska instituta IBA i pMI, pofebne su jer se radi odva komplementama orisrupa posrovnoj u"itu,-i-i"vjesrine i..i.'ld'p"r.i"ir:e serrifikovaniprojektni menadzer r..ir";"" Lpirrr,;!ri.;1rd;r:an;e zarrtlerim u, u i" t*;"r,nr,ac ukazujeda Uo osoba upravtja ,.f_q:L1'r_r) 
1"Jr "i"a1i,31utrad 

[oji ce liti irri_i u postupku JN(time pravdajuci, potpuno neistinit, netalun navod, kako r.ti Lporirii'k"d ilb vodi projekatna kom inade radi tim izvortata)...?alleikad;r; ulit n;r,,vooa;r"rnoi;;; rtzaanatizr,,,u ovoj osobi su spojena ava pgfjeanar<" "ri];;;",LG-;;'il;;;ffiie projektom iposlovna analizu poslovna d:y^.i" po*,o"anir" Ona. snima *rj;, ilffiaje poslovnupofebq prepozraje ciljeve projekt4 i"riris. -r,-ti*e i priprema sve neophodno za projektnogmenadZera da bi oq zajenni sa ostalim til;'ir";oa'to,ii:iG;;il"?;r,n;,!o*,Luiifi;:-::#,f :;"81$,Jffi "r#:h#;'J;poslovne analize od samog wemen akoje zahiataG.rg. projekta (project life+ycre ). Kadase kaze,,siri aspekt 
"a 

nq,*:, pi":;A;.;;;;fiirt nu pokrivanje zv. tri kljudne faze:



Predprojektna, Projektna i Postprojektna. U Predprojektnoj fazi prepoznaje se i razotkriva
stvarna poslovna potreba, org_anizaciono okruZenje, ciljevi koje firma Leli da postigne kako biispunila poslovnu potrebu-._U postprojektnoj fazise isporuiul. d.l.nj; ifirma t<reee da ga
koristi izivi sa njim...CBAP ima NAGLASEI\II FOKUS na rred"projektnu i postprojektnu fazu,
te na kompaniju kao takvu, na prepoznavanje potreba i kako ce i. [orpuniiu transfonnisati dabi prihvatila novoisporudeno resenje. rokus irtr,r-psA_j9 na i^"o.qi, pi":ekra (projekmoj
fazi) i na tzv. ZryotNoM CIKLUSU ZAHTJEVA rorou pnoreKre (Requirements
Life.cycle Management), odnosno, kako se upravlja zahtjevima pripreml.lenim u hedprojektnoj
fazi, tokom projekta. Dlkl:, .fofu: "MI-PBA 

le na-toku posiovne"anarize i upravljanjuprojektom, kako bi rjesell-e koje 6e biti isporudeno 
1a kaju projekta swamo postiglo Zeljeneciljeve, koji su opet defm.isani u predprojlktnoj fazi..,.. ("o'doil;;;;gu nurra"rog su webstranice kojeje naveo lalilac ina kojima se nediosmisleno mogu ,trrJiiiru" cirSenice iz ovogizjasnjenja te trazimo da organ koji rjeSava po zalbi aetal.lno an"aiizira pi.al"i.r" web stanice,kao dokaz odstrane ponuitada...Meirutim, bez obzira na niprijed nurralnooLi- bzenje,iarirac

zanemaruje tinjenicu da je ugovomi organ ostavio moguciost dostavljanja Ltvlvalenta za oUasporna sertifikata. Za sertifikat cBtf ju:!.o stoji .,iri Jkvivarent,., t, i. ,l -gr"di dak navodeprimjeri ekvivalentnih sertifikata rvtt il1 Qat). roo sertifikata prrru-pn"a se je takotlenavedeno ,,ili ekvivarent", sto aradi ekvivaientni sertifikat koji se 
"dr";i 

na upravljanjeprojektima...zalilac takotre. prigovara oa je ,sto, ,a sticanje cnap ...t#r.uh t0 godinaiskustv4 a ugovomi organ je.gazig najmanje g godina iskusw4 sto stvara sumnju u varidnostcertifikata..ugovomi organ nije nijednog ponuoaia ogranirio poraur.i*j., o"ut og iskustva.Navedeno je,,najmanje 8 godina", a 10 godina se ukt-ap1 ,.p.itt""g"i.,i,iri"r, 
"t" 

daje i ovajnavod neosnovan' ...Da se radi o dva raziilitacertifikata kojimu ,. "rticu ;idlt kompetencije
i da su razliditi uslovi za njihovo stican-ie, dokazje i usrov za sti*rr cBAp;fi'mura oarorronajmanje 7500 radnih sari na po.slovima.alarize ioslovanja u porlrar.iil, ro gJiia 6<ako navodilalilacu zarbi),Sto se ne zahfeva kod pMI-p'BA cgrynr<ab. outi., too-ouog certifikata je
teZiSte na poslovnoj analizi,a ne na upravljanju projektima.,...

Tatl<om 7.4. I. b). Tendersk_og dokumenta navedeno je sl ijede6e:

',sto 
se tice tehnidke i profesionalne sposobnosti, ponuaaii rebaju ispuniti sljedece minimalneuslove:

Kako je predmet nabavke odrzavanje infrastrukture Jedinstvenog informacionog sistema zaregistraciju poslovnih subjekata u Repubrici !+skoj koje.podrazffi;;il;;ri" sistemskogsoftvera imreznog softvera, kao iwe proaktivne"i reaktivne 
"k;ij.;;:ir;ilu aprkativnogsoftvera neophodno je da ponutlad -posgu"u ili ima na raspolaganju sledece sertifikovano istrudno osobfie:

voDA PROJEKTA/EKS,ERT zA ANALIZU -r izvrsilac : Tehnidko rice koje posjedujeznanje i vjestine na poslovima vezanim za vodenje i uplv-rjanje p.".i"[irrii."ae projektre

fl:::umentacije 
kao i iskustvo u posrovnoj anar#. ustori tdJ'i".ilqdl"r"ti angaZovano

- visoka strudna sprema iz neke od obrasti nauke: tehnicke nauke,ekonomij4
organizacione nauke, prirodne nauke i matematika;- minimarno g godina.Thrtyu na posrovima vezarim za vodenje i upravljanjeprojektima, izradi projektre dokumentacije;- da posjeduje Certifikat Prince2 Pract-itioner certification ili ekvivalent (tpMALever B (certified Senior project Manager) ili rpMA-i;;;r eibfiin.a projecs
Director));

- da posjeduje certifikat cBAp{ertified 
-_.Business Anarysis professionar,

Internationar Institute for Business Anarysis ir; *niuuLni rnJ[rrionar BusinessAnalyst (pMI) ili (Certified Software Business Analyst (aaO);- da posjeduje certifikat pMl-pBA-certified profeisionit in'surirrss Anarysis,hoject Management Institute ili ekvivalent



Napomena: Ugovorni otgan za vodu projekta zahtjeva poznavanje metoda upravljanja
projektima i analize poslovnih procesa zbog prirode i sloZenosti predmetnog informacionog
sistema, kako bi se prilikom odrZavanja u skladu sa najboljom praksom i identifikovanim
poslovnim procesima izvrSila analiza proces4 projektovanje, razvoj i odrZavanje kompletnog
sistema."

Sve prednje navedeno upuiuje na slijedede
-prevashodnoje potrebno naglasiti da nijej asno isticanje ugovomog organa u izjaSnjenju ovom
organu da .se postojede funkcionalnosti softvera dine stalno operativno uz keiranje
dopunskih funkcionalnosti po zahtjevima UO, tj. adaptira se i keira nova verzija
softvera"...kada je jasno i prednjom tadkom citirano da ,, je predmet nabavke odrZavanje

frastrukture Jedinsfvenog informacionog sistema za regisfiaciju poslomih subjekata uln
Republici Srpskoj koje podrazumjeva odri, 'e sislemskos softyera I mreznoP sofrvera. kao
rsveproaktivne i reaktivne akcije na sistemu aplikativnog softvera,,...Takode, ugovomt organ
daljqie dini nejasnim okolnosti predmetnog postupk4 tako Sto navodi da ,,..zaht1evi za
softverskom izgradnjom... nue mogao sve da detaljno specificira u samoj tenderskoj
dokumentaciji jer prevazil aze nivo tenderske procedure i prelaze u realizaciju
projekta"..predstavlja ne samo nejasno, konfizno i nepotrebno komplikovanje okolnosti
predmefrrog postupk4 ve6 i dodatno upuduje na odstupanja u odnosu na uobidajena pravila
pripreme sadrZ.ja dokumenata postupka;
-daljnje ,s tim u svezi treba primjetiti da ugovorni organ u iznoSenju kontraargumentacije
navodi op5imu deskripciju poimanja oblasti upravljanja projefuom;odnosno Sta obuhvata
odrzavanje software;literalno se upusta u opisivanje metodologije a sto je nepotrebno i
neadekvatnooniti je to smisao iznoSenja argumentacije u suprotnqs obzirom da su pravila
votlenja postupka jasna i zahtijevaju da se na poentiran naEiq kvalitetno i sadrZajno
odgovarajude odgovori konketnom kontraargumentacijom, na sustinu izresenih Zalbe;ih
razloga. kako bi bilo jasno , saZeto i kratko izloZeno Sta je osnovni argument postavke oba
certifikata i na osnovu dega su kao takvi istodobno, kumulativno neophodni , a sve ve?ano za
konkefrri postupakjavne nabavke.Opteredujudi sadrZaj izjaSnjenja neponebnim deslaipcijama
znalenja pojmova ,ne doprinosi postizanju potebnog stepena vjerovatrosti u odrZivost
zahtjevanog siadrir;iu, iz razloga Sto se na taj nadin izostavlja poentirana konhaargumentacija a
time i po3tivanje pravila i naCela pri votlenju postupkq a niti je pri tome izjednaCen pravni
udinak na izvotlenje krajnjeg sud4 u odnosu na pruZanje pouzdane argumenh;ije o
poentiranom izvodenju zakljuEaka o potrebi, svrsi i odrZivosti oba certifikat4 t<oje Zaliteti sporl;

!al.!1je, pri tome,nije su5tinsko pitanje da li su istovjefiri wjetiza ispunjavanje zahtjevaza
dobijanje navedenih certifikata, ve6 da li se radi ojednoznadnom rezultatu certfikacile;da li
obuhvataju istu oblast certifikacije/poslovnu analizul i u biti, jednoznadnom cilju koji se ima
namjeru postidi u smislu ostvarenja swhe predmeta nadmetanja koji se oglaiava, i to-u smistu
certifikaa PMI-PBA koji se odnosi na analint poslovnih procesa te CBAP Certified Business
Analysis Professional.(Ugovomi organ i sam istide ,,...obe sertifikacije koje su zah(ievane u
vezi sa poslovnom analizom"...)
S tim u svezi, ugovorni orq1n, izuzev Sto navodi generalnu i apstraktrru formulaciju tipa da se
radi o,,kompleksnom projektu" , ne daje konkretan odgovor da li se i zbog Eega se moraju
dostaviti oba certifikata, u osnovi kojih je naziv sertifikacije u vezi sa poslovnom analizom,ia
bi se osnovna namjena izvr5ila, odnosno zhog tcga, usljed kojih lionkretnih i specificnih
okolnosti, ne bi bila krajnja namjena ispunjena samo jednim od certifikata.Medutinq pri tome,
ugovomi organ propu5ta da kategoridki i ubjedljivo istakne specifidnosti predmetrih 

""ii*utaali povezano sa sadrzajem predmeta nadmetanj4 ali ne nepovezano ,kako to praktikuje,
Iako se pri tome ugovorni organ poziva na odredene stranice *fuiajaTenderskog do-kumenra
analizom istih ,evidentno je ,da iste upucuju na opis svih poslovnih procesa koji ukljucuju



predmet nadmetan ia,odnosno. sta odrZavanje sistemskog i mreZnog softvera obuhvat4ali
navedeno pozivanje nema smisla ukoliko se navodi izol&ano,ve6 je-trebalo , a propusteno,
dovesti u svezu sad.riaj .na koji se poziva sa 

'cirjn"im 
posavryaniem oba

certifikara.Nadalje,propusteno je poentirati,kako bi se nesumnjivi pov;eiovaro du i, ,pruuo
okolnosti koje su generalno iznesene u smislu pozivanja na sadrzaj tir,ricLil, zahtjeva"vezano
uslovile neophodnost postavke oba certifikat4 i ou ui upruuo is. ,rli.J i.arovisnosti, doveledo toga da se navedeni zadatak ne moZe obaviti ,u,no" * fostavkom jednog
certifikata.lzolovano navoirenje opisa posr4 bez dovodenja u svezu * rporli, pitanjem, nemasvrsihodnost i ocjenjuje se apstraktnim.
Nadalje,-ugovomi organ.u svom izjaSnjenju ovom organu navodi,da certifikat CBAp pokriva
Siri aspekt poslovne analize.od.vremena trajanja pr..l-9ktu - u p.i'ior. ,. p-iru na rinkove ,koje oznarava kao strudne dlanke koje je t o.i#o priiito, p.ip."." alt,rrl"nutu postupk4 tezanavedene dvije certifikacije upuduje na,,dva komplemen'tamu urrupu p*lovnoj analizi ,, 

.Navedene okornosti o komprementarnosti , se ne. mogu ekspricite provjeriti u sadrZajupredmetnih dlanaka, na koje se-ugovomi organ poziva, i9c je irevtaoiru:.ic, shvatanje daGBAP certifikacija obuhvata siri aspekt, a- da'je certifikat irvn-pna r"r,usiran na uzuspecijalnos! a pitanje nadopunjavanj.;.arog s drugim., u smistu tomptementamosti na kojuupuiuje ugovomi organ, usrjed izosanka ubJedenja-s ti, 
" 

,".ri, ,"6"rjrj" subjektivnim
stavom.
U tom smislu, pozivanje na navedene stranice.ne daje osnov za nesmegano zasnivanjekonfiaargumenracije u suprotno, pri tome ne dajudi 9qq"i"1r; b,h" n,*.i.'a" ri ,,siri 

aspektcertilrkacije PMI-PBA'upu6uje da navedeni pilu, ,.s-iri',obrhru;;d*j;ertifikacije pMI_
PBA i da li pri tome,obrnuto,ilrr, specijalnost'inavedena certifikatom plvfl-pae, istodobnoiskljuduje taj dio pri pokrivenosti certintaa cBAp.Naveden" piar.i" p*oi"t i strudni clancina koje se ugovomi organ poziv4ne upu.ujq a niti se * *drz"jl rpi"*i p--uo"nog izjasnjenjaugovomog organa moZe sa s.igurnolcu zakljuditi -da li zu preamitni certintati 

"kri*k;rdiodnosno da li se istim postize j9lnakowijedan cilj;da Ii'J trti k;;;ilenarniJ<oriko je
neophodno da se kumurativno zahtijevajq a da se priiom, ,"6.6;;;tiTrriizlrti predmernipostupak.
Sto-.se tide.pozivanja ugovomog.orgpna da je svakom od certifikata dozvolio ekvivalentnicertifika! nije pravno rererartno pitan;e, buauli dazalitelj u zart,"ii it lru i-ori potpunodrugi fokus zalbenim razrozim4a naioje ugoro.,i o.g- ne daje konkretan odgovor.

U konadnici, u odnosu na sve prednje navedeno, pri tome takode, ostaje i drugi aspekt vezan sapredmeErim sqornim pitanjem.-koje u odludnoj mjeri moZe dodatno uticati na odrzivostpredmetnog sdrlaja"a to je koliki ji nrrporno ,tideqminimalan broj ponutlada koji navedenoispunjavaju i koliko im je nesmetano-omogucen pristup aoulan;, #rtb;; 
"drosu 

na sto jepropusteno izvrsiti analizu Hi5ta predmeta naametanla'i pritLii pr"aietne-rczultate s tim usvezi;

Sve prednje izneseno, svaf loty nosebno i svi zajednone upuduju daje nespomo zasnovanaodrZivost predmetnog sadrZaja od 
.{ane ugo"on,ojorg an4 iako je za navedeno , shodno dl. I02z*on4 ugovorni organ duZan.dgtaSti-nostojuil" cir;rni"u i 

"t"m"rti * osnovi koji je

Hlit:" 
postupak i proveo radnje, shodno rpo-i, piLqiima k"jr * ;;"dret posrupka po

- . Nadalje, na navod 
Jlriplia]<.oji istide da po pitanju ccSA check point cenifiedSecurity Adminisfator i ccsM check point c"rtin"a Security Master (minimalno rizw5ilac)....Na stranicama 65., 67. i 72. Tenderske aor.umentacle ; ;;L, I l_Tehnidkaspecifikacija Ugovomi organ navodi da treba da se odrzavaju sistemski, mretri i sigurnosniservisi, te serverski i komunikacioni urethji p.oirrooutu Fortinet i Fujitsu, a dazatepotrebene postavlja kvalifikacione uslove u pogteau tehnidke i proresionalne rfr"*tr""rti ponutlada usmislu da ponutlad zapoSljava ili ima na iasporagaa;u snucne osobe sa relevantnim sertifikatima



zauredaie proizvodaaa Fortinet i Fujitsu, vei od ponuclada zahtijeva da imaju strudno osoblje
koje ima navedene sertifikate za uredaje proizvoclada CheckPointlCCSA Check point Certifiid
security Adminisrrator i ccsM check point certified security Master), a da pri tome u
Tehnnidkoj specifikaciji nigdje ne navodi daje predmet ove nabavke odiavanje bilo t ukrih
uretlaja proizvodada CheckPoint. Propisivanjem navedenih kvalifikacionih uslova u pogledu
tehnidke i profesionalne sposobnosti, odnosno navedenih sertifikata, Ugovomi organ krslelan
44. stav 3. zakona o javnim nabavkama,,...ovaj organ uvidom u spis utirituje:

U IzjaSnjenju naialbu ugovorni organ , izmedu ostalog navodi :

,'Kako je u tehnidkoj specifikaciji, strana 73 navedeno (a ditava sekcija se odnosi inade na
komunikacione i firewall ureilaje, naslov od strane 72), pohebnoje Oa re irux. poslovi vezani
za tehnidke uretlaje (hardversko-softy"Tk., engl. appfiance) kojiie p.ir;.nu;u kao sigurnosni
mrezni uretlaji (bazidni i.napredni, lakvo je i ^^p trazeno-kod sertii*ul;t Ips-Intrusion
prevention System-IPS -, liste za filtriranje saobradaja, Firewall rigu-ornih;;litika skeniranje
saobradaja na malware.epS),.krastering4 ,pgrad-e-a oper.sistela; rrplir[u.i:u prfu;di
sekundardnog sajta i notifikacija/alarmiranj. s tim , ,ezf ...U tom ,rirri .i, potpuno jasno da
ie tehnidki zadatak koji se odnosi na decidno navedene sigumosne mre#"'*eoa;e (bazidni
f-newall napredni IpS sa pratecim.funkcli.ama) i opisane po-rrou. ,u ,jiri porprno veurn zasertifikate koji se odnose na manja luazrcna-tcod.ccSA odnosno ,#;iJ ccSM) u poljuimplementacije sigumosti mrezi. rzdavalac sertifikata :" ,pr", i'*': odaE mreZnihsigurnomih uretlaja Check point-
Dalje, Uo navodi da se na nizu mesta u tehn.specifikaciji opisuju posrovi iz porjamreze, temrezne sigumosti, sto ukazuje na jasnu, logidku i direktnu "":""iiiiuih sertifikata sapredmetom nabavke: strana 55, pasus r-odrzavanje.mreznog,on r*l ,tuia 63, pasus l-s.icurgl mreznog hardvera, st.ani 64, pasus 3 i 4 --odrzavanje-r*tdi;;era i softvera sadetaljnijim opisom itd......

Tadkom 7.4.1 b) Tenderskog dokumenta navedeno je slijedede:

,,Sto se tide tehnidke i profesionalne sposobnosti, ponudadi trebaju ispuniti sljede6e minimalneuslove:
Kako je predmet nabavke o&lavu$e ffiastrukture Jedinstvenog informacionog sistema zaregishaciju posJovnih subjekata u Republici lrnskoj kojepodrazuij"ru o-Jr6r*.;" sisremskog
softvera i mreznog softvera, kao i we proalrivne i ..rtti*. uk"ij" ;;;irt"mu aplkatimog
sofryera neopiodno je da ponutlac zapoil.laua ili ima na raspolaganju sledece sertifikovano istrudno osoblje:

...Cr,aNovr rrMA zA HARDyER
CCSA check Point certi{ied security Administrator (mirimarno I izvrsilac)Sertifikat.koji garantuje da tehnidko lice posjeduje ,i,*:"l.lrpr"i"iu"i;, najnovijihpoboljhnja sigumosti mreZe.
Izwsioci moraju imati minimalno 5 

_godina 
radnog iskustva na poslovima vezanim za instalacijui o&3,T1:- mretre opreme. visoka srud-na sprema tehnidkih nauk4 ekonomijje,organizacionih naukq menadhnet4.drzavne uprave, bezbjednorrih ;uku;;j;ina (poricijska

i vojna akademija), prirodne nauke i matematiL

CCSM Check Point Cerrified lTyty wt".t"r (minimalno I izvrSilac).
Sertifikat koji garantuje da tehnidko rice posjeduje oupr"aru -ffi za imprementacijunajnovijih poboljhnja sigurnosti mreze. lzv,rsioci mtraju-imati ,i"ir1J* s !"oina radnogiskustva na poslovima vezanim za instalaciju i odravanje mreZne op."r". iisoka srucnasprema tehnidkih nauk4 ekonomiie, organizacionih nauka ,"rua#"n[- drzavne uprave,bezbjednosnih nauka i vjesrina lpoiicilsta i vojna akademijai priroone ruG i.ut".utrt -



Polaze6i od navoda zaliteua koji istide da se "... od ponurlada zahtijeva da imaju strudno osoblje
koje ima navedene sertifikate za uredaje proizvoclada CheckPoint (-CCSA Check point Certified
Security Administrator i CCSM Check Point Certified Security Master), a da pri torne
u Tehnnidkoj specifikaciji nigdje ne navodi daje predmet ove nabavke odrtavanjeUilo tat<vilr
uretlaja proizvoclada checkPoint "..te s tim u svezi odgovora ugovomog organa dije "... U tom
smislu potpunojasno daje tehnidki zadatak koji se odnosi na decidno iareaene sigurnosne
l1eZne uretlaje (bazidni firewall napredni IPS sa pratedim funkcijama) i opisane po-slove na
njim4 potpuno vezan za sertifikate koji se odnose na znanja @azilx14 tcoi ccse odnosno
napredna CCSM) u polju implementacije sigurnosti mreZe.-lzdavalac sertifikata je upravo i
proimodac mreinih sigurnosnih ureilaia Check Point... da se na nizu mesta u tehn.specif,ftaciji
opisujuposlovi iz polja.mreze, te mrezne sigurnosti, sto ukazuje na jasnu, rogicku i direknu
vezu zahtjevanih sertifikata sa predmetom nabavke: strana 55, p*r, t-odzuranje mreZnog
softvera; strana 63, pasus l-sigumost mreZnog harlv9ra strana 64, p** : i q -oarzavaijZ
mreZnog hardvera i softvera sadetaljnijim opisom itd.,,...ovaj organ utwduje da je nesporio
T.edl lh"nama da su predmetni certifikati navedeni kao certifik-ati zawdaleiroizvoAaca
checkPoint (ccsA check Point certified Security Administraror i ctila check point
certified Security Master).Navedeno, ne samo da je provjerrjivo *orzu.jr, dokumenatapostupk4 vec navedeno ne spori i ugovomi organ, s obzirom d'u, iriusri*frnavodi da se radio certifikatima koja se odnose. na znanja ,,1bazicn4-kod ccSA Ji,rG" il"p*ara ccsM) upolju. implementacije sigurnosi.mreZe"i dalje potwiuje da je ,,... ua"r"rr" ,lninkah upravo
!grgilodaC mreZnih sigurnosnih uretlaja Cireck poini_"..., - "

Medutim, 
-sporno 

je pitanje dalije u Tehnidkoj specifikacii oznaEena poveznica sa uretlajimaproizvo<lada checkpoint, a sto se sadrza.jem'dokumenata p"stupil'rurro.oo ne moZenedvojbeno potvrditi.
Prematome, iako se ugovomi organ poziva da ,,... se.na nizu mesta u tehn.specifikaciji opisujuposlovi 'u polja mreZe, te mrezne sigurnosti, sto ukazuje nu.iurn,r, iogidf,]-i di.ekn u ue^zahtjevanih sertifikata sa predmetom nabavke: strana 55, iazus i-"a.z""."ql..reznog softvera;
strana 63, pasus l-sigurnost mreznog hardver4 strana 64, pasus 3 i q iJf-vo,je-mrearoj
hardvera i softvera sa detaliniiim opisom itd......io se pri tomi, provjerom-naiadenih stranicaniti najednom mjestu ne konkretiiuje da se radi o ,,check n"int 

"irJ 
rra-ugrment Software

,'pa da bi se nesumnjivo mogao izvesti zakljudak o povezanosti zahtjevanilr .".t-imua i iaaiapredmeta nabavke , a niti je pri 
19ye.u.ewomi oigan dokazao rrirotno,aulri ro* ne mogudo6i u obzir bilo koji drugi certifikati loji bi na j-ednakowij"d;;i;;;;grciri sigumosr

mreZnog softvera i hardvera.

Ugovorni oIgT q.i tome propusta zasnovati okolnosti u suprotnq to se shodno stanju stvari iurwtlenim dinjenicama , po*p.ku., navod Zariterja istatnut , ilirl, a;-;. u Tebnidkojspecifikaciji nigdje ne navodi da je predmet ovJ nabavke "o*r"U;i," i.r.1, uredajaproizvo<lada Checkpoint,,...ocjenjuje osnovanim.

Nadalje, na navod rariterjakoji istide da nije jasno na osnovu dega je ugovomi organzakljudio da feba bas minimalno peigodina iskustvi da bi neko ub aa"ervaran penetacioni
tester i bai pet identifikovanih propusta? Po kom medunarodnom, arzu*o,, ili bilo kakvom
{rB.d". se dokazuje da je. ngko sa minimarno pet objavljenih p;du; ,t*c-?Da Ii ti ve6objavljeni propust!hebaju da budu objavrjeni nanovim ,rit"riri"liit.r,rJ;;j.r" 1i mogu
da budu.i na zastarjelim sistemima" oanosno sistemima koji su .,end oiruppo.t;io;e ugovomiorgan viSe ne koristi?Dalje, na 

_osnovu dega ugovorni organ zahtfliu *ro sertifikatecompTIA Penrest+ i certified Expert pen6tratiJn. Tester lcepD, 
"k; ;; na mnogimrelevantnim portalima iz oblasti IT sigumosti navode i drugi sliini s#ifik ti k"ji imaju ve6i iliisti znadaj kao pomenura dva sertifikit4 koji pri tome nisrislidni ,iJ ir":rirt 't.rirrz



Da proizvoilad ispita i sertifikacije preporuduje 3-4 godine relevantnog praktidnog iskustva, Sto
se svakako kosi sa navedenih 5 godina koji zahtijeva Ugovomi organ. ...ovaj sertifikat je
validan 3 godine i za proces obnavljanja sertifikataje potrebno da nosilac sertilikata sakuplja
bodove na razlidite nadine, i ne ogranidava se iskljudivo na objavu odredenog broja propusta
kojise traZe ovom Tenderskom dokumentacijom.
Ako pogledamo uslove koje je za ovog strudnjaka traiio ugovorni organ (pet objavljenih
propusta u poznatim bazama..),, automatski moZemo zaklju0iti da se diskedituju sertifikovani
penetracioni testeri koji redovno u sklopu svojih poslova obavljaju aktivnost, iz oblasti
penetracionog testiranj4 ali to dokazuju na druge nadine, koje je Ugovomi organ zanemario.
Ugovorni organ ogranidava konkurentnost ponudal4 dime k5i dlan 3). sav l) Zakona ojavnim
nabavkama Bosne i Hercegovine postavljajuCi uslov da je Strudni konsultani za informacionu
bezbjednost objavio pet ili vi5e identifikovanih bezbjednosnih propusta u poznatim
eleknonskim svjetskim bazama bezbjednosnih propusta kada se kao-preduslov ni za samu
sertifikaciju srednjeg ni ekspertskog nivoa ne zahtijeva identihkacija beibjednosnih propusta i
njihovo objavljivanje u poznatim elektronskim wjetskim bazamabezbjednomih propusta.
Favorizovanjem samo ova dva sertifikata direktrro se iskljuduju mogudnost anga2mana osoblja
sa slidnim i relevantnijim sertifikatima kao sto su G[AC, oscp, ECSA, cEH ili-LpT. Evidentno
j" & j_. uslove za ovog strudnjaka ugovomi organ stavio bez ikakvog pozravanja poslova i
kvalifikacija neophodnih za zadatke koji su opisani u TehniEkoj specintatiii, ved samb kako bi
ogranidio konkurenciju i favorizovaojednog ponudada koji ima na raspolaganju stuCnjaka sa
bas navedenim sertifikatima i sa, nista manje, nego pet objavljenih sigumosnitr propusta.Na
kojije nadin ugovomi organ predvidio dokazivanje objavljenih propust4 ako u zahijevanim
dokazima za osoblje u Tenderskoj dokumentaciji nigdje nlje navedeno kako se dokazuje daje
strudnjak za penetraciono testiranje identifikovao i objavio identifikovane bezbjed-onosne
propuste na elektronskim svjetskim bazama bezbjednosnih propusta? oEigledno ji da se u
ovom sludaju ne fraZi nikakav dokaz, apostavljenje uslov.
Takode, Zalilac ovim putem ukazuje dajedna od navedenih baza(httptlnvd.nist.org/) za objavu
prgplsta nije dostupn4 niti joj se moZe pristupiti.I u ovom sludaju ne postoji usktatlenost
zahtijevanih uslova i dokaza kojima se ti uslovi potkrjepljuju.Posebno je to-Uitno, ako uzrnemo
u obzir daje na stranicam4 odnosno u bazama na kojima se objavljuju propusti, dest sludaj da

1[uC1ja9i pronadene proPuste objavljuju pod pseudonimom ili anonimno.-..Ovakav zahtjiv u
Tenderskoj dokumentaciji jasno upuduje da se favorizuje samo jedan ponuttal koji jedini ima
na-raspolaganju ovakvog eksperta koji niie nuzno neophodan za izvrsenje predmitne javne
nabavke.Propisivanjem navedenih kvalifikacionih uslova u pogledu tehnick; i profesionalne
sposobnosti Ugovomi organ krsi tlan 44. stav 3. Zakona o javnim nabavkama,-,...ovaj organ
uvidom u spis utvrduje:

U Izja5njenju naZalbu ugovomi organ, izrnedu ostalog navodi
,,...Prilikom odredivanja relevantnog iskustva ugovomi organ se rukovodio doma6im
materijalnim propisima koji reguli5u uslove za sticanje raznih vrsta licenci, koje su analogne
sertifikafimajer predstavljaju ovlascenje za obavljanje odredene djelatnosti...
-..Analogno ovoj situaciji, Zakonom o uredenju prostora i gradenju i Pravilnikom o uslovima
q rydavanie i oduzimanje licenci, koji je donesen na osnovu ovog zakona, propisan je i uslov
da fzidko lice mora imati najmanje 5 ude5Ca u izadi tehnidke dokumentacije aa Ui stetao
ficencU fto je analogro uslow za penetracijskog testera da mora imati najmanje 5 objavljenih
bezbjednosnih propusta- UO je inade vodio raduna o konkrentnosti, te niii kriterijum iodigao,jer na svjetskim listama postoje osobe koje imaju preko l0 identifikovanih stabostilpropista
bezbjednosnih. Dodatno, Uo pojalnjava da je a navedene vjestine i inade pofebno bar pet
godina iskuswa (dakle, moZe i mnogo viSe) kako bi se stekle, odnosno identifikovale
slabosti/propusti i poloZio sertifkacioni ispit neki od sertifikata koji su zatrtjevani odnosno
ekvivalentni.



Iz naprijed navedenih razloga, sam sertifikat ne dokazuje iskustvo u oblasti penetracijskog
testiranja, tako da se Zalilac ne moZe pozivati samo na stedene sertifikate penetraiilskog testeral
Kada je u pitanju zahtjev za sertifikatom comTlApente5l*, ugovorni o.gun 1. oirogu6io
dostavljanje ekvivalentnih sertifikat4 dime takode nije ogran-idena koniurencija. iored
navedene rijedi ,,ili ekvivalent", ug_ovomi organ je t<ao primjer naveo jedan od mogudih
ekvivalentnih sertifikat4 a to je sertifikat CEPT. ..
Da se kompetencije strucnjaka iz oblasti penetracijskog testiranja dokazuju sertifikatom
ComTIAPen Test*,, navodimo zvanidnu web stranicu:
(https://certification.comptia.org/it-career-news/post/view/2018/08/08/how-does-comptia-
pentest-compare-to-ceh )
..'U Tehnidkom zadatku, strana64165, pisanoje penetracijsko testiranje koje treba izwsiti kao
deo predmetne usluge, te je dakle jasna i oir.Ltna veza iznedu -tg""*og sertifikata i
kompetencija (sprovedenih penetracijskih testiranja koja su dovela do identii*ovanih slabosti
i bezbjedonosnih propust4 a koji su dokaz vjestina iinanjatog strudnjaka, kakoje opisano u
zahtjevimaza profesionalne sposobnosti) i predmeta nabavke, sirodno ZJN. ...

!{je, UO poja5njava da se slabosti/propusti koje lice navede u biografiji (a koje se nalaze ubilo kojoj od baza podataka specijalizovanih za te swhe, koje je-rererencirat Uo, a nije
ogranidio na neku odretlenu) uveiava,ju naravno ukoliko nisu aninimni, a kao drugo je liie
krividno. i materijalno odgovorno za navedeno, te je apsolutro uo zasticen da & dobiti istinite
navode i strudno Iice"...

Tadkom 7.4.1b) Tenderskog dokumenta propisano je slijede6e:

,,Sto se tide tehnicke i profesionalne sposobnosti, ponutladi trebaju ispuniti sljede6e minimalne
uslove:
Kako je predmet nabavke odrZavanje infrastrukture Jedinstvenog informacionog sistema za
registraciju poslovnih s,bjekata u Republici Srpskoj koje podrazurij evao&iavanjisistemsko!
softvera i mreZnog softver4 kao i sve proahivne-i r"uki*" at<cije na sistemu aplitativnoi
softvera neophodnoje da ponutlaE zapo5ljava ili ima na raspolaganju slede6e sertifikovano i
strudno osoblje:
Osoba za penetraciono testiranje - minimalno I izvr5ilac:
Osoba koja posjeduje a'ranja u identifikovanja bezbjednosnih propusta i slabosti softvera-
AngaZovana osoba mora. da- i.ma pet ili vise objavljenih identiiftovanih bezbjednomih
propusta/slabosti u poznatim elektronskim svjetskim bazama bezbjednosnih propusta (neka od
baza: (mite.org) (nvd.nistorg) (cvedetail.com) (vuldb.com) (exploit-db.Jo.l po sisremu
ntjerenja bezbjednosnih propusta/slabosti pod'imenom cvil icommon Vulnnirabiltiteis)
sistemom cvss ( common vulnerabilities 

-scoring 
System)), u lory" storinj;eanat ili veei

od 4 a koji ukazuje na visoku komperenciiu srucniata ,i'p"n-'"tu.r;rto i&i.n;., t o.li 3"identifikovao kompleksne imarajnebezbjednosne propuste roft"rru u svijetu te time moZe da
za potebe narudioca kvalitetno izwsi testiranje bizUjianostl sistema ru.Ci*u Uslovi koje
mora ispunjavati lice:
-najmanje 5 godina iskustva na penehacionom testiranju softver4
-sertifikat CompTIA Pentest+ ili ekvivalent (Certifiid Expert Penetration Tester (CT,pT)

U-odnosu na isticanje Zalitelja koji sumnja u potrebu i smisao postavljanja,, najmanje 5 godina
iskustva na penetracionom.testiranju ,,ugovomi organ se priiltom ils-:rj#gr-entacije i
zasnivanja okolnosi u smislu postavljanja navedenog minimuma istustvipoziva na analogiju
da se ,,...prilikom odrettivanja relevantnog iskuswa ugovomi organ rukovodio domadim
materijalnim propisima koji reguli5u uslove za sticanje *-it, *stu"ticenci, koje su analogne
sertifikatimajer predstavljaju ovlasdenje za obavljanje odredene dlelatnosti.;...stl nije uvjerljiv
odgovor i istim ugovomi organ ne moZe pouzdano-zasnovati okllnosti konkretnog slulaja s
obzirom na posebnosti pravne prirode svakog sludaja i wake pravne outasti fo3a;e na



ponaosob, na specifiean nadin odredena.Pravila postupka su jasna i istih se treba pridrZavati
prilikom provedbe postupka.
Iako se ugovomi organ pri tome poziva da ima Sirinu i fleksibilnost u smislu postavljanja
iskustva za osoblje, ne treba zaboraviti da su odredbe zakona;urn" i-rprJu;u na obavezu daugovorni otgan za svaki uslov ima obavezu da vodi raduna o njejovoj usklatlenosti sapredmetom nabavke u odnosu na ko.ii se sadrZajno veZe,a da se pri tome daljnje uobzire i
ispo5tuju i nadela postupka.
Nadalje, u odnosu na postavljeni zahtjev za osobu za penetraciono testiranje da,,... mora daima pet ili vi5e objavljenih identifikovanih bezbjedonosnih p.opurt irtu'uosti u poznatim
elekhonskim svjetskim bazamau...anarizom posravrj.rog suoiju-,rhoono istaknutom
gri.mjecivanju zalitelj4 evidentno je da ugovomi organnije-istodobnl naveo na koji nadin sedokazuju objavljeni identifikovani bezbjedonosni propusti/slabosti , a sto nije usklatleno sapravilima postupka.Shodno dr.53 zakona, jasno ji propisano o. i" *a.z"l"m inrormuciiupostupk4 ponutladima treba omoguciti n.sretuna f.ipr.ma ponud4 k r;rr* dobre pripreme
i provedbe postupka.

Y 
g"'p.' navedenih propusta prip-reme postupk4 svakako se moZe ukljuciti i isticanje ralitelja

da,,... jedna od navedenih baza gttptlnva.nis.org4 - obju;;;;pd; rij. aort p"n., ,iti.i;j
se moze pristupiti...a da je na stranicamq odnosno u \azarnanrr,ojiru-r"--or;uuyrj, p.op*iides sludaj da strucnjaci pronadene propuste objavljuju poa pr.raoriroi-i-ti aronimrro.....stoje. odito , daljlji propust p".p.:r9 posiupka uiu ito;6 ,gouo-i ;rg* ;;." paziti , te uodnosu na v&iaj koji usvaja i odritruje,,orethooro ir*srti"oarJ.;;;*j;; sve kako bi se
gbjegle.nejasnode, konfuzrost iri protivrjecnost, a sto je ornon ,pruffia'iostuptom.
Sto se tide isticanja ialitelia da-se... na mnogim ielevantnim portalimi i, ofr*ti IT sigumosti
navode idrugi sridni sertifikatikoji imaju veii iti isti znalajkaoi;;;;;; sertifikat4 kojipri tome nisu slidni niti imaju istu.tezinu".... ugovomi 

"rg"r 
r. a".i. t"rt 

"Ln 
odgovor,ve6

nepotpuno orlgovara da je omogucio nutlenje ekvivarenta ,- a sto niii prilruutliiro,, obzirom daje u odnosu na israknutu y1_nju ftitelja treiaro odgovoriti na sadriijr" 
"J"ti"a, nadin , kakobi bilo uvjerljivo na bazi kojih odludnih okolnosti j-e. ugovorni organtalucio aa to uude upravonavedeni prijedlog prioritetno zataZenog ComTlipen testl ili-CEpT.

S tim u svezi ,daljnje se ocjenjuje da stoie tice isticanja ugovo,,o! o.gunu u smisru da,,...kadaje u pitanju zahtlev za sertifikatom ComTIApen Test*, ugovomi organ je omoguciodostavljanje ekvivarentnih sertifikar4 dime takorre ,ij" ;g;;;; koifurencija. pored
navedene rijedi ,,iri ekvivarent'., yggrorj gcun:r r.ui p.iili.i ;;;'H* od mogudihekvivalentnih sertifikat4 a toje sertiirkat cEPT:Na;odenjem jecrirog oa mofiein eLrivatentnitrsertifikata ugovomi organ nije ogranidio ponutladimu au iortu"" a."g" 

"illia""t " sertifikate,nego je samo imao nar-nJeru da primjerom dokaze da ekvivientni ,".timuti postoje.
,,...navedeni sadrZaj ,ne odgovara upotpunosti konkretnrr, 

"!"!;t,r;;ilcd', obzirom da je
Tul'19T-potF,ljenog sadrzaja s ii* u svezi, evidentno da je izricito poi;vljeni cerrifikarcomTIAPen Test+, sa mogucnosdu dostavrjanja ekvivarenra io:il" t*rii-i"ieito naveden uzagradi ,pa se u navedenom smisru , post festum-tumadenje ugovdrnogo.t;rL;" * veojglralod moqutih certifikota,n" ror: upofounosti prihvatiti.NioZa-":, ,g"i#i 

".g", 
imao namjeruda postavi izreseni ekvivarent.kaiiidan od)riniera/mosucno$i:ari to #&G nije navedeno

:J:lIl nadin kako je postavljen sadrhj , isti tontretro upuduje na cerrifikat compTIA+ icBPTlkoji je jedino navedenu zagrodilkakoazaritelj pravitro 
"ir"a.i"r.., 

p"srup pripremipredmetnog sadrTaja nesumnjivo moZe dovesti do nejasne l;tfi"i6";rhj,;e, pa je stogakao takav neprimjeren i neodrZiv.
U konacnici treba naglasiti da. isticanje od strane ugovornog organa u smislu pozivanja da sekompetencije,strudnjaka iz obrasti penenaciiskog te'stiranj""aoti^:rl.tilk;,il comTlApenTest*, ne predstavlja direktan *g?jng rorusiri oagovor na pitanje koje su osnovne znadajkebile odludne na prioritetno-opredjeffieodabira upravo navedene,,kombinacije.. certifikata u
ScJtoy -n9 

sve druge certifikate iz oulasti Ir sigumosti;ko;" ru t ond"m"Alk", specifidnostikoje ih izdvajaj,/pa dak i pri pozivanju ugoroirog *g*u nu predmetnu web stranicq na istoj



se ne pominje certifikat CEPT, vei CEH /Certified Ethical Hacker (CEH) certification, na koji
se, izmedu ostalog poziva i Zalitelj kroz Zalbeni navod -"... Favorizovanjem samo ova clva
sertifikata direktno se iskljuduju moguinost angaimana osoblja sa slidnim i relevantnijim
sertifikatima kao Sto su GIAC, OSCP, ECSA, CEH ili LpI"..../
Sve iznesene dvojbe, nerijeSena pitanja, nepoentirani odgovori i nezasnovane okolnosti uticale
su na nelodrZivost postavljenih zahtjev4 na odvijanje radnji postupka ali i na krajnji ishod
postupka, ali i na konadan uticaj istih na procjenu ugroZenosti nadela postupka.

Nadalje, na navod zalitelja koji istiEe ,,...Ugovomi organ kao minimalne uslove u navedenoj
Te1lgrskoj dokumentaciji, pored traZenih 6 (Sest) sertifikovanih sistema upravljanj4 dodatno
za tSO 9001' ISO 27001, ISO 20000, ISO 22301 i ISO 45001 trali, daponuOaCi standardima
budu sertifikovani za tacno odredeno podrudje primjene odnosno r.op..Zu sve sertifikovane
sisteme upravljanja odnosno standarde navedene u Tenderskoj dokumentaciji izriEito se
zahtjeva da 6e se sertifikati koji nemaju navedenu oblas sertifikacije smatrati nladekvatnim,
odnosno, smatrade se da za navedene oblasti sertifikacije nemaju traZeni ISO sertifikat o
standardizaciji prema zahtjevima ISO standarda za tu oblast... Molimo Vas da nam dokaZete da
na ffiiStu BiH postoji dovoljan broj firmi koje imaju traZene sertifikate sa istim oblastima
sertifikacije. Kao dokaz dostavljamo link na zvanidnu ISO stranicu u kojoj se obja5njava Statreba da pokriva oblas sertiikacije:
https://committee.iso.orE/files Aive/sitesltclT6sc2/fileVdocuments/ISOZo20900l %2OAuditiriE
o/o20 Practiceso/A0Group%o20docs/General/ApG-Scope20 I 5.pdf
Iz navedenog linka se tadno vidi da oblast sertifrkacije (scope) trebajasno da defini5e:..- obim
sistema upravljanja kvalitetom, wste proizvoda i uslugq srodne lokacije, odjeli, odjeljenja itd.-
glavne operativne procese organizacije za svoje proizvode i ushige, Ii*'sto * di-in,
proizvodnju, pakovanje, isporuku itd., zaproizvoane tinije koje su polkrivene.Od suStinske je
vatu9,si da organizacija pripremi obim certifika.ije p.ii. podnosenja zahtleva ia
sertifikat.'Nadamo se da je Ugovomom organu jasno da jL iropisivanjeni ovakve obla*i
sertifikacije (scope-a) tacno precizirao ponutlada kojije sertifr-kovao odretle-ne poslovne procese
i kojeg preferira ovakvom Tenderskom dokumentacljom" Indirektna Aiskriminacija postoji
kada se postavljaju neki uslovi koji direktno ne iskljuduju bilo kog4 ali ti uslovi u konadnici
dovode do istog reanltata kao i direkha diskiminacija...Propisivanjem oblasti sertifikacije
(domen sertifikacije, scope), Ugovomi organ ogranidava konkurenciji u predmefiroj nabavci,
favorizuje odredene ponurlade i ksi princip jednakog tretrnana (nediikriminacle;......ovaj
organ uvidom u spis utvrtluje:

U Izja5njenju na Zalbu ugovorni organ, ianedu ostalog navodi
,,ovakav zahljev je ne samo opravdarl nego i minimalan, imajuCi u vidu zadatak buduceg
vrsioca usluga kojije definisan tehnidkim specifikacijama. Naimi, zahqev koji se posavlja za
oblast sertifikacije je u direktnoj vezi sa predmetomnabavke toji podiazurnijevaodrZavanje
jednog kompleksnog i slozenog inforrracionog sisem4 diji bil t ei p."rua rada imao
nesagledive posljedice na funkcionisanje predmetnog informacionog sistema. predmet
odrlavanja su upravo informacione tehnologije, a odrfuvanje obuhvalta detiri kategorije
odrzavanja: preventivno, korektivno, adaptivno i perfektivno odrZavanje. U konkretnom
sludaju se radi o standardnom odrZavanju. Pored standardnog odrzavanji zadat^kbudu6eg
vrSioca uslugaje i odrZavanje baze podatak4 ali i dodatne uiluge koje 

-ukljuduju 
dodavanjl

novih funkcionalnosti po potebi.Dakle, zahtjev da ponudaE ispunjava-stanaara [o;i se odno-si
na segment informacionih tehnologija je opravdan samom cinjenicom da je pridmet ovog
postupka nabavke upravo odrZavanje informacionih tehnologija. Ako bi-ugovorni orgai
zahtjevao ispunjavanje ISO standarda bez navotlenja oblasti sertiiftacije, ne bi irogao uffrAiti
tehnidku i profesionalnu sposobnost ponudatra da realizuje predmetni'ugovor, te bi u tom
sludaju dostavljanje ISO sertifikata bila samo formalnost. Nui.", u tom shihju 6i upravo bilo



omoguieno iponuiladima koji nemaju dovoljno iskustvo u oblasti infbrmacionih tehnologija
da udestvuju u postupku, Sto nije svrha i cilj Zakonaojavnim nabavkama.
Sve naprijed navedeno dokazuje daje ugovomi organ zahtjevao oblast sertifikacije kojaje u
direktnoj vezi sa predmetom nabavke i srazmjerna sa njim....
...Su5tina ovog Zalbenog navodaje u tome, Sto dini ovaj Zalbeni navod neosnovan, da se svaki
privredni subjekt moZe sertifikovati od strane ISO organizacije za pojedine oblasi sertifikacije
ako ispunjava uslove za to. To se dini podnoSenjem odredenog zahtjeva ISO organizaciji, ia
koju oblas se Zeli sertifikovati, s tim da obim sertifikacije mora pripremiti priji podnolenja
zahtjeva za sertifikat.
ISO standardi se izdavaju zarazliEite oblasti poslovanja kao npr. izvodenje radov4 proizvodqja
hrane, tekstilna industrija i sl. Ako se ne bi traZio domen sertifikacije, odnosno obiast za koju
se vr5i sertifikacija, onda bi ugovorni organ morao prihvatiti svaki ISO sertifikat, iz bilo koje
oblasti jer oblast sertifikacije nije naveden4 Sto Zalilac i trahit...

Uslovima postupka, td. 7.4) Tenderskog dokume nt4 zatraZeno je :

,,Ugovomi organ je u predmehoj nabavci traZio nacionalne standarde, ali kako nacionalni
standardi trenutno ne reguliSu ovu ob.last, Ugovorni organ je prihvatio preporuke za koriStenje
adekvatnih metlunarodnih standarda iz ove oblasti, te se odludio za medunarodne standarde; i
prihvatide ekvivalent za svaki od trazenih standarda. od ponutlala se trazi da ima
implementirane sljede6e sertifikovane sisteme upravljanja odnosno standarde (ISO 9001, ISO
27001, ISo 22301, ISo 20000, ISo 45001 i ISo 0 18295) ili ekvivalentne sertifikate,

d) Da ponuilat posjeduje medunarodno priznati sertifikat ISO 9001
tl) Da ponudal posjeduje medunarodno priznati sertifikat ISO 27001
e) Da ponutlal posjeduje metlunarodno priznati sertifikat ISO 20000
Z) Da ponutlad posjeduje medunarodno priznati sertilikat ISO 22301
z) Da ponudad posjeduje mealunarodno pt'tznati sertifikat ISO 4500f
i) Da ponutlaC posjeduje medunarodno priznati sertilikat ISO f50 18295 Customer
Contact - evropski standard
7 .4.2. Ocjenatelnidke i profesionalne sposobnosti ponutlaCa 6e se izvr5iti na osnow jednog ili
viSe dokaza kojima se dokazuje ispunjavanje postavljenihuslovainalkeT.4.l rD:

d) dostaviti ISO sertifikat 9001 kopija.
tl dostaviti ISO sertifikat 27001 kopija.
e)dostaviti ISOflEC sertihkat 20000 kopija.
Z)dostaviti ISO sertifikat 22301 kopija.
z)dostaviti ISO sertifikat 45001 kopija.
i)dostaviti ISO sertifikat 18295 kopija.

Svaki od prednje navedenih certifikata sadrZava slijededi zahtjev:
,,...Navedeni standard je namjenjen za primjenu u svim IKT kompanijama, ali kako je prema
ISO standardima mogude sertifikovati se za dio poslovnih procesa i aktivnosti te .;e;ianim
standardom moguda sertifikacija samo za jedno poslovno srediste vazno je obratiti pra{u ru
oblast primjene za koju je kompanija konkretrrim sertifikatom sertifikovana. Oblast
sertilikacije (domen sertifikacije, ,,scope") koji na adekvatan narin pokriva IKT
tehrologije je sljededi: Informacione tehnologije, edukacije i konsalting, razvoj i
projekitovanje softvera (programiranje), mrezni i bezbjednosni sistemi, upravljanje
podacima i zaltita podataka.
Sertilikati koji nemaju navedeni rscope" smatrade se neadekvatnim, odnosno, smatra6e
se da za navedene oblasti sertifikacije nemaju traieai ISO sertifikat o standardizaciji
prema zabtjevima ISO standarda za tu oblast s



Prednje navedeno izjasnjenje od strane ugovomog organa osim sto upu6uje na to da ugovomi
organ opisuje i odrecluje znad.enje i svrhu svakog od navedenih certifikata ponaosob;te pri tome
generalno upu6uje na kompleksan i sloZen informacioni sistem, ne ukljuduje raspravljanje u
smislu osnovnog pitanja bilnogza odrZivost postavljenog sadrinj4 a to je da li i usljed kojih
nepobitnih okolnosti pored traZenih 6 (Sest) sertifikovanih sistema upravljanja-za ISO 9001,
ISo 27001, ISo 20000, ISo 22301 i ISo 45001 porrebno da ponutladi standardima budu
sertifikovani zata(no odredeno podrudje primjene odnosno scope (Oblast sertifikacije (domen
sertifikacije, ,,scope") koji na adekvatan nadin pokiva IKT tehnologije-Informacione
tehnologije, edukacije i konsalting, razvoj i projektovanje softvera (programiranie), mreZni i
bezbjednosni sistemi, upravljanje podacima izailitapodataka) kakoje to navedeno u nastavku
sadrlaja svakog certifi kata ponaosob.
Ugovomi organ pri tome na pogreSan nadin istide smisao Zalbenih navoda s obzirom da istide
da,,...Ako se ne bi traZio domen sertifikacije, odnosno oblast za koju se vrSi sertifikacij4 onda
bi ugovorni organ morao prihvatiti svaki ISO sertifika! iz bilo koje oblasti jei oblast
sertifikacije nije naveden4 Sto zalilac i traZi"....Navedeno nije sustina zalbenog
navoda.Naprotiv, talioc, upuduje da bi se privredni subjekti mogao certilftovati za pojedine
oblasti sertifikacije, ali je pri tome, sustinsko pitanje, po Zalitelju, sta treba aa pokriva outast
sertifikacije ;da li postoji dovoljan broj firmi koje imaju trair,rre sertifikate sa istim oblastima
sertifikacije , a sve iz razloga Sto postoji vjerovafirost,da se odretlenjem za odredenu oblast
/segment/certifikacije moZe u odredenom smislu ograniditi pristup postupku.Dakle,ostaje
nerije5enim suStinsko pianje,a to je , usljed kojih se tadno okolnosti ugovorni organ odluCio
upravo na navedene oblasti/domene/certifikacije , kako je to eksplicite navedeno l'... Oblast
sertifikacije (domen sertifikacije, ,,scoper') koji na adekvatan nadin pokriva IKT tehnologije-
Informacione tehnologije, edukacije i konsalting, ranoj i projektovanje softvera
(programiranje), mreZni i bezbjednosni sistemi, upravljanje podacima i z*tita podataka".../
Na navedena pitanja ugovorni organ ne daje konketan i kategoricki odgovor,koji je trebao
sadrZajno upudivati na konkretizaciju osnovnih razloga koji upuduju na ispravnost opredjeljenja
i procjene ugovomog or9anaza zahtijevanje upravo zatralenog opsega /segmenta/certiflrkacije
za navedene certifikovane sisteme upravljanja /i sadrfujno i brojem/ izuzev Sto se ugovomi
organ na svaki certifikat pziva, pri tome opisuju6i sadrzaj istog, a Sto nije sustinsko pianje ,
uz koje, ugovorni organ istodobno koristi generalne fraze da se radi o kompleksnom i sloZenom
sistemu.Pri tome izostaje konkretizacija navedenog pojma ,blDeg poentiranj4 povezivanja
svih navedenih domena /oblasti certifikacije kojeje eksplicite zatralio,sa predmetom nabavke
itokorelativno u sraznjeri i sadrZajnq pogotovouzev5i daje svakiposlovni sisteru specifiCan
za Stoje valjalo posvetiti znadajnu paZnju.

Bez konkretizacije i jasnog upudivanja u Cemu se sastoji specifidnost predmeta nadmetar{a, te
po kojim konlaetnim interakciiama i sraznjemostima se dovode u wezu zatairlne
domeni/oblasi certifikacije sa sloZeno5du i specifi0nostima predmeta nadmetanja;uz daljnji
poentirani i interakcijski osvrt potrebnog broja oblasti certifikacije i sl. ne moZe se nespomo
zasnovati odrZivost postavljenog zahtjev4 a Sto je trebalo prethodno ukljuliti u sadrZaj amlze
poheba ugovornog organ, Sto prethodi pripremi predmetnog postupka
Uz navedeno, ostaje i drugo pitanje-pitanje konkurenhosti ,s obzirom daje predmetno pitaqje
usko povezano sa pitanjem odrZivosti inesmetane konkurentnosti postupke pogotovo Stoje
postavka predmetnih zahtjeva postavljena na neuobidajen i zahtjevan nadiqpri tome, bez
ikakvog bliZeg i uvjerljivijeg obrazloilenja s tim u svezi.Od izuzetrre je vaZnosti zasnivanje
okolnosti postojanja dovoljnog broja ponutlada koji su ahivni na trZi5tu predmeta nadmetanja
i koji navedeno mogu nesmetano i upotpunosti ispuniti.
Pretpostavka za navedeno je detaljno i strudno analiziranje trZi3ta nabavke, Sto ukljuduje
podrobnije prikupljanje i analiziranje podataka , tejasne iskustvene pokazatelje i/ili pokazatelje



pribavljene na bilo koji drugi , raspoloZiv nadin, a koji pri tome nesmetano upucuju i otklanjaju
svaku sumnju s tim u svezi.
Sto se tide pokusaja ugovomog organa u smislu zasnivanja okolnosti u postojanje
konkurentnosti postupka, treba naglasiti da se navodenje neodretlenih formulacija tipa ,,neki
od sertifikata i licenci"..."nesto viSe preduze6ao'.."mnoga preduzeda posjeduje neke od
certifikata ili licenci"...ne upuiuje na pravilan , adekvatan i pouzdan nadin da je nesporno i
zadovoljena konkurentnost i nesmetan pristup postupku. IstraZivanje trZiSta je nesumnjivo
korisna i neprocjenjiva predradnja postupkajavne nabave, s obzirom da utide u znadajnoj mjeri
da se postupak kvalitetno pripremi i olakSano provede, ali se pri tome predmetna predradnja
mora obaviti kvalitetno i sistematidno, ne samo u smislu prikupljanja informacija,ved i njihove
obrade i analizete konlretizovanja ijasnoCe rez:uhatas tim u svezi.

sve prednje iznesene okolnosti upuduju da je shodno prednje navedenim
okolnostim4zakljudivo da je po predmetnom spornom pitanjquskraden sadrZajno adekvatan i
poentiran odgovor od strane ugovomog organa;izostaje poentirani osvrt u smislu kategorickog
dovodenja u medt/svezu postavljenih sloZenih zahtjeva,nedosaje konkretizacija uticaja
navedenog vdrlaja na nadela postupk4 a Sto sve u konadnici upuduje na neuvjerljiv pristup i
nepouzdan osnov za nesmetranu odrZivost navedenog osporenog sadrlaju

Nadalje, na navod 2litelja koji istiCe da vezan o zatE.7 .4.1. Tenderske pod tadkom i) navedeno
je da ponutlad posjeduje medunarodno priznati sertifikat ISO 18295 Customer Contact Cenhes
Management System - ewopski standard koji se bavi zahtjevima prema,,service provider"-u u
smislu zahtjeva za korisnidki kontakt centat. zahtievanje ovog ISo sertifikaa je potpuno
suvi5no, jer se u isto vrijeme u Tenderskoj dokumentaciji na strani 15 pod taEkom v) traZi
citiramo: ,,da ponudad mora da posjeduje,,Service Desk" za prijavu i evidenciju nepravilnosti
u radu softvera. Ovaj servis treba da bude dostupan24 sat4 7 dana u nedelji, i to putem telefon4
e-mail-a i SMS poruka." Service Desk je ujedno i korisnidki kontakt centar Sto bi ugovomom
organu trebalo biti mnogo bitnije nego da potencijalni ponuttad ima uveden ovaj standard,
odnosno ISO sertifikat.Ovim se opet na najgrublji nadin kSe omovni principi javnih nabavki
navedeni u dlanu 3. Z*ona o javnim nabavkama. Prije svega vrle se diskriminacija i lasi se
pravidna i otvorena konkurencija.Takotle, ovaj uslov u Tenderskoj dokumentaciji nije u
srazmjeri sa predmetom javne nabavke. Na navedeni nadin postavljajudi ovakve uslove u
Tenderskoj dokumentaciji, ugovomi organ ksi odredbe Elana 44. stav 3. Zakona o javnim
nabavkama"...ovaj organ uvidom u spis uMtluje:

U Izjalnjenju naizlbu ugovomi organ navodi:
,ialilac sam daje odgovor na svoj zalbeni navodjer navodi daje ugovomi organ zahdevao
posjedovanje Service deska koji je, kako sam navodi, upravo korisnidki kontakt centar.
Standard ISO 18295 je meclunarodni standard koji se upravo odnosi na kvalitetno upravljaqie
kontakt centrom (Service deskom),aimazacilj, izrnetlu ostalog, swaranje preduslova za visoko
kvalitetan, ffoskovno efektivan i efikasan rad orijentisan na ispunjavanje odekivanja
klijenh/korisnika. Dakle, radi se o standardu koji je u direkfiroj vezi m predmetom nabavke.
Dakle, samo posjedovanje Service desk4 samo po se bi ne garantuje kvalitetan operativni rad
na otklaqjanju prijavljenih nepravilnosti u radu softverq Sto je najbitnija karika u procesu
odrZavanja. Ispunjavanje uslova propisanih standardom ISO 18295 garantuje visoko kvaliteaU
to5kovno efektivan i efikasan rad orijentisan na ispunjavanje olekivanja kl[ienta/korisnik4 Sto
se postEe traZenom sertif,rkacijom.
Sama dinjenica da neko organizuje kancelariju u kojoj 6e boraviti neke osobe koje Cc sejavljati
na telefon i primati prijave o neispravnostima na veoma sloZenom i skupom sistemu ugovornom
organu ni5ta ne znadi, ako te osobe nisu stru0no i tehnidki osposobljene da odgovore svim
zahljevima koji se pred njih postave u toku odrfuvanja.



Obrazlo2enje potrebe za pr€dmetninr standardom je definisano i tenderskom dokumentacijom.
Takode, u tehnid.koj specifikaciji opisana je potreba za kontakt centrom, strana 75 i 73, ie je
pojaSnjena sloZenost uloge i posla kontakt centra i znahj tog dijela predmetne nabavke, te je
jasna i direktna veza tehnidkog zadatka i zahtjevanog sertifikata...

U odnosu na prednje izneseno stanje stvari, treba naglasiti daje Ugovorni organ ponovno sklon
opisivanju Sta predmetni standard podrazumijev4 ali pri tome, istodobno, ne aale odgovor na
osnovno pitanje koje je postavljeno Zalbenim navodom, a odnosi r. ,u pitar.le-pohebe
postavljanja predmetnog standard4 odnosno usljed kojih okolnosti,konkretnih iskustvenih
pokazatelj4 te upudujuiih pravila odnosne struke,ugovomi organ ima uvjereqie da u
konketnom sludaju,obavljanje poslova i zadataka putem konakt centra ne moZe blti neimetano
obavljeno bez predmetnog standarda.Treba pri tome naglasiti da nije sustinsko pitanje, da li je
predmetni kontakt centar i postavljeni standard ISO I 8295 u skladu sa predmetom naam.tanjl
ved da Ii je neophodno oteZavati i usloZnjavati pripremu i provodenje radnji posupka ako se
navedeni operativni rad moZe obaviti nesmetano bez navedine certifikaciie; pogotouo ukoliko
na to upuCuju dosada5nje okolnosti s tim u svezi. Su5tinskoje i pianje usSed to;it konkretnih
iskustvenih pokazatelj4 ugovorni organ je bio nezadovoljan sa postojedim torlsniCtim kontalrt
centrom,koji u slidnim sistemima ili u sistemima okruZenja sa kojim je ugovorni organ upoznatili mogao biti upoznat ie imao odredene propuste , nedostatkJ pa je Isti vatjalo
operacionalizirati.
Iako ugovorni organ naglaSava daje u tehnidkoj specifikaciji opisana ...pofieba zakontakt
centrom, strana 75 i 73, te da je pojasnjena slozenost uloge i posla kontakt cenha i anahj tog
dijela predmetne nabavke, te da je jasna idirektra,era titnictog z datka izahtjevino!
sertifikata".. na predmetrrim stranicama je navedeno na koji se nadin wSi prijava pioblemi
;kak9 se rangiraju prijavljeni problemi;skara ozbiljnosti;nacin rjesavanja proLleru -proces na
detiri nivoa zasnovan na prioritetu problemqkako rijeSiti probleme za,'kojeje neophodna
sistemska podrSka ...a Sto ne upuduje na neposrednu poveznicu tehniCkog zadatka i zahtjlvano!
sertifikata, a Sto je su5tinsko pitanje u konketnom sludaju.

Sve prednje iznesene okolnosti sludaj4 ne upu6uju na odludan nadin daje ugovorni organ uspio
sistematidno zasnovati argumentaciju u suprotnoou odnosu na predmetno spomo pitan]e.

Nadalje, na navod ialitelja koji iside da se ,,...de facto predvitla i nabavka RoBAs odnosno
diskova, ladiceza diskove i nabavku navedene licence u okviru odrZavanja soridZuretlaja i
odrfuvanja bekapa virtualizacije, dok je kao predmet nabavke u Tenderskoj dokumentacijina
svim za to predvitlenim mjestima navedena samo nabavka USLUGA!?TakoEe, Ugovorni organ

{ ,u 
obrascu za cijenu ponude nigdje nije naveo stavku nabavke RQBE, odnosno tazenih

diskova ladice za diskove i navedene licence u okviru odrZavanja storidZ uredaja i odrZavanja

lekapa virtualizacije. ugovorni organ je na ovaj nadiq prikriveno naveo kroz Aneks ll-
Tehnidka specifikacija da se od poautlada zzhtjevaiobavezanabavke ROBE, odnosno diskova,
ladiwza diskove i nabavku navedene licence u okviru odrhvanja storidZ uretlaja i odrZavanja
bekapa virt,alizacije, a da pri tome nigdje u Tenderskoj dokumentaciji u opiru predmeia
nabavke nije naveo da su predmet nabavke i Robe, a ne samo usluge.,...6vaj oigan uvidom u
spis utvrtluje:

U Izjainjenju nalalbu ugovorni organ, izmeclu ostalog navodi
,,clanom 2. Stav (l) tadka a) podtadka 2) zakona o javnim nabavkama definisano je iznedu
ostalog: ,,Ugovor o javnoj nabavci, dij i su predmet i roba i usluge, jeste ugovor ojavnoj nabavci
usluga ako vrijednost predmetnih usluga prelazi wijednost robi o6uhvaCine tim-ugovorom". U
ko.nkrehom sludaju se radi o zanemarljivoj vrijednosti robe koja mora biti 

-ukljudena 
u

wijednost usluga odrZavanja koje su definisane obrascem za cijenu ponude.



Uvidom u sadrZaj Aneksa ll- Tehnidka specifikacija na stranicama 67. i 69. Tenderske
dokumentacije. navedeno je :

2."...U okviru odrZavanja storidZ uredaja potrebno izvr5iti nadogradnju postoje6eg Fujitsu
Eternus DX90 52 storidZ-a sa diskovim4 obzirom da su potrebe za skladi5tenjem podataka
pove6ane:

Hard Disk: 12x 600GB ISk 3.5r' (CA07339-E103).NAPOMENA: Uz navedene diskove
potrebno je isporuditi i odgovarajudu ladicu za diskove/enclosure."U okviru odrZavanja
bekapa virtualizacije potrebno je u okviru ovog ugovora planirati obnavljanje (eng.renewal)
sljedede licence:PartNumber: V-VBRENT-VS-P0lAR-00 Annual Basic Maintenance
Renewal- Veeam Backup & Replication Enterprise for socket"

U sadrZaju t!.3.3 Tenderskog dokumenta navedeno je Vrsta ugovora: USLUGE", dok u tadki
6.1. OPIS PREDMETA JAVNE NABAVKE, u podtaEki 6.1.1. na strani 4. Tenderske
dokumentacije Ugovomi organ navodi: ,,Predmet nabavke su usluge koje se odnose na nabavku
usluga odrhvanja Jedinstvenog informacionog sistema za regisraciju poslovnih subjekata u
Republici Srpskoj. Oznakainaziv iz JRIN:50324100-3-usluge odrlavanjasistema"

Nadalje, uvidom u sadr2j Obrasca za cijenu ponude evidentno je da ugovomi organ nije naveo

stavku nabavke ROBE, odnosno traZenih diskova, ladice za diskove i navedene licence u okviru
odrZavanja storidZ uredaja i odrZavanja bekapa virtualizacije, pa stoga ostaje nejasnim, na

osnovu dega 6e se uwrditi koliko ponutlad nudi za osnovnu uslugu koliko za traZene robe, a niti
je pri tome databliia uputa iz dega se sastoji ukupna cijena koja jetatraZena u Obrascu za

cijenu ponude , s obzirom da je prema dl.5 Uputstva za pripremu modela Tenderske

dokumentacije i ponudqjasno propisano da svaka stavka u obrascu za cijenu ponude sadrZi

tekstualni opis stavke, tejedinicu mjere po kojoj se stavka obradunava kolidinu stavke, cijenu
stavke pojedinici mjere, te zbirnu/ukupnu cijenu vi5e stavki.
Pri tome, ugovorni organ u izja5njenju ovom organqpropu5ta konkretizovati o kojim se

vrijednostima ugovora radi, "glavnog i sporednog" predmeta ugovor4 da bi se nesumnjivo

izveo zakljuEak o prevladavaju6oj wijednosti , a Stoje opredjeljujude za laajnjizakljudak i

odludnu argumentacija u suprotno;a niti je pri tome , ugovomi organ postupio shodno pravilima
podzakonskog akta koji upu6uje na nadin pripreme obrasca za cijenu ponude.

Ugovorni organ osim Sto citira referentnu odredbu s tim u svezi i pri tome koristi neodredene

tennine, ne pristupa predmetnom pitanju na adekvatan naIin, teje stoga, s tim u svezi,takva

argumentacija ugovornog organa ocijenjena neuvjerljivom, stoga i neprihvatljivom, a

postupanje neuskladenim u odnosu na pravila postupka.

Zakljuduju6i sve prednje navedeno,izneseno stanje stvari upuduje daje prilikom provotlenja

pravila postupk4 ugovorni organ propustio posvetiti zraCajnu pafrrju ,uskladiti svoje
postupanje sa istim, poduzeti potrebne predradnje koje 6e predstavljati znadajnu pretpostavku

za opsefrio raspravljanje i razje5njenje svih okolnosti ,a Sto je trebalo prethoditi izno5enju

uvjerljivih obrazlolenja i kategoridkih tvrdnji , te izvodenju pravilnog zakljuEka o spornim
pitanjima dovodenjern u medu/svezu svih okolnosti konkretnog sludaja.

Sve izneseno upu6uje daje valjalo odluditi kao u dispozitivu odluke.

Povrat upladenih sredstava na ime naknade 2lbenog postupkau iznosu od 7.500,00 KM
izvrliti 6e se posebnim aktom, po konadnosti ovog Rje5enja a u skladu sadlanom l08.stav (A
ZJN i dlanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih Clanom lOE.

ZN ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 86/14).



Uputsno o pravnom lijeku

ovo rjesenje je konadan upravni akt. hotiv ovog desenja moZe se podn[ieti tuzba u
upravnom sporu pred Sudom- Bosne i Hercegovine u rotiu.oa 3o .oana od danaprijeira desenja.Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM. -.:.ri ,'
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