BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBHHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHITEJIAPUJA 3A PASMATPALE XAJIbH

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-1306-7/20
Sarajevo, 02.07.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, rjeSavajuéi po Zalbi broj: 1/2760/20 od
01.06.2020.godine ponudada ,CENTROTRANS EUROLINES“ d.d. Sarajeve
izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudadabroj: 01-11-16-3-1032-11/20 od
21.05.2020.godine, u postupku javne nabavke usluga posredovanja u prodaji avio-karata
i organizovanja sluZbenih putovanja za potrebe ugovornog organa Ministarstvo
komunikacija i transporta BiH, na osnovu ¢lana 111. stav (1) tatka c¢) Zakona o javnim
nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 39/14) i ¢lana 228. Zakona o upravnom
postupku ("SluZbeni glasnik BiH", br. 29/02, 12/04, 88/07, 93/09 i 41/13), na sjednici
Vijeéa odrZanoj dana 02.07.2020. godine, donio je:

RIJESENJE

Zalba ponudata ,,CENTROTRANS EUROLINES® d.d. Sarajevo izjavljena
na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudadabroj: 01-11-16-3-1032-11/20 od
21.05.2020.godine, u postupku javne nabavke usluga posredovanja u prodaji avio-karata
i organizovanja sluZbenih putovanja za potrebe ugovornog organa Ministarstvo
komunikacija i transporta BiH, odbija se kao neosnovana.

Obrazloienje

Ugovorni organ, Ministarstvo komunikacija i transporta BiH, je pokrenuo
otvoreni postupak javne nabavke usluga posredovanja u prodaji avio-karata i
organizovanja sluZbenih putovanja, ¢ije je Obavjestenje o nabavei broj: 1236-1-2-22-3-
18/20 objavljeno na Portalu javnih nabavki dana 24.4.2020.godine.

Odlukom o izboru najpovoljnijeg ponuda¢a u otvorenom postupku javne nabavke
usluga posredovanja u prodaji avionskih karata za potrebe Ministarstva komunikacija i
prometa Bosne i Hercegovine broj: 01-11-16-3-1032-11/20 od 21.05.2020. godine, kao
najpovoljniji ponudaé izabran je V.I.P. TRAVELS d.o.o0. Sarajevo sa ukupnom cijenom u
iznosu od 4,28 KM bez PDV-a.

Sarajevo, M.Tita 11 a; Tel: 033/207- 682; 033/259-265; Fax: 033/207-756; 033/259-266



Nezadovoljan sadrZajem navedene Odluke o izboru najpovoljnijeg ponuda&a broj: 01-11-
16-3-1032-11/20 od 21.05.2020.godine ponudaé¢ CENTROTRANS-EUROLINES d.d.
Sarajevo je podnio Zalbu broj: 1/2760/20 od 01.06.2020.godine.

Zalitelj u Zalbi broj: 1/2760/20 od 01.06.2020.godine navodi sljedece:

JZalitelj osporava Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuda&a broj: 01-11-16-3-1032-
11/20 od 21.05.2020. godine iz sljedeéih razloga:

Zalitelj smatra da je cijena ponude najpovoljnijeg ponuda¥a neprirodne niska i za koju
izabrani ponuda& nije dao osnovano obrazloZenje, te se po ovako postavljenoj cijeni ne
moZe realizovati ugovor javne nabavke ove vrste i obima. Ponudena cijena od strane
izabranog ponudaca nuZno dovodi do gubitka u poslovanju, i ujedno se nameée pitanje
koji je ekonomski interes ponudata V.LP Travels d.o.0. Sarajevo da preuzme pruZanje
usluga posredovanja u prodaji avio karata po tako niskoj cijeni sa kojom je nemoguce
ostvariti ni najminimalniju dobit. Cijena ponude Zalitelj a je 50,00 KM bez PDV-a, dok
je cijena izabranog ponudata 4,28 KM bez PDV-a. Prema tome, ponuda Zalite]j a koja je
bila predmet kvalifikacija u postupku javne nabavke u omjeru sa ponudom izabranog
ponudala razliku je se u znafajnoj mjeri, dakle ponuda izabranog ponudada niZa je za
vide stotina puta, te se moZe do€i do zaklju&ka da se radi o neprirodno niskoj cijeni.
Izabrani ponuda¢ V.LP Travels d.o.0. Sarajevo je relativno mala firma &iji su trogkovi
poslovanja svedeni na minimum, a pritom insistiraju na kvalitetu pruenih usluga, te
iskazuju namjeru za uveéanje obima posla i broja klijenata u rezervaciji i prodaji avio
karata. Agencije koje se bave prodajom avio karata i uslugama aviotransporta imaju
razli€it vid troskova, koji se iskazuju kroz:

plate uposlenika,

edukaciju uposlenika,

troSkove koristenja softvera za prodaju,

troskove poslovnog prostora,

potrebnu oprema za rad (rafunari, §tampati, papir itd.),

. poStanske troskove,

g- telefonske troskove,

h. troZkove kapitala (odgodena pla¢anja),

i. bankovne troskove (platanje transakcija, POS terminali),

j- troSkove marketinga i promocije,

k. tro¥kove knjigovodstvenog servisa.

Uzimajuéi u obzir gore navedene troskove jasno proizlazi da izabrani ponudad V.LP
Travels d.o.o. Sarajevo sa cijenom ponude od 4,28 KM ne moZe ostvariti ni
najminimalnilu dobit, te se u skladu s tim nameée pitanje koji je ekonomski interes
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ponudada. Sve gore navedene ¢injenice posebno dolaze do izraZaja jer relativno male
kompanije koje se bave prodajom avio karata i uslugama aviotransporta kao 3to je i
izabrani ponuda¢, imaju mnogo veée troskove u obavljanju svojih djelatnosti prodaje avio
karata i usluga aviotrasporta u odnosu na veée agencije i kompanije.

Odmah ukazujemo da ¢emo uporedo sa Zalbenim postupkom pred URZ-om BiH
pokrenuti i aktivnosti kod nadleZnih istraZnih organa (TuZiteljstvo BiH i Drzavna
agencija SIP-a) a u vezi sa ovako neprirodno niskim cijenama koje su postale
svakodnevnica u ponudama koje se odnose na prodaji avio karata. Jasno je da ovako
neprirodno niske cijene ukazuju na malverzaciju u prodaji avio karata i da se prikriva
fiktivna prodaja kao i marza koju najpovoljniji ponuda¢ prikriva kroz sistemsku avio
prodaju.

Takoder, ukazujemo da ¢emo od tuZiteljstva BiH i SIP-e traZiti da se preispita svaka
prodana avio karta polazeéi od od toga po kojoj je cijeni ponudaé istu kupio od avio
operatera, a da pri tome iskazuje proviziju na prodaju u iznosu od 4,28 KM bez
ukljutenog PDV-a po jednoj avio karli, a ne rijetko se deSava da se iskazuje provizija u
iznosu od 0,10 KM bez uklju¢enog PDV-a.

Dalje, Ugovorni organ u odluci o izboru najpovoljnijeg ponudaéa navodi da su ponude
drugo i trede rangiranog pudada prihvatljive u pogledu formalni uslove 3to nije tatno.
Naime, Zalite]j] ovim putem Zeli ukazati da ponuda drugorangiranog ponudata
MRKUL1C COMPANY d.o.0. nije u skladu sa TD jer su u svrhu dokazivanja iz tatke
3.4. pod 1) dostavljena je obi¢na kopija, dok je TD propisano da se ista dostavlja kao
orginal ili ovjerena kopija obzirom daje TD dokumentacijom propisano da se kopije
dostavljaju samo za 3.4. tatke 2) i 3). Iz tih razloga oZalbena odluka je nezakonita.
Takoder, ponuda treéerangiranog ponudata TRAVEL CENTAR d.o.0. Sarajevo u
obrascu za dostavljanje ponude popust cijene je ispravljan korektorom bez navodenja
datuma ispravljanja greske i bez stavljanja pecata na ispravei gre¥ke.

Shodno prednjem navedenom oZalbena odluka nije donesena za utrdenom &injeni¢nom
stanju a posebno u dijelu kojim se obrazlaZe valjanost ponuda svih ponudafa Cije su
ponude oznatene kao formalno pravno ispravne.

Na osnovu svega navedenog Zalitelj predlaZe Ugovornom organu da postupi u
skladu sa Clanom. 100. stav 3. Zakona o javnim nabavkama BiH, te usvoji Zalbu i
preispita svoju Odluku. U suprotnom Zzalitelj predlaZze da se Zalba dostavi Uredu za
razmatranje Zalbi BiH, te da se oZalbena Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudada broj:
01-11-16-3-1032-11/20 od 21.05.2020. godine ponisti i donese nova Odluka®.

Ugovorni organ je dostavio ovom organu dokumentaciju potrebnu za odlu¢ivanje
po predmetnoj Zalbi, shodno €lanu 100. stav (§) Zakona o javnim nabavkama.



Ugovorni organ se u aktu broj: 02-04-16-3-1032-21/20 od 04.046.2020. godine
izjasnio kako slijedi:

»U skladu sa ¢lanom 66. ZIN ugovorni organ je dopisom, broj: 11-04-16-3-1032-
8/20 od 18.05.2020. godine, zatra?io od ponudata V.I.P. TRAVELS d.o.0. Sarajevo
opravdanje cijene ponude, u smislu da dostavi detaljne informacije o relevantnim
sastavnim elementima ponudene cijene, iz razloga 3to se cijena ponude ponudaZa V.I.P.
TRAVELS d.o.o. Sarajevo mogla smatrati neprirodno niskom u odnosu na cijenu ostalih
prihvatljivih ponuda (niZa je za vise od 50%). Dokaz:

- Fotokopija dopisa, broj: 11-04-16-3-1032-8/20 od 18.05.2020. godine

Ponuda¢ V.L.P. TRAVELS d.0.0. Sarajevo je dana 18.05.2020. godine putem e-
maila (original zaprimljen na protokolu ugovornog organa 19.05.2020. godine) dostavio
ugovornom organu Poja$njenje ponudene cijene po zahtjevu, broj: 11-04-16-3-1032-8/20
od 18.05.2020. godine, u kome je naveo detaljne informacije o relevantnim sastavnim
elementima ponudene cijene, koje je ugovorni organ prihvatio kao osnovan, te nastavio
postupak ocjene ponuda i zakazivanje e-aukcije (20.05.2020. godine u 14:40 sati).
Dokazi:

Fotokopija dopisa V..P. TRAVELS d.o.o. Sarajevo od 18.05.2020, godine
(Pojasnjenje ponudene cijene po zahtjevu, broj: 11-04-16-3-1032-9/20 od 18.05.2020.
godine) Fotokopija IzvjeStaja o toku i zavrSetku e-aukcije sa dokazom o datumu
zakazivanja e-aukcije.

Osim toga, Zapisnikom o ocjeni ponuda sa preporukom o izboru najpovoljnijeg
ponudada, broj: 11-04-16-3-1032-10/20 od 20.05.2020. godine konstatovano je daje prije
zakazivanja e-aukcije zatraZeno od ponudada V.I.P. TRAVELS d.o.o. Sarajevo
pojasnjenje ponudene cijene. Dokaz:

Fotokopija Zapisnika o ocjeni ponuda, broj: 11-04-16-3-1032-10/20 od
20.05.2020. godine.

Uvidom u ponudu drugorangiranog ponudata MRKULIC COMPANY d.o.o.
Sarajevo utvrdeno je daje dokaz iz tatke 3.4 pod 1) dostavljena fotokopija potvrde o
uredno izvr§enim ugovorima. Medutim, TD nije traZeno da se navedeni dokaz mora
dostaviti u originalu ili ovjerenoj fotokopiji/ Dokaz:

Tenderska dokumentacija, broj: 11-04-16-3-1032-1/20

Uvidom u Obrazac za ponudu treerangiranog ponudata TRAVEL CENTAR
d.o.0. Sarajevo utvrdeno je daje koriten korektor i na njemu napisana cijena ponude koja
je vidljiva i potpisom ponudala potvrdena. Pored toga, Obrazac za cijenu ponude je
popunjen u svemu sa zahtjevima koji su definisani za stavke koje su sadrZane u obrascu.
U sluaju da ponudaé propusti popuniti obrazac u skladu sa postavljenim zahtjevima, za



stavke koje su navedene, njegova ponuda ée biti odbadena, §to kod ovog ponudada nije
slu€aj, imajuéi u vidu naprijed navedeno. Dokaz:

Fotokopija Obrasca za ponudu ponudata TRAVEL CENTAR d.o.o. Sarajevo
Fotokopija Obrasca za cijenu ponude ponudata TRAVEL CENTAR d.o.0. Sarajevo.“

U skladu sa ¢lanom 109. a u vezi sa ¢lanom 101. Zakona o javnim nabavkama i
¢lanu 227. Zakona o upravnom postupu, ovaj organ je utvrdio da je Zalba dopustena,
blagovremena i izjavljena od ovlastenog lica.

Zalba je neosnovana.

Nakon $to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u
dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinadno i u njihovoj
medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio
da je potrebno navode Zalitelja odbiti.

Polazeéi od Zalbenih navoda ovaj organ je uvidom u dostavljenu dokumentaciju
utvrdio slijedeée &injenice u predmetnom postupku nabavke:

Polazeéi od prvog Zalbenog navoda koji se odnosi na neprirodno nisku cijenu
ponude ponuda¢a V.LP. TRAVELS d.o.o. Sarajevo za koju navedeni ponudat nije dao
osnovano obrazloZenje, ovaj organ je uvidom u Zapisnik o pregledu i ocjeni pnuda broj
11-04-16-3-1032-10/20 od 20.05.2020.godine utvrdio da je ugovorni organ konstatovao
da je cijena ponude ponudaga V.I.P. TRAVELS d.o.o. Sarajevo neprirodno niska, te je s
tim u vezi Zahtjevom za poja¥njenje ponudene cijene broj 11-04-16-3-1032-8/20 od
18.05.2020.godine u skladu sa &lanom 66. Zakona o javnim nabavkama zahtjevao od
ponudada V.I.P. TRAVELS d.o.o. Sarajevo poja$njenje neprirodno niske cijene ponude.

Ponudad/Zalitelj V.I.P. TRAVELS d.o.0o. Sarajevo dostavio je akt od
18.05.2020.godine kojim daje obrazloZenje neprirodno niske cijene, te navodi slijedeée:

LV.LP. Travels d.c.o. Sarajevo, u svojoj ponudi broj 311-05-20, od
15.05.2020.godine, ponudio je jediniénu cijenu od 4,28 KM bez PDV-a, odnosno 5,00
KM sa PDV-om. Elementi ove ponude su slijedeéi:

Od ukupne cijene usluge posredovanja u prodaji avio karata i orgamizovanja
puovanja 4,28 KM bez PDV-a troskovi se razlaZu na slijede¢i nain:

1. Plaée i doprinosi uposlenih (60%) : 2,58 KM

2. Tekuée odrZavanje poslovnog prostora (25%) : 1,10 KM



3. Zakupnina poslovnog prostora (5%): 0,20 KM
4. Dobit agencije (10%): 0,40 KM.

Ukupno : 4,28 KM, &to je ponudena jedinina cijena nadih usluga bez PDV-a za
izdavanje avio karata.“

Dakle, ugovorni organ se opredjelio za provjeru i otklanjanje sumnje da se radi o
neprirodno niskoj cijeni datoj od strane izabranog ponudada, te je u skladu sa odredbom
Clana 66. Zakona o javnim nabavkama i &lanom 17, stav 7. tatka b) Upustva za pripremu
modela tenderske dokumentacije i ponuda zahtjevao pojadnjenje realnosti ponudene
cijene od strane izabranog ponuda&a V.I.P. TRAVELS d.o.o. Sarajevo.

Kako je ugovorni organ analizirao ponudeno obrazloZenje koje Jje prethodno
zatraZio i nakon razmatranja isto prihvatio, te uzevdi pri tome Cinjenicu da Zalitelj,
istodobno, nije ponudio niti jedan dokaz u suprotno, nego tvrdi da uzimajuéi u obzir
navedene troskove jasno proizlazi da izabrani ponudac V.ILP Travels d.o.o. Sarajevo sa
cijenom ponude od 4,28 KM ne moZe ostvariti ni najminimalniju dobit, te se u skladu s
tim namece pitanje koji je ekonomski interes ponudaca, jer relativno male kompanije koje
se bave prodajom avio karata i uslugama aviotransporta kao §to je i izabrani ponudac,
imaju mnogo vece troSkove u obavijanju svojih djelatnosti prodaje avio karata i usluga
aviotrasporta u odnosu na veée agencije i kompanije, to ovaj organ nije prihvatio razloge
zalitelja dovoljnim da bi se cijenili osnovanim.

Kako iz prednje iznesenih navoda i Zalbenih razloga, Zalitelj ne upuéuje konkretan
osnov za Zalbu, Zalbeni navodi nisu potpuni, dovrieni niti precizni, pri tome ne iznosi
konkretne Zalbene razloge, niti jasan i konkretan dokazni osnov, to ovaj organ nije cijenio
da je bilo moguce razmatrati iste, jer se ne prepoznaje sultina iznesenih primjedbi i
razloga Zalitelja, niti se usljed takvih okolnosti moZe utvrditi u &emu se sastoji povreda u
predmetnom navodenju navoda koji nisu izneseni na potpun nadin, niti je jasno s &m
Zalitelj konkretno nije zadovoljan.

U posljedici nepostupanja Zalitelja prema &1.102. i 105. Zakona, i iz iznesenih
okolnosti, proizilazi da se navod Zalitelja istaknut u predmetnom smislu odbija kao
neosnovan,



U drugom Zalbenom navodu Zalitelj navodi da ponuda drugorangiranog ponudaéa
MRKULIC COMPANY d.o.0. Sarajevo nije prihvatljiva, jer je kao dokaz za tatku 3.4
pod 1) Tenderske dokumentacije, ponuda& dostavio fotokopiju, iako je prema TD
propisano da se taj dokaz dostavija u originalu ili ovjerenoj fotokopiji.

Uvidom u tendersku dokumentaciju ovaj organ konstatuje, da je ugovorni organ
propisao:
3.4 U skladu sa &l. 48. i 50. Zakona, ponudag treba da ispunjava sljedeée uvjete:
a) da ima uredno izvr§ena najmanje dva (2) ugovora o nabavci usluga posredovanja u
prodaji avionskih karata &iji zbirni iznos nije niZi od procijenjene vrijednosti predmetne
nabavke, u posljednje dvije godine (2018. i 2019. godina) ili od datuma registracije,
odnosnc podetka poslovanja, ako je ponudal registriran, odnosno poceo s radom prije
manje od dvije godine;
Nabavka usluga posredovanja u prodaji avionskih karata
b) da posjeduje Uvjerenje o akreditaciji IATA (International Air Transport Association -
Medunarodno udruzenje avioprijevoznika i putni¢kih agencija za prodaju avionskih
karata);
¢) da koristi najmanje jedan od vodeéih medunarodnih rezervacionih sistema (GDS -
Global Distribution System) avionskih karata sa pristupom bazama podataka vodeéih
aviokompanija(Amadeus, Travelport Galileo, Sabre, Worldspan).
U svrhu dokaza o ispunjavanju uvjeta iz &l. 48 i 50. Zakona, ponudat je duZan dostaviti
sljedece:
1) potvrdu o uredno izvr¥enim ugovorima iz tatke 3.4. pod a) ove TD koja mora
sadrZavati sljedeée podatke:
a) naziv i sjedi$te ugovornih strana ili privrednih subjekata,
b) predmet ugovora,
¢) vrijednost ugovora,
d) vrijeme i mjesto izvrenja ugovora,
e) navode o uredno izvr§enim ugovorima;
2) Uvjerenje o akreditaciji IATA - vaZeée (International Air Transport Association -
Medunarodno udruZenje avioprijevoznika i putni¢kih agencija za prodaju avionskih
karata) sa priloZenim prijevodom na jedan od sluZbenih jezika u BiH ovjerenim od strane
sudskog tumacda;
3) dozvola za pristup jednom od vodeéih medunarodnih rezervacionih sistema (Amadeus,
Travelport Galileo, Sabre, Worldspan) ili drugi dokaz iz koga se vidi da ponuda& koristi
rezervacioni sistem (izdat od strane ovlastenog lica).
Dokazi iz tatke 3.4. pod 2) i 3) se dostavljaju kao neovjerene kopije originala.
Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponudada, svi &lanovi grupe dostavljaju zajedno dokaze
u smislu ispunjavanja uvjeta iz tatke 3.4. ove TD.



Uvidom u Tendersku dokumentaciju ovaj organ konstatuje da je ugovorni organ
zbog specifinosti sadrzaja dokumenata pod ta¢kom 3.4. pod 2.i 3. dao posebnu naznaku
da se dostave dokumenti kao neovjerena fotokopija orginala, dok za potvrde niti je
zahtjevano tenderskom dokumentacijom da se dostave orginal dokumenti, niti je obaveza
da se zahtjeva orginal, jer postoji moguénost provjere istih u skladu sa &lanom 68.
Zakona o javnim nabavkama, te se Zalbeni navod odbitja.

U tre¢em Zalbenom navodu Zalitelj navodi da ponuda trederangiranog ponudaca
TRAVEL CENTAR d.o.o. Sarajevo nije prihvatljiva, jer je u obrascu za dostavljanje
ponude popust cijene ispravljen korektorom bez ispisivanja datuma ispravke i bez otiska
pecata pored te ispravke.

Uvidom u Obrazac za ponudu treéerangiranog ponudafa TRAVEL CENTAR
d.o.0. Sarajevo utvrdeno je da je koridten korektor i na njemu napisana cijena ponude
koja je vidljiva i potpisom ponudala potvrdena, ali da nije napisan datum ispravke i
stavljen pedat pored izvrSene ispravke, kako navodi Zalitelj. Dakle, tana je tvrdnja
#alitelja da je izvr¥ena ispravka bez ispisivanja datuma ispravke i bez otiska petata pored
te ispravke, ali ista nije od uticaja na drugadije rjeSavanje predmetne stvari u ovom
postupku.

Na osnovu utvrdenog Cinjeni¢nog stanja, primjenom oderdbi €&lana 111. stav (1)
tatka ¢) Zakona o javnim nabavkama, a u vezi sa ¢lanom 228. stav (1) Zakona o
upravnom postupku, odludeno je kao u dispozitivu.

U skladu sa &lanom 108. stav (6) Zakona o javnim nabavkama, ovaj organ odbija
zahtjev ponudaca za naknadu trofkova Zalbenog postupka.

Uputstvo o pravnom lijeku:
Ovo Rjesenje je konadan upravni akt. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti

tuZba u upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana
prijema rjefenja. Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM.

PREDSJEDNICA VIJECA
Dragaé;L A&éot

Dostaviti:
- ,,CENTROTRANS EUROQLINES“ d.d. Sarajevo
Ul. Kurta Schorka 14, 71000 Sarajevo
- Ministarstvo komunikacija i transporta BiH
71 000 Sarajevo, Ul. Trg BiH 1
- evidencija
- ala



