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Ured za razmatranje Zalbi BiH, rje5avaju6i po Zalbi broj: l-04-74-4141120 od
l6.04.2020.godine ponudada M-tel a.d. Banja Luka, izjavljene na Tendersku
dokumentaciju u postupku javne nabavke usluga grupne mobilne telefonije, ugovornog
organa JP Komunalno Brdko d.o.o. Brdko distrikt BiH, na osnovu dlana 111. stav (l)
ta6ka d) Zakona o javnim nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 39114) i dlana 230.
Zakona o upravnom postupku ("SluZbeni glasnik BiH", br. 29/02, 12104,88107,93109 i

4l/13), na sjednici Vije6a odrZanoj dana 11.06.2020. godine, donio je:

RJESENJE

t inlha se uwaja i poniStava se postupak u cjelosti i to Tenderska
dokumentacija za nabavku usluga grupne mobilne telefonije broj: 02.0713-
00589/20 od 07.04.2020.godine, ugovornog organa JP Komunalno Brdko
d.o.o. Brdko distrikt BiH.

2. Usvaja se zatrtjev zapoyrut upladenih sredstava na ime naknade za pokretanje
Talhenoq fiostr.rpka u iznosu od 500.00 KM.

O b r a z I o Z e nje

Ugovorni organ, JP Komunalno BrCko d.o.o. Brdko distrikt BiH, je pokenuo

otvoreni postupak javne nabavke usluga grupne mobilne telefonije, Tenderska

dokumentacija broj: 02.07 13-00589/20 od 07 .M.2020.godine.

U navedenom posnrpku javne nabavke ponutlal/fulitelj M-tel a.d. Banja Luka je
izjavio Zalbu od l6.M.2020.godine na Tendersku dokumentaciju.

i-alitelj u Zalbi od l6.M.2020.godine navodi sljedece

,oUgovorni organ, JP "Komunalno Brdko" d.o.o. Brdko Distrikt BiH pokrenuo je
postupak nabavke usluga grupne mobilne telefonije putem oworenog postupka sa

provodenjem e-aukcije, a za Eiji predmet je objavljena tenderska dokumentacija na

SareJevo, M.Tita ll a; Tel:033/207- 6t2;033f259-265; Fax: 033/207-7#;033D59266



Portalu javnih nabavki 10.04.2020. godine.

Nakon Sto je Zalitelj preuzeo Tendersku dokumentacija za nabavku usluga grupne

mobilne telefonije, broj 02.0713-00589120, dana 10.04.2020. godine, utwdio je da ista

ima propuste, te da tenderska dokumentacija nije uskladena sa Zakonom o javnim

nabavkama, a koja je dovela i do naruSavanja osnovih principa ovog zakona; Gore

opisana poweda Zakona o javnim nabavkama dini bitnu powedu zakona, na koju

Kancelarija za raanatranje ialbi pazt po sluZbenoj duinosti, a sve navedeno u skladu sa

Clanom 103. stav (l) taEka a) Zakona o javnim nabavkam4 propisano:

"(l) U postupcima javne nabavke apsolutno bitne povrede zakona su one powede o

kojima KRZ vodi raduna po sluZbenoj duZnosti, i koje mogu dovesti do poniStenja

postupka u potpunosti ili djelimiEno, ito:

a) neusklatlenost tenderske dokumentacije sa ovim zakonom ili po&akonskim aktima,

koja je dovela do nemogudnosti utvrdivanja osnovanosti Zalbenih navoda ili koja je

dovela do naru5avanja osnovnih principa ovog zakona, odnosno nezakonite dodjele

ugovora"

blienet;:"

Naime Ugovorni organ, u Aneksu 3 - Obrazac za cijenu ponude - usluge, za nabavku

usluge mobilne telefonije navodi, ponudad se obavezuje za isporuku usluge pri

uslovima: besplatni pozivi unutar dlanova grupne telefonije; besplatni SMS-ovi prema

svim mreZama unutar BiH; besplatni pozivi prema pozivima fiksne telefonije JP

"Komunualno Brdko"; besplatna 2G interneta saobra6aja po SIM kartici, a po isteku

bonusa bez dodatne naplate - uslov smanjenja brzine na 128 Kbps: besplatna inicijalna

dodijela ili zamjena SINI kartica; zamjena DATA roaminga na nivou grupacije; pristup

portalu za pristup pojedinadnog VOICE i DATA saobra6aja ili mogu6nosti izdavanja

listinga za svaki broj pojedinadno; bez naplate usposlave poziva van dlanova grupne

telefonije; obradunska jedinica I sekund razgovora i besplatno kreiranje profila u

minimalno t i gr,-rp" (zabranapoziva van Ilanova grupne telefonije, zabrarlra poziva van

BiH, profil bez ogranidenja).

Kako je gore opisano, Ugovomi organ zahtjeva da se ponudad obaveZe na isporuku

besplatne usluge.

S obzirom na propisane minimalne uslove koje mora sadrZavati tenderska

dokumentacij4 na osnow Zakona ojavnim nabavkam4 konkrefrro dlana 53.jasnoje da

ugovomi organ nije postupio ispravno. Ovakvim postupanjem, Ugovomi organ je
prelaSio dlan 53. stav (l) ZJN koji obavezuje ugovorni organ da u tenderskoj

dokumentaciji mora dati potpune informacije o uslovima ugovora i postupku dodjele

ugovor4 a koji su kandidatima/ponudadima dovoljni za pripremu zahtjeva za ude56e,

odnosno ponuda na swamo konkurentskoj osnovi.
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Takode, dlan 2. stav l. Uputstva o naEinu pripreme tenderske dokumentacije i ponud4

obavezuje ugovomi organ da tendersku dokumentac'rju izratluje na nadin da ista sadrZi

sve poffebne podatke koji privrednom subjektu omogu6avaju izradu zahtjeva za ude56e

i/ili ponude. Pored toga, prekr5ene su i odredbe propisane u 6lanu 3. tadke c) i d), a
prema kojim je u tenderskoj dokumentaciji obavezno nazanaditi opis robe, usluga ili
radova, kao i koli6inske specifikacije za robu ili opis posla ili zadatka za usluge i radove

i tehnide specifi kacije.

Da bi tenderska dokumentacija bila potpuna i ispravn4 Ugovomi organ je bio obavezi

konkretno navesti specifikaciju usluge koju treba isporuditi, te s tim u vezi nepohodnoje

naznaiiti koje konketne usluge treba da budu sadrZane u mjesednoj pretplati. Dalje, da

bi tenderska dokumentacija bila potpuna, vafuro je istaknuti i konkrehe fiksne brojeve

Ugovornog organa, za koji se objezbjeduje usluga poziva sa taEno naznadenim imosom

minuta zatim konkretne fiksne brojeve Ugovomog otgana za koje se obezbjeduje

dodijela ili zamjena SIM kartica i ostale navedene usluge mobilne telefonije.

Ovakva odredba tenderske dokumentacije nije u duhu Zakona o javnim nabavkam4 jer

elimi5e sve one ponudale koji mogu konkurentno da ponude, odnosno isporude "glavni"

predmet nabavke, stoje u ovom sluEaju usluga mobilne telefonije, te sporne stavke

ponude po cijeni od 0,00 KM, odnosno besplatno. Na ovaj nadin ugroZava se princip

oworene i pravidne konkurencije, kao i drugi principi, pobrojani u dlanu 3. Zakonu

Ovako koncipiranu tendersku dokumentaciju, ugovomi organ nije dodatno pojasnio niti

bilo iime obrazloZio

Napominjemo da ugovomi organ, prilikom izrade tenderske dokumentacije mora voditi

raduna o opStim principima zakona, jednakosti prema svim kandidatima/ponudadim4

nediskriminaciji, osiguranju pravidne i aktivne konkurencije s ciljem najefikasnijeg

koriStenja javnih sredstava u vezi sa predmetom nabavke i njegovom swhom.

U vezi sa gore navedenim, a na temelju po5tovanja principa aktivne i pravedne

konkurencije, transparentnosti, jednakog tretrnana kao i drugih principa pobrojanih u

dlanu 3. ZJN, i ostalih odredbi ovog zakon4 ovim putem predlaZemo da Kancelarija za

raznratranje Zalbi BiH usvoji Zalbu i poni5ti tendersku dokumentaciju broj 02.0713-

00589/20 od 07.04.2020. godine, u dijelu u kojem je powijeden ZN".

itatiteli zahtleva powat naknade za pokretanje Zalbenog PostuPka uiznosu od

500,00 KM.
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Ugovorni organ je dostavio ovom organu dokumentaciju potrebnu za odluEivanje

po predmetnoj Zalbi, shodno dlanu 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama.

Ugovomi organ se u aktu broj: 02.07/34+IB-008 od 22.04.2020. godine u vezi

sa Zalbenim navodima ialitelp M+el a-d. Banja Luka izjasnio kako slijedi:

,falba je blagovremen4 dopuStena ali neosnovana-

Naime, ukoliko pogledate zvanidan cjenovnik Zalioca,MTEL" a.d. Banja Luka (koji se

nalazi na internet stranici Zalioca www.mtel.ba), Verzija: 2020-12 od: 11.04.2020. tada

6ete vidjeti da se prilikom pretrage rijedi ,,besplatno" u raznim varllacijana izraz

spominje tadno 281 put.

Prilikom pretrage cjenovnika Verzija: 2020-12 od: 11.04.2020. na wijednosti od ,,0,00"
(a koja je takode sporna njihovom Zalbom) uvida se da l5l uslugu vrednuju upravo sa

0,00 KM.
Oni u svom poslovnom rijedniku koriste i iztaz ,,bonlls" koji predstavlja Izvjesne benefite

usljed pretplate korisnika. Upravo te benefite, u vidu kako oni navode,,bonusa" smo

fraZili i mi naSom tenderskom dokumentacijum.

I na kraju, traZeni besplatni benefiti i nisu besplatni kada se uzme u obzir daje

tenderskom dokumentacijom definisan i nadin obraduna pretplate po korisniku i na koju

ponudadi mogu da utidu svojim ponudama i e-aukcijom.

Ne radi se o diskriminaciji ponutlaEa - naprotiv, radi se samo o namjemo pogreSnom

tumadenju tenderske dokumentacije. Napominjemo da Zalilac nije poslao nijednom

pitanje u cilju otklanjanja nedoumic4 nego je direktno uputio Zatbu.

Sis:J,.,,,r -tr. j i,*,-..1.,r.',; piu,llii;,tt; L..;J, z.t i.tzi-,ritra;tji Z;1.\i J; ialbti ..\tT[L" 
"..1.

Banja Luka odbije u cijelosti kao neosnovanu".

U skladu sa dlanom 109. a u vezi sa dlanom l0l. Zakona ojavnim nabavkama i
danu 227. Zakona o upravnom postupu, ovaj organ je uwrdio da je ialba dopuSten4

blagowemena i izjavljena od ovla5tenog lica.

ilalba le osnovana.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, te analizom wakog dokazapojedinadno i u
njihovoj metlusobnoj vezi, au odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupah

te na bazi cjelokupne dokazne osnove i dinjenidnog stanja, ovaj organ je izveo

odgovaraju6i zakljudak ocjeniv5i da je potebno usvojiti navode Zalitelja sve kako je

odludeno u dispozitivu odluke.
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PolazeCi od Zalbenih navod4 koji se odnose na Aneks 3 - Obrazac za cijenu
ponude, ovaj organ je uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdio slijedece dinjenice u

predmetnom postupku nabavke :

Ugovorni organ je dana 10.04.2020. godine na Portalu javnih nabavki, po ObavjeStenju

o nabavci, broj 1179-l-2-103-3-E2120, objavio nabavku usluga grupne mobilne

telefonije putem otvorenog postupka sa provotlenjem e-aukcije.

Uvidom u Tendersku dokumentaciju utvrdeno je da je u Obrazcu za cijenu ponude -
Aneks 3 propisano slijedece:

Predmet nabavke je pruZanje usluga mobilne telefonije za potrebe JP ,,Komunalno

Brila' d.o.o. Nabavkom usluge mobilne telefonije obezbietluje se sa ekonomskog

stanovista isplativa mobilna komunikacija za minimalno 120, a maksimalno 130

korisnika. Ponudai se obavezuje za isporuku usluge pri sledetim uslovima:
. besplatni pozivi unutar ilanova grupne telefonije
. besplatni SMS-ovi prema svim mreiama unutar BiH
. besplatni pozivi prema brojevimafiksru telefonije JP ,,Komttnalno Brilo"
. besplatna 2 GB intemet saobrataja po SIM kortici, a po isteht bonusa bez

dodatne naplate - uslov smanjenja bnine na 128 Kbps
. besplatna inicijalna dodjela ili zamjena SIM karttca
. zobrana DATA roaminga na nivou grupacije
. prisrup portalu za uvid pojedinainog VOICE i DATA saobrataja ili mogutnost

i:dm'onia Iistinsa :a staki broi rtoiedinaino
. bez naplate uspostave pozivavanilanova grupne teleJbnije

. obraiunskajedinica I sekunda razgovora
. besplatno lveiranje prortla u minimalno tri gntpe (zabrana poziva van ilanova

gruprre telefonije, zabrana poziva van BiH, proJil bez ograniienia)
(Jgovor te se dodijeliti ponudatu kaji uz prethodno novedene navedene uslove ponudi

najniiu cijenu. Trogodiinja procjenjena koliiina minuta za saobrataj Ugovornog

organa unutar BiH iznost 288.000 minuta.

Obratun te se wiiti na mjeseinom nivou u skladu sa stvarnim potroienim minutama u

domatem saobrataju htmulativno na nivou Ugovornog organa i no osnwu ostalih

potroienih minuta prema vaietem cjenowiht koji ru smiie da odstupa od naniinog
cjenowika ponutlaia.

Porutlai kajem bude dodijeljen okvirni qnrazum u obovezi ie da dostovi vaZeti,

naniini cjenovnik usluga mobilne telefonije u kojima je inaiena vriiednost poztva

prerna svim zemljama. Navedeni cjenovnik je informativnog karahera i nete biti
predmet rangiranja.

Saobrataj van BiH (mettunorodni saobrataj) ponuilai tarifrrs prema vaietem
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cjenwniht i kamercij alnim uslovirna.

Ugovomi organ zadriava prcuo koriitenja i svih ostalih usluga i pogodnosti za svakog

karisniha poitujuci vaieti cjenowik, komercijalne uslove i politih.t dobavljaia.

Uvidom u tendersku dokumentaciju, u tadku 16 tenderske dokumentacije utvrdeno je da
je kriterij za dodjelu ugovora najriia cijen4 te da ee s tim u vezi ugovor dodjeljuje
dobavljaEu kojije ponudio najniZu ukupnu cijenu u skladu sa odredbama ove tenderske
dokumentacije i u skladu sa obrascem za cijenu ponude....

Uvidom u Obrazac za cijenu ponude - Aneks 3 za nabavku usluga grupne mobilne
telefonije, utvrdeno je da je ugovomi organ propisao formulu zainaEunavanje jedinidne

cijene i kreiranja pretplate po korisniku na slijede6i nadin:

Formula za izraEunay anj e jedinidne cijene jednog minuta prema svim mobilnim i

fiksnim operaterima unutar BiH glasi:

PC
JC:........... * 85% KIWmin

288.000

gdje je JC- obavezuju6a jedinidna cijena svih poziva prema svim f,rksnim i mobilnim
oparaterima u BiH dobijana u KlWmin
PC-ponutlena cijena izabranog ponutlada (ili dobijena nakon E aukcije).

Primjer:

Ako je ponudena wijednost usluge 44.500 KM tada jedinidnu cijenu jednog minuta
radunamo kao:

M.500
JC=........... .......'N' 85% KIWmin : 0,1313 KN{/min

288.000

Formula zainalunavanje cijene pretplate po korisniku izgleda

44.500

6

PF
TrU * BrT

* l5%o



gdjeje:

Pr - Vrijednost pretplate izraZene u KM
TrU - Vrijeme trajanja Ugovora u mjesecima (36 mjeseci)

BrT - Maksimalni broj SIM kartica (130 komada)

Primjer:

Ako je ponudena wijednost usluge 44.500 KM, tada wijednost pretplate radunamo kao:

Pr=
44.500

36 * 130

* l5% (KM):1,4263KM

U vezi navedenog nadina formiranja jedinidne cijene i pretplate po korisniku u

predmetnom postupku, ovaj organ smatra da nisu ni terminolo5ki ni sadrZajno

uskladeni, te ukazuje ugovomom organu da je trebao pravilno, jasno, nedvosmisleno

postaviti informacije postupk4 obzirom da nije u potpunosti jasno o kakvoj se

formulaciji i postavci radunskih operacija radi.

Nije sporno da u sadrZaju tenderskog dokumenta, ugovorni organ navede parametre koji

su od znadaja za formiranje cijene, te da se prilikom utwdivanja cijena do istih dolazi

putem ralunskih operacij a.

Medutim, iz prednje postavllnih lbrmulacija vidljivo je da je predvideno rangiranje

ponudada bodovanjem, gdje jedinilna cijena jednog minuta prema svim mobilnim i

frksnim operaterima unutar BiH nosi 85 procenat4 a pretplata po korisniku 15

procenata.

Opisane okolnosti pruZaju podatke na osnovu kojih se name6e zakljudak da su

predmetne formule pripremljene prema modelu koja odgovara metodologiji

vrednovanja ponuda sa relativnim ude5dem podkriterija, koja se primjenjuje iskljudivo

kod kiterija ekonomski najpovoljnije ponude.

S tim u vezi, napominjemo da je dlanom 64. stav (l) Zakona o javnim nabavkama

definsano da ugovorni organ dodjeljuje ugovor na osnowjednog od sljedecih kriterija:

a) Ekonomski najpovoljnija ponuda ili b) NajniZa cijena.
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U stavu (2) pozvanog dlana Ugovorni organ duZan je u tenderskoj dokumentaciji

razraditi kriterij ekonomski najpovoljnije ponude na nadin da definira i detaljno razradi

podkriterije za ocjenu, u skladu sa prirodom i swhom konkretnog predmeta nabavke. U

istom stavu navedeni su kao primjeri odredeni podkriteriji koji mogu biti: kvalitet

predmeta nabavke, cijen4 tehnidka sposobnost predmeta nabavke, funkcionalne i
ekoloSke karakgeristike, operativni fioSkovi, ekonomidnost, postprodajni servis i
tehnidka pomo6, rok isporuke ili rok za izvr5enje i sl., uz obavezu da se u tenderskoj

dokumentaciji utwdi precizna metodologija wednovanja svakog podkriterija....".

Metodologija vrednovanja ponuda mora biti definisana na nadin da se prvo odredi

relativno ude36e svih podkiterija (npr. cijena 70%o, rok isporuke 200lo, garantni rok

l0o/o), apotom nadin vrednovanja ponuda za koji postoje dva uobidajna pristupa.

Prvi pristup je putem postavljanja formula a drugi pristup je utardivanje bodovne skale

i na osnovu toga broja bodova koji ponudaE dobija za ponudene uslove u vezi sa

predmetom nabavke i postavlj en im podkriterijumima.

Dakle, ugovomi organ pogreSno postavlja spomu tadku obzirom da je predvideno

bodovanje ponutlenih cijena i to u okviru kriterija najniZa cijen4 Sto je apsolufrro

neprihvatljivo, obzirom da navedeno nije predvideno odredbama zakona.

Obzirom da se radi o nejasno definisanom kriteriju najniia cijena, ovaj organ smatra da

je potrebno po ovom osnovtr poni5titi postupak.

U posljedici, uzevSi u obztr sve prednje izneseno, i s tim u svezi cinjenicno stanle i

izvedene dokaze, ovaj organ je se odludno na poniStenje ditavog postupk4 zbog

utwdenih poweda Zahonao javnim nabavama koje su pobliZe opisane u obrazloZenju.

Na osnovu navedenog, primjenom odredbi dlana I l l.stav (1) tadka d) Zakona o javnim

nabavkama i dlana 230.stav (2) Zakona o upravnom postupku odludeno je kao u

dispozitivu Rje5enja.

Povrat upladenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00

KM izvrsiti 6e se posebnim aktom, po konadnosti ovog Rje5enja a u skladu sa dlanom

l08.stav (7) ZJN i Elanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada

propisanih dlanom 108. ZJN ("SluZbeni glasnik BiFf'broj: 86114).
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Uputstvo o pravnom lijeku:

Ovo (eSenje je konadan upravni al(. Protiv ovog Rje5enja moZe se podnijeti

tuZba u upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana

prijema rjeSenja. Taksa na tuZbu iznosi 100,00

Dostaviti:
- M-tel a.d. Banja Luka
- JP "Komunalno BrEko" d.o.o. Brdko Distrikt BiH
- evidencija
- ala
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