BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBHHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHIIEJIAPHJA 3A PASMATPAILE JXKAJIBH

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-963-12/20
Sarajevo, 11.06.2020. godine

Ured za razmatranje zalbi BiH, rjeSavajuéi po zalbi broj: 1-04-74-4141/20 od
16.04.2020.godine ponudata M-tel a.d. Banja Luka, izjavljene na Tendersku
dokumentaciju u postupku javne nabavke usluga grupne mobilne telefonije, ugovornog
organa JP Komunalno Bréko d.o.0. Brcko distrikt BiH, na osnovu ¢lana 111. stav (1)
ta¢ka d) Zakona o javnim nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 39/14) i ¢lana 230.
Zakona o upravnom postupku ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 29/02, 12/04, 88/07, 93/09 i
41/13), na sjednici Vijeéa odrzanoj dana 11.06.2020. godine, donio je:

RJESENJE

1. Zalba se usvaja i poniStava se postupak u cjelosti i to Tenderska
dokumentacija za nabavku usluga grupne mobilne telefonije broj: 02.07/3-
00589/20 od 07.04.2020.godine, ugovornog organa JP Komunalno Bréko
d.o.o. Bréko distrikt BiH.

2. Usvaja se zahtjev za povrat uplacenih sredstava na ime naknade za pokretanje
7albenna postupka u iznosu od S00.00 KM,

ObrazloZienje

Ugovorni organ, JP Komunalno Bréko d.o.o. Br¢ko distrikt BiH, je pokrenuo
otvoreni postupak javne nabavke usluga grupne mobilne telefonije, Tenderska
dokumentacija broj: 02.07/3-00589/20 od 07.04.2020.godine.

U navedenom postupku javne nabavke ponuda&/Zalitelj M-tel a.d. Banja Luka, je
izjavio Zalbu od 16.04.2020.godine na Tendersku dokumentaciju.

Zalitelj u zalbi od 16.04.2020.godine navodi sljedece:

LJgovorni organ, JP "Komunalno Bréko" d.o.o. Brtko Distrikt BiH pokrenuo je
postupak nabavke usluga grupne mobilne telefonije putem otvorenog postupka sa
provodenjem e-aukcije, a za ¢&iji predmet je objavljena tenderska dokumentacija na
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Portalu javnih nabavki 10.04.2020. godine.

Nakon $to je Zalitelj preuzeo Tendersku dokumentacija za nabavku usluga grupne
mobilne telefonije, broj 02.07/3-00589/20, dana 10.04.2020. godine, utvrdio je da ista
ima propuste, te da tenderska dokumentacija nije uskladena sa Zakonom o javnim
nabavkama, a koja je dovela i do narulavanja osnovih principa ovog zakona: Gore
opisana povreda Zakona o javnirn nabavkama &ini bitnu povredu zakona, na koju
Kancelarija za razmatranje Zalbi pazi po sluzbenoj duznosti, a sve navedeno u skladu sa
Clanom 103. stav (1) tatka a) Zakona o javnim nabavkama, propisano:

"(1) U postupcima javne nabavke apsolutno bitne povrede zakona su one povrede o
kojima KRZ vodi rauna po sluzbenoj duZnosti, i koje mogu dovesti do ponistenja
postupka u potpunosti ili djelimi¢no, i to:

a) neuskladenost tenderske dokumentacije sa ovim zakonom ili podzakonskim aktima,
koja je dovela do nemoguénosti utvrdivanja osnovanosti Zalbenih navoda ili koja je
dovela do narufavanja osnovnih principa ovog zakona, odnosno nezakonite dodjele
ugovora"

blienet;:"

Naime Ugovorni organ, u Aneksu 3 - Obrazac za cijenu ponude - usluge, za nabavku
usluge mobilne telefonije navodi, ponudat se obavezuje za isporuku usluge pri
uslovima: besplatni pozivi unutar &lanova grupne telefonije; besplatni SMS-ovi prema
svim mreZzama unutar BiH; besplatni pozivi prema pozivima fiksne telefonije JP
"Komunuaino Br&ko"; besplatna 2G interneta saobracaja po SIM Kkartici, a po isteku
bonusa bez dodatne naplate - uslov smanjenja brzine na 128 Kbps: besplatna inicijalna
dodijela ili zamjena SIM kartica; zamjena DATA roaminga na nivou grupacije; pristup
portalu za pristup pojedinaénog VOICE i DATA saobracaja ili moguénosti izdavanja
listinga za svaki broj pojedinaéno; bez naplate uspostave poziva van &lanova grupne
telefonije; obraunska jedinica 1 sekund razgovora i besplatno kreiranje profila u
minimalno tri grupe (zabrana poziva van &lanova grupne telefonije, zabrana poziva van
BiH, profil bez ogranitenja).

Kako je gore opisano, Ugovorni organ zahtjeva da se ponudal obaveZe na isporuku
besplatne usluge.

S obzirom na propisane minimalne uslove koje mora sadrZavati tenderska
dokumentacija, na osnovu Zakona o javnim nabavkama, konkretno &lana 53. jasno je da
ugovorni organ nije postupio ispravno. Ovakvim postupanjem, Ugovorni organ je
prekrdio &lan 53. stav (1) ZIN koji obavezuje ugovorni organ da u tenderskoj
dokumentaciji mora dati potpune informacije o uslovima ugovora i postupku dodjele
ugovora, a koji su kandidatima/ponuda¢ima dovoljni za pripremu zahtjeva za ue3ce,
odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.



Takode, ¢lan 2. stav 1. Uputstva o na¢inu pripreme tenderske dokumentacije i ponuda,
obavezuje ugovorni organ da tendersku dokumentaciju izraduje na nacin da ista sadrZi
sve potrebne podatke koji privrednom subjektu omogudavaju izradu zahtjeva za uce3ce
i/ili ponude. Pored toga, prekrSene su i odredbe propisane u ¢lanu 3. ta¢ke c) i d), a
prema kojim je u tenderskoj dokumentaciji obavezno nazanaliti opis robe, usluga ili
radova, kao i koli¢inske specifikacije za robu ili opis posla ili zadatka za usluge i radove
i tehnice specifikacije.

Da bi tenderska dokumentacija bila potpuna i ispravna, Ugovorni organ je bio obavezi
konkretno navesti specifikaciju usluge koju treba isporuditi, te s tim u vezi nepohodno je
naznatiti koje konkretne usluge treba da budu sadrzane u mjesecnoj pretplati. Dalje, da
bi tenderska dokumentacija bila potpuna, vaZno je istaknuti i konkretne fiksne brojeve
Ugovornog organa, za koji se objezbjeduje usluga poziva sa tatno naznaenim iznosom
minuta, zatim konkretne fiksne brojeve Ugovornog organa za koje se obezbjeduje
dodijela ili zamjena SIM Kkartica i ostale navedene usluge mobilne telefonije.

Ovakva odredba tenderske dokumentacije nije u duhu Zakona o javnim nabavkama, jer
elimide sve one ponudate koji mogu konkurentno da ponude, odnosno isporu¢e "glavni”
predmet nabavke, stoje u ovom slu¢aju usluga mobilne telefonije, te spomne stavke
ponude po cijeni od 0,00 KM, odnosno besplatno. Na ovaj nalin ugroZava se princip
otvorene i pravi¢ne konkurencije, kao i drugi principi, pobrojani u ¢lanu 3. Zakona.

Ovako koncipiranu tendersku dokumentaciju, ugovorni organ nije dodatno pojasnio niti
bilo ¢ime obrazlozio.

Napominjemo da ugovorni organ, prilikom izrade tenderske dokumentacije mora voditi
ratuna o op$tim principima zakona, jednakosti prema svim kandidatima/ponudac¢ima,
nediskriminaciji, osiguranju praviéne i aktivne konkurencije s ciljem najefikasnijeg
koristenja javnih sredstava u vezi sa predmetom nabavke i njegovom svrhom.

U vezi sa gore navedenim, a na temelju poStovanja principa aktivne i pravedne
konkurencije, transparentnosti, jednakog tretmana kao i drugih principa pobrojanih u
&lanu 3. ZJN, i ostalih odredbi ovog zakona, ovim putem predlaZemo da Kancelarija za
razmatranje Zalbi BiH usvoji Zalbu i ponisti tendersku dokumentaciju broj 02.07/3-
00589/20 od 07.04.2020. godine, u dijelu u kojem je povrijeden ZIN®.

Zalitelj zahtjeva povrat naknade za pokretanje Zalbenog postupka uiznosu od
500,00 KM.



Ugovorni organ je dostavio ovom organu dokumentaciju potrebnu za odlu€ivanje
po predmetnoj Zalbi, shodno ¢&lanu 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama.

Ugovorni organ se u aktu broj: 02.07/3-44-JB-008 od 22.04.2020. godine u vezi
sa zalbenim navodima Zalitelja M-tel a.d. Banja Luka izjasnio kako slijedi:

,,Zalbaje blagovremena, dopustena ali neosnovana.
Naime, ukoliko pogledate zvani¢an cjenovnik Zalioca ,MTEL" a.d. Banja Luka (koji se
nalazi na internet stranici Zalioca www.mtel.ba), Verzija: 2020-12 od: 11.04.2020. tada
¢ete vidjeti da se prilikom pretrage rijeci ,besplatno”" u raznim varijacijama izraz
spominje tano 281 put.
Prilikom pretrage cjenovnika Verzija: 2020-12 od: 11.04.2020. na vrijednosti od ,,0,00"
(a koja je takode sporna njihovom Zalbom) uvida se da 151 uslugu vrednuju upravo sa
0,00 KM.
Oni u svom poslovnom rijeéniku koriste i izraz ,,bonus" koji predstavlja Izvjesne benefite
usljed pretplate korisnika. Upravo te benefite, u vidu kako oni navode ,bonusa” smo
trazili i mi naSom tenderskom dokumentacijum.
I na kraju, trazeni besplatni benefiti i nisu besplatni kada se uzme u obzir daje
tenderskom dokumentacijom definisan i nadin obrauna pretplate po korisniku i na koju
ponudadi mogu da uti¢u svojim ponudama i e-aukcijom.
Ne radi se o diskriminaciji ponuda¢a - naprotiv, radi se samo o namjerno pogre$nom
tumadenju tenderske dokumentacije. Napominjemo da Zalilac nije poslao nijednom
pitanje u cilju otklanjanja nedoumica, nego je direktno uputio Zalbu.
Stjeduni guce navedanog prediazemo Uredu 2a razmatranje Zalbi da zalbu MMTEL™ aud,

Banja Luka odbije u cijelosti kao neosnovanu®.

U skladu sa ¢lanom 109. a u vezi sa &lanom 101. Zakona o javnim nabavkama i
¢lanu 227. Zakona o upravnom postupu, ovaj organ je utvrdio da je Zalba dopustena,
blagovremena i izjavljena od ovlastenog lica.

Zalba je osmovana.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedina¢no i u
njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak,
te na bazi cjelokupne dokazne osnove i &injeni¢nog stanja, ovaj organ je izveo
odgovarajuéi zakljuak ocjenivii da je potrebno usvojiti navode Zalitelja, sve kako je
odlu€eno u dispozitivu odluke.



Polazeéi od Zalbenih navoda, koji se odnose na Aneks 3 — QObrazac za cijenu
ponude, ovaj organ je uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrdio slijedece ¢injenice u
predmetnom postupku nabavke:

Ugovorni organ je dana 10.04.2020. godine na Portalu javnih nabavki, po Obavjestenju
o nabavci, broj 1179-1-2-103-3-82/20, objavio nabavku usluga grupne mobilne
telefonije putem otvorenog postupka sa provodenjem e-aukcije.

Uvidom u Tendersku dokumentaciju utvrdeno je da je u Obrazcu za cijenu ponude —
Aneks 3 propisano slijedeée:

Predmet nabavke je pruzanje usluga mobilne telefonije za potrebe JP , Komunalno
Bréko"” d.o.o. Nabavkom usluge mobilne telefonije obezbjeduje se sa ekonomskog
stanovista isplativa mobilna komunikacija za minimalno 120, a maksimalno 130
korisnika. Ponudac se obavezuje za isporuku usluge pri slede¢im uslovima:

. besplami pozivi unutar ¢lanova grupne telefonije

. besplatni SMS-ovi prema svim mreZama unutar BiH

. besplatni pozivi prema brojevima fiksne telefonije JP , Komunalno Brcko"

. besplatma 2 GB internet saobraéaja po SIM kartici, a po isteku bonusa bez
dodatne naplate - uslov smanjenja brzine na 128 Kbps

. besplatna inicijalna dodjela ili zamjena SIM kartica

. zabrana DATA roaminga na nivou grupacije

. pristup portalu za uvid pojedinacnog VOICE i DATA saobracéaja ili moguénost
izdavania listinga za svaki broj pojedinacno

. bez naplate uspostave poziva van ¢lanova grupne felefonije

. obraéunska jedinica 1 sekunda razgovora

»  besplatno kreiranje profila w minimalno tri grupe (zabrana poziva van ¢lanova
grupne telefonije, zabrana poziva van BiH, profil bez ogranicenja)

Ugovor ée se dodijeliti ponudacu koji uz prethodno navedene navedene uslove ponudi
najnizu cijenu. Trogodisnja procjenjena koli¢ina minuta za saobraéaj Ugovornog
organa unutar BiH iznosi 288.000 minuta.

Obracun e se vrsiti na mjeseénom nivou u skladu sa stvarnim potroSenim minutama u
domadem saobraéaju kumulativno na nivou Ugovornog organa i na osnovu ostalih
potroSenih minuta prema vazeéem cjenovniku koji ne smije da odstupa od zvanicnog
cjenovnika ponudaca.

Ponudac kojem bude dodijeljen okvirni sporazum u obavezi je da dostavi vaZeéi,
zvaniéni cjenovnik usluga mobilne telefonije u kojima je izraZena vrijednost poziva
prema svim zemljama. Navedeni cjenovnik je informativnog karaktera i nece biti
predmet rangiranja.

Saobrac¢aj van BiH (medunarodni saobraéaj) ponudaé tarifira prema vaZeéem
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cjenovniku i komercijalnim uslovima.
Ugovorni organ zadrZava pravo koristenja i svih ostalih usluga i pogodnosti za svakog
korisnika poStujuci vazeéi cjenovnik, komercijalne uslove i politiku dobavijaca.

Uvidom u tendersku dokumentaciju, u tatku 16 tenderske dokumentacije utvrdeno je da
Je kriterij za dodjelu ugovora najniza cijena, te da ee s tim u vezi ugovor dodjeljuje
dobavljatu koji je ponudio najniZu ukupnu cijenu u skladu sa odredbama ove tenderske
dokumentacije i u skladu sa obrascem za cijenu ponude....

Uvidom u Obrazac za cijenu ponude - Aneks 3 za nabavku usluga grupne mobilne
telefonije, utvrdeno je da je ugovorni organ propisao formulu za izradunavanje jedini¢ne
cijene i kreiranja pretplate po korisniku na slijedeéi nagin:

Formula za izratunavanje jedini¢ne cijene jednog minuta prema svim mobilnim i

fiksnim operaterima unutar BiH glasi:

IC=........... * 85% KM/min
288.000

gdje je JC- obavezujuca jedini¢na cijena svih poziva prema svim fiksnim i mobilnim
oparaterima u BiH dobijana u KM/min
PC-ponudena cijena izabranog ponudaca (ili dobijena nakon E aukcije).

Primjer:
Ako je ponudena vrijednost usluge 44.500 KM tada jediniénu cijenu jednog minuta
rafunamo kao:

JC=rerne e * 85% KM/min=0,1313 KM/min

TrU * BrT



gdje je:

Pr - Vrijednost pretplate izrazene u KM

TrU - Vrijeme trajanja Ugovora u mjesecima (36 mjeseci)
BrT - Maksimalni broj SIM kartica (130 komada)

Primjer:
Ako je ponudena vrijednost usluge 44.500 KM, tada vrijednost pretplate ratunamo kao:

Pre.t i *15% (KM) = 1,4263 KM
36 * 130

U vezi navedenog nacina formiranja jedini¢ne cijene i pretplate po korisniku u
predmetnom postupku, ovaj organ smatra da nisu ni terminoloki ni sadrzajno
uskladeni, te ukazuje ugovornom organu da je trebao pravilno, jasno, nedvosmisleno
postaviti informacije postupka, obzirom da nije u potpunosti jasno o kakvoj se
formulaciji i postavci ratunskih operacija radi.

Nije sporno da u sadrZaju tenderskog dokumenta, ugovorni organ navede parametre koji
su od znadaja za formiranje cijene, te da se prilikom utvrdivanja cijena do istih dolazi
putem ra¢unskih operacija.

Medutim, iz prednje postavlinih formulacija vidljivo je da je predvideno rangiranje
ponudata bodovanjem, gdje jedinitna cijena jednog minuta prema svim mobilnim i
fiksnim operaterima unutar BiH nosi 85 procenata, a pretplata po korisniku 15
procenata.

Opisane okolnosti pruzaju podatke na osnovu kojih se namece zakljutak da su
predmetne formule pripremljene prema modelu koja odgovara metodologiji
vrednovanja ponuda sa relativnim u¢e$éem podkriterija, koja se primjenjuje iskljucivo
kod kriterija ekonomski najpovoljnije ponude.

S tim u vezi, napominjemo da je &lanom 64. stav (1) Zakona o javnim nabavkama
definsano da ugovorni organ dodjeljuje ugovor na osnovu jednog od sljede¢ih kriterija:
a) Ekonomski najpovoljnija ponuda ili b) NajniZa cijena.



U stavu (2) pozvanog ¢lana Ugovorni organ duZan je u tenderskoj dokumentaciji
razraditi kriterij ekonomski najpovoljnije ponude na nafin da definira i detaljno razradi
podkriterije za ocjenu, u skladu sa prirodom i svrhom konkretnog predmeta nabavke. U
istom stavu navedeni su kao primjeri odredeni podkriteriji koji mogu biti: kvalitet
predmeta nabavke, cijena, tehnitka sposobnost predmeta nabavke, funkcionalne i
ekoloke karakgeristike, operativni troskovi, ekonomitnost, postprodajni servis i
tehni¢ka pomoé, rok isporuke ili rok za izvrienje i sl., uz obavezu da se u tenderskoj
dokumentaciji utvrdi precizna metodologija vrednovanja svakog podkriterija....".

Metodologija vrednovanja ponuda mora biti definisana na nadin da se prvo odredi
relativno ude$e svih podkriterija (npr. cijena 70%, rok isporuke 20%, garantni rok
10%), a potom natin vrednovanja ponuda za koji postoje dva uobitajna pristupa.

Prvi pristup je putem postavljanja formula, a drugi pristup je utardivanje bodovne skale
i na osnovu toga broja bodova koji ponuda¢ dobija za ponudene uslove u vezi sa
predmetom nabavke i postavljenim podkriterijumima.

Dakle, ugovorni organ pogre¥no postavlja spornu tatku obzirom da je predvideno
bodovanje ponudenih cijena i to u okviru kriterija najniZa cijena, $to je apsolutno
neprihvatljivo, obzirom da navedeno nije predvideno odredbama zakona.

Obzirom da se radi o nejasno definisanom kriteriju najniZa cijena, ovaj organ smatra da
je potrebno po ovom osnovu ponistiti postupak.

U posljedici, uzevsi u obair sve prednje izneseno, i s tim u svezi Cinjenicno stanje i
izvedene dokaze, ovaj organ je se odluéno na poniStenje &itavog postupka, zbog
utvrdenih povreda Zahona o javnim nabavama koje su pobliZe opisane u obrazloZenju.

Na osnovu navedenog, primjenom odredbi &lana 111.stav (1) tatka d) Zakona o javnim
nabavkama i &lana 230.stav (2) Zakona o upravnom postupku odlu€eno je kao u
dispozitivu Rje3enja.

Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00
KM izvrditi ée se posebnim aktom, po kona&nosti ovog RjeSenja a u skladu sa ¢lanom
108.stav (7) ZIN i &lanom 4. Instrukcije o nainu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih &lanom 108. ZJN (“SluZbeni glasnik BiH” broj: 86/14).



Uputstvo o pravnom lijeku:

Ovo Rjedenje je konaan upravni akt. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti
tuzba u upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovmeuroku od 30 dana od dana

Dostaviti:
- M-tel a.d. Banja Luka S
- JP "Komunalno Br¢ko" d.o.0. Bréko Distrikt BiH
- evidencija
- ala




