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BOSNIA AND HERZECOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj : JN2-0 l -07 -l -7 85-t O/20
Sarajevo, 28.04.2020.god ine

ured za razmatranje zalbi, rjesavajuii po Zalbi ponudada CENTROTRANS-
EUROLINES d-d. Sarajevo broj:u1928120 oi zz.ol.zozo. godin" izjavrjenoj na odruku oizboru najpovoljnijeg ponudada broj:11-16-6-353-20/20 od"12.03.2024 g'oJin., Ugovornog
organa: Predsjednistvo BIH, Sarajevo.u postupku javne nabavk. urt,igu-porredovanja uprodaji avio-karata i organizovanje sluZbenih puiovan;a zakljudivanjem ofri-og sporazuma,
na osnovu dl.ll l. Zakona ojavnim nabavkami Bosne i uercegovine lstuiueni lturnlt oiu,;
broj:39114), iclana l93.st r.i2.,i d1.230. stav 2.Zakonao,ip.urro, p"rt pt" (,,Sruzbeniglasnik BiH" br:29/02" lz!04:93109 i 4t/13) na sjednici tJredai;;l-j. ratbi, odrzanoj
dana28.04.2020. godine donio je:

RJESENJE

l ' zalba ponudada CENTROTRANS-EUROLINES d.o.o. Sarajevo broj
broj:111928120 od 23.03.2020. godine se usvaja, ponistava se odruka o izboru
najpovoljnijeg ponudada broj broj:r r-r6-6-3fi-2br20 od 12.03.2020. godine.
Predmet se vra6a prvostepenom organu na ponovni postupak.

2. Povrat uplaienih sredstava na ime naknade zartenoi postupka u iznosu od
2.000'00 K M ponutrada CENTROTRANS-E uRoLINpf a.o.o. sarajevo izvrsir 6e
se na osnovu posebnog Rje5enja ovog organa

OBRAZLOi,ENJE

. -ugovonri organo predsj-ednistvo BIH, Sarajevo, objavio je obavjestenje o nabavcibroj: 926-l-2-42-3-33/20 na portaru javnih nabavki, datr.rm ,run;u ouuri.li"nja na objavu31'01'.2020'.godine,u postupku iavne nabavke usruga posredouunlu , prJaji avie.karuta iorganizwanje sluZbenih putovanja zakljudivanjem ofviinog ,por-rru.' 
- --'

. Lt\g' provedenog postupka ugovomi Lrgan.le ponrdudiru dostavio odruku o izborunajpovoljnijeg ponucrada broj:il-r6-?-353-z0io ,a' o.ol.zozo. gooine kojom je kaonajpovoljnija izabrana ponuda ponudada TRAVEL pLAN d.o.o. Banja"Luka.
Nezadovoljan sadrzajem navedene odluke o izboru nu.'iporotlnil"t fonutrada broj:r l-16-6-353-20/20 od rz.o3.zoz0. godine ponudad GENTRoTRANS-EUROLINES d.d.Sarajevo je podnio Zalbu broj:l/1929/20 od 23.O3.Z}2}.godine
Ugovorni organ je postupajudi u skladu sa odredbama drana r00. stav (5) Zakona ojavnim nabavkama, proslijedio navedenu zalbu Uredu za razmatranje zalbi zajedno sa ,Izjasnjenjem u kojem se izjasnjava o fulbenim navodima i kornpletn"om dot r."ntailo..

Navedena Illbaie zaprimljena kod ovog organa dana 0g.04.2020.godine a original ponuduponutlada TRAVEL PLAN d.o.o. Banja Luka ugovorni orgun j. dostavio ovom organu
dana 27.04.2020. godine. e-"'J- -vs-- ! rv 
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Aktom broj: JN2-0r-07-r-785-4120 od 08.04.2020. godine ovaj organ je kopiju Zarbeponudada .ENTR.TRANS-EUROLINAS A-0. suru;.vo-, dostaviJ *"u*i,o* ponurladu

IHJ:t PLAN d.o.o. Banja Luk4na r.o.i, ,.-ioiri.il 
"eir"""" o";##j, odluke ovog

Lalilr'llj u Zalbi navodi:
- Zaltteli smatra da je cijena ponude najpovoljnijeg ponudada neprirodno niska i zakoju izabrani ponudac nije dao ornou#o oai*tiiz*:",te se po ovako postavljenojcijeni ne moze realizoviti ugovor iurn. nauaut . ove vrste i obima. ponudena

cijena od strane izabranog ponuda8a nuzno dovodi do gubitka u posrovanjq iujedno-se-namece pitanje-koji ;e et<onomst<i in't .., ponududa TRAVEL pLAN
d'o'o', Banja. Luka da preuzm.e pruZanje usruga posredovanja u prodaji avio karatapo tako niskoj cijeni sa kojom .;. n.rogrE.'oswariti ,i *.iriririrfrijJ aoUir.cijena ponude zatiteriu d' drugoran-giranit fonroueu je to.oo rcv-u"7iov-adok je cijena izabranog ponudada O'. IS fi4' bez pDV_a. prema tome, ponudazalitelja koja je bira predmet kvarifikaciia u p"r,rpt, .i.r* ."i."r., u'"ri". *
llTrdo, izabranog 

.ponuilada. razlikuje se' u znaeajnoj ,j;.i, ;H;^'ionudatzabranog ponudada niza je za vise stotina put4 te se moZe doci do zakrjudka da seradi o neprirodno niskd cijeni.rzabrani d"rro.e TRAVEL er-aN a1oo. aun;uLuka je relativno mara irrma eiji su tros[ovi portourn;u svedeni na minimum, apritom insistiraju na kvaritetu iruzenih ,rrrgi iq iskaruju namjeru za uve(anjeobirna posla ibroja krijenata u iezervaciji 
lnroda;iuuio tuiuiu. tjrirfrei, 

"uri.gore navedene troskove jasno proizlazi da izabrani ponudad TRAVEL PLANd'o'o' Banja Luka sa .d*gri 
. 
ponude 

-"0 -0, 
rs KM ne moze ostvariti ninajminimalniju dobit, te se u skradu s tim nameie pitanje koji je ekonomski interesponurlada' Sve gore navedene dinjenice porebno'doraze do ilr"2".i"].. *r"rrr*male kompanije koje se bave prodajom uuio tu.utu i ,.frguru *ill;"rp"i" t""Sto je i izabrani ponudae, imaju" mnogo u.e. trost ou. u obavljanju svojihdjelatnosti prodaje avio karata i usruga urr"otrunrfortu u odnosu na ve6e agencije ikompanije.

Nadalje" izabrani ponudad.postupio je suprotno odredbi dlana 50. zN BiH, jerlzjava nije popunjena u skraou.sa -"rr,;.riru i, io.Naime izabraniponudad je uTD zaokruzio samo tadku c) i ako u skLou ;;;k", 3.8. odnosno tu&.o, i.o. poizmijenjenoj i dopunjenoj TD, ponudad .i. ir.u"" ispunjavari sljedece uslove:
"tehnidkoj opremljenosti i orporobl.l.norti"t. rn;.ruru kojima rasporaze pruzaracusluga za izvrsenje konkretnih usruga.i ;G;;. r.uutitete:., 

"li".lii-" so.ZJN.lzabrani ponuila. u ;vojoj- izjavi" navodi sljedeie: ,,'ODACI OANCAZOVENOVI rErrNrCrOVr OIOBLTU" DETALJNO OPISANI NASTRANT I7 OVE TENDERSKE pOfUVrNiaCrJE.., Sro;. ,up.otlo'* ori,
I?.:l"il l_"lvedenoj izjavi: NAVEsrr pneCizNE ..DATKE ,EZANE ZA,A'TJEVE rZ TD, zbog togaje Izjavu uiio potr.rro ovjeritakotN;ai"-znog
organa.
Prenra tadki 3.9. TD odnosno tadki 3.7. izmjenjene i dopunjene TD, ponutlad jeduZan 

.dostaviti sljedeie dokaze u ,rrh"1;#;;;nja uslova, pod a) dokaz daAgencija 
.ima .web-sajt da. omoguii Ugo*.*, organu pristup web-saitu ipostavtjanje upira preko web_sajta Agencie, ovaj aoui ii.i. !rr",#iia ilr"ro.izabranog ponuilada.

Dalje' diplome za osobrje koje. 6e biti angazovano za pruianje iskrjudivopredrnetnih usruga, preved.n. od. r,*n. ,,,0ffi tumada, Gordana Ivandevic,dostavljene su kao neovjerene kopije. -'--o

Prije nego Sto se upustio u meritomo odrudivanje, ovaj organ je pristupio provjeriformalnih pretpostavki za uiaganje zarue, ro;e mora.;, uiti-irprnl.n. ,io r,iu"izuriterj4 kako bi
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se uop6e 
-pristupilo 

njenom rjesavanju, a odnose se na uslovljene pretposkvke u skladu saElanom.227.. zakona o upravnom poitupku, cl.r09 i dr. r r l Zafona f.iuinirn nuuuvkama BiHi utwdio.da su ispunjeni usrovi za postupanje po istoj na nadin Lufo'alnrisu odredbepozvanih dlanova.
Nakon sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavrjenudokumentaciju, te analizom.svakog dgkaza iojedinaeno i u njihovoj medusobnoj vezi, a uodnosu na zalbene navode i propisani zatons-ti postupak, uwroio i":e potrebno navodeZalitelja usvojiti.

Polazeii od navoda. za.riterja koji 
.istide da je cijena ponude najpovoljnijeg ponudaOa

neprirodno nisk4 za koju izabrani ponuilad nije dao osnovano obrazlozenje, te se po ovakopostavljenoj c;ijeni ne moZe realizovati ugovtr javne nabavke ove vrsti i obima-..Cijenaponude zalitelja tj. drugorangi.anog ponrdaca le 70,00 KM bez pDv-a, dok je cijena
izabranog ponudada 0,15 KM bez pDV-a...ovaj organ uvidom , ,pis utvrdulei

U lzjalnjenju na Zalbu ugovomi organ,izmedju ostalog navodi:

,,U ostavljenom roku za dostavu ponuda, ugovorni organje zaprimio 3 ponuda od ponutlaca
Jlnt}a Travel Agency d.o.o Travnik, travel ptan d.o.o eanja I-uta I ient otrans Eurolines
d.d. Sarajevo.
Ponutladi (po redosljedu zaprimanjaponuda) su ponudili cijene:

R/b Naziv nuclaea Ponudena ci ena
I d.o.o. TravnikVentura Trave I A enc 10,00 KM
2 Travel PIan d.o.o. Ban a Luka 0,r5 KM
J eC hon Tt san uE IIro n se dd aS era o 70,00 KM

U skladu sa dlanom 68.. stavom 4) pod i) Zakona o javnim nabavkama ponuda ponudala
ventura Travel Agency d.o.o Travnik je odbaden4 tako da su prinvattjive ponrae ponutlada
Travel Plan d.o.o Banja Luka i Centrotrans Eurolines d.d. Sarajevo. (ako'je cijena ponude
ponudada Tra'el Plan d.o.o Banja Luka za vise od z0% niia oo .i;.n. a.gorangirane
prihvatljiv_e ponude, ugovomi organ je u skladu sa dlanom 66. Zakona o juuni, nabavkama i
dlanom l7'stavom 7., uputstva za pripremu modela tenderske dot<umenlcije iponud4
ponucladu Travel Plan d.o.o B_anja Luka uputio zahtjev za obrazloLenje ponutlene cijene.U ostavljenom roku, dana z5.2.2020.godine ponudae je dostavio" oig;;;; na zahtlev za
obrazloZenj e ponudene cijene...
...Komisija za nabavke dostavrjeno obrazlozenje ponudene cijene ponude ocjenila jeprihvatljivim za ugovomi organ jer su date oetaryne informacijl, te'su-vooiti raduna o
ekonomidnosti .ier ostvaruju nffrgde i iz drugih oblasti ne samo od"prodaje avio karat4 imaju
angaZovano profesionalno osoblje koje 6e pruzati uslugu, tehnidki su opremtleni i ispunjavaju
sve.uslov_e koje smo postavili u tenderskoj dokumentaciji
Dalje. u Obrazlozenju se navodi da ponutlad ima odredene benefite kako od avio kompanija
tako i od rezervacionog sistema koj i koristi.
Ugovornom organu je poznato da agencije i avio kompanije imaju zakrjudene interne
ugovore' putem kojih na osnovu ukupnog broja prodatih karti na ,nl"seenom nivou dobijaju
odrede.ne stimularivne pgpu.slg i beneficije- koje zadrtavaju za sebe i time oswaruju
materijalnu dobit koja moZe biti znataina u-odnoiu na broj piodatih karti. ponurlad je naveo
kako mu je veoma znadajno da saratlujemo sa VaSom institucijom i na taj na6in proSirimo
nasu.referenc Iistu, koja bi nam ubududrosti pomogra u proSirenju poslova iz oblasii prodaje
avio karata", a sve iz razloga Sto 6e steCi krediUilitet-i status jadeg kl'ijenta kod avio kompanlia
i samim tim ostvariti veie popuste i beneficije.
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Isti sludaj je i sa rezrevacionim sistemima koje koriste agencije. te kroz broj rezervacija
agencija dobija beneficije i popusta i na taj nadin osrvaruje ,ut.rilutn, korist,....

...Ponudene cijene kroz ranlie posupke dokazuju pribrizne cijene na trzistu predmetrih
usluga.
Napominjemo da je u ovom.postupku provedena E-aukcija i data moguinost ponu<Iadima dakoriguju svoje cijene i budu izabrani shodno rezultatima e-urt.i.i., sto'J"iil'r: ,i:. iskoristio inije mjenjao cijenu ponude.

Ugovomi organ smatra (na osnovu ranijih iskustava) da je ponuilad Centrotrans Eurolines d.d.Sarajevo ponudio izrazito yirgkl. cijinu provizij., t. .. ,;;;-;,g; pita ukoliko biprihvatio takvrr cijenu ponude da ri bi se pieksioiia n.3. zaionao larnim nauavkama jer biugrozio princip ,,najefikasnijeg kori5tenji javnih sredstaru" i nu-[1 nulii aozvolio etsaazaradu ponudadu.
u skladu sa gore navedenim ugovomi organ smatra daje zarbeni navod neosnovan.,,

Daljnjim uvidom u spis,evidentno je slijedeie:

Uvidom u odluku o izboru najpovorjnijeg ponuirada broj:ll-16-6-3 53-2orzo od 12.03.2020.
eSl._-oIgJ o,can je utvdio o.a 

1u qoeet,ie cijene prihvatljivit po"rOu ,ii;.a.e",
- TRAVEL PLAN d.o.o. Banja Luka 0,15 IiM
- CENTROTRANS EUROLINES d.d. Sarajevo 70,00 KM

Aktom broj:r t-r6-6-353-15tJo-o! 24.02.2020. godine ugovorni orga je od ponutra0aTRAVEL PLAN d.o.o. Banja Luka u skradu ,u"dlunoo, aE zuuonu- JjuJnim nabavkama
11tralio 

pojasnjenje cijene, kojije odgovorio akrom broj:01/2 o 
"dzsrn.zii0. godine .U odnosu na sve prednje izneseno potiebnoje naglasiti ,t1.0.C., ito: - ----

Po, p.itanju instituta neprirodno.niske ponudjene cijene, ugovorni organ je zapodeo i proveoradnje postupka s tim u. svezi,..ali je pri-tome propustio na adekvatan nadin analiziratizatrazeno objasnjenje, kako bi biro poeniirano ineduojbeno ruog e.gu r"'tneseni razrozi naprimjeren nadin odnose na razroge kako ih propisuje zakonooa"vaci eioo-st.z Zakona, sobzirom da.je nepotpuno i neadekvatno nuu.rii da ,, su date detarjne informacije, te su vodiliraduna o ekonomidnosti jer o_stvaruju prihode i iz drugih obtastl ne samo od prodaje aviokarat4 imaju angazovano profesionajno osoulie to;1.ee pruZati uslugu, tehnidki su opremrjenii ispunjavaju sve usrove.koje smo postaviri"u tenoerslo; d"k;;;il;ij,ii..]Nuu"o.n" arru.razloge odnosno okolnosti koje su.biL opredjeljujude nakon stoje obrazlozenje razmorrenaje
trebalo jasno nqvesti ari i.razmotriri i ,por.iiriru razrozi.mak"ji ,.;;iljlren nadin moguodnositi na.razloge propisane dr.66 st 2 Zakona, na koji se G";;; Ire;'poriru, kako bibilajasna njihova ne/uskladenost i stoga krajnja ne/prihvatljivost (uz uvjerljivo obrazloZenje )
'ali i takode provjeriti da ri pismeno oulaztoienle sadrzavaietarjil"f#;;ij; o rerevanrnimsastavnim elementima ponude, uklj uduj u6i elemente cijene.
Prema tome, radi se o propustima u iroceduri koji u znadajnom utidu na krajnju ocjenu da/lilje upotpunosti raspravljeno stanje iwari u smistu i kontekstu provodjenja radnje procjenerealnosti ponudjene cijene,. sve uievSi da je zakonodavac u e1.66 zu["oni.,-.iurno naveo daugovomi organ razmatra objasnjenje koj. 

-r. 
nu primjeren nuein ,oie-oJnisiti na razlogekako su propisani predmetnom oareouom i u odnosu na detaljne inro*u.i;. o relevantnirnsastavnim elementima cijene.U iznesenom smislu,. po predmetnom spornom pitanj u ,osporena odluka ne sadrzava razroge u odrudnirn dinjenicam4 s ouzi.omil'se ne moZe sasigurno56u utvrditi i nesmetano iakljueiti da je ugovorni organ pouzdano raspravio svapitanja u svezi instituta neprirodno niske ponuae i d-a je s ti;;;r;;i;;;;io adekvatne ipotpune razloge o odludnim_dinjenicama koji utidu na krajnju procjen,l- o.3"nu ponudjenecijene, a sve prema pravilima d.66 Zakon4nu koli ," ugovorni organ poziva.
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Nakon Sto upotpunosti i pravilno raspravi stanje stvari, ugovomi organ ce uvjerljivo
obrazloZiti i zasnovati sve odludne okolnosti s tim u svezi, te donijeti piavilnu i zakonitu
odluku po svim prednje iznesenim , a u nedovoljnoj mjeri rasp.avljenim pitun;iru.

Nadalje, polazedi od navoda lalitelia koji istide da je izabrani ponutlad postupio suproho
odredbi dlana 50. zJN BiH, jer rzjava nije popunjena u skradu sa zatrgevima iz TD.Naime
izabrani ponutlad je u TD zaokruzio suro iudk, t; iuLo u skladu ,u tucko, 3.g. odnomo
tadkom. 3-6. po izmijenjenoj i dopunjenoj ponutlat je trebao ispunlavatl sljede6e uslove:
"tehnidkoj opremljenosti i osposobljenosti-te mjerami kojima raspolL. p,uzutu, usluga za
izvrsenje konkretnih usluga i osiguranja kvalitete", tadka ej dlana 5b. ZJN.izabrani ponudad u
::L_q.itT rravodi stjedece: ,,poDACI o ANGAzovANoM rerNrtiotvt osoBlru
DETALJNO OPISANI NA STRANI 17 ovE TENDERSKE DOKUMENTACIJE.., Sto je
r_uprolno_T gnim Sto sroji u navedenoj izjavi: NAVESTI PRECIZNE PODATKE YEZANEzA ZAHTJEVE rz rD, zbog toga jL tzjavu biro potrebno o"L.ri i lod NadreZnog
organa"...ovaj organ uvidom u spis utvrctuje:

U-Izja5nje4ju na Zalbu ugovomi organ, izmedu ostalog navodi:
,,Ugovomi organ smaha da je Zalbeni navod neosnJvan iz razloga Sto je izabrani ponutlad
dostavio Izjavu o ispunjavanju usrova iz dlana 50.Zakona t. i skhiu sa zahtjevima -a

tenderske dokumentac[ie dostavio dokaze u skradu sa postavrjenim uslovima.
Naime' u tadki 4.2 tenderske dokumentacije stoji daponudia sadrzi:,i lzliva o ispunjavanju
uslova iz dlana 50. Zakona ojavnim nabavliama data u Aneksu br. 5 i dotazi kakoje traZeno
u tadki 3'7 tenderske dokumentacije (dokazi se dostavljaju uz ponudu).,.
Kako je ponutlad dostavio lzjavu i dokaze uz Izjavu ugovorni orgun smatra manjimpropustom ko-ii nije od formalno pravnog uticaja-na tok 

-postupka 
io sto ponudac ni;e

zaokruzio tatku e) u Izjavi i detarjno opisivao kvaiifitacije ui6 ,uro nuu.o ,t.ani", ponude
1a kojoj su detrljno navedene kvalifikacije.
Ugovorni organ smatra da.se ne radi o apsolutno ili relativno bitnoj povredi odredbi Zakonaojavnim nabavkama, podzakorskih akata ili zahtjeva iz tenderske ao[rr.riu.ip, da bi ponuda
ponudada Travel Plan d.o.o Banja Luka bila ocjenjena kao formalno p.uuno nlirpruvna,te kao
takva odbadena u skladu sa dlanom 6g.stavom q.ZLtnonr...

"ihlileli navodi kakoje lzlavatrebalabiti ovjerena od strane nadleZnog organa, sto izabrani
ponudad nije udinio.
U skladu sa elanom 2,tadkom b) Uputswa za izmjenu Uputstva za pripremu modera tenderske

*g..l,j:i: i ponuda ( Sluzb.eni grasnik BiH broj: zoi ts ; ponudadi nisu obavezn ilzjavu u
urana )u.zakona ovjeravati kod nadleznog organa, teje i ovaj zalbeni navod neosnovan.,,

Uvidom u spis, evidentno je slijede6e:

Tatkom.3.8 Tenderskog dokumenta propisano je slijedeie:

',U skladu sa dlanom 50. Zakon4 ponuirad trebi ispunjavali srjedeie usrove:
a)da ima web-sajt, da omogu6i ugouomom orgunu pristui web-sajtu i postavrjanje upitapreko web sajta Agencije

ffo.1 
ima obrazovno i profesionalno kvalifikovano osoblje koje 6e biti angaZovano za pnrtanje

iskljudivo predlnetnih usluga
c)daima obrazrlvno i profesionalno kvalifikovano osoblje, ne manje od 4 (detiri), koje 6e biti
angaZovano za pruLanje isklj udi vo predmetn ih usl uga
d)da ima obraz,rvno i profesionalno kvalifikovano 6soblje sa najmanje 3 (tri) godine iskustva
na predmetnim poslovima.
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u svrhu dokazivanja uslova iz clana 50. zakona, ponuttac je duian dostaviti izjavu,
popunjenu i ovjerenu kod nadleznog organa koja je data u Aneks br. 5 Tenderske
dokumentacije. Izjava ne smije biti starija od 15 dana od dana predaje-dostavljanja
ponude.

3.9Ponudaeje duZan dostaviti slijedede dokaze u svrhu dokazivanja uslova navedenih u tadki
3.8 i to:

,,Ponuda mora sadrZavati naj rnanje:
f lzjava o ispunjavanjur uslova iztlana 50. Zakona o javnim nabavkama, data u Aneksu br.5
i dokazi kako je trazeno u tadki 3.7 tenderske dokumentacije (dokazi se dostavljaju uz
ponudu)"

6

a) dokaz da Agenc[ja ima web-sajt da omoguii Ugovornom organu pristup web-sajtu i
postavljanje upita preko web-sajta Agencije.
b)lzjava ponutlada o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama osoblja koje Ce biti
angaZ_ovano za pruZanie iskljudivo predmetnih usluga sa detaljnim navodenjem njihovih
kvalifikacija, kao i diplome /potvrde koje pokazuju osposobljenosti osoblji za-rad na
programu Amadeus, Galileo ili ekvivalentnom program u (podaci o ekvivalentnom
programu)
c) lzjava ponuilada o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama osoblja ne manje od 4
(detiri), uz prilog IATA certitikata ili potvrde izdate od strane ikolskih ..ntu.a zrakoilovnih
aviokompanija dlanica IATA-e,a koje ie biti angaiovano za prulanje iskljudivo predmetnih
uslug4 sa detaljnim navodenjem njihovih kvalifikacija kao i diplomi/potwde koje pokazuju
osposobljenosti osoblja za rad na programu Amadeus, Galileb ili ekvivalentnom
programu(podaci o ekvivalentnorn programu).
d)lzjava ponuda0a o obrazovnim iprofesionalnirn kvalifikacijarna osoblja sa najmanje 3 (ri)
godine iskustva na predmetnim poslovima.
Dokaz se dostavlja kao ovjerena kopija originala, s tim da datum izdavanja originala ne moZe
biti slariji od 3 (tri) mjeseca radunaju6i od dana dostavljanja ponude lpod Oanom dostavljanja
ponude smatra se datum, koji je ugovomi organ, odredio u TD kao rok za dostavljanje

!9nyqu). Dokaze o ispunjavanju uslovaje duZan dostaviti u sastavu ponude.
ukgliko ponudu dostavlja grupa ponudaea, svi dlanovi grupe dostavljaju zajedno dokaze u
smislu ispunjavanja uslova.
NAPoMENA: Datum izdavanja originala diploma porvrda koje pokazuju osposobljenost
o_so9lja za rad na programu Amadeus,Galileo ili ekvivalentnom progru*u- .(podaci o
ekvivalentnom programu)i datum izdavanja IATA certifikata ili potvrdJ izdate od strane
Skolskih centara zrakoplovnih aviokompanija dlanica IATEe /a osoblje moZe biti stariji od 3
(tri) mjeseca" s tim da ovjerena kopija originala diploma/potvrda IATa certfikata i iotwda
izdat ih od strane Skolskih centara zrakoplovnih aviokompanija dlanica IATA-e ne moZe biti
starija od 3 (tri) mjeseca radunajuci od dana dostavljanja ponude (pod danom dostavljanja
ponude smatra se datum, koj i ugovorni organ, odredio u TD kao rok zi dostavljenje ponudal.

Izmjenanma i dopunama tenderske dokumenracije broj:I1-16-6-353-4lzo od 04.02.2020.
godine propisano je slijedede:

,'Tadka 3.8 tendedske dokumentacije postaje tadka 3.6 a ta(ka 3.9 tenderske dokumentacije
postaje tadka 3.7 ,,

,.A.neks broj 5 tenderske dokumentacije"lzjavao ispunjenosti uslova iz dlana 50. tadke c). d).
e) i g) (Tehnieka i profesionalna sposobnost u postupku nabavke usluga) Zakona ojavnim
nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH" broj 39/14) l4)" postaje Anef,s broj 4. tenderske
dokumentacije."

Tadkom 4.2 f) Tenderskog dokumenta propisano je slijedede:



Uvidom u ponudu ponuatrada TRAVEL pLAN d.o.o. Banja Luka, evidentno je srijedede:- na strani l2 ponude nalazi se Aneks br.4 lzjavioispunjenosti usiova iz ctana so;.d)' e) i g) (Tehnidka i profesionalna sposobnost' , ;;;;k ,abavke usluga)
z.akona o javnim nabaykama u rrajem je )aokruzena ,iar, ii i*a*etuog obrascaa u porju ,,.Navesti precizne podatke vezane za iiqru, iz tenderskedokumentacije" je upisano ,,poDACI o ,quc,aior)uiiu renutciouOSOBLIU DETAIJNO OPISANI NA STRANI I7 OVE TENDERSKE
D.KUMENTACIJE". Navedern rzjava je potpisana i ouiereni pecatom pomrdaia- Na strani 17 ponude narazi ie izjiva' o obrazovnim'i profesionalnim
kvalifikacijama na memorandumu ponutlada TRAVEL pLAN d.o.o. Banja Lukakojom navedeni ponuirad lljavljuje da je na portouiru pruZanja usluga
posredovanj a nabavc i av i on skih karata angaiovano osob lj e :- Ana Culibrk, medunarodni putnidki agent-osnovne tariie i izdavanj e karata ll9godina isksutva

- Mijatovii BoZidarka, rnedunarodni putnidki agent-osnovne tarife i izdavanje karata
/19 godina isksutva

- Popovic Kisin Suzan4 medunarodni putnidki agent-osnovne tarife i izdavanje
karata /19 godina isksutva

- Anli6 SiniS4 medunarodni putnidki agent-osnovne tarife i izdavanje kgi.r?rta llg
godina isksufva

- Na strani l0 ponude nalazi se Certificate of Accreditation izdat od strane IATA na
engleskom jeziku

- Na strani I I ponude nalazi se prevod od strane stalnog sudskog tumada za engleskijezik potvrde o akreditaciji izdate od strane IAiA kojo"m se potvrduJe daTRAVEL pLAN. d.o.o. Banja Luka ispunjava prJfesionalne standarde
Medunarodnog udruzenja za vazdusni suob.uea3 za promovisanje,prodaju i
obavljanje medunarodnog putnidkog avio_saobradaj;

- Na strani 16 ponude narazi se potvrda od 27.rt.zots. goidne izdak od strane
Galileo Adriatic.d.o.o. Beograd, Srbija kojom se poilrtruje da je agencija
TRAVEL pr.AN d.o.o. Banja Luka koriJnik cos rravetport Garileo od
13.01 .2017. godine. Agencija ima vaZedi ugovor sa GDS Travelport Garirelo.
Zaposleni u agenciji TRAVEL PLAN su zarr5ili obuku u Galileo Adriatic d.o.o.
dime su osposobljeni za rad na GDS Travelport Galileo.- Na strani 18 ponude narazi se Diploma lcertifiacate izdara od strane JAT
Yugoslav Airlines kojim se potvrduje da je culibrk Ana zavrsira kurs 4.6.1
Merlunarodni putnidki agenti_ Basic Fares and Ticketing

- Na strani 20 ponude nalazi se Diploma /Certifiacate izdara od strdne JAT
Yugoslav Airlines kojim se potvr<luje da je Mijatovid BoZidarka zavr5ila kurs 4.6.1
Medunarodni putnidki agenti- Basic Fares and Ticketing- Na strani 22 ponude narazi se Diproma /certifiacite izd.ata od strane JAT
Yugoslav Airlines kojim se potvrduje da je Popovid-Kisin Suzana zawsila kurs
4.6.1 Medunarodni putnidki agenti_ Basic Fares and Ticketing- Na strani 24 ponude narazi se Diploma /certifiacate iidata oo strane JAT
Yugoslav Airrines kojim se potvrduje da je Anti6 Sinisa zavrsio kurs 4.6.1
Me<lunarodni putnidki agenti- Basic Fares and Ticketing

{gdnje izneseno stanje stvari prevashodno upuduje da nije upotpunost raspravljeno, stoga
niti moguce dolesti u svezu, na osnovu dega zalitelj w.di ou je'trebalo o-Jrtu"iti dokaze o
,,tehnidkoj opremljenosti i osp.osobljenosti,te mjerama kojima raspolaz" pi?rl* usluga za
izvrsenje konkretnih usruga iosiguranja kvalitete..kada se uvidom u sadrzaj prIanl"
oznadenih uslova,/dokaza koji se tidu tehnidko profesionalne sposobnosti t8.3.6 i 3.7
Izmjenjenog Tenderskog dokumenta , ne moZe nesmetano powrditi da uslov/dokaz s tim u
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svezi predstavljaju sadrZajno referentni osnov istaknutog Zalbenog navoda.Kako se radnje
postupka ponavljaju iz drugih razloga iznesenih orom odlrkom, to 6e ugovomi organ u
odnosu na izneseno pitanje koje istide zalitelj, pri ponavljanju radnji pJrt ptu po-nuditi
sldrZ.ajno odgovarajuci i poentiran odgovor, tako da bude jasno da tile'navedeno spomo
pitanje kojeg istide Zalitelj, nespomo i postavljeno u smiilu zahtjeva kao uslov/dokaz u
d_okumentima postupka i da lije s tim u svezi inakojinadin i ispunjeno sadrZajem ponude.

.osim navedenog, ugovorni organ 6e se pri ponavljanju radnji postupka J.,ur;iiii. osvmuti da
li su predmetnim obrascem, odnosno dodatno izjavom na sti.iz predmetne ionuOe ispunjeni
svi zahtjevi/uslovi kako su navedeni sadrzajem td.3.6 i 3.7 lzmjenjenog Tendersi<og
dokumenta.
Nakon_ Sto ponovi radnje postupka, raspravi sve odludne dinjenice s tim u svezi,ugovomi
grgan Ce izneseno detaljno i uvjerljivo obrazloZiti,te donijeti pravilnu odluku s tim u svezi.
Sto se tide sumnje ialitelia da je predmetni Anex br.4 trebalo ovjeriti od strane nadleZnog
organa., prihvatljiv je navod ugovomog organa,iznesen u smislu da,,...u skladu sa dlanom i
tadkom b) Uputswa za izmjenu Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i
pgnlqu ( SluZbeni glasnik BiH broj: 20/15 ) ponutladi nisu obavezni tzjavu iz (iana
50.zakona ovjeravati kod nadleznog organa"...pa je u navedenom smislu neosnovan navod
Zalitelja.

Nadalje, na navod zalitelja koji istide da je prema tadki 3.9. TD odnosno tadki 3.7. izmjenjene
i dopunjene TD, ponudadje duZan dostaviti sljede6e dokaze u svrhu dokazivanja uslova, pod
a) dokaz da Agencija ima web-sajt da omoguii Ugovornom organu pristup web-sajiu i
postavljanje upita preko web*ajta Agencije, ovaj dokaz nije sastavni dio ponude izabinog
ponudada"...ovaj organ uvidom u spis utvrcluje:

U IzjaSnjenju na Zalbu ugovorni organ navodi:
,,lzabrani ponudadje na stranici broj 14. ponude dostavio akt u kojemje navedeno,,Turistidka
Agencija Tra'el Plan d.o.o Banja Luka ima web sajt www.travelplan.ba i posjeduje
kompleksno {esenje koje pruZa tnogu6nost da naSi klijenti vrSe efi[asnu i jed-noitavnu
preffagu i rezervaciju avio karata preko aplikacije na web stranici" Izabrani ponutlal je
detaljno naveo karakteristike i opis sistema za samostalnu rezervaciju avio karat4 Sto se moie
utvrditi uvidom u ponudu.
Kako ugovomi organ tenderskom dokumentacijom nije precizirao formu dokaza koji
ponudadi trebaju dostaviti, dostavljeni akt od strane izabranog ponuilada je dostavljen u
skladu sa zahtjevima iz tenderske dokuemntacije.
Shodno gore navedenom Zalbeni navodje neosnovan..,

Uvidom u spis , evidentno je slijedece:

Taekom 3.8 Tenderskog dokumenta propisanoje slijedede:
,,U skladu sa dlanom 50. Zakona, ponutlad treba ispunjavali sljedede uslove:
a)da ima web-sajt, da omogudi Ugovornom organu pristup web-sajtu i postavljanje
upita preko wcb sajta Agencije

!)d_1 
ima obrazovno i profesionalno kvalitikovano osoblje koje Ce biti angaZovan o zapruiarrje

iskljueivo predmetnih usluga
c)da ima obrazovno i profesionalno kvalifikovano osoblje, ne manje od 4 (detiri), koje 6e biti
an gaZovano za prulanje i sk lj ud i vo predmetn i h usl u ga
d)da ima obrazovno i profesionalno kvalifikovano osoblje sa najmanje 3 (tri) godine iskustva
na predmetnim poslovima.

U svrhu dokazivanja uslova iz Ilana 50. zakona, ponutlar je duzan dostaviti izjavu,
popunjenu i ovjerenu kod nadleznog organa koja je data u Aneks br. 5 Tendirske
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dokumentacije. Izjava ne smije biti starija od 15 dana od dana predaje-dostavljanja
ponude.

3.9
tadki

Ponudadje duZan dostaviti slijede6e dokaze u svrhu dokazivanja uslova navedenih u
3.8 i to:

a) dokaz da Agencija ima web-sajt da omogudi ugovornom organu pristup web-sajtu i
postavljanje upita preko web-sajta Agencije.
b)lzjava ponuclada o obrazovnim i profeiionalnim kvalifikacijama osoblja koje 6e biti
angaZovano za prui'anje iskljudivo predmetnih usluga sa detaljnim navodenjem njihovih
kvalifikacij4 kao idiplorne /potvrde koje pokazuju osposobljenosti osoblja zaradna
programu Amadeus, Galileo ili ekvivalentnom programu (podaci o ekvivalentnom
programu)
c) lzjava ponr'rdaEa o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama osoblja ne manje od 4
(detiri), uz prilog IATA certitikata ili powrde izdate od strane i<olskih ..,ituru zrakoplovnih
aviokompanija dlanica IATA-e,a koje ie biti angaZovano za pruianje iskljudivo predmetnih
uslug4 sa detaljnim navodenjem njihovih kvalifikacija tao iOiptom"efpotri.,t. kojb pokazuju
osposobljenosti osoblja za rad na programu Amadeus, 

'Galileo ili et<vivilentnorn
programu(podaci o ekvivalentnom programu).
d) lzjava ponudada o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama osoblja sa najmanje 3 (tri)
godine iskustva na predmetnim poslovima.

lokaz se dostavlja kao ovjerena kopija originala, s tim da datum izdavanjaoriginala ne moZe
biti stariji od 3 (tri) mjeseca radunajuii od dana dostavljanja ponude lpoo ouno, dostavljanja
ponude smatra se datum, koji je ugovorni orgun, odr.dio'u TD kao rok za dostavljanje
p9n!ga). Dokaze o ispunjavanju uslovaje duZan dostaviti u sastavu ponudc.
Ukoliko ponudu dostavlja grupa ponuilada. svi dlanovi grupe dostavljaju zajedno dokaze u
smislu ispunjavanja uslova.
NAPOMENA: Datum izdavanja originara diploma potvrda koje pokazuju osposobrjenost

":"!lji za rad na programu Amadeus,Galiieo iri ekvivatenirom p.og.uru .(podaci o
ekvivalentnom programu)i datum izdavanja IATA certirikata ili potvrdJ izdate od strane
Skolskih centara zrakoplovnih aviokompanija dlanica IATEe /a osoblje moZe biti stariji od 3(hi) mjesec4 s tim da ovjerena kopija origlnala diploma/potvrda. mha cenqkata i iotvrdaizdat ih od strane Skolskih centara zrakoplovnih aviokompanija dlanica lA'l-A-e ne moZe biti
starija od 3 (tri) mjeseca radunajudi od dana dostavtjanja ponude (pod danorn dostavljanja
ponude smatra se datum, koji ugovorni organ, odredio u TD kao rok za dostavvljenje ponuda).

Izmjenanma i dopunama tenderske dokumentacije broj:ll-16-6-353-4120 od 04.02.2020.
godine propisano je slijede6e:

"Tadka 3.8 tenderske dokumentacije postaje tadka 3.6 a tadka 3.9 tenderske dokumentacije
postaje tadka 3.7 ,,

Uvidom u ponudu ponuadada TRAVEL pLAN d.o.o. Banja Luka , evidentno je slijedede:

Na strani l4 ponude nalazi se akt opis sistema za samostalnu rezervaciju karata na
memorandumu ponurlada TRAVEL pLAN d.o.o. Banja Luka u kojem se navodida turistidka agencija TRAVEL pLAN d.o.o. Banja Luk. iina web sajt
www'travelple[.b. i posjeduju kompreksno rejsenje kojJpruca rnolr6nost da nali
klij.enit..vr5e efikasnu i jednostavnLr pretragu i- rezelvaciju aviJ karata preko
aplil<acije na web stranici. U nastavku teksa opisane su karalteristike te stranice

Prema tome, prednje iznese.ne okolnosti upuiuju na to da je na prednje oznadenoj stranici
ponude nespomo da je predmetni ponutlad dosiavio dokaz da potj.orj. *.u sa:t, i to koz
dokument na str.l4 ponude,pa je u navedenom smislu nejasan smisio zaibcnilr rravod4 uzev5i

9



da ugovomi organ nije na izridit nadin niti zafiazio formu navedenog dokaza, a ugovomi
organ i sam poturduje da je prednje izneseni sadrZaj informacija dovoljan dr bi zadovoljio
uslov postavljen s tim u svezi.
Iz navedenih okolnosti , sagledav5i ponudu cjelovito,proizilazi da bi trebalo odbiti navod
Zalitelja iznesen u predmetnom smislu.

Nadalje, na navod lalitelja koji istide da diplome za osoblje koje 6e biti angaZovano za
pruZanje iskljudivo predmetnih usluga, prevedene od strane sudskog tunrad4 Gordana
Ivandevid, dostavljene su kao neovjerene kopije"...ovaj organ uvidom u spis Lrtr lduje:

U Izja5njenju na Zalbu ugovomi organ navodi:

,,lzabrani ponudad je na stranicama 19.,21,23.,25 dostavio originalne dokumenteo te nije bilo
pohebno da iste ovjerava kod nadleZnog organ4 5to se moZe utvrditi uvidom u ponudu.
Shodno gore navedenom ovaj Zalbeni navodje neosnovan."

Uvidom u spis ovaj organ je utvrdio slijedede

Tadkom 3.8 Tenderskog dokumenta propisanoje slijedece:

,,U skladu sa I lanom 50. Zakona. ponudae treba ispunjavali sljedeCe uslove:
a)da ima web-sajt, da omogudi Ugovomom organu pristup web-sajtu i postavljanje upita
preko web sajta Agencije
b)da ima obrazovno i profesionalno kvalifikovano osoblje koje 6e biti angirT.r,r'lrro zapruianje
iskljudivo predmetnih usluga
c)da ima obrazovno i profesionalno kvalifikovano osoblje, ne manje od 4 (detili), koje ce biti
angaZovano za pruLanle iskljudivo predmetnih usluga

d)da ima obrazovno i proiesionalno kvalifikovano osoblje sa najmanje 3 (tri) godine iskusNa
na predmetnim poslovima.

U svrhu dokazivanja uslova iz dlana 50. Zakon\ ponudad je duZan clostav ili izjavrl
popunjenu i ovjerenu kod nadleZnoj organa koja je data u Aneks L,r. 5 Tenderske

dokumentacije.lzjava ne smije biti starija od l5 dana od dana predaje-dostavliarrja ponude.

3.9 Ponudad je duZan dostaviti slijede6e dokaze u svrhu dokazivanja uslova navedenih u

taOki 3.8 i to:
a) dokaz da Agencija ima web-sajt da omogudi Ugovomom organu pristup web-sajtu i
postavljanje upita preko web-sajta Agencije.
b)lzjava ponuclada o obrazovnim i profesionalnim kvalifrkacij466 6sn"lll koje 6e biti
angaZovano za prularye iskljudivo predmetnih usluga sa detaljnim navo.lertjem njihovih
kvalifikacija, kao i diplome /potvrde koje pokazuju osposobljenosti osoblja zrt rrd na
programu Amadeus, Galileo ili ekvivalentnom programu (podaci ekvivalentnom programu)

c) Izjava ponuda0a o obrazovnim i profesionalnim kvalifftacijama osoblja ne manje od 4
(detiri), uz prilog IATA certitikata ili potvrde izdate od strane Skolskih centara zrakoplovnih
aviokompanija ehnica IATA-e,a koje 6e biti angaZovano za pruianje iskliLrdivo predmetnih

usluga, sa detaljnim navotlenjem njihovih kvalifikacija kao i diplome/potvnle koje pokazuju
osposobljenosti osoblja za rad na programu Amadeuso Gatileo li ckvivalentnom
programu(podaci o ekvivalentnom programu).
d) Izjava ponudada o obrazovnim i profesionalnim kvalifikacijama osoblja sr najmanje 3 (hi)
godine iskustva na predmetnim poslovima.
Dokaz se dostavlja kao ovjerena kopija originala, s tim da datum izdavanja originala ne moZe

biti stariji od 3 (tri) mjeseca radunaju6i od dana dostavljanja ponude (pod danom dostavljanja
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ponude smatra se datum, koji je.ugovorni organ, odredio u TD kao rok za dostavljanje
!gnydu).Dokwze o ispunjavanju uslovaje duZan dostaviti u sastaw ponude.
Utglitg ponudu dostavlja grupa ponuclada svi dlanovi grupe dostavljajtr zlicdno dokaze u
sm islu ispunjavanja uslova.
NAPOMENA: Datum izdavanja originara diploma potvrda lir,,i€ pokazuju
osposobljenost osoblja za rad na programu Amadeus,Galiteo ili ckvivalentnom
programu .(podaci o ekvivalentnom programu)i datum izdavanja IATA certirikata ili
potvrde izdate od strane Skolskih centara zrakoplovnih aviokomfanija ilanica IATEe /a
osoblje moze biti stariji od 3 (tri) mjeseca, s tim da ov;erena liopija originala
diploma/potvrda IATA certlikata i potvrda izdat ih od Jtranc st<olskih centara
zrakoplovnih aviokompanija Uanica IATA-e ne moie biti starija .rt .) (tri) mjeseca
racunaju(i od dana dostavljanja ponude (pod danom dostavljanja Po11;fl6 smatra se
datum, koji ugovorni organ, odredio u TD kao rok za dostavljenje fonir,,,,.1.

Izmjenama i dopunama tenderske dokumentacije broj:ll-16-6-353-4?0,d 04.02.2020.
godine propisano je slijedede:
,,Tadka 3.8 tenderske dokumentacije postaje tadka 3.6 ataEka 3.9 tendcrskc dokumentacije
postaje taeka 3.7 ,,

U odnosu na navod Zalitelja koji istide da su diplome dostavt.jcrc u ponudi kao
neovjerene kopije, uvidom u sadrZaj original ponude, evidentnoje da su cliplt,rne dostavljene
kao ovjerene kopije, pa su u navedenom smislu neosnovani nauodi Zuliteqn.

Na bazi svih prednje iznesenih okolnosti, svakog dokaza posebno i svih zajedno u
interakciji jedni s drugim, potrebno je odluditi kao u dispozitivu odluke.

Povrat upladenih sredstava na ime nakrade Zalbenog postupka u i:, ,ru od 2.000,00
KM izvrsiti 6e se posebnim aktorn, po konadnosti ovog Rje5enja a u :;i.,lldu sa dlanom
108.stav (7) ZJN i dlanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrols i |ovrata naknada
propisanih dlanom 108. ZJN ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 86/14).

UpuEno o pravnom lijeku

Ovo rje5enje je konadan upravni
upravnom sporu pred Sudom Bosne i
rjeSenja.

Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM

Dostaviti:
- CENTROTRANS-EUROLINES d.d. Sarajevo,
ul. Kurta Schorka 14, Sarajevo
- PredsjedniSwo BlH, Sarajevo
ul. Mar5ala Tita l6 , Sarajevo
- evidenciji
- ala

akt. Protiv ovog de5enja lnoZe si' rodnijeti tuZba u
Hercegovine u roku od 30 dan;r i dana prijema
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