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BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA H XEPLETOBHHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHLIEJIAPUJA 3A PASMATPAILE XXAJIBH
BOSNIA AND HERZEGOVINA

PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-2-729-8/20
Sarajevo,07.04.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rjeSavajuéi po Zalbi ponudata GoBook d.o.0 Visoko,
izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudata Ugovornog organa Sud Bosne i
Hercegovine broj akta: Su-08-64/20 od 19 03.2020.godine u postupku javne nabavke usluga
avio karte, na osnovu ¢1.104. i &l.111. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik BiH” broj:39/14), i ¢lana 193.st 1. i 2., i &1.230 stav 2. Zakona 0 upravnom
postupku ("Sluzbeni glasnik BiH" br:29/02, 12/04, 93/09 i 41/13) na sjednici Ureda za
razmatranje Zalbi, odrzanoj dana 07.04.2020. godine donio je:

RJESENJE

1.Usvaja se zalba ponudada GoBook d.o.0 Visoko, izjavljenoj na Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudata Ugovornog organa Sud Bosne i Hercegovine broj akta: Su-08-64/20
od 19 03.2020.godine u postupku javne nabavke usluga avio karte i poniStava se:

- Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudala broj akta: Su-08-64/20 od 19
03.2020.godine, te predmet vraéa ugovornom organu na ponovni postupak.

2. Usvaja se zahtjev za Povrat upladenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u
iznosu od 500,00 KM i isti ée se izvr8it na osnovu posebnog Rjefenja ovog organa.

OBRAZLOZENJE

Zalitel] GoBook d.o.0 Visoko, izjavio je Zalbu na Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudada Ugovornog organa Sud Bosne i Hercegovine broj akta: Su-08-64/20 od 19
03.2020.godine u postupku javne nabavke usluga avio karte, koju je ugovorni organ zajedno sa
izja&njenjem proslijedio ovom organu.

Zalitelj navodi da je dana 23.03.2020.godine putem poste primio ObavjeStenje o
rezultatu postupka javne nabavke, broj: Su-08-66/20 od 20.03.2020.godine te Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudada za javnu nabavku usluge posredovanja u nabavci avio karata, broj: Su-



08-64/20 od 19.03.2020.godine, a vezano za postupak: ,,Usluga posredovanja u nabavei avio
karata", ugovornog organa Sud BiH, objavljenog na Portalu javnih nabavki pod brojem
obavje¥tenja: 243-7-2-1-3-2/20 dana 16.01.2020.godine. Pomenutom odiukom je za
najpovoljnijeg ponudaa izabrana ponuda ponudala ,Ventura travel agency" d.0.0
Travnik.Zalitelj osporava Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudata za javnu nabavku usluge
posredovanja u nabavci avio karata iz sljede¢ih razloga jer Zalitelj smatra da je¢ pomenutom
Odlukom ugovorni organ u potpunosti preksio odredbe Zakona o javnim nabavkama BiH.

Naime, nakon okongane aukcije u navedenom predmetu kao prvorangirani ponudat ie
zavrsio ponuda® GoBook d.0.0 Visoko, te je ugovorni organ, postujuéi zakonske procedure, bio
u obavezi istom dodijeliti ugovor za javnu nabavku usluge posredovanja u nabavci avio karata.

Medutim, ugovorni organ to nije uradio nego je trazio objasnjene cijene ponudada
GoBook d.0.0 Visoko suprotno odredbama Zakona o javnim nabavkama BiH i Uputstva za
pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda kao i suprotno stavu Agencije za javne
nabavke Bosne i Hercegovine vezano za pitanje momenta u kojem se objasnjenje neprirodno
niske cijene trai. U stavu Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine se nedvosmisleno
kaze:

,...Dakle, pojasnjenje neprirodno niske cijene ponude se zahtijeva prije zakazivanja e-
aukcije, obzirom da je &lanom 3. stav (1) Pravilnika navedeno da prije zakazivanja e-aukcije
ugovorni organ u sistem e-Nabavke unosi sve prihvatljive ponude. ,,

Nakon ¥to se okon&a e-aukcija ugovorni organ, odnosno, Komisija za nabavke
nastavlja raditi na Zapisniku o ocjeni ponuda u kojem ce konstatovati rezultate e-aukcije
(preporuka je da se priloZi Izvjedtaj o toku i zavrSetku e-aukcije koji se moZe generisati iz
sistema) i dati preporuku ugovornom organu. Ugovorni organ donosi odluku koju u skladu sa
¥lanom 71.Zakona dostavlja svim ponudagima koji su blagovremeno dostavili ponude, naravno
zajedno sa Zapisnikom o ocjeni ponuda.”

Zalitelj istite da GoBook d.0.0 Visoko se u odgovoru na Zahtjev za pojasnjenje ponude
broj: Su-08-52/20 od 10.03.2020. pozvao na stav relevantne institucije te se nije upudtao u
daljnje objasnjenje svoje cijene ponude u cilju postovanja zakonskih i podzakonskih odredbi.

Iz navedenog je jasno da je ugovorni organ prekrSio odredbe Zakona o javnim
nabavkama Bosne i Hercegovine ne potujuéi procedure koje on nalaze kao i ogluujudi se o
stavove Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine koja, pored Ureda za razmatranje
7albi, predstavlja instituciju nadleZnu za pracenje primjene Zakona o javnim nabavkama BiH
te podzakonskih akata iz ovog podrutja. Postupanjem ugovornog organa u ovom postupku
nanesena je direktna Steta ponudadu / Zalitelju GoBook d.0.0 Visoko koji je nakon aukcije
zavr$io na prvom mjestu. U sumnju je dovedeno i cjelokupno pridrzavanje zakonskih i
podzakonskih odredbi u postupcima javnih nabavki od strane ugovornih organa kao i potivanje
institucija i njihovih nadleZnosti u navedenim postupcima.

Obzirom na navedeno Zalitelj predlaZe ugovornom organu da postupi u skladu sa
¢lanom 100., stav (3) Zakona o javnim nabavkama BiH i usvoji Zalbu te Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudata za javnu nabavku usluge posredovanja u nabavci avio karata broj: Su-
08-64/20 od 19.03.2020.stavi van snage i zamijeni je drugom odlukom kojom ée ugovor biti
dodijeljen ponudau GoBook d.o.0 Visoko koji je dao najniZu cijenu tehnizki zadovoljavajuce
ponude i na kraju aukcije zavr§io na prvom mjestu. U suprotnom 7alitelj predlaZe da se Zalba
dostavi Uredu za razmatranje Zalbi na daljnje razmatranje, a sve u duhu prava i pravi¢nosti

Ugovorni organ u svom izjasnjenju navodi da ugovorni organ smatra na nisu osnovani
navodi kojima se ukazuje na stav Agencije za javne nabavke i da je ovaj organ prilikom



denofenja odluke o izboru najpovoljnijeg ponuda¢a imao u vidu odredbu ¢lana 66. Zakona o
javnim nabavkama, koju je prema Zakonu duZan doslijedno primjeniti, pa i nakon e-aukcije.
Primjena navedena odredbe se ni u kojem slutaju ne moZe iskljuciti niti ograniciti
podzakonskim aktom na koji se tuZitelj poziva, niti tuma&enjem Agencije za javne nabavke Cije
nadleZnosti propisane &lanom 92. Zakona nisu sporne za ovaj ugovorni organ. Dakle, odredba
Zlana 66. Zakona o javnim nabavkama, obavezuje ugovorni organ kada ocjeni da je ponudena
cijena neprirodno niska, da od ponudata zahtjeva pismeno obrazloZenje ponudene cijene.

Dakle, imajuéi u vidu citiranu odredbu ugovorni organ u svakoj fazi postupka, pa i
nakon okondanja e-aukcije obavezan da zatraZi poja$njenje ponudene cijene, jer se to pravo
temelji na odredbi &alna 66. Zakona, zbog ega smatramao da je Komisija ugovornog organa
postujuéi i pravilno primjenjujuéi navedenu odredbu traZila pojasnjenje cijene koju ponuda&
nije opravdao, ve¢ se u svom aktu samo pozvao na stav Agencije za javne nabavke.

Pored toga, iz miljenja Agencije za javne nabavke je samo vidljivo da neprirodno niska
cijena nije razlog za ponistenje postupka u smislu ¢lana 69. stav 2. 3. Zakona (zadnji pasus), ali
nigdje iz midljenja nije eksplicitno navedeno da je zabranjeno traZiti pojadnjenja neprirodno
niske cijene nakon provedene e-Aukcije. Dakle imajuci u vidu da su cijene nakon e-Aukcije
konaéne, a niti jedna odredba Zakona i Pravilnika ne zabranjuje eksplicitno ugovornom organu
da moZe traziti pojasnjenja cijena nakon zavrietka e-Aukcije, ako su ispunjeni uslovi iz &1. 66.
Zakona, to prema misljenju ovog organa nema smetnji traZiti poja¥njenje neprirodno niske
cijene i nakon e-Aukcije, zbog dega ovaj organ smatra da je Komisija ugovornog organa
postupila u svemu u skladu sa zakonom, kada je donijela Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudada u predmeinoj nabavci, zbog tega predlaze da se 7alba ponudata GoBooK d.o.o.
Visoko, kao neosnovana odbije.

Prije nego $to se upustio u meritorno odlucivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako bi
se uopte pristupilo njenom rjeSavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
clanom 227, Zakona o upravnom postupky, ¢1.109 i él.111 Zakona o javnim nabavkama BiH
i wvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nacin kako defini$u odredbe pozvanih
clanova.

Nakon 3to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je wvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da je potrebno navode
Zalitelja usvojiti.

Uvidom u predmetni spis ovaj organ je utvrdio da je ugovorni organ pokrenuo postupak
nabavke usluga posredovanja avio kartama za koji su svoje ponude dostavili sljedeéi ponudadi:

GOBOOK d.o.o. Visoko
CENTROTRANS-EUROLINES d.d. Sargjevo
RELAX TOURS d.o.o. Sargjevo

MRKULIC COMPANY d.o.o. Sarajevo
VENTURA TRAVEL AGENCY d.o.o. Travnik

Lok N

Daljnjim uvidom u Zapisnik o evaluaciji utrdeno je da su sve dostavljene ponude
ocijenjene kao prilvatljive i iste su unesene u sistem e-nabavke i e-aukcija je zakazana dana
06.02.2020. godine sa pacetkom u 14:00 sati.

Rang lista ponudada prije e aukcije



[

Naziv ponudaca Pocetna cijena u KM (bezPDV-a)

VENTURA TRAVEL AGENCY d.o.o. Travnik 150,00 KM
RELAX TOURS d.o.o. Sarajevo 213,50 KM
MRKULIC COMPANY d.o.o. Sarajevo 855,00 KM
GOBOOK d.o.o. Visoko 2.050,00 KM
CENTROTRANS-EUROLINES d.d. Sarajevo 2.500,00 KM

Rang lista ponudaca poslije e-aukcije

Naziv ponudaca Konacna cijena u KM (bez PDV-q) Rang
GOBOOK d.o.o. Visoko 0,01 KM 1
VENTURA TRAVEL AGENCY d.o.o. Travnik 15,00 KM 2
CENTROTRANS-EUROLINES dd. Sarajevo 20,00 KM* 3
RELAX TOURS d.o.0. Sarajevo 213,50 KM* 4
MRKULIC COMPANY d.o.o. Sarajevo 855,00 KM* 5

Ono §to je nesporno i §to je vidljivo i iz Zapisnika i Odluke jeste da je obzirom na
pornudene cijene nakon zavrSene aukcije Komisija je u smislu clana 66. stav 1. Zakona o javnim
nabavkama zatragila pojasnjenje cijena ponude od tri prvorangirana ponudaca i to
"GOBOOK" do.o., VENTURA TRAVEL AGENCY d.o.o i CENTROTRANS-EUROLINES d.d.,
zahtjevajuéi da ponudaci pismeno dostave detaljne informacije o relevantnim sastavnim
elementima ponudene cijene, odnosno, razloge ponudene cijene.

Na zahtjev Komisije za nabavke odgovor blagovremeno su dostavili odgovor
pivorangirani ponudac ,, GOBOOK" d.o.o. i drugorangirani ponuda¢ "VENTURA TRAVEL
AGENCY d.o.o., dok treéerangirani ponudaé CENTROTRANS-EUROLINES d.d. nije dostavio
pojasnjenje cijene svoje ponude.

Dalje je utvrdeno da je Komisija razmatrajuéi odgovor ponudaéa ,, GOBOOK" d.o.0.,
u aktu broj 70/20 od 11.03.2020.godine, zakljucila da navedeni ponudac nije dostavio
osnovano obraziozenje ponudene cijene kako je to zahijevala Komisija za nabavke, odnosno,
isti se u svom dopisu pozvao na akt Agencije za javne nabavke koji se odriosi na stav Agencije
za javne nabavke po pitanju pojasnjenja cijene kod e-aukcije, te je Komisija za javne nabavke
Jje ponudu ponudaca ,, GOBOOK" d.o.o. ocijenila kao neprihvatljivu.

Komisija za javne nabavke je razmatrala odgovor drugorangiranog ponudaéa "Ventura
travel agency” d.o.o. Travnik koji je dat u aktu broj: 06/20 od 10.03.2020. godine u kojem je
navedeni ponudad dostavio pojasnjenje cijene svoje ponude, odnosno, razloge ponudene cijene
i privatila je kao opravdano obrazloZenje cijene koju je dao ponudad "Ventura travel agency”
do.o. Travik. Sshodno navedenom Komisija za javne nabavke konstatuje da je za uslugu
posredovanja u nabavci avio karvata najpovoljniji ponudac ,,Ventura travel agency” d.o.o.
Travnik sa ponudenom cijenom u iznosu od 15,00 KM bez PDV-a.

Sve navedeno je konstatovano Zapisnicki na osnovu cega je deonesena odluka o izboru
najpovoljnijeg ponudaca.

Zalitelj pobija u cjelosti odluku navodeci da je nakon okoncane aukcije u navedenom
predmetu kao prvorangirani ponudac je zavrSio ponudac GoBook d.o.oVisoko, te je ugovorni
organ, postujuéi zakonske procedure, bio u obavezi istom dodijeliti ugovor za javnu nabavku
usluge posredovanja u nabavci avio karata.Medutim, ugovorni organ to nije uradio nego je
trazio objasnjene cijene ponudada GoBook d.o.0 Visoko suprotno odredbama Zakona o javrim



nabavkama BiH i Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i poruda kao i
suprotno stavu Agencije za javne nabavke Bosne i Hercegovine vezano za pitanje momenta u
kojem se objasnjenje neprirodno niske cijene traZi. U stavu Agencije za javne nabavke Bosne i
Hercegovine se nedvosmisleno kaZe:

... Dakle, pojasnjenje neprirodno niske cijene ponude se zahtijeva prije zakazivarja e-aukcije,
obzirom da je ¢lanom 3. stav (1) Pravilnika navedeno da prije zakazivanja e-aukcije ugovorni
organ u sistem e-Nabavke unosi sve prihvatljive ponude. ,,

Nakon §to se okonca e-aukcija ugovorni organ, odnosno, Komisija za nabavke nastavija
raditi na Zapisniku o ocjeni ponuda u kojem ¢e konstatovali rezultate e-aukcije (preporuka je
da se prilozi Izvjestaj o toku i zavrsetku e-aukcije koji se moZe generisati iz sistema) i dati
preporuky ugovornom organu. Ugovorni organ donosi odluku koju u skladu sa ¢lanom
71.Zakona dostavlja svim ponudacima kofi su blagovremeno dostavili powude, naravno zajedno
sa Zapisnikom o ocjeni ponuda."”

Zalitelj istice da GoBook d.o.o Visoko se u odgovoru na Zahtjev za pojasnjenje ponude
broj: Su-08-52/20 od 10.03.2020. pozvao na stav relevantne institucije te se nije upustao u
daljnje objasnjenje svoje cijene ponude u cilju postovanja zakonskih i podzakonskih odredbi.lz
navedenog je jasno da je ugovorni organ prekrsio odredbe Zakona o javnim nabavkama Bosne
i Hercegovine ne poStujuci procedure koje on nalazZe kao i ogluujuli se o stavove Agencije za
javne nabavke Bosne i Hercegovine koja, pored Ureda za razmatranje #albi, predstavija
instituciju nadleznu za pracenje primjene Zakona o javeim nabavkama BiH te podzakonskih
akata iz ovog podrucja. Postupanjem ugovornog organa u ovom postupku nanesena je direktna
$teta ponudacu / zalitelju GoBook d.o.o Visoko koji je nakon aukcije zavriio na prvom mjesty.
U sumnju je dovedeno i cjelokupno pridriavanje zakonskih i podzakonskih odredbi u
postupcima javnih nabavki od strane ugovornih organa kao i postivanje institucija i njihovih
nadleznosti u navedenim postupcima.

Razmatrajuéi sve navedeno ovaj organ konstatuje:

Clanom 66.stav (1)Zakona propisano je da ukoliko ugovorni organ ocijeni da je
ponudena cijena neprirodno niska, pismeno ée od ponudada zahtijevati da obrazloZi ponudenu
cijenu. Ako ponuda& ugovornom organu ne ponudi osnovano obraziozZenje, koje moze, izmedu
ostalog, sadriavati i poredenje s cijenama na trZistu, ugovorni organ odbacit ée ponudu.
(2)Ponudac je duzan pismeno dostaviti detaljne informacije o relevantnim sastavnim
elementima ponude, ukljucujuéi elemente cijene, odnosno razloge ponudene cijene. Ugovorni
organ razmatra objasnjenja koja se na primjeren nacin mogu odnositi na:
a)ekonomicnost proizvodnog procesa, pruenih usluga ili gradevinske metode;
bjizabrana tehnicka rjesenja i/ili izuzetno pogodne uslove koje ponudaé ima za dostavu robe
ili usluga ili za izvodenje radova;
c)originalnost robe, usluga ili radova koje je ponudac ponudio;
djuskladenost s vaZeéim odredbama koje se odnose na radnu zastitu | uslove rada na mjestu
gdje se isporucuje roba, pruza usluga ili izvodi rad;

e) moguénost da ponudac prima driavnu pomoc.

(3) Ako ugovorni organ utvrdi da je ponuda neprirodno niska zato §to ponudal prima drZavnu
pomo¢, ponuda moZe biti odbacena samo ako ponudad nije u moguénosti dokazati, u razumnom
roku koji je odredio ugovorni organ, da je driavna pomoé dodijeljena u skladu s vaZecim
zakonom.

Clanom Lstav 3 Pravilnika propisano je da e-aukcija je nacin provodenja dijela
postupka javne nabavke, koji ukljucuje podnoSenje novih cijena, izmijenjenih nanize, ili cijena
i novih (poboljsanih) vrijednosti koje se odnose na odredene elemente ponuda, a odvija se



nakon pocetne ocjene ponuda i omogucava njihovo rangiranje pomocu automatskih metoda
ocjenjivanja u informacionom sistemu e-Nabavke

Dalje,élanom 3 stav 1) Pravilnika propisano je da prije zakazivanja e-aukcije ugovorni
organ u sistem e-Nabavke unosi sve prihvatljive ponude.

Razmatrajuéi navedene odredbe zakonskog i podzakonskog akta ovaj organ navodi da
ugovorni organ nakon $to je izvriio javno otvaranje ponuda vri evaluaciju utvrdujuci
ispunjenost uslova definisanih u tenderskoj dokumentaciji s ciljem utvedivanja kvalifikovanosti
i prihvatljivosti ponuda. Takode je nesporno prema odredbi ¢lana 66. stav (1) Zakona da
ponuda¢ koji na traZenje ugovornog organa nije dao adekvatno pojasnjenje cijene njegova
ponuda Ce biti odbacena iz Cega proizilazi da ispitivanje kredibiliteta ponlidene cijene takoder
predstavlja analizu ponude.

Dalde,relevantna odredba, ¢l.66 Zakona kojom je propisan postupak provjere
neprirodno niske ponude, ukazufe na moguénost ugovornom organu da odbaci ponudu ukoliko
utvrdi da nije opravdao ponudenu cijenu na zakonski adekvatan nacin.

Uzevsi daljnje da je pri tome, pokrenuta e aukcija, kao specifican nacin provodenja
dijela postupka javne nabavke, i kako je pri tome na jasan nacin propisan trenutak kada se
analiza ponuda u e aukciji vrsi-dakle prije zakazivanja e aukcije, s obzirom da je navedenom
odredbom podzakonskog akta jasno propisano da u aukciju se pustaju samo prihvatljive
ponude, to se uz sve analize ponude koje se vre prije zakazivanja e aukcije, ukljucuje i provjera
neprirodno niske cijene.

Svako drugacije postupanje ne bi bilo uskladeno sa pravilima postupavja, a s druge
strane upotpunosti bi se izgubio smisao polkretanja i provodenja e aukcije, na koju se ugovorni
organ odlucio u odredernom postupku.

Stim u vezi ovaj organ zakljucuje da je postupanje ugovornog organa pogresno, te svoju
odluku nije zasnovao na zakonskinm i podzakonskim aktima a pritom ukazujuci da Stav Agencije
nije zasnovan na éinjenici da nije mogude vrsiti pojasnjenje posle aukcije je potpuno pogresno
obzirom da Agencija jasno i nedvosmisleno u svojim misljenjima navodi da se pojasnjenje
zahtijeva iskljucivo prije zakazivanja e aukcije.

Imajuéi uvidu navedeno ovaj organ cijeni da je potrebno Zalbu usvojiti | predmet vratiti
UgOVOrnom orgary na ponovni postupak.

Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade salbenog postupka u iznosu od 500,00KM
izvrsiti ée se posebnim aktom, po konacnosti ovog Rjesenja a u skladu sa élanom 108.stav (7)
ZIN i clanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih ¢lanom
108. ZJN (“Sluzbeni glasnik BiH" broj: 86/14).

Na osnovu Cinjenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno Clanu 104. i
111. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine i ¢lanu 230.stav (1) Zakona o upravnom
postupku, ovaj organ rijesio je salbu, kao u dispozitivu ovog rjeSenja.



Lputstvo o pravnom lijeku

Ovo rjefenje je konacan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuzba u

upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjelenja.
Taksa na tuzbu iznosi 100,00 KM.

Dostaviti:

- GoBook d.o.o Visoko

- Sud Bosne i Hercegovine
- evidenciji

-ala

Sarajevo, Dubrovacka 6; Tel 1+387 33 259 265 Fax: ++387 33 259 266



