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Broj: JN2-0 I -07 .l 449-7 120

Sarajevo, 12.03.2020.9o dne

tJred za razmatanje Zalbi BiH, rje5avajudi po Zalbi broj: 111060120 od 17.02.2020.
godine Zalitelja,,CENTROTRANS EUROLIIYES( d.d. Sarajevo izjavljene na Odluku o
prihvatanju ponude broj: 04-16-7-15-32119 od l0.02.2020.godine ugovomog organa

Agencija za rad i zapo5ljavanje Bosne i Hercegovine, u postupku javne nabavke usluga

aviomnsporta putnika, na osnoyu dlana l1l. stav (1) tadka c) Zakona o javnim

nabavkama ('SluZbeni glasnik BiH" broj: 39114) i Elarr- 228. Zakotn o upravnom

postupku ("SluZbeni glasnik BiH", br. 29/02, 12104,88107,93109 i 4lll3), na sjednici

IJrda za ruzrnatatje ialbi, odrZanoj 12.03.2020.godine, donio j e

RJE S E NJE

Zalba se odbija.

Obrai,lol,enje

Ugovomi organ, Agencija za rad i zapo5ljavanje BiH je pokrenula postupak javne

nabavke: Nabavka usluga aviotansporta putnika- rezeruacija i obezbjetlivanje avionskih

kwataza potrebe Agencije zaradi zapo5ljavanje BiH, Odlukom o pokretanju postupka

javne nabavke broj: 04-16-7-15-1/19 od 25.10.2019. godine.

Tenderska dokumentacija, broj: 04-16-7-15-2/19 od 06.1 1.2019. godine je objavljena na

portalu e- nabavke 06.11.2019. godine. Broj Obavje5tenja: 1042-7-l-16-3-1119 od

06.11.2019. godine.

U navedenom postupku javne nabavke ugovorni organ je postupajuCi po Rje5enju

ovog organa broj: JN2-01-07-1-3143-9119 od l4.0l.2020.godine donio Odluku o

prihvatanju ponude broj: 04-16-7-15-32119 od 10.02.2020.godine, kojom je za

najpovoljnijeg ponudada izabrar, ponudad ,,GOBOOK" d.o.o. Visoko. Ponudad

,,CENTROTRANS EUROLINES' d.d. Sarajevo,'ujaioje Zalbu broj: lil060120 od

l7.02.2020.godine na Odluku o prihvatanju ponude broj: 04-16-7-15-32119 od
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l0,02.2020.godine ugovornog organa Agencija za rad i zapo5ljavanje Bosne i
Hercegovine, u postupku javne nabavke usluga aviotransporta putnika-

Z-aliteti u ialbi br oj : I / I 060 I 20 od I 7 .02.202 0. godine navod.i s lj ede6e :

,,Dana 12.02.2020. godine Zalitelju je od strane Ugovornog organa putem poSte

dostavljena Odluka o o prihvataqiu ponude za javnu nabavku usluga aviotransport4

rezervacije i obezbjetlivaqja avionskih karata za potebe Agencije za rad i zapo5ljavanje

Bosne i Hercegovine. Navedenom Odlukom za predmetnu wstu nabavke, nakon

okondane e-aukcije izabramje ponuda ponudada ,,GoBook" d.o.o. Visoko sa ukupnom

cijenom u iznosu od 0,01 KM bez uradunatog PDV-a.

Z-atitell osporava Odluku o izboru najpovoljnijeg ponu<lada broj: 04-16-7-15-32119 od

10.02.2020. godine iz sljede6ih raz)oga:

www.ceiitotriMis.com: http: iiwww. eurolines.ba; m.cengic@centotmns,cnni Sjedi5te:

Sarajevo, Kurta Schorka pjij"855 jgQ 9001>2000
I^T'^Er 14. Telefon: +387 33 770 802; Fax: + 387 33 770 853 $e5e4ie o reg.

br.W/l-2210102 Kantonalni sud Sarajevo; N[ilP ten I ->iu\ i
i ATA ID: 4200153220003;Ziro radun UniCredit banka: 3383202251241969; Zbo
radun Priwedne banka: l0l-l0l- lbU I4(,(Ji :-,,(J4

00002012-14;Ziro radun Vakufske banka: I 6020 05500060267

iAircy smata da je cijena ponude najpovoljnijeg ponudada neprirodno niska i za koju
izabraru ponudad nije dao osnovano obrazloZer{e, te se po ovako postavljenoj cijeni ne

moZe realizovati ugovor javne nabavke ove vrste i obima. Ponudena cijena od strane

izabranog ponudada nuZno dovodi do gubitka u poslovarfu, i ujedno se nameCe pitanje

koji je ekonomski interes ponudala o,GoBook" d.o.o. Visoko da preuzrne pruZanje usluga

posredova4ja u prodaji avio karata po tako niskoj cijeni sa kojom je nemogu6e ostvariti ni
najminimalniju dobit. Cijena ponude ialitelja tj. drugorangiranog ponuttada je 0,10 KM
bezPDY-a, dok je cijena izabrarcgponudada 0,01 KM bez PDV-a. Prema tome, ponuda

ialitelja koja je bila predmet kvalifikacija u postupku javne nabavke u omjeru sa

ponudom izabranog ponudada razlikuje se u znaEajnoj mjeri, dakle ponuda 'tzabranog

ponudada ruia je za deset puta, te se moZe doCi do zakljudka da se radi o neprirodno

niskoj cijeni.

lzabram ponudad ,,GoBook" d.o.o. Visoko je relativno mala firma diji su tro5kovi
poslovanja svedeni na minimum, a pritom insistiraju na kvalitetu pruZenih uslug4 te
iskazuju narnjeru za wetarle obima posla i broja klijenata u rezervaciji i prodaji avio

karata Medutim prema raspoloZivim infomracijama izrezertacijskog sistem4 platfomre

Amadeus, izabratn ponudad je u mjesecu januant2020. godine ostvario prodaju od samo

I (edne) avio karte, uz I I (edanaest) otkazanih rezervacija- Iza,brcntponudad se obimom
svog poslovanja u prodaji i rezeltaciji avio karata ne swstava ni u prvih 30. agencija koji
se bave prodajom avio karata, dokje Zalitelj kalendarsku 2019. godinu zavrSio kao treda

(3.) agencija po broju prodatih avio karata.
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Agencije koje se bave prodajom avio karata i uslugama aviotransporta imaju razlidit vid
fro5kov4 koji se iskazuju kroz:
- plate uposlenika
- edukaciju uposlenika
- troSkove koriftenja softvera za prodaju

- tro5kove poslovnog prostora

- potebnu oprema za rad (radunari, Stampadi, papir itd.)
- poStanske hoSkove
- telefonske tro5kove

- tro5kove kapitala (odgotlena pla6aqja)

- bankovne tro5kove (pla6anje transakcija POS terminali)
- tro5kove marketinga i promocije
- tro5koveknjigovodstvenogservisa

Uzimajudi u obzir gore navedene to5kove jasno proiz\az, da'tzabrarl ponutlad ooGoBook"

d.o.o. Visoko sa cijenom ponude od 0,01 KM ne moZe ostvariti ni najminimalniju dobit,

te se u skladu s tim name6e pitanje koji je ekonomski interes ponudada- Sve gore

navedene dinjenice posebno dolaze do izaiaja jer relativno male kompanije koje se bave

prodajom avio karata i uslugama aviotransporta kao Sto je i izabrani ponudal, imaju
mnogo ve6e tro5kove u obavljanju svojih djelatrosti prodaje avio karata i usluga

aviotrasporta u odnosu na veCe agencije i kompanije. Prirqiera radi navedeni troSkovi su

veli za manje agencije i kompanije prilikom koriStenja platforme Amadeus i bankovnih
usluga.

Ugovomi organ postupio je suprotno stavu (l), dlana 66. Zakona o javnim nabavkama

BiH jer obzirom da se radi o neprirodno niskoj cijeni, ruje zataiio obja3njenje cijene

ponude izabranog ponudada- Zbog svega navedenog Ugovorni organje morao odbaciti
ponudu ponudala GoBook d.o.o. Visoko.

Na osnow svega navedenogralitelj predlaZe Ugovomom organu da postupi u skladu sa

dlanom 100. stav 3. Zakona o javnim nabavkama BiH, te usvoji Zalbu i preispita svoju

Odluku. U suprotnom ,alitelj predlaZe da se Zalba dostavi Uredu za razrnatanje Zalbi

BiH, te da se oZalbena Odluka o prihvatanju ponude broj: 04-16-7-15-32119 od

10.02.2020. godine poni5ti i donese nova Odluka kojom 6e se Ugovor dodijeliti
drugorangiranom ponudadu Centohans Eurolines d.d. Saraj evo."

haiteti zahtjeva powat naknade za pokretanje Zalbenog postupka-

Ugovomi organ je dostavio ovom organu dokumentaciju potrebnu za odludivanje

po predmetnoj tulbi, shodno dlanu 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama.
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Ugovomi organ se u aktu broj: 04-16-7-15-38119 od20.02.2020. godine u vezi sa

Zalbenim navodima Lalitelja,,CENTROTRANS EUROLINES" d.d. Sarajevo zjasnio
kako slijedi:

,,Ugovorni organje pokrenuo postupakjavne nabavke Odlukom o pokretanju postupka
broj:04-16-7-15-1119 od 25.10.2019. godine.Tenderska dokumentacija je objavljena na
portalu e- nabavke 06.11.2019. godine.
-Komisija za javne nabavke je zapodela pregled i ocjenu ponuda 28.11.2019. godine.
Konstatovano je da su ponude uputili Sestorica ponudada:
- 1. Centrotrans Eurolines d.d. Sarajevo, GOBOOK d.o.o. Visoko ,Fortuna tours d.o.o.
Mostar, I\rfukulid Company d.o.o. Sarajevo, Travel Plan d.o.o. Baqia Luka, Relax Tours
d.o.o. Sarajevo. Kao nekvalifikovani su cijeqjeni:
Fortuna Tours do.o. Mostar, Mrkulid Company d.o.o. Sarajevo, Relax Tours d.o.o.
Sarajevo.
U skladu sa odredbama Elana 66. Zakorn o javnim nabavkama i dlana 17. Uputstva za
pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda zatra}:eno je obrazlolaje neprirodno
niske cijene od slijededih ponudada:

1. GOBOOK d.o.o. Visoko,
2. Travet Plan d.o.o. Banja Luka

U ostavljenom roku su obrazloZenja dostavljen4 medutim nisu prihvadena od ugovomog
organa
- Ponu<lad GOBOOK d.o.o Visoko, je izjavio Zalbu Uredu zarazrratranie Zalbi BiH, broj:
240 N19 od 13.12.2019. godine, kojaje prihvadena od strane Ureda, pa je doneseno

RjeSenje broj. JN2-01-07-l-3143-9119 od 14.0i.2020. godine kojim se Zalba usvaj4
poni5tava akt ugovomog organa- Odluka o prihvatanju ponude broj:04-16-7-15-18119 od

11.12.2019. godine, a predmet wal,ana ponovni postupak.
- Ugovomi organ je postupio u skladu sa navedenim Rje5enjem, pa je nastavljen postupak
'u:boraizakazatae- aukcija kojaje odrZanadana07.02.2020. godine, u wemenu od 10,30

do 12,08 sati.
Nakon zavr5ene e- aukcije rang lista ponudadaje slijedeCa:

- GOBOOK d.o.o. Visoko, sa ukupnom cijenom od 0,01 KM bez uradunatog PDV-a,
- Centrofrans Eurolines d.d. Sarajevo sa ukupnom cijenom od 0,10 KM bez uradunatog

PDV-a.
Ugovomi organ nije zatralio ponovo obrazloi:erfe za neprirodno nisku cijenu jer se

- 0govomi organ ranije obradao zahtjevom za obrazloZenje neprirodno niske c[iene i
smitrao je, s obzirom daje Ured uvaZio Zalbu ponudada, da nema poftbe da ponovo traZi

obraz)oilenje.
-Iz navedinih raAoga smatramo daje Zalba ponutlada broj: 111060120 od 17.02.2020.
godine, neosnovana."

U skladu sa dlanom 109., a u vezi sa dlanom 101. Zakona o javnim nabavkama i
Elaru227.Zakona o upravnom postupkrl ovaj organ je utwdio daieizlba dopu5ten4

blagowemena i izjavljena od ovla5tenog lica.

4



Lalba je neosnovana.

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, prema stanju u spisu, ovaj organje
uvidom u dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza, pojedinadno i u
njihovoj metlusobnoj vea., a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak,
utwdio da je Ugovomi organ pravilno proveo postupak predmetne nabavke, pravilno i
potpuno utwdio diqjenidno stanje, te nije podinio powede odredaba Zakollia o javnim
nabavkama.

Svoje stanoviSte i zakljudak ovaj organ temelji na sljede6em:

Polazeli od Zatbenih navoda ovaj organ je izvr5io uvid u predmetnu dokumentaciju i

utvrdio daje ugovorni organ postupaju6i po Rje5enju ovog organa broj: JN2-01-07-l-3143-

9ll9 od l4.0l.2020.godine u ponovnom postupku donio Odluku o prihvatanju ponude

broj: 04-16-7-15-32119 od 10.02.2020.godine, kojom je za najpovoljnijeg ponudala

izabran ponudad ,,GOBOOK" d.o.o. Visoko. Prilikom poduzimanja radnji u ponourom

postupku ugovorni organje postupio u skladu sa navedenim Rje5enjem ovog organ4 teje

donio odluku o prihvatanju ponude broj: 04-16-7-15-32/19 od l0.02.2020.godine koja je

u skladu sa Zakonom o javnim nabavkam4 podzakonskim aktima i predmetnom tenderskom

dokumentacijom. Obzirom na navedeno dinjenidno stanje ovaj organ smatra da su Zalbeni navodi

neosnovani.

Na osnovu utvrdenog dinjenidnog stanja, primjenom oderdbi Elana 111. stav (l)
trdka c) Zakona o javnim nabavkama, a u vezi sa dlanom 228. stav (l) Zakona o

upraulom postupku, odludeno je kao u dispozitiw.

U skladu sa dlanom 108. stav (6) Zakona o javnim nabavkama, ovaj organ odbija

zahtjev ponudada za naknadu toSkova Zalbenog postupka.
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Uputstvo o pravnom lijeku:

Ovo RjeSenje je konadan upravni akt. Protiv ovog Rje5enja moZe se podnrjeti
tuZba u upraurom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 d"na od dana
prijema rje5enja. Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM

WJECA

Dostaviti

,,CENTROTRANS EUROLINES* d.d. Saraj
Ul. Kurta Schorka 14

71000 Sarajevo
Agencija zaradi zapoSljavanje BiH
7l 000 Sarajevo, Ul. Doke Mazali6abr.3
evidencija
a/a

6


