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BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBHHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHIIEJIAPHAJA 3A PABMATPARKE XAJIBHU

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-3143-9/19
Sarajevo, 14.01.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, rjeSavajuéi po Zalbi broj: 240/19 od
13.12.2019.godine ponudata ,,GOBOOK“ d.0.0. Visoko izjavljene na Odluku o
prihvatanju ponude broj: 04-16-7-15-18/19 od 11.12.2019.godine ugovornog organa
Agencija za rad i zapo§ljavanje Bosne i Hercegovine, u postupku javne nabavke usluga
aviotransporta putnika, na osnovu &lana 111. stav (1) tatka d) Zakona o javnim
nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 39/14) i é&lana 230. Zakona o upravnom
postupku ("SluZbeni glasnik BiH", br. 29/02, 12/04, 88/07, 93/09 i 41/13), na sjednici
Vije¢a odrZanoj dana 14.01.2020, godine, donio je:

RJESENJE

Zalba se usvaja i poniitava akt ugovornog organa i to:
- Odluka o prihvatanju ponude broj: 04-16-7-15-18/19 od 11.12.2019.godine.
Predmet se vraéa ugovornom organu na ponovni postupak.

Usvaja se zahtjev za povrat uplacenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog
postupka u iznosu od 500,00 KM. '

Obrazlofenje

Ugovorni organ, Agencija za rad i zapo$ljavanje BiH je pokrenula postupak javne
nabavke: Nabavka usluga aviotransporta putnika- rezervacija i obezbjedivanje avionskih
karata za potrebe Agencije za rad i zaposljavanje BiH, Odlukom o pokretanju postupka
javne nabavke broj: 04-16-7-15-1/19 od 25.10.2019. godine.

Tenderska dokumentacija, broj: 04-16-7-15-2/19 od 06.11.2019. godine je objavljena na
portalu e- nabavke 06.11.2019. godine. Broj Obavjestenja: 1042-7-1-16-3-1/19 od
06.11.2019. godine,
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U navedenom postupku javne nabavke ugovorni organ je donio Odluku o
prihvatanju ponude broj: 04-16-7-15-18/19 od 11.12.2019.godine, kojom je za
najpovoljnijeg ponudada izabran ponuda¢ Centrotrans Eurolines d.d. Sarajevo. Ponudaé
»O0BOOK" d.o.o. Visoko, izjavio je Zalbu broj: 240/19 od 13.12.2019.godine na
Odluku o prihvatanju ponude broj: 04-16-7-15-18/19 od 11.12.2019.godine ugovornog
organa Agencija za rad i zapo§ljavanje Bosne i Hercegovine, u postupku javne nabavke
usluga aviotransporta putnika.

Zalitelj u Zalbi broj: 240/19 od 13.12.2019.godine navodi sljedede:

wZalitelj osporava gore navedenu Odluku iz sljedeéih razloga:

Odlukom o prihvatanju ponude ponudafa Centrotrans Eurolines d.d. Sarajevo kao
najpovoljnije koja je u navedenom postupku u kojem je kriterij za izbor najpovoljnijeg
ponudala bio najniZa ponudena cijena uz primjenu e-aukcije, ujedno bila i najvisa
ponuda, ugovorni organ je na¢inio veliku gresku i radio na vlastitu Stetu, a i na Stetu
drugih ponuda&a, prije svega, drustva GoBook d.o.0 Visoko

Naime, nakon prvobitnog otvaranja i ocjene ponuda prihvatljivim su oglaSene 3 ponude
ito:

-Travel Plan d.o.o Banja Luka sa ukupnom cijenom ponude u iznosu od: 8,50 KM bez
PDV,

-Centrotrans Eurolines d.d. Sarajevo sa ukupnom cijenom ponude u iznosu od: 500,00
KM bez PDV-a, te

-GoBook d.o.0 Visoko sa ukupnom cijenom ponude u iznosu od: 49,00 KM bez PDV-a.
Zalitelj je dana 03.12.2019. godine putem poste zaprimio Zahtjev za pojainjenje
ponude, broj akta: 04-16-7-15-11/19 od 28.11.2019. godine te na isti odgovorio aktom
broj: 232/19 od 03.12.2019. godine pritom uvaZavajuéi i u potpunosti se pridrZavajuci
odredbi &lana 66. Zakona o javnim nabavkama BiH.

Navedeno objadnjenje cijene ugovorni organ odbija, ponudu ponudata GoBook d.o.0
Visoko ogladava neprihvatljivom te ugovor dodjeljuje ponudatu koji je ponudio rajvisu
cijenu u navedenom postupku javne nabavke.

-U svom obrazloZenju ugovorni organ navodi da je Zalitelj naveo kalkulaciju cijene, ali
da je on smatra ,,pro forme" kalkulacijom. Navedena formulacija ugovornog organa
predstavlja potpuno nagadanje i insinuaciju te nije potkrijepljena nikakvim jasnim
argumentima. Ugovorni organi se ne bi smjeli upudtati u davanje pausalnih navoda te
zbog istih neprihvatljivom oglasavati ponudu ponudata koji je prema kriterijima
tenderske dokumentacije 100 % kvalifikovan.

-Takoder, ugovorni organ navodi:" ....ponuda¢ u svom obrazloZenju navodi da ée
ponudaé imati odredenu zaradu, a dodatne dobre poslovne reference i preporuke za nas
imaju itekako veliki zna¥aj te zbog toga ugovorni organ cijeni da motiv za sticanje
dobrih poslovnih referenci nije dovoljno obrazloZenje jer dovodi u sumnju da je osnovni
motiv neprirodno niske cijene ponude progirenje referenc liste za sudjelovanje u dugim
postupcima javnih nabavki, te da fo nije dovoljno obrazloZenje da e kvalitet fraZenih
usluga biti na traZenom nivou ".




Prema Zakonu o javnim nabavkama BiH postupci javnih nabavki se provede u skladu
sa jasno definisanim kvalifikacionim uslovima koje odreduje ugovorni organ, S tim u
vezi €lan 44.Zakona o javnim nabavkama BiH, stav (1) i (2) kaZe:

»Ugovorni organ provjerava i ocjenjuje da li je kandidat/ponuda& pouzdan i sposoban da
izvrSi ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji. Ugovorni
organ u tenderskoj dokumentaciji definira uslove za kvalifikaciju na nadin da utvrdi
minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudata u pogledu njihove li¢ne
sposobnosti, ekonomskog i finansijskog stanja, te njihove tehnitke i/ili profesionalne
sposobnosti. ,,

Obzirom na navedeno, kao i &injenicu da je ponudaé ispunio sve zahtjeve
kvalifikovanosti koje je ugovorni organ naveo u tenderskoj dokumentaciji nejasno je
kako isti moZe sumnjati u sposobnost izvrienja ugovora i kvalitet traZenih usluga od
istog te ponudu ponudata GoBook d.o.0 Visoko oglasiti neprihvatljivom.

-Dalje, pozivajuéi se na RjeSenje Ureda za razmatranje Zalbi broj: JN2-01 07-1-
595-7/18 od 23.10.2018.godine ugovorni organ nam daje do znanja da u navedenom
konkretnom slu¢aju nije detaljno ispitivao i utvrdivao &injenice nego da je gore
spomenuto rjeSenje iskoristio za donoSenje odluke kojom je direktno nanesena $teta
drustvu GoBook d.o.0 Visoko. Vodeéi se navedenim postupanjem ugovomog organa
duzni smo ista¢i da je mnogo drugih primjera u kojim su upravo Zalbe ponudada
Centrotrans Eurollnes d.d. koji je u ovom postupku izabran kao najpovoljniji, a
povodom neprirodno niske cijene drugih ponudada, odbijene od strane Ureda za
razmatranje Zalbi.

Primjer jedne takve je RjeSenje Ureda za razmatranje Zalbi broj: IN2-01 -07-1-773—7/18
od 11.01.2019.godine kojim je Zalba Centrotrans Eurolines d.d Sarajevo ocijenjena
neosnovanom i postupak javne nabavke avio karata je dodijeljen ponudadu Relax Tours
po cijeni agencljske naknade u vrijednosti od 2,00 KM koja je niZa od cijene koju je u
ovom postupku ponudio ponudag GoBook d.o.0 Visoko. Zamolili bismo ugovorni organ
da navedeno rjeSenje pogleda kao i niz drugih u kojim su donesene sli¢ne odluke, a koje
govore u prilog istinitosti nasih rijedi.

Pored toga, imajuéi u vidu navedenu bran$u i njene specifiénosti ugovorni organ je bio
duZan ispitati cijene na trZi$tu povodom navedenih usluga i time bi mu bilo jasno da
cijena koju je drudtvo GoBook d.o.0 Visoko ponudilo u navedenom postupku ne
odstupa od cijena na trZistu, &ak je i viso&ija od nekih po kojim su okondani postupci
javnih nabavki te da, zapravo, cijena ponudata Centrotrans Eurolines d.d Sarajevo
odstupa od trZidnih cijena, jer je ista previsoka.



Uzimajuéi u obzir sve navedeno i otigledno nanesenu $tetu drustvu GoBook d.o.o
Visoko zalitelj istie duboku zabrinutost i sumnju u zakonitost, pravednost i
transparentnost postupaka javnih nabavki te sugeri$e ugovornom organu da ovu Zalbu
usvoji i stavi van pravne snage donesenu Odluku o prihvatanju ponude te vrati postupak
na fazu e-aukcije koja je trebala biti provedenai na koju je trebao biti uvriten i ponudad
GoBook d.0.0 Visoko. U suprotnom traZimo da ugovorni organ zalbu dostavi Uredu za
razmatranje Zalbi za kojeg smo sigurni da ¢ée raditi u skladu sa Zakonom o javnim
nabavkama BiH i drugim relevantnim propisima te odluditi u duhu prava i pravi¢nosti.”

Zalitelj zahtjeva povrat naknade za pokretanje Zalbenog postupka uiznosu od
500,00 KM.

Ugovorni organ je dostavio ovom organu dokumentaciju potrebnu za odlu€ivanje
po predmetnoj Zalbi, shodno &lanu 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama.

Ugovorni organ se u aktu broj: 04-16-7-15-25/19 od 19.12.2019. godine u vezi sa
Zalbenim navodima Zalitelja GOBOOK d.o.0. Visoko izjasnio kako slijedi:

,»U vezi ponudada GOBOOK d,o,0 Visoko, koji je izjavio Zalbu ugovorni organ
isti¢e slijedece:
- Na zahtjev za cijenu koja se odnosi na 10 predloZenih destinacija ponuda iznosi: 49,00
KM bez PDV-a. odnosno 57,33 KM sa ukljuéenim PDV-om. Jedini¢na cijena po stavki
bez PDV-a iznosi 4,90 KM.
- Ponuda Centrotrans Eurolinesa d.d. Sarajevo iznosi ukupno na deset predloZenih karata,
500,00 KM bez PDV-a, a 585,00 KM sa ukljuenim PDV-om. Jedini¢na
cijena 50,00 KM bez ukljudenog PDV-a.

U ObrazloZenju neprirodno niske cijene ponudad je naveo da su kao relativno mala firma
vodili raduna o ekonomi¥nosti i praktinosti pruZanja usluga, te da su prostorno,
kadrovski i tehni¢ki opremljeni da uslugu izvre po najniZim cijenama. Navode daje
jedini&na cijena agencijske naknade 4,90 KM bez PDV-a, a u skladu s njom ukupna
cijena 49,00 KM za njih zadovoljavajuta. Cijena je formirana nakon provedenih
postupaka i analiza, a ¢ine je slijedeéi elementi:

2,80 zarada agencije, 0,90 plata radnika i 1,20 trofkovi telefona, interneta i
kancelarijskog materijala. Takode njihovi planovi za idu¢u godinu obuhvataju uveéanje
obima posla i broja klijenata za koje ¢ée pruZiti navedene usluge. Navode takode i da su
¢lanica IATA na osnovu &ega dobiju benefite i pogodnosti kao i moguénosti izbora
rezervacije avio karata putem nekoliko rezervacijskih sistema u zavisnosti od cijene avio
karte koju ponude. Takode isti¢u zna¢aj saradnje sa naSom institucijom u smislu dobrih
poslovnih referenci.



Ugovorni organ isti¢e daje namjera ugovormnog organa da izabrani dobavlja® bude
dokazan, kvalifikovan i u svakom momentu operativan, a usluge precizne, tatne,
kvalitetne i blagovremene.

Medutim, kalkulacija i elementi cijene koje je ponudag naveo nisu uporedeni sa brojem
zaposlenih, ni obimom usluga ni trenutnim tro$kovima i zato je ugovorni organ i istakao
termin ,,pro forme" jer nisu uvjerili da sa tom cijenom mogu poslovati bez gubitaka u
poslovanju i onemogucavanja upravo ugovornog organa da ostvari svrhu ove nabavke.
Sto se navoda ponuda¥a koji se odnose na referenc listi smatramo da isti nikako ne mogu
biti prihvaceni kao argumentovano obrazloZenje za cijenu koja se u skladu sa Zakonom
opravdano smatra ,,neprirodno niskom".

Ponuda¢ tvrdi da je ugovorni organ trebao ispitati cijene na tr¥idtu, a ugovorni organ
isti¢e da je ponuda& mogao u skladu sa &lanom 66. Zakona o javnim nabavkama dostaviti
obrazloZenje koje sadrZi poredenje sa cijenama na trzidtu.

ObrazloZenje mora da sadrZi elemente navedene u &lanu 66. stav (2) tatke a), b), c), d), e)
Zakona o javnim nabavkama.*

U skladu sa €lanom 109. a u vezi sa &lanom 101, Zakona o javnim nabavkama i
¢lanu 227. Zakona o upravnom postupu, ovaj organ je utvrdio da je Zalba dopustena,
blagovremena i izjavljena od ovladtenog lica.

Zalba je osnovana.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinadno i u
njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak,
te na bazi cjelokupne dokazne osnove i &injeni¢nog stanja, ovaj organ je izveo
odgovarajuéi zakljudak ocjenivii da je potrebno usvojiti navode Zalitelja, sve kako je
odluceno u dispozitivu odluke.

Polaze¢i od Zalbenth navoda ovaj organ je uvidom u dostavljenu dokumentaciju
utvrdio slijedeée &injenice u predmetnom postupku nabavke:

- Ugovorni organ, Agencija za rad i zapoSljavanje BiH je pokrenula postupak javne
nabavke: Nabavka usluga aviotransporta putnika- rezervacija i obezbjedivanje
avionskih karata za potrebe Agencije za rad i zapoSljavanje BiH, Odlukom o
pokretanju postupka javne nabavke broj: 04-16-7-15-1/19 od 25.10.2019. godine,
procijenjena vrijednost nabavke 17.094,00 KM

- Konkurentskim zahtjevom broj: 04-16-7-15-2/19 od 06.11.2019. godine propisan
je postupak javne nabavke, predvideno zakljudivanje okvirnog sporazuma na
godinu dana sa jednim ponudatem.



- Prema Zapisniku o pregledu i ocjeni pnuda broj 04-16-7-15-15/19 od
10.12.2019.godine na vrijeme je stiglo 3est ponuda od kojih su tri ponude
prihvatljive uklju€ujuéi i ponudu Zalitelja.

- Odlukom o prihvatanju ponude broj: 04-16-7-15-18/19 od 11.12.2019.godine za
najpovoljnijeg ponudaa je izabran Centrotrans Eurolines d.d. Sarajevo za
ponudenu cijenu od 500,00 KM bez PDV-a dnosno 585,00 KM sa uklju¥enim
PDV-om koja se odnosi na agencijusku naknadu prilikom rezervacije avio karata.

Polaze¢i od Zalbenog navoda ovaj organ je uvidom u Zapisnik o pregledu i ocjeni
pnuda broj 04-16-7-15-15/19 od 10.12.2019.godine utvrdio da je ugovorni organ
konstatovao da je cijena ponude Zalitelja GOBOOK d.o0.0. Visoko neprirodno niska, te je
s tim u vezi Zahtjevom za pojadnjenje ponude broj: 04-16-7-15-11/19 od
28.11.2019.godine u skladu sa &lanom 66. Zakona o javnim nabavkama zahtjevao od
zalitelja pojasnjenje neprirodno niske cijene ponude.

Ponuda¢/zalitelj GOBOOK d.o.o. Visoko dostavio je akt broj: 232/19 od
03.12.2019.godine kojim daje obrazloZenje neprirodno niske cijene, te navodi slijedeée:

»U skladu sa Va§im Dopisom/Zahtjevom br. 04-16-7-15-11/19 od 28.11.2019.
godine, a vezano za poja$njenje neprirodno niske ponudene cijene u postupku javne
nabavke: nabavka usluga aviotransporta putnika'-konkurentski zahtjev, br.:04-16-7-15-
2/19 objavljenom na portalu Agencije za javne nabavke pod brojem obavjestenja: 1042-
7-2-16-3-9 od 06.11.2019. godine izja$njavamo se sljedede:

Prlikom formiranja cijene usluge posredovanja u rezervaciji avio karata u
navedenom postupku vodili smo ratuna o ekonomi&nosti i praktidnosti pruZanja usluga
uzimajuéi u obzir ¢injenicu da smo prostorno, kadrovski i tehni®ki maximalno opremljeni
da uslugu izvr§imo po najnZim cijenama. Kao relativno mala firma troskove poslovanja
smo sveli na minimum pri tom insistirajuéi na kvalitetu pruZenih usluga.

Jedini¢na cijena agencijske naknade od 4,90 KM bez PDV-a koju smo ponudili u
navedenom postupku, a u skladu sa njom i ukupna cijena za ugovor u vrijednosti od
49,00 KM bez PDV-a je za nas zadovoljavajuéa cijena formirana nakon provedenih
finansijskih kalkulacija i analiza, a &ine je sljedeéi elementi:

-2,80 (zarada agencije),

- 0,90 KM (plata radnika),

- 1,20 KM (tro8kovi telefona.interneta, kancelarijskog materijala).

Pored toga, nadi planovi za naredni period obuhvataju uveéanje obima posla i
broja klijenata za koje ¢emo pruZati usluge posredovanja u rezervaciji i prodaji avio
karata te smo u tom smislu uspjeli ostvariti dobru poslovnu saradnju sa niz
aviokompanija. Upravo to nam daje moguénost za ostvarivanje dodatnih bonusa i popusta
koji nam u konaé¢nici pomaZu da formiramo najniZe cijene.



Takoder, ¢lanica smo Medunarodnog udruZenja za zraéni transport ,JATA" na
osnovu tega dobijamo posebne benefite i pogednosti kao i moguénosti izbora rezervacije
avio karata putem nekoliko rezervacijskih sistema u zavisnosti od cijene avio karte koju
ponude. Relativno smo mlada putnitka agencija, ali spremna da odgovori svim izazovima
ovog posla jasnodefinisanim ciljevima i pravcima djelovanja od kojih je medu vaZnijim
saradnja sa respektabilnim poslovnim partnerima kao $to ste Vi te sticanje dobrih
poslovnih referenci.

U skladu s tim, agencijska naknada koju smo ponudili u navedenom postupku je
za nas prihvatljiva i ekonomski opravdana, obzirom da éemo imati odredenu zaradu, a
dodatne dobre poslovne reference i preporuke za nas imaju itekako veliki znagaj.

Sve to doprinosi da usluge posredovanja u rezervaciji i prodaji avio karata
pruZimo po najniZim cijenama te da ujedno, kroz ugovorni period, pokaZemo nasu
stru€nost i profesionalnost u obavljanju ovog posla.”

U vezi navedenog ugovorni organ u izjasnjenju navodi: ,Medutim, kalkulacija i
elementi cijene koje je ponudaé naveo nisu uporedeni sa brojem zaposlenih, ni obimom
usluga ni trenutnim troSkovima i zato je ugovorni organ i istakao termin ,,pro forme" jer
nisu uvjerili da sa tom cijenom mogu poslovati bez gubitaka u poslovanju i
onemogucavanja upravo ugovornog organd da ostvari svrhu ove nabavke. Sto se navoda
ponudaca koji se odnose na referenc listi smatramo da isti nikako ne mogu biti prihvaéeni
kao argumentovano obrazloZenje za cijenu koja se u skladu sa Zakonom opravdano
smatra neprirodno niskom®,

Dakle, ugovorni organ se opredijelio za provjeru i otklanjanje sumnje da se radi o
neprirodno niskoj cijeni datoj od strane Zalitelja, te je u skladu sa odredbom &lana 66.
Zakona o javnim nabavkama i ¢lanom 17. stav 7. tatka b) Upustva za pripremu modela
tenderske dokumentacije i ponuda zahtjevao pojadnjenje realnosti ponudene cijene od
strane Zalitelja.

Medutim, iako je ugovorni organ u skladu sa odredbama é&lana 66. Zakona o
javnim nabavkama =zahtjevao pojainjenje neprirodno niske cijene, dostavljeno
pojadnjenje od strane Zalitelja ugovorni organ nije cijenio kao prihvatljivo,a da pri tome u
osporenoj Odluci, kao ni u svom izjasnjenju na navode Zalbe, ugovorni organ ne navodi
opredjeljujuce razloge neprihvatanja navedenog pojadnjenja neprirodno nise cijene.
Neprihvatljivo je prednje navedeno izjainjenje ugovornog organa, jer istim ne uzima u
obzir da predmetno obrazloZenje neprirodno niske cijene sadrZi kalkulaciju cijene i
odredene razloge i okolnosti koji su doveli do ponudene cijene, nego navodi da su
elementi cijene dati ,,pro forme“, te navodi da ga Zalitelj svojim obrazloZenjem nije
uvjerio da sa ponudenom cijenom moZe poslovati bez gubitka. Dakle, dostavljeno
pojadnjenje od strane Zalitelja ugovorni organ nije cijenio u smislu da provijeri da li je isto
dostavljeno u skladu sa navedenom zakonskom odredbom.



U ponovnom postupku ugovorni organ je obavezan da poja¥njenje neprirodno
niske cijene koje je dostavio Zalitelj, ponovo uzme u razmatranje, te isto cijeni u skladu
sa odredbom ¢&lana 66. Zakona o javnim nabavkama, na koju se ugovorni organ i pozvao
u zahtjevu upuéenom Zalitelju.

Nakon provedenih radnji ocjene poja¥njenja neprirodno niske cijene ugovorni
organ ¢e npastaviti postupak u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama, podzakonskim
aktima i predmetnom tenderskom dokumentacijom, te donijeti na zakonu zasnovanu
odluku.

Povrat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00
KM izvriiti ée se posebnim aktom, po kona&nosti ovog Rjefenja a u skladu sa &lanom
108.stav (7) ZIN i ¢lanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih &lanom 108. ZIN (“SluZbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Uputstvo o pravnom lijeku:

Ovo RjeSenje je konatan upravni akt. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti

tuzba u upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana
R kvl Vad 1 LA v i il e 2 L s s e e e

Dostaviti:
- ,,GOBOOK* d.0.0. Visoko
Ul. Alaudin 10, Visoko 71300
- Agencija za rad i zapo$ljavanje BiH
71 000 Sarajevo, Ul. Doke Mazali¢a br.3
- evidencija
- aa




