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BOSNA [ HERCEGOVINA | 50CHA Y XEPLIETOBUHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHLIEJIAPHJA 3A PASMATPALE XKAJIBH
Filijala/Podruznica Mostar ; Qurujara Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-1240-6/26
Mostar, 20.08.2026 godine
: i

Ured za razmatranje Zalbi BiH, PodruZnica Mostar, u Vjeéij 11, sastavlijenom od &lanova Mirjane
Antunovi¢, kao predsjednika vije¢a, Amara Hadziomeroviéa i Samira Sehoviéa kao &lanova vijeca
rjeSavajuci po Zalbi ponudaca INFOARTS d.o.0. Banja Luka, po punomocniku Aleksa Prole,
odvjetnik iz Banja Luka, bez broja od 13.07.2026.godine izjavljene na Tendersku dokumentaciju,
Ugovornag tijela: MUP Zenitko Dobojski kanton, Uprava policije, u Otvorenom postupku javne
nabavke: Licence za sofiware motorola, na temelju &lanka 93. stavak (8), 104. i €lanka 11 1..stavak
(1) totka d) Zakona o javnim nabavama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14, 59/22 i 50/24), na
sjednici odrzanoj dana 20.08.2026. godine donio je ! '

RJESENJE

(=Y
.

Zalba se usvaja.

2. Poniitava se Tenderska dokumentacija za predmet nabavke: Licence za software motorola,
ugovornog tijela: MUP Zenicko Dobojski kanton, Uprava policije, zajedno sa Obavijesti 0
nabavi broj: 30099-1-1-52-3-92/26 od 03.07.2026. godine. ”

3. Usvaja se zahtjev Zalitelja za naknadu trotkova sastava zalbe izjavljene po punomocniku

Aleksa Prole, odvjetnik iz Banja Luka u iznosu od 987,19 KM, koje je ugovomo tijelo
duimo nadoknaditi Zalitelju, zastupanom po punomocniku Aleksa Prole, odvijetnik iz Banja
Luka u roku od 8 dana od dana prijema ovog Rjeenja.

4. Usvaja se zahtjev Zalitelja za naknadu troskova uplacene administrativne {akse u iznosu od
20,00 KM, koje ée ugovorni organ isplatili Zalitelju u roku od 8 dana od dana prijema 0vog
Rjesenja. -

5. O povratu sredstava upladenih na ime naknade za pokretanje Zalhenog postupka ove tijelo

ée donijeti posebno rjeSenje.
!
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Obrazloienje

MUP Zenicko Dobojski kanton, Uprava policije (u daljem tekstu: Ugovorno tijelo) je pokrenui(?
Otvorenom postupku javne nabavke: Licence za software motorola za koju je obavijest [ nabayt
objavljena na Portalu javnih nabava broj: 30099-1-1-52-3-92/26 od 03.07.2026. godine. Zalitelj je
izjavio Zalbu ugovornom tijelu na Tendersku dokumentaciju koja je kod ovog tijela je zaprimljena
dana 23.07.2025. godine, a-uplata naknade za pokretanje Zalbenog postupka, izvriena je dana
13.07.2025. godine.

Zalitelj u jalbi navodi: :

Ugovorni Uprava policije Ministarstva unutradnjih poslova Zenicko - Dobojskog organ:;
kantona, Trg BiH br.6.Zenica, 72000 Zenica

Zalilac:  INFOARTS d.0.0. Banja Luka, zastupan po punomocniku Aleksi Prole, advokatu iz
Banja Luke, ZALBA, -na Tendersku dokumentaciju: -

Zalilac Je preuzeo Tendersku dokumentaciju za nabavku roba "Licence za software motorola,
Obavjestenje o nabavci broj: 30099-1-1-52-3-92/26 od 03.07.2026. godine.

Blagovremenost zalbe:

Tenderska dokumentacija objavljena je na portalu javnih nabavki dana 03.07.2026. godine, a
krajnji rok za izjavljivanje Zalbe u skladu sa &lanom 101. Zakona o javnim nabavkama {..Sluzbeni
glasnik BIH" broj: 39/2014, §9/2022 50/24) (u daljem tekstu: "ZIN"} je 13.07.2026. godine $to
znaci da je zalba blagovremena.

Aktivna legitimacija:

Zalilac je registrovan za obavljanje djelatnosti koja je predmet nabavke, te uspjesno moze
realizovati trazeni posao, pod uslovom da uslovi iz tenderske dokumentacije budu postavijeni u
skladu sa ZJN, .

Razlozi izjavljivanja zalbe:

- Pogre$na primjena materijalnog prava

- Povrede pravila postupka.

Zalbu ulazemo ha tatku 13.1. pod a), b) i ¢) Tenderske dokumentacije, u daljem tekstu: TD, kojim
su propisani uslovi u pogledu tehnicke i profesionalne sposobnosti ponudaca, kao i na tacku 13.1.].
pod a), b) i ¢) kojim su propisani dokazi u pogledu trazenih uslova.

Obrazlozenje

Ugovomi organ je pokrenuo postupak javne nabavky roba "Licence za software motorola,
Obavjestenje o nabavei broj: 30099-1-1-52-3-92/26 od 03.07.2026. godine.

Tackom 13.1. pobijane TD definisani su sljedeéi uslovi za kvalifikaciju .u pogledu tehnicke i
profesionalne sposobnosti ponudaca:

Sto se tice tehnicke i profesionalne sposobnosti, sposobnosti, sposobnosti, sposobnosti, u skladu sa
¢lanom 48. i 49, Zakona. ponudaci trebaju ispuniti sliedece minimalne uslove:
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a) uspjesno iskustvo kao osfiovnog ugovara¢a u realizaciji najmanje 2 (dva) ugovora iz oblasti
opremanja dispeCerskih centara, u prethodne 3 (tri) godine, odnosno od pocetka poslovanja, ako je
ponudat registrovan, odnosno poceo sa radom prije manje od 3 (tri) godine; ' '

b) da raspolaze sa minimalno 2 {dva) &lana tehnitkog osoblja koji ée biti angazovani na instalaciji
dispeterske aplikacije koja se nabavlja, a koji posjeduju vaZece certifikate o obucenosti za
Neocom TRBOnet dispecersku aplikaciju Hi ekvivalentnu aplikaciju koja se fiudi, a koje jeu
sfutaju dodjele ugovora ponudac duZzan angaZovati u punoj mjeri na njenoj implementaciji;

¢) da ispunjava zahtjeve u pogledu primjene sistema upravljanja sigurno$¢u informacija u skladu
sa standardom ISO/IEC 27001 (ili ekvivalent), u obimu koji obuhvata implementaciju, integraciju
ili odrzavanje Softverskih rjedenja i informacionih sistema; '

Ocjena tehnicke i profesionaine sposobnosti dobavljata ¢e se izvrsiti na osnovu sljedecih
dokumenata koje'dostave dobavljati: _

Spisak/popis ugovora o realizaciji najmanje 2 (dva) ugovora iz oblasti opr'emar'{ja dispecerskih
centara tokom posliednje 3 (tri) godine, ili od datuma registracije odnosno pocetka poslovanja ako
je ponudac¢ registrovan odnosne poceo sa radom prije manje od 3 godine. Uz spisak/popis izvrienih
ugovora ponudat je'duzan dostaviti potvrde o uspje¥no izvrienim ugovorima koju daje druga
ugovorna strana o njihovoj realizaciji; )

Potvrda o uredno izvrienim ugoverima mora sadrZavati: - naziv i sjediSte ugovornih strana ili
privrednih subjekata;

- predmet ugovora (opremanje dispecerskih centara); - vrijednost ugovora; -vrijeme i mjesto
izvrienja ugovora, - havode o uredno jzvrienim ugovorima.

U sluéaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moze dobiti od ugovomne stran¢’ koja nije
ugovorni organ, vrijedi izjava privrednog subjekta o uredno izvrsenim ugovorima, uz predodavanje
dokaza o u¢injenim pokusajima da se takve potvrde osiguraju. 7

Minimalna razina sposobnosti: Ponuda¢ mora dostaviti dokaz o urednom izvrienju najmanje 2 '

(dva) ugovora iz oblasti opremanja dispe&erskili centara, &ij i zbirni iznos iznosi najmanje 40.000,00
KM bez PDV-a - ¢lan 7. stav (4) tacka b) alineja 2) Uputstva pripremu modela tenderske
dokumentacije ponuda ("SluZbeni glasnik BiH", broj 90/14).

b)

- Izjavu o tehni¢kom osoblju koje ¢e biti angaiovaino na izvrienju ugovora, potpisanu i
pecatiranu od strane ovlastenog lica ponudata ‘ : .

- Kopije vazecih cettifikata o obudenosti za instalaciju i implementaciju traZene aplikacije
(TRBOnet Enterprise) ili ekvivalentne aplikacije koja je ponudena, izdate od strane proizvodata
softvera ili njegovog ovlastenog trening centra, za minimalho dva tlana osoblja navedena u Izjavi.
- dokaz o pravnom osnovu angazmana za navedenoiosoblje, ukoliko lica nisu zaposlenici
ponudaca "

c)

- » kopiju vazeceg certifikata BAS EN ISO/IEC 27001 (ili ekvivalent), izdatog od strane
nezavisnog i ovlastenog certifikacijskog tijela, koji glasi na ime ponudada. 1z certifikata Hi

njegovog zvaniénog priloga mora biti jasno vidljivo da obim centifikacije obuhvata djelatnost

-
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povezanu sa predmetom nabavke (razvoj, implementacija ili odrzavanje softverskih/informacionih
sistema). _ o ) o ‘

Ugovomi organ e priznati i ekvivalentne certifikate izdate od tijela sa sjedistem u dmgfm
drzavama. Ukoliko ponudag iz objektivnih razloga ne moZe pribaviti trazeni certifikat u zadatim

rokovima, duZan je dostaviti druge dokaze o ekvivalentn}im mjerama sigurnosti, pod uslovom da
dokaze da su predlozene mjere ekvivalenmg zahtijevanom standardu." :

PRVI ZALBENI NAVOD X : .

Tenderskom dokumentacijorn ugovormni organ je propisao da ponuda& mora dokazati uspjesno
iskustvo kao osnovni ugovara¢ u realizaciji najmanje dva ugovora iz oblasti opremanja
dispecerskih centara, pri éemu zbirna vrijednost tih ugovora mora iznositi najmanje 40.000,00 KM
bez PDV-a. Istovremeno Je propisano da potvrde o uredno izvrienim ugovorima moraju sadrZavati
kao predmet ugovora upravo »opremanje dispecerskih centara"

Ovako definisan uslov nije u skiadu sa osnovnim nacelima Zakona o javnim nabavkama, prije
svega naelom jednakog tretmana, nediskriminacije i obezbjedenja pravi¢ne konkurencije, kao ni
sa pravilom da kvalifikacioni uslovi moraju biti srazmjerni i neposredno povezani sa predmetom
javne nabavke. .

Naime, predmet ove javne nabavke nisu radovi niti cjelokupno opremanje dispecerskih centara,
ve¢ nabavka licenci za software Motorola, odnosno softverskog rjesenja koje ce biti
implementirano kod ugovornog organa. Uprkos tome, ugovorni organ nije zahtijevao iskustvo u
isporuci ili implementaciji softverskih licenci, komunikacionih ili dispecerskih aplikacija, niti
iskustvo u realizaciji ugovora ¢iji je predmet jednak ili sli¢an predmetu ove nabavke, vec je uslov
ogranicio isklju¢ivo na ugovore iz oblasti opremanja dispe&erskih centara.

Takvo odredivanje kvalifikacionog uslova neopravdano suzava krug potencijalnih ponudaca.
Privredni subjekt moze posjedovati viSegodisnje iskustvo u implementaciji Motorola sistema,
TRBOnet aplikacija, TETRA komunikacionih sistema ili drugih identi¢nih softverskih rjesenja, a

da njegove reference formalno nisu opisane kao ,,opremanje dispecerskih centara”. U tom slucaju,

referentnog ugovora,

Posebno je sporno 3to tenderska dokumentacija uopste ne definise pojam ..opremanije dispecerskih
centara”, niti_precizira‘ koje aktivnosti pod tim podrazumijeva. Nije jasno d@.li taj pojam obuhvata
gradevinske radove, isporuku hardvera, komunikacione opreme, serverske infrastrukture,
softverskih licenci ili samo odredene segmente navedenih aktivnosti. Tako neodredeno formulisan
uslov ostavlja ugovornom organu siroku diskreciju pritikom ocjene referenc ponudata, $to je
Suprotno nacelu transparentnosti, jer ponudaci unaprijed ne mogu sa sigurno$éu znatj koje ée
reference biti prihvacene, a koje odbijene.

Dodatno, zahtjev da potvrda mora sadrzavati upravo predmet ugovora ~opremanje dispederskih
centara” predstavlja pretierani formalizam koji nije opravdan predmetomn nabavke. Relevantnost
reference mora se cijeniti prema njenom stvarnom sadrZaju i poslovima koji su izvrieni, a ne
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_iskljug':ivo prema nazivu ugovora ili nadinu na koji je predmet ugovora formulisan u potvrdi
narucioca. _

Iz navedenih razloga predmetni kvalifikacioni uslov nije srazmjeran predmetu javne nabavke, nije
objektivno opravdan potrebama ugovornog organa i neopravdano ograni¢ava trziénu konkurenciju,
zbog ¢ega je tenderska dokumentacija u ovom dijelu nezjakonita te je potrebno izvrsiti njenu
izmjenu na nadin da se kao relevantno referentno iskustvo prihvata svako iskustvo koje se odnosi
na isporuku, implementaciju ili integraciju softverskih i komunikacionih sistema koji su po svojoj
prirodi isti ili sli¢ni prédmetu ove javne nabavke, bez obzira na formalni naziv referentnog ugovora.
Tenderskom dokumentacijom propisano je da ponuda¢ mora dokazati ,,uspjesno iskustvo kao
osnovni ugovara¢ u realizaciji najmanje dva ugovora iz oblasti opremanja dispecerskih centara”.
Ovakav kvalifikacioni uslov je nezakonit i diskriminatoran iz vide razloga. Prije svega, tenderska
dokumentacija nigdje ne definife 3ta ugovorni organ podrazumijeva pod pojmom ,0snovni
ugovarad". Nije jasno da li se pod tim pojmom smatra glavni izvodac, nosilac grupe ponudaca,

svaki ¢lan grupe ponudaca koji je zakijucio ugovor sa ugovornim organom ili iskljuéivo privredni
subjekt koji je samostalno zakljugio ugovor. Nepostojanje definicije ovog pojma dovodi ponudace

u pravnu nesigurnost, jer unaprijed ne mogu znati koje ¢e reference biti prihvacene, akoje odbijene,
time se povreduje nagelo transparentnosti postupka.

Pored toga, ugovorni organ nije dao bilo kakvo obrazloZenje zbog Gega se kao relevantno priznaje
iskljuéivo iskustvo steeno u svojstvu ,,0Snovnog ugovaraca”, dok se bez objektivnog i razumnog
razloga isklju¢uje iskustvo koje je privredni subjekt stekao kao &lan grupe ponudaca ili u drugom
obliku zajednitkog izvrSenja ugovora.

Naime, tehnicka i profesionalna sposobnost privrednog subjekta proizlazi iz poslova koje je stvarno
izvrio i iskustva Koje je stekao njihovom realizacijom, a ne iz formalnog naziva ili pravnog statusa
koji je imao prilikom izvrSenja prethodnog ugovora. Privredni subjekt moZe biti ¢lan grupe
ponudada i neposredno izvrsiti najzahtjevniji dio ugovora koji se odnosi upravo na implementaciju
softverskog rjesenja, pri emu njegovo iskustvo ni po Cemu nije manje- vrijedno od iskustva
privrednog subjekta koji je bio nosilac ugovora.

1z tog razloga, ograni¢avanje referenci iskljuéivo na iskustvo steCeno u $VOjstvu ,,0SnOVNOg
ugovara¢a” nema neposrednu vezu sa sposobno3¢u ponudata da izvr$i predmetnu javnu nabavkuy,
niti je ugovorni organ dokazao da je takvo ogranidenje objektivno opravdano prirodom predmeta
nabavke. : ’

Takvim uslovom neopravdano se smanjuje bro potencijalnih ponudaca i ogranitava trzisna
konkurencija. iako bi i privredni subjekti koji su predmetne poslove izvriavali kao &lanovi grupe
ponudata ili u drugom dopustenom obliku mogli u potpunosti i kvalitetno izvrsiti predmet ovog
ugovora.

Slijedom navedenog, osporeni kvalifikacioni uslov nije proporcionalan predmetu javne nabavke,
nije zasnovan na objektivnim kriteriju mirna i predstavlja neopravdano ogranienje konkurencije,
zbog Cega ga je potrebno izmijeniti na nadin da se kao relevantno priznajé svako dokazano iskustvo
ponudada u izvrsenju istih ili sli¢nih poslova, bez obzira na formalni status koji je imao prilikom
realizacije prethodnog ugovora. :
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DRUGI ZALBENI NAVOD
Tackom 13.1. pod b) tenderske dokumentacije ugovorni organ je propisao da ponudad mora
raspolagati sa najmanje dva &lana tehnitkog osoblja koji posjeduju vazece certifikate o obuéenosti
za Neocom TRBOnet Enterprise dispecersku aplikaciju ili ekvivalentny aplikaciju, izdate od strane
proizvodaéa softvera jli njegovog ovlastenog trening centra, te da ée upravo ta lica biti angaZovana
na implementaciji predmetnog rieSenja,

Ovakav kvalifikacioni uslov nije u skladu sa Zakonom o Javnim nabavkama, jer nije dovoljno
odreden, nije proporcionalan predmetu javne nabavke i neopravdano ogranicava konkurenciju.
Prije svega, predmet ove Jjavne nabavke predstavijaju licence za software Motorola, dok ugovorni
organ kao kvalifikacioni usloy zahtijeva certifikate za TRBOnet Enterprise aplikaciju. Ve iz same
tenderske dokumentacije proizlazi da predmet nabavke nisu certifikati za TRBOnet niti usluge
obuke za navedeny aplikaciju, ve¢ nabavka softverskih licenci,

Medutim, ugovomni organ nije dac nikakvo obrazlozenje zbog Cega je upravo posjedovanje

Posebno je sporno 3to Je ugovomni organ predvidio mogucnost dostavljanja certifikata za
»ekvivalentnu aplikaciju", ali pri tome nije definisao &ta se smatra ckvivalentnom aplikacijom nitj
je propisao kriterijume na osnovy kojih ¢e se ocjenjivati postojanje ekvivalentnosti.

Iz tenderske dokumentacije nije moguce utvrditi da li e se ekvivalentnost ocjenjivati prema
proizvodatu softvera, funkcionalnim karakteristikama, kompatibilnosti sa Motorola sistemom,

odgovarajuéi, ¢ime se narusavaju nacela transparentnosti, pravne sigurnosti 1 jednakog tretmana
ponudaca. Osim toga, ugovorni organ je bez bilo kakvog obrazloZenja propisao da certifikate moze
izdavati iskljuéivo proizvodac softvera ili njegov ovlaiteni trening centar, iako strucna
osposobljenost tehnickog osoblja moze biti dokazana i drugim objektivnim dokazima, ukljuéujuci
videgodidnje iskustvo u implementaciji identiénih ilj sliénih komunikacionih i dispecerskih
sistema, .

ili sloZenosti ugovora. Samo propisivanje broja stru¢nih lica, bez obrazlozenja njegove nuznosti j
proporcionalnosti, predstavlja neopravdano ogranifenje trZisne konkurencije. U skladu sa
¢lanovima 48. i 50. Zakona o Jjavnim nabavkama, tehnicka i profesionalna sposobnost moze se

zahtijevati iskljuéivo u obimy koji je objektivno neophodan za izvrsenje konkretnog ugovora, U
konkretnom sluéaju ugovorni organ nije dokazao da sy osporeni uslovi neposredno povezani sa
predmetom nabavke niti da su proporcionalni njegovoj prirodi j vrijednosti,

Slijedom navedenog, osporeni kvalifikacion; uslov neopravdano ograni¢ava konkurenciju, dovodi

ponudace u neravnopravan polozaj i ostavlja ugovornom organu Siroko diskreciono pravo prilikom

ocjene ekvivalentnosti certifikata, zbog éega je isti potrebno izmijeniti na natcin da se jasno definisu

kriterijumi ekvivalentnosti i omoguci dokazivanje struéne osposobljenosti svim objektivno
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odgovarajuciim dokazima koji potvrduju sposobnost tehniékog osoblja za izvrienje predmetnog
ugovora. 5

TRECI ZALBENI NAVOD

Zalilac osporava i odredbu tatke 13.1. pod c) tenderske dokumentacije kojom je propisano da
popudac mora posjedovati vazeéi certifikat ISO/IEC 27001 (ili ekvivalent), izdat na ime ponudaca,
pri &emu obim certifikacije mora obuhvatiti implementaciju, integraciju ili odrzavanje softverskih
rjeSenja i informacionih sistema.

Navgdeni zahtjev nije opravdan predmetom konkretne nabavke, niti predstavlja srazmjeran kriterij
tehmc“?ke i profesionalne sposobnosti ponudaca. Naime, predmet nabavke odnosi se na nadogradnju
postojeée licence dispederske aplikacije, proSirenje licenci i pruZanje usluga instalacije i
konfiguracije softverskog rjeSenja, dok ugovomni organ nije predmetom nabavke zahtijevao razvoj
softvera, upravljanje informacionim sistemom, pruZanje hosting usluga, obradu podataka ili druge
aktivnosti koje bi same po sebi zahtijevale da ponudaé bude certificiran prema standardu ISO/IEC
27001.

Sama &injenica da predmetno softversko rjeSenje Koristi ugovorni organ ne predstavlja dovoljan
osnov za zahtijevanje posebne organizacijske certifikacije ponudaca, posebno imajuci u vidu da se
sigurnost sistema prvenstveno'obezbjeduje kroz tehnicke karakteristike ponudenog rjeSenja, nadin
implementacije, kontrolu pristupa i sigurnosne procedure prilikom izvrienja ugovora. Ugovorni
organ nije dao obrazloZenje zbog Cega je za realizaciju predmetnog ugovora neophodno da ponudad
posjeduje upravo [SO/IEC 27001 certifikat, niti je dokazao vezu izmedu posjedovanja navedenog
certifikata i sposobnosti ponudata da izve3i konkretne obaveze koje proizlaze iz predmetne
nabavke. -

Postavijanjemn ovog uslova ugovorni organ dodatno ogranicava konkurenciju, jer iskljutuje
privredne subjekte koji imaju potrebne tehnicke i stru¢ne kapacitete za isporuku i implementaciju
predmetnog softverskog rjesenja, ali ne posjeduju navedenu sertifikaciju koja nije nuZzna za
realizaciju ugovora.

Uzimajuéi u obzir sve navedeno evidentno je da je pobijana Tenderska dokumentacija protivna
odredbama ZJN zbog Zega zahtijevamo da ugovorni organ ponidti Tendersku dokumentaciju za
nabavku robé "Licence za software motorola®, Obavjestenje o nabavci broj: 30099-1-1-52-3-92/26
od 03.07.2026. godine.

Takode, zahtijevamo da ugovorni organ u ovom sluéaju postupi u skladu sa &lanom 108. stav 7.
ZJN i proslijedi predmet KRZ radi pokretanja postupka za povrat uplaéene naknade.
Ukoliko Ugovorni organ ne usvoji Zalbu, podnosilac zalbe zahtijeva da ugovorni organ istu u roku
od 5 dana proslijedi Kancelariji za razmatranje Zalbi, te predlaze da Kancelarija za razmatranje
salbi istu usvoji i ponidti Tendersku dokumentaciju za nabavku robe "Licence za software
motorola”, Obavjeitenje o nabavci broj: 30099-1-1-52-3-92/26 od 03.07.2026. godine

Takode, zahtijevamd da se u slutaju osnovanosti zalbe ialidcu izvr§i povrat naknade za pokretanje
salbenog postupka u iznosu od 750,00 KM u skladu sa odredbama ZJN.
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Osim navedenog zahtijevamo da nam ugovorni organ nadoknadi troskove postupka koji se sastoje
u placanju administrativne taske na Zalbu u skladu sa presudom Suda BIH broj: S13 U 04 1448 23
1 Uvp od 25.10.2023. godine. '

1 Takode, zahtijevamo da nam ugovorni organ nadoknadi trokove sastava Zalbe po advokatu prema
navedenom trokovniku u iznosu od 987,19 KM.

Troskovnik (advokatska tarifa AKRS prema oznacenoj vrijednosti)

Tar. broj 3 - sastav zalbe: 150 bodova x 3 KM 450,00 KM

Tar. broj 3-uveéanje 50% (izjavljivanje pravnog lijeka) 225,00 KM

Tar. broj 12-pausaina nagrada 25% 168,75 KM

PDV 17% 143,44 KM

Ukupno: 987,19 KM \

Ugovorno tijelo u svom igasnjenju navodi:

U skladu sa &lanom 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH", broj: 39/14,
59/22 i 50/24)- (u nastavky Zakon), u prilogu akta dostavljamo na va$u nadleznost i postupanje,
Zalbu ponudaga Infoarts d.o.o. Banja Luka, zastupanog po advokatu Aleksa Prole iz Banjaluke,
zaprimljenu kod ovog ugovornog organa pod brojem: 08-02-07/2-1 ]-2~2333—5/2§ dana
16.07.2026. godine, a koja je upucena postom preporuceno dana 13.07.2026.godine. Zalba je
izjavljena na Tendersky dokumentaciju u postupku javne nabavke »Licence za software motorola”.
Tenderska dokumentacija na Portalu javnih nabavki objavijena je dana 03.07.2026. godine, te je
ista od strane Zalitel lja preuzeta dana 07.07.2026. godine. Shodno odredbi ¢lana 100. stav 1. Zakona,
postupajuci po predmetnoj zalbi ovaj Ugovomni organ ispitao jeiutvrdio blagovremenost, urednost,
dopustenost i postojanje aktivne legitimacije.

Tatkom 13.1. pobijane Tenderske dokumentacije definirani su sljedeéi uvjeti u pogledu tehnicke i
profesionalne sposobnosti:

Sto se tice tehnicke brofesionaine sposobnosti, u skladu sa.Clanom 48. i 49. Zakona, ponudagdi
trebaju ispuniti sliedeée minimalne uslove:

aj uspjesno iskustvo kao osnovnog ugovarada u realizaciji najmanje 2 (dva) ugovora iz oblasti
opremanja dispecerskih centara, u prethodne 3 (iri} godine, odnosno od pocetka poslovanja, ako
Je ponudac registrovan, odnosno poceo sa radom prije manje od 3 (tri) godine;

b) da raspolaze sa minimaino 2 (dva} élana tehnickog osoblja koji ée biti angaiovani na
instalaciji dispecerske aplikacije koja se nabavija, a koji posjedgg'u vaZece certifikate o obucenosti

za Neocom TRBOnet dispeéersku:_ap[ikaciju ili ekvivalentnu aplikaciju koja se nudi a koje je u.
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Ong:_?_aﬂ tehnicke i profesionalne sposobnosti dobavliaca ée seizvrSiti na osnovu sljedecih
dokuménata koje dostave dobavijaci: . :

aj Spisak/popis ugovora o realizaciji najmanje 2 f’dw) ugovora o oblasti Opremahjag

dispeéers.kih centara tokom posljednje 3 (tri) godine. ili od datuma registracije odnosno pocetka
po;lovanja. a@ je p‘onudac' registrovan odnosno poceo sa radom prije manje od-3 godine. Uz
spl.sak/poprs izvr$énih ugovora ponudad je duzan dostaviti potvrde o uspjesno izvrsenim ugovorima
koju daje druga ugovorna strana o njihovoj realizaciji; \
Potvrda o uredro izvrsenim-ugovorima mora sadriavati:

- naziv i sjediste ugovornih strana ili privrednih subjekata;

- predmet ugovora (opremanje dispecerskih centara);

- vrijednost ugovora;

- vrijeme i mjesto izvrienja ugovora,

- navode o uredno izvrsenim ugovorima.

U sluéaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moze dobiti od ugovorne strane koja nije
ugovorni organ, vrijedi izjava privrednog subjekia o uredno'izvrSenim ugovorima, uz predocavanje
dokaza o uéinjenim pokusajima da se takve potvrde osiguraj.

Minimalna razina sposobnosti: Ponudaé mora dostaviti dokaz o urednom izvrienju najmanje 2
(dva) ugovora iz oblasti opremanja dispecerskih centara, ¢iji zbimi iznos iznosi najmanje
40.000.00 KM bez PDV-a - ¢élan 7. stav (4) tacka b) alineja 2) Uputstva za pripremu modela
tenderske dokumentacije 1 ponuda ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 90/14). "
b) Izjavu .o tehnickom osoblju koje ée biti angaZovano na izvrSenju ugovora, poipisanu i
pecatiranu od strane ovlastenog lica ponudaca

-Kopije vaiééih certifikata o obucenosti za instalaciju:i implementaciju (raiene aplikacije
(TRBOvict Enterprisc) ili ekvivalentne aplikacije koja je ponudena, izdate od strane proizvodada
softvéra ili njegovog ovlastenog trening centra, za minimalno dva clana osoblja navedena u Izjavi
- dokaz o pravnom osnovu angaimana za navedeno osoblje, ukoliko lica nisu zaposlenici
ponudaca <

c) kopiju vazeceg certifikata BAS EN ISO/IEC 27001 (ili ekvivalent), "zda{og od “strane
nezavisnog i _ |

ovlastenog certifikacijskog tijela, koji glasi na ime ponudaca. Iz certifikata ili njegovog zvanicnog
priloga mora biti jasno vidljivo da obim certifikacije obuhvata djelatnost povezanu 5a predmetom
nabavke (razvoj, implementacija ili odriavanje softverskihx’_infarmacionih sistema).

Ugovorni organ Ce ‘priznati i ekvivalentne certifikate izdate od tijela sa sjediStem u drz:g::m
driavama. Ukoliko pom:daé iz objektivnih razloga ne moZe pribaviti traZeni certifikat u zadatim

rokovima, duzan je dostaviti druge dokaze o ekvivalentnim mjerama sigurnosti. pod uslovom da

dokase da su predloZene mjere ekvivalentne zahtijevanom standardu. "

ODGOVOR NA PRVI ZALBENI NAVOD : o

U Tenderskoj dokumentaciji pod tatkom 6. kao opis predmeta nabavke navedeno je: ,,L.icenca za
software motorola", a oznaka i naziv iz JRIN 72210000-5 (Usluge programiranja paketa
profgramské podrike (softverskih paketa). U Obrascu za cijenu ponude (Aneks 11) predmet nabavke
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Je detaljnije opisan kao ~Nadogradnja dispecerske aplikacije Trbonet Enterprise sa_jedpogod iSnjom
podrikom" i »Usluge instalacije licence i unos novih korisnika u skladu sa prosirenjem". Dakie,
zalitelj pogresno interpretira na osnovu naziva postupka da je cilj predmetne javne nabavke
-nabavka licenci za software motorola”, Budugi daje predmet nabavke zna¢ajno kompleksniji nego
$to sam naziv sugerise, a daje koriiten osnovni CPV kod koji konzumira znagajan broj usluga koje
su u vezi sa predmetom nabavke, te daje kroz Aneks 11 dat detaljniji opis, smatramo daje pojam
»opremanje dispederskih centara" postavljen tako da moZe ukljugiti sve ili nesto od navedenog u
vezi sa predmetom nabavke koji se ima posmatrati kroz ranije pomenuto, a ne striktno formalno.
Uslov da opremanje dispegerskih centara mora biti predmet ugovora ne treba tumaciti na nadin da
eventualni realizirani ugovor dobavljata mora da ima taj naziv, veé da se suitinski odnosi na
opremanje dispecerskih centara, imajuéi u vidu pomenuti osnovni CPV kod i opis iz Aneksa II.
Samo ,,0grani¢avanje” na dispeterske centre postavljeno Je iz razloga $to se konkretni postupak
provodi s ciljem nadogradnje postoje¢e dispecerske aplikacije kako Je navedeno u Tehnitkoj
specifikaciji. Tenderskom dokumentacijom nije definisan pojam ,.opremanje dispeterskih centara"
upravo iz razloga $to bi se na taj nacin, koliko god iscrpno bi se isti definirao, potenci jalno ogranicio
ucesce odredenih dobavijaca zbog formalne nepodudamnosti referenci, Na ovaj nadin, ne samo da
HEOvVOrnom organu nije ostavljena siroka diskreciona zona prilikom ocjene referenci, veé suprotno,
uslov je postavljen tako da omoguci uéesce vise ponudada bez obzira na formalni naziv realiziranog
ugovora. Na ovaj nadin data Je prednost sustinskom predmetu i stvarnom sadrzaju (opremanje
dispecerskih centara), a ne nazivu postupka i ugovora.

Uslov iz tacke 13.1.a) Tenderske dokumentacije koji se odnosi na to da ponudaci treba da imaju
uspjesno iskustvo kao 0snovnog ugovarada u realizaciji najmanje 2 (dva) ugovora iz oblast
opremanja dispecerskih centara, u prethodne 3 (tri) godine, odnosno od pocetka poslovanja, ako je
ponudat registrovan, odnosno poceo sa radom prije manje od 3 {tri) godine, postavljenje iz razloga
utvrdivanja potpunosti kvalifikacija i iskustva izabranog ponudac¢a kao samostalnog nosioca

ednogodis lj pogresno navodi daje predmet nabavke ~nhabavka sofiverskih
.hcenc: Cime osporava postavijeni uslov iz tacke 13.1. TD. Predmet postupka-nabavke nije‘--
}edrjok_ratna nabavka robe, nitj Jednokratna instalacija odredenog softvera ve¢ podrazumijeva ik
pruzanje podrske za nadogradnju aplikaci je i kao i podrsku za rad na samoj aﬁlikaciji. Posjedovanje -
certifikata TRBOnet Entetprise garant Je strudnosti i u slubi ostvarenja samog cilja nabavke
Dogjaln_(_), u Tehni¢kim specifikacijama navedeno je da Ugovorni organ vec koristi dispeéersku-
aplikaciju Neocom T RBOnet Enterpri;e. U pogiedu navoda da Tenderskom dokumentacijom nisu .,
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definisant kr.ileriji za ckvivalentu aplikaciju isticemo daje Q-Tehniékim specifikacijama Tenderske
dokume_macrje propisano da ponudati moraju u svojoj ponudi detalino opisati i potvrditi
zadovoljeniost svih tehnitkih zahtjeva. Ponudati mogu ponuditi i ekvivalentno riesenje koje
obuh\fata sve zahtijevane funkcionalnosti, uz "detaljan" dokaz daje ponudeno rjesenje ckvivalentno
post(.)jeéem-uz ukljuéivanje zahtijevanog proSirenja. U vezi tehnickih zahtjeva propisano je da
prosirenje licence aplikacije, pored postojecih funkcionalnosti, mora podrzavati minimalno:

- ProduZenje podréke za nadogradnju aplikacije, garanciju, kao i podriku za rad na samoj
aplikaciji na minimalno jednu godinu;

- Licence za povezivaiije sa minimalno 5 dodatnih i, master” repetitora u IP Site Connect
DMR sistemu putem racunarske mreze

- Licence za upravljanje/nadzor (GPS pradenje} sa minimaino 80 dodatnih radio uredaja u
sistemu DMR sistemu. j

Takoder, dispeder ne mora posjedovati fiksnu radio stanicu, veé preko raCunara i pripadajuce
aplikacije sa slulalicama.i mikrofonom, pristupa i komunicira po svakom radio kanalu u mrezi.
Dispeger komunicira preko naglavne sludalice sa mikrofonom, stolnog ‘mikrofona ili ru¢nog
mikrofona, a pomodu miga ili tastature vesi odabir grupe ili pojedinacnog korisnika sa kojim zeli
komunicirati bilo govorom ili kratkim porukama. Sve funikcionalnosti dispecerske aplikacije je
potrebno testirati i potvrditi ispravan rad i konfiguraciju opreme. Dakle, tenderskom
dokumenatcijom su propisani tehnicki zahtjevi i posljediéno, kriteriji za ekvivalentnost.

Zahtjev za certifikovanim osobljem od strane proizvodada ili njegovog oviastenog tréning centra
je direktno povezan sa predmetom nabavke jer instalaciju softvera koji upravlja kriti¢nim
komunikacijama ne mogu vriti lica bez zvanitne potvrde o obucenosti izdate od strane
proizvodada ili ovladtenog trening centra. a sve iz sigumosnih razloga. Zahtjevom certifikata koji
je izdat od strane proizvodaca ili oviastenog trening centra proizvodaca osigurava se najveci
mogudi stepen zastite, struénosti i kredibilnosti. Ovaj uslov nije usmjeren na dokazivanje generalne
struénosti i znanja ponudaca da bi se mogao dokazivati raznim dokazima, ve¢ na konkretni softver
iu tu svrhu certifikacija od samog proizvodata pruza najveci moguéi stepen ‘osposobljenosti i
kredibiliteta.

Tatkom 13.1. b). Tenderske dokumentacije propisano je da ponudal treba da raspolaZe sa
minimaino 2 (dva) ¢lana tehniZkog osoblja koji ¢e biti angazovani na instalaciji dispecerske
aplikacije koja se nabavlja, a koji posjeduju vazece certifikate o obugenosti za Neocom TRBOnet
dispecersku aplikaciju ili ekvivalentnu aplikaciju koja se nudi. a koje je u slu¢aju dodjele ugovora
ponuda¢ duzan angazovati u punoj mjeri na njenoj implementaciji. Predmetnim us'lovom. nisu
postavijena ogranitenja. niti je narusena konkurenciju iz razloga Sto broj zahtijevanog tehnickog
osoblja nije izriGito odreden, ve¢ je koriSten standard "minimalno dva" to U govorni organ smatra
srazmjernim i opravdanim iz razloga Sto se instalacija vréi na sistemu u funkciji -kop ne smije imati
zastoje. Kompleksnost sistema podrazumijeva istovremeni rad na serveru ! na (i_lspecer§k1€n
konzolama, §to tehnicki zahtijeva tim od najmanje lica. U slutaju nepredvidenih tehmék_l_h
komplikacija ili odsustva jednog lica tokom migracije, Ugovorni organ mora imati garanciju

kontinuiteta kroz drugo kvalifikovano fice.
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ODGOVOR NA TRECI ZALBENI NAVQOD
Tackom 13.1. ¢) Tenderske dokumentacije utvrden je uslov da ponuda¢ treba minimalno da
ispunjava zahtjeve u pogledu primjene sistema upravljanja sigurnodéu informacija u skladu sa
standardom ISO/IEC 27001 (ili ekvivalent), u obimu koji obuhvata implementaciju, integraciju ili
odrzavanje sofiverskih rjeSenja i informacionih sistema. Nasuprot navodima zalitelja da predmet
nabavke ne opravdava ovaj standard jer se ne radi o razvoju. softvera ili hosting uslugama
ukazujemo da usluga instalacije, konfiguracije i nadogradnje licénci dispecerske aplikacije
zahtijeva da tehnitko osoblje ponudaca dobije direktan, privilegovan i administratorski pristup
operativnom sistemu, serverima i intemoj mrezi Ugovornog organa. Dispecerski centar obraduje,
prenosi i skladisti kriti¢ne operativne podatke, audio snimke komunikacije i lokacijske podatke u
realnom vremenu. Standard ISO/IEC 27001 dokazuje sposobnost ponudaca da "manipulise"
osjetljivim podacima 1 infrastrukturom Ugovornog organa, garantujuci zastitu od curenja podataka
i sajber-prijetnji tokom trajanja ugovora. Uslov je postavljen u potpunosti srazmjerno predmetu
nabavke, $to dokazuje i definisani obim certiftkacije u tenderskoj dokumentaciji, koji eksplicitno
mora obuhvatiti ,implementaciju, integraciju ili odrzavanje softverskih rjedenja i informacionih
sistema”. Dakle, traZena je iskljugivo certifikacija koja potvrduje bezbjednosne protokole za
vrsenje usluga koje su predmet ovog postupka. Ponudatima je, takoder, ostavljena moguénost da
svoju organizacionu uskladenost dokazu j drugim ckvivalentnim dokazima iz oblasti bezbjednosti
informacija. ' .
Shodno iznesenom, te i majuci u vidu da zalitelj nije ostvario standard dokazivanja ili vjerojatnode
Cinjenica i razloga koje se odnose na povrede postupka ili materijalnog prava, koje su istaknute u

eventualnog o¢itovanja na sto.
Sukladno clanku 109, Zakony o Javnim nabavama, ovo tifelo je utvrdilo da Je Zalba dopustena,
blagovremena i izjavijena od oviastene osobe.

Zalba je djelomicno utemeljena,

- L o . - M - .. - .
Postupzyum-po zaibt_ u Zalbenom postupku pred ovim tijelom, izvedeni su dokazi temeljem pregleda
dostavijenog maerijala, odnosno predmetne tenderske dokumentacije, te je izvrsena analiza,
svakog c!okaza pojedinacno iu njihovoj medusobrnoj vezi, au odnosu na Zalbene navode i propisani
zakonski postupak. '
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Zalitel u albi osporava zakonitost kvaliﬁkacuskog uxqeta kojim j Je proplsano da ponudaé mora
dokazati uspjesno iskustvo kao osnovni ugovara¢ u realizaciji najmanje dva ugovora“iz oblasti
opremanja dispecerskih centara ukupne vruednost; najmanje 40.000,00 KM bez PDV-a, uz obvezu
da potvrde o uredno izvrSenim ugovorima kao predmet sadrze upravo ,,0premanje dlspecersklh
centara®. Navodi da je takav uvjet diskriminatoran, nesrazrnjeran predmetu nabave i suprotan
nadelima jednakog tretmana, nediskriminacije, transparentnosti i osiguranja pravi¢ne konkurencije,
buduci da je predmet nabave nabava softverskih licenci, a ne cjelokupno opremanje dispegerskih
centara. Smatra da je ugovorno tijelo neopravdano ogranitio prihvatljive reference iskljucivo na
ugovore formaino oznacene kao ,opremanje dispecerskih centara®, umjesto da prizna iskustvo u

isporuci, implementaciji ili integraciji istih ili sliénih softverskih i komunikacijskih sustava’

Takoder istiCe da tenderska dokumentacija ne definira pojam ,,opremanje dispecersklh centara®,
niti pojam ,.osnovni ugovara¢®, zbog ¢ega ponudaci ne mogu unaprijed znati koje ¢e reference biti
prihvacene. Smatra da je neopravdano ograni¢eno priznavanje referenci isklju¢ivo na iskustvo
ste¢eno kao osnovni ugovara¢, dok se bez objektivnog razloga iskljuduje iskustvo steteno kao ¢lan
grupe ponudada, iako tehni¢ka i profesionalna sposobnost proizlazi iz stvarno izvrSenih poslova, a
ne iz formalnog statusa u prethodnom ugovoru. Slijedom navedenog, 2alitelj predlaze izmjenu
tenderske dokumentacije na nacin da se kdo relevantné referentno iskustvo priznaje svako
dokazano iskustvo u izvrienju istih ili sliénih poslova neovisno o formalnom nazivu referentnog
ugovora ili statusu koji je ponuda¢ imao prilikom njegove realizacije

Ugovorno tijelo u izjaSnjenju navodi i osporava navode zalltclja kao neosnovane. Istite da se
predmet nabave ne odnosi isklju¢ivo-na nabavu licenci za software Motorola, veé ‘obuhvata
nadogradnju dispecerske aplikacije TRBOnet Enterpnse jednogodisnju podrsku te usluge
instalacije licenci i unosa novih korisnika, kako je detaljno opisano u Aneksu Il tenderske
dokumeéntacije. Zbog toga smatra da je zahtjev za iskustvom u podruqu opremanja dispeterskih
centara neposredno povezan s predmetom nabave. Navodi da pojam ,.opremanje dispecerskih
centara” nije definiran namjerno, kako se ne bi nepotrebno ogranicila konkurencija formalnim
odredivanjem sadrzaja referenci, te da se prilikom ocjene nece cijeniti formalni naziv ugdvora, veé
njegov stvarni sadrzaj i povezanost s opremanjem dispecerskih centara. U ‘odnosu na zahtjev da
ponuda¢ ima iskustvo kao osnovni ugovarac, ugovorno tijelo isti¢e da je takav, uvjet propisan radi

dokazivanja cjelovitog iskustva i sposobnosti ponudaéa da samostalno upravlja i realizira ugovor _

a ne samo po;edlmm njegovim dijelovima, imajuéi u vidu slozenost predmeta nabave i znalaj
njegove uspjesne realizacije. i

U tocki 6. tenderske dokumentacije je propisano sljedece;

PODACI O PREDMETU NABAVKE

6. Opis predmeta nubavke: Licence za software motorola

Oznaka i naziv iz JRIN: 72210000-O

Usluge programiranja paketa programske podrske (softv ersk.rh paketa)

#

U tocki 13. tenderske dokumentacije je propisano sljedece;
13. Ostali uslovi za kvalifikaciju
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13. 1. Tehnicka i profesionalna sposobnost:
Sto se tice tehnicke i profesionalne sposobnosti, u skludu sa danom 48. i 49. Zakona, ponuduci
trebaju ispuniti sliedeée minimalne uslove: '

a) uspjesno iskustvo kao osnovnog ugovaraca u realizaciji najmanje 2 (dva) ugovora iz oblasti
opremanja dispecerskil cemara, u prethodne 3 (iri) godine, odnosno od pocetka poslovanja, ako
Je ponudac registrovan, odnosno poceo sa radom prije manje od 3 (tri) godine;

13.1.1.

Ocjena tehnicke i profesionaine sposobnosti dobavijaca ¢e se izvriiti na osnovu sliedecih

-

dokumenata koje dostave dobavijaci:
a) . .
Spisak/popis ugovora o realizaciji najmanje 2 (dva) ugovora iz oblasti opremanja dispecerskih
centara lokom posljednje 3 (tri) godine, ili od datuma registracije odnosno poéetka poslovanja ako
Jje ponuda¢ registrovan odnosno poceo sa radom prije manje od 3 godine. Uz spisakipopis izvrienih
ugovora ponudac je duzan dostaviti potvrde o uspjesno izvrienim ugovorima koju daje druga
uGOVOrna strana o njihovoj realizaciji: ' |

Porvrda o viredno izvrsenim ugovorima mora sadriavati:

- naziv i sjediste ugovornih strana ili privrednih subjekata;  predmet ugovora (opremanje
dispecerskih centara):

- vrijednost ugovora; vrijeme i mjesto izvrienju ugovora,

- navode o uredno izvrsenim ugovorima. . -
U slucaju da se takva porvrda iz objektivnih razloga ne moZe dobiti od ugovorne strane koja nije
ugovorni organ, vrijedi izjava privrednog subjekta o uredno izvrienim u govorima, uz predodavanje
dokaza o uéinjenim pokusajima da se takve potvrde osiguraju,

Minimalna razina sposobnosti: Ponudac mora dostaviti dokaz 0 urednom izvrSenju najmanje 2
(dva) ugovora iz oblasti opremanja dispecerskih centara, ciji zbirni iznos iznosi najmanje
40.000.00 KM bez PDV-a - clan 7. stav (4) tacka b) alineja 2) Uputstva za pripremu modela
tenderske dokumentacije i ponuda ("Sluzbeni glasnik BiH", broj 90/14).

Dokumenti navedeni u tacki 13.1.1, dostavljaju se kao originali ili ovjerene kopije.

Uvidom u Obrazac za dosta vijanje ponude Aneks Il ovo tijelo konstatira da je sljedece propisano,;

! Nadogradnja dispecerske aplikacije Trbonet Enterprise sa jednogodisnjom podrskom
2 Usluge instalacije licence i unos novih korisnika u skladu sa prosirenjem

s

Uvidom u tehnicke specifikacije iz TD ovo tijelo konstatira da Jje sljedece propisano;

Uprava policije MUP-a ZDK veé koristi o DMR infrastrukturu proizvodaca Motorola Solutions,
kao i dispecersku aplikaciju Neocom TRBOmet Enterprise. Predmet nabavke je nadogradnja i
proSirenje postojece licence dispecerske aplikacije. Minimalni zahijevi za tehnicke karakteristike
opreme i radova prema zahtijevanim pozicijama:

1L Nadogradnja dispecerske aplikacije Trbonet Enterprise sa Jednogodisnjom podrskom
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Postojeéa dispecerska aplikacija je Trbonet Enterprise verzija 3.2.0.1357 od 10.08.2017.
Prosirenje dispecerske aplikacije se treba sastojati od nadogradnje postojece licence za postojecu
dispecersku aplikaciju, nadogradnja mora biti minimalno na verziju 6.5.0.9137 ili veéa.

- Prosirenje licence aplikacije, pored postojecih funkcionalnosti, mora podriavati minimalno:

Produzenje podrske za nadogradnju aplikacije, garanciju, kao i podrsku za rad na samoj aplikaciji
na minimalno jednu godinu;

Licence za povezivanje sa minimalno 5 dodatnih .,masler repetitora u IP Site Connect DMR
sistemu putem racunarske mreze

Licence za upravijanje/nadzor (GPS praéenje) sa mmzmalno 80 dodatmh radio uredaja u’

sistemu DMR sistemu
Serijski brojevi neophodni za kreiranje licence ée biti doslavljem najuspjesnijem ponudaéu nakon
poptisa Ugovora. Prilikom isporuke dostaviti originalni: certifikat o licenci izdat od strane
proizvodaca aplikacije sa jasno naznacenim nazivom aplikacije, mogucim brojem dispecera,
brojem IPSC mreZa nu koje se moze spojiti, te mogucim brojem korisnickih radio uredaja u
sistemu,
Licenca za aplikaciju mora biti originalna sa odgovarajucom prateéom dokumentacijom (moze se
dostaviti na USB sticku. Investitor ostavija pravo davanja odgovarajuée mape koja bi se koristila
u sistemu, a izvodac je duzan izvrsiti digitalizaciju u odgovamjucr Jormat razumljiv aplikaciji.
Licenca mora biti trajna i glasiti na MUP-a ZDK:
2. Usluge instalacije licence i unos novih korisnika u skladu sa prosirenjem
Usluga instalacije licence mora obuhvatiti minimaino slijedeée: Mogucu migraciju licence (sa
Jednog servera na drugi)

Prenos postojeée konfiguracije (sva podesenja)

Dodavanje novih master repetitora

Konfiguracija dodatnih radio uredaja u aplikaciji

Podesavanje aplikacije prema korisnickim zahtfevima
Dispeéer ne mora posjedovati fiksnu radio stanicu, vec preko racunara i pripadajuce aplikacije sa
slusalicama i mikrofonom, pristupa i komunicira po svakom radio kanalu u mresi. Dispecer
komunicira preko naglavne siusalice sa mikrofonom, stolnog mikrofona ili ruénog mikrofona, a
pomoéu misa ili tastature vr$i odabir grupe ili pojedinacnog korisnika sa kojim Zeli komunicirati
bilo govorom ili kratkim porukama. Sve funkcionalnosti dispecerske aplikacije je potrebno testirati
i potvrditi ispravan rad i konfiguraciju opreme. '
Instalaciju prosirenja dispecerske aplikacije moraju voditi najmanje dvije certificirane osobe od
strane proizvodaca aplikacije. Svi radovi ¢e se obavijati u sjedistu Uprave policije MUP-a ZDK u
Zenici, a sve dodatne informacije, kao i privilegije ¢e se dostaviti nakon potpisa Ugovera sa
klauzulom o povjerijivosti, najuspjesnijem ponudacu.
Ponudaci moraju u svojoj ponudi detaljno opisati i porerditi zadovoljenost svih tehnickin zahtjeva.
Ponudaci mogu ponuditi i ekvivalentno rjeSenje koje obuhvara sve zahtijevane funkcionalnosti, uz
"detaljan” dokaz da je ponudeno riesenje ekvivalentno postojecem uz ukljucivanje zahtijevanog
prosirenja.

Maostar, Vukovarska 10b, tefefon 036/348-840, telefax 036/348-841 15

O oo 1 11 e @ I o) - E—— oo 1 ik e hieamam . W Tkl = oo s o s




U to¢ki 13 TD, je propisano sljedeée:

Grupa ponudaca koja Zeli ucestvovati u ovom otvorenom postupku javne nabavke duzria je
dostaviti original ili ovjerenu kopiju pravnog akta o udruzivanju u grupu ponudaca radi uéeséa u
Ppostupku javae nabavke, u roku od 5 dana od dana prijema odluke o izboru najpovoljnije ponude.
Navedeni pravni akt mora sadrsavati: ko su clanovi grupe ponudaca sa tacnim identifikacionim
elementima; ko ima pravo istupa, predstavijanja i ovlastenje za potpisivanje ugovora u ime grupe
ponudaca kao i utvrdenu solidarnu odgovornost izmedu clanova grupe ponudaca za obaveze koje
preuzima grupa ponudaca. Ukoliko ponudac ne dostavi definisani pravni akt sa definisanim
sadriajem, ugovor ée se dodijeliti sljedeéem ponudacu sa rang liste.

Ukoliko se ponudac odlucio da ucestvuje na tendery kao clan grupe ponudaca, ne moze ucestvovati
i samostaino sa svojom ponudom u istom tenderu, niti kao ¢lan druge grupe ponudaca, odnosno
postupanje suprotno zahtjevu ugovornog organa e imati za posijedicu odbijanje svih ponuda u
kojima je taj ponudac ucestvovao.

Grupa ponudaca ne mora osnovati novo pravno lice da bi uéestvovala u ovom postupku javne
nabavke.

U ¢lanku 44. stavak 1., 2. i 3. ZIN je propisano sljedece; .

(1) Ugovorne tijelo provjerava i ocjenjuje da li Je kandidat/ponudac pouzdan i sposoban da izvrsi
ugovor, u skladu sa wvjetima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.

(2) Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji definira wvjete za kvalifikaciju na nacin da utvrdi
minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudaca u pogledu njihove licne sposobnosti,
ekonomskog i financijskog stanja, te njihove tehnicke i/ili profesionalne sposobnosti.

(3} Minimum kvalifikacionih wvjeta koje ugovorni organ odredi za kandidate/ ponudace, kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu
Javne nabavke i u skiadu s njim. Postavijeni uvjeli ne smiju imati ograni¢avajuci karakter ne
konkurenciju i moraju biti jasni i precizni

U Clanku 48. stavak 1.,2. i 3. ZIN-a je propisano sljedede;

(/) Ugovorno tijelo moze, zavisno od vrste. kolicine ili obima, ili namjene predmeta nabave,
zahtijevati dokaze koji se odnose na tehnicku i profesionalnu sposobnost.

(2) Ako ugovorno tijelo zahtijeva dokaz o uredno izvrienim ugovorima, laj dokaz se podnosi u
Jormi spiska izvrsenih ugovora uz potvrdu o njihovoj realizaciji koju daje druga ugovorna strana.
U slucaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moze dobiti od ugovorne sirane koja nije
ugovorno tijelo, vazi izjava gospodarskog subjekta o ;lredno izvrSenim ugovorima, uz
predocavanje dokaza o ucinjenim pokuiajima da se takve potvrde osiguraju.

(3) Potvrda o uredno izvrsenim ugovorima mora sadriavati sijedece podatke.

a} naziv i sjediste ugovornih strana ili gospodarskih subjekata;

b) predmet ugovora;
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¢) vrijednost ugovora, -
d) vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora;
¢) navode 0 uredno izvr§enim ugovorima.

U ¢lanku 50. stavak 1. to¢ka a) ZJN-a je propisano sljedeée;

(1} U postupku javne nabave usluga, ugovorno tijelo moz"? zahtijevati jedan ili viSe dokaza o
tehnickoj i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudaca, 'i to:

a) spisak izvrenih ugovora u skladu sa élankom 48. stavak (2} ovog zakona, a koji su u vezi sa
predmetnom nabavom, za period ne duzi od tri godine, ili od datuma registracife, odnosno pocetka
poslovanja, ako je kandidat/ponudac registriran odnosno poceo sa radom prije manje od iri
godine

U ¢lanku 7. Naputaka je propisano sljedece; - ’

(1) Ugovorno tijelo odreduje wvjete financijske i/ili tehnicke i profesionalne sposobnosti
kandidata/ponidaca u siucaju kada je zadovoljenje tih mjem nuzna osnova za ocjenu
sposobnosti kandidata/) ponudaca za izvrsenje odredenog ugovora

{2) Ako ugovorno rzjelo odreduje wjete financijske i/ili tehnicke i profesionalne sposobnosti,
tada mora od kandidata/ponudaca traziti da zadovolje minimalne uvjete financijske i/ili
tehnicke i profesionalne sposobnosti. .

(3) Obim informacija i minimalni uvjete financijske i/ili tehnicke i profesionalne sposobnosti
koji se zahtijevaju za odredeni ugovor moraju biti u vezi sa predmelom nabavke i srazmjerni
predmetu nabave, odnosno lotu.

(4) Ako ugovorno tijelo od kandidata/ponudaca kao dokaz tehmcke i profesionalne
sposobnosn trazi popis ugovora, smatra se da je uvjet:

a) u vezi sa predmetom nabave, odnosno grupom predmeta nabave, ako se traZi dokaz o
izvr$enju istog ili slicnog, odnosno istih ili sliénih ugovora kao sto je predmet nabave,
odnosno lot, te

h) vra._mjeran predmetu nabave, odnosno lotu, u slijedeéim slucajev:ma

1) kada se tazi dokaz o izvrSenju jednog ugovora, ako njegov izhos nije visi od
procijenjene vrijednosti nabavke, odnosno od procijenjene w'yednosn po]edmog lota;

2) kada se traZi dokaz o izvrSenju vise ugovora, ako njihov zbirni iznos nije visi od
procijenjene vrijednosti nabavke, odnosno od procijenjene vrijednosti pojedinog lota.

Odredbom ¢lanka 102. stavak 1. stavak 2. i stavak 3. Zakona o javnim nabavama je propisano:
(1) Stranke u postupku duine su iznijeti sve Cinjenice na kojima temelje svoje zahtjeve ili odluke,

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840, telefax 036/348-841 17

wrsiiie

‘- wE R




postupke, radnje ili necinjenja, te predloziti dokaze kojima se utvrduju te éinjenice.

(2) U postupku pravne zastite ugovorno tijelo duino je dokazati posiojanje Cinjenica i okolnosti na
osnovi kojih je donijelo odluku o pravima, poduzelo radnje ili propustanje te provelo postupke,
kaji su predmetom postupka po zalbi.

(3) U postupku pravne zaitite zalitelj je duzan dokazati ili barem uciniti vjerojatnim postojanje
Cinjenica i razloga koji se tiéu pravnog interesa za podnosenje Zalbe, povreda postupka ili povrede
primjene materijalnog prava koje su istaknute u zalbi, za koje zna ili bi trebao znati. “

Nakon uvida u Zalbene navode, izjainjenje ugovornog tijela, tendersku dokumentaciju te
relevantne odredbe Zakona o javnim nabavama i Naputka za pripremu modela tenderske
dokumentacije i ponuda, ovo tijelo je na temelju utvrdenog ¢injeniCnog stanja pristupilo ocjeni
istog. Uvidom u tocku 6. tenderske dokumentacije, Aneks Il — Obrazac za cijenu ponude i tehnicke
specifikacije utvrdeno je da se, iako je predmet nabave oznaden kao .Licence za software
Maotorola®“, predmet nabave ne odnosi iskljuéivo na nabavu licenci, veé obuhvaca nadogradnju
postojeCe dispecerske aplikacije TRBOnet Enterprise, jednogodisnju podriku, nstalaciju i
konfiguraciju licenci, migraciju postojeceg sustava, konfiguraciju.dodatnih radio uredaja i
repetitora, testiranje funkcionalnosti te pustanje sustava u rad. Slijedom navedenog, predmet
nabave predstavlja cjelovitu nadogradnju postojeceg dispegerskog sustava, zbog Cega je ugovorno
tijelo bilo ovlasteno odrediti uvjete tehnicke i profesionalne sposobnosti koji odgovaraju prirodi i
sloZenosti takvog predmeta nabave. Naime, ¢lankom 44. stavkom (3) Zakona propisano je da
minimalni kvalifikacijski uvjeti moraju biti povezani s predmetom nabave i razmjerni njegovoj
vrijednosti i sloZenosti, pri éemu moraju biti jasni i precizni.-Nadalje, ¢lanci 48. i 50. Zakona
oviadéuju ugovorno tijelo da zahtijeva dokaze o tehnitkoj i profesionalnoj sposobnosti koji su u
vezi s predmetom nabave, dok je Slankom 7. stavkom (4) Naputka propisano da se uvjet smatra
povezanim s predmetom nabave kada se trazi dokaz o izvrSenju istih ili sli¢nih ugovora. Navedene
odredbe ne iskljuduju moguénost da ugovorno tijelo, vodedi ratuna o specifi¢nostima konkretnog
predmeta nabave, preciznije odredi podrugje iz kojeg se zahtijeva prethodno iskustvo, pod uvjetom
da je takav zahtjev objektivno povezan s predmetom nabave, razmjeran njegovoj sloZenosti te da
neopravdano ne ogranitava trZidno natjecanje. Slijedom navedenog, ovo tijelo ne prihvacda Zalbene
navode da je zahtjev za iskustvom u podrudju opremanja dispecerskih centara sam po sebi
nezakonit ili nepovezan s predmetom nabave. Imajuci u vidu sadraj tehnickih specifikacija, postoji
neposredna veza izmedu traZenih referenci i predmeta nabave. Takoder, nije osnovan ni zalbeni
navod da se prihvatljivima mogu smatrati isklju¢ivo ugovori koji formaino nose naziv »opremanje
dispecerskih centara®, bududi da iz izja$njenja ugovomog tijela proizlazi da ée se prilikom ocjene
referenci cijeniti njihov stvamni sadrZaj i povezanost s predmetom nabave, a ne njihov formalni
naziv. Medutim, osnovano Zalitelj ukazuje da tenderska dokumentacija ne definira pojam ,.osnovni
ugovaral™. lako je ugovomo tijelo u izjaSnjenju navelo razloge zbog kojih je propisalo navedeni
uvjet te pojasnilo njegovu svrhu, takvo pojadnjenje ne proizlazi iz odredbi tenderske
dokumentacije. Naime, tenderskom dokumentacijom nije odredeno $to se u konkretnom postupku
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smatra ,,0snovnim ugovaratem®, niti su propisani kriterijiina temelju kojih bi ponuditelji mogli”
unaprged utvrditi koje ¢e-se reference smatrati prihvatlji Jivrma Bududi da j Je ¢lankom 44. stavkom
(3) Zakona propisano da kvahﬁkacuskn uvjeti moraju biti jasni i precizni, ovo tijelo nalazi da je’
ugovomo tijelo navedeni pojam trebalo odgovarajuce definirati ili precizirati ve¢ u tenderskoj
dokumentaciji. Izostankom takvog *pojaSnjenja ostavljen Je prostor  za razliéita tumacenja
predmetriog kvalifikacijskog uvieta. Takoder, ovo tijelo nalazi neosnovanim prigovor kojim se
osporava zahtjev za dostavl}anjem dokaza o urednom izvrienju najmanje dva ugovora ukupne
vrijednosti od najmanje 40.000,00 KM bez PDV-a. Naime, ¢lankom 7. stavkom (4) to¢kom b)
alinejom 2."Naputka izri€ito je propisano da ugovomo tijelo moZe zahtijevati dokaz o izvrienju
vide ugovora, pod uvjetom da njihov zbimni iznos ne prelazi procijenjenu vrijednost predmetne
nabave. U konkretnom slucaju ugovorno tijelo postupilo je ui)ravo u skladu s navedenom odredbom
Naputka zahtijevajuéi dokaz o urednom izvrienju najmanje dva ugovora ukupne vruednostl od
najmanje 40.000,00 KM bez PDV-a. Takav uvjet predstavlja dopusten i razmjeran nadin
dokazivanja tehnicke i profesionalne sposobnosti te se ne moZze prihvatiti tvrdnja Zalitelja da isti
neopravdano ogranitava tri$no natjecanje ili pogoduje odredenim ponuditeljima. Slijédom $vega
navedenog, ovo tijelo utvrduje da je Zalba osnovana u dijelu koji se odnosi na nejasno definiranje
pojma ,osnovni ugovarac™, dok v preostalom dijelu su zalbeni navodi su neosnovni.

Zalitelj u drugom albenom navodu osporava zakonitost kvalifikacijskog uvjeta iz tocke 13.1. pod
b) tenderske dokumentacije Kojim je propisano da ponudaé mora raspolagati s najmarje dva ¢lana
tehni¢kog osoblia koja posjeduju vazece certifikate za Neocom TRBOnet Enterprise dispefersku
aplikaciju ili ekvivalentnu aplikaciju, izdane od proizvodaca softvera ili njegovog ovladtenog
trening centra. Smatra da predmetni uvjet nije dovoljno odreden, nije razmjeran predmetu nabave
te neopravdano ograni¢ava trZiSno natjecanje. Istite da!predmet nabave predstavija nabavu
softverskih licenci. a ne certifikata ili usluga obuke, te da‘ugovomo tijelo nije obrazlozilo zbog
Cega je upravo posjedovanje navedenih certifikata nuZno za izvrienje ugovora. Nadalje navodi da
nije definirano $to se smatra ,ekvivalentnom aphkacuom“ niti su propisani kriteriji za ocjenu
ekvivalentnosti, zbog tega ponudacz unaprued ne mogu znan hoce li certifikati kojima raspolazu
biti prihvaceni. Takoder smatra da je neopravdano ogranideno da certifikate moZe izdavati
iskljuCivo proizvodac softvera ili njegov ovladteni trening centar te da stru¢na osposobljenost moze
biti dokazana i drugim objektivnim dokazima. Osporava i:zahtjev da ponuda¢ mora raspolagati
upravo s dva certificirana struénjaka, navodeéi da ugovorno tijelo nije dokazalo da takav zahtjev
proizlazi iz sloZenosti ili opsega predmetne nabave. thedom navedenog smatra 'da osporeni
kvalifikacijski uvjet nije u skiadu s ¢lancima 48. i 50. Zakona o javnim nabavama, da neopravdano
ograni¢ava konkurenciju t& predlae izmjenu tenderske dokumentacije na nacin da se jasno
definiraju kriteriji ekvivalentnosti i omoguéi dokazivanje struéne osposoblienosti drugim
odgovarajuc¢im dokazima. '

Ugovorno tijelo u izjaSnjenju navodi i osporava Zalbene navode kao neosnovane. Navodi da
predmet nabave nije isklju¢ivo nabava softverskih licenci, veé nadogradnja postojece dispelerske
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aplikacije TRBOnet Enterprise s Jednogodlsnjom podrikom, mstalacgom konfiguracijom i
implementacijom sustava, zbog &ega je zahtjev za certificiranim tehni¢kim osobljem neposredno
povezan s predmetom nabave. IstiCe da certifikati za TRBOnet Enterprise predstavljaju jamstvo
struénosti za implementaciju i odrzavanje postojeceg sustava koji se koristi kod ugovornog tijela.
U odnosu na navode o neodredenosti pojma ,.ekvivalentna aplikacija“, ugovorno tijelo istice da su
tehni¢kim specifikacijama detaljno propisane funkcionalnosti kojé ponudeno rjeSenje mora
ispunjavati te da su ponudagi duzni dostaviti detaljan dokaz o ekvivalentnosti ponudenog rje$enja,
zbog Cega smatra da su kriteriji ekvivalentnosti jasno odredeni kroz tehnicke zahtjeve. Nadalje
navodi da je zahtjev da certifikate izdaje proizvoda¢ softvera ili njegov oviasteni trening centar
opravdan prirodom predmeta nabave, buduci da se radi o implementaciji softvera koji upravlja
kriti¢nim komunikacijskim sustavom, zbog ega je nuZno osigurati najvisu razinu strudnosti i
sigurnosti. U odnosu na zahtjev da ponudac raspolaze s najmanje dva certificirana stru¢njaka,
ugovorno tijelo navodi da je isti razmjeran predmetu nabave, buduéi da sloZenost 1mplementacue
zahtijeva istodoban rad na serveru i dispecerskim konzolama te osiguranje kontinuiteta izvrienja
ugovora u sluéaju nepredvidenih okolnosti ili odsutnosti jednog od angaZiranih stru¢njaka.

U tocki 6. tenderske dokumentacije je propisano sljedede;

PODACI O PREDMETU NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke: Licence za software motorola

Ozngka i naziv iz JRIN: 72210000-0

Usluge programiranja paketa programske podrske (softverskih paketa)

U tocki 13. tenderske dokumentacije je propisano sljedeée;

13. Ostali uslovi za kvalifikaciju .

13. 1. Tehnicka i profesionalna sposobnost:

Sto se tice tehnicke i profesionalne sposobnosti, u skladu sa danom 48. i 49. Zakona, ponudaci
trebaju ispuniti sliedeée minimaine uslove:

b) da raspolaze sa minimalno 2 (dva) ¢lana tehnickog osoblja koji ée biti angazovani na instalaciji
dispecerske aplikacije koja se nabavija, a koji posjeduju vazeée certifikate 0 obucenosti za Neocom
TRBOnet dispecersku aplikaciju ili ekvivalentnu aplikaciju koja se nudi, a koje je u slucaju dodjele
ugovora ponuda¢ duzan angaZovati u punoj mjeri na njenoj implementaciji;

13.1.1.

Oqena tehnicke i profesionalne sposobnosti dobavljaca ce se izvrsiti na osnovu sljedeéih
dokumenata koje dostave dobavijaci:

b)

Izjavu o 1ehnickom osoblju koje Ce biti angazovano na izvrSenju ugovora, potpisanu i pecatiranu
od sirane oviastenog lica ponudaca

Kopije vazecih certifikata o obucenosti za instalaciju | implementaciju traZene aplikacije
(TRBOnetEnterprise) ili ekvivalentne aplikacije koja je ponudena, izdate od strane proizvodaca
softvera ili njegovog ovlastenog trening centra, za minimalno dva clana osoblja navedena u Izjavi.
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dokaz 0 pravnom osnovu angazmana za navedeno osoblje, ukoliko lica nisu zaposienici ponudaca

Dokiimenti navedeni u tacki 13.1.1. dostavijaju se kao originali ili ovjerene kopije.

Uvidom u Obrazac za dostavljanje ponude Aneks Il ovo tijelo konstatira da je sljedeCe propisano;
! Nadogradnja dispecerske aplikacije Trbonet Enterprise sa jednogodisnjom podrskom
2 Usluge instalacije licence i unos novih korisnika u skladu sa prosirenjem
Uvidom u tehnicke specifikacije iz TD ovo tijelo konstatira da je sljedeée propisano;
Uprava policije MUP-a ZDK veé koristi o DMR infrastrukturu proizvodaéa Motorola Solutions,
kao i dispecersku aplikaciju Neocom TRBOnet Enterprise. Predmet nabavke je nadogradnja i
prosirenje postojece licence dispecerske aplikacije. Minimaini zahtjevi za tehmcke karakteristike
opreme i radova prema zahtijevanim pozicijama:
1 Nadogradnja dispecerske aplikacije Trbonet Enterprise sa jednogodisnjom podrskom
Postojeca dispecerska aplikacija je Trbonet Enterprise verzija 5.2.0.1357 od 10.08.2017.
Prosirenje d:specer?ke aplikacije se treba sastojati od nadogradnje postojece licence za postojecu
dispecersku aplikaéiju, nadogradnja mora biti minimalno na verziju 6.5.0.9137 ili veéa:
Prosirenje licence aplikacije, pored postojecin funkcionalnosti, mora podrzavati ‘minimaino:
Produzenje podrske za nadogradnju aplikacije, garanciju, kao i podrsku za rad na samoj aplikaciji
na minimalno jednu godinu;
Licence za povezivanje sa minimalno 5 dodatnih | master repetitora u [P Site Connect DMR

sistemu putem racunarske mreze
Licence za upravijanje/nadzor (GPS pracenje) sa minimalno 80 dodatnih radio uredaja u sistemu
DMR sistemu
Serijski brojevi neophodni za kreiranje licence ¢e biti dostavljeni najuspjesnijem ponudaéu nakon
poptisa Ugovora. Prilikom isporuke dostaviti originalni certifikat o licenci izdat od strane
proizvodaca aplikacije sa jasno naznadenim nazivom aplikacije, moguéim brojem dispecera,
brojem IPSC mreZu na koje sé moZe spajiti, te moguéim brojem korisni¢kih radio wredaja u
sistemu.
Licenca za aplikaciju mora biti originaina sa odgovarajuéom pratecom dokumentacijom {moze se
dostaviti na USB sticku. Investitor ostavija pravo davanja odgovarajuce mape koja bi se koristila
u sistemu, a izvodad je duzan izvesiti digitalizaciju u odgovarajuéi format razumljiv aphkacg:
Licenca mora biti trajna i glasiti na MUP-a ZDK.
2. Usluge instalacije licence i unos novih korisnika u skladu sa prosirenjem
Usluga instalacije licence mora obuhvatiti minimalno slijedeée:  Mogucu migraciju licence (sa
Jednog servera na drugi} ;

Prenos poitojeée konfiguracije (sva podesenja)

Dodavanje novih master repetitora g

Konfiguracija dodamih radio uredaja u aplikaciji

Podesavanje aplikacije prema korisnickim zahtjevima
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Dispecer ne mora posjedovati fiksnu radio stanicu, veé preko racunara i pripadajuce aplikacije sa
stusalicama i mikrofonom. pristupa i komunicira po svakom radio kanalu u mresi. Dispecer
komunicira preko naglavne stusalice sa mikrofonom, stolnog mikrofona ili rucnog mikrofona. a
pomocu misa ili 1astature vri odabir grupe ili pojedinacnog korisnika sa kojim zeli komunicirati
bilo govorom ili kratkim porukama. Sve funkcionalnosti dispecerske aplikacije je potrebno testirati
i potvrditi ispravan rad i konfiguraciju opreme.

Instalaciju prosirenja dispecerske aplikacije moraju voditi najmanje dvije certificirane osobe od
strane proizvodaca aplikacije. Svi radovi ée se obavijati u sjedistu Uprave policije MUP-a ZDK u
Zenici, a sve dodatne informacije, kao i privilegije ée se dostaviti nakon potpisa Ugovora sa
Kauzulom o povjerljivosti, najuspjesnijem ponudacu. 7
Ponudaci moraju u svojoj ponudi detalino opisati i potvrditi zadovoljenost svih tehnickih zahtjeva,
Ponudaci mogu ponuditi i ekvivalentno riesenje koje obuhvata sve zahtijevane funkcionalnosti. uz

"detaljan” dokaz da je ponudeno riesenje ekvivalentno postojecem uz ukljucivanje zahtijevanog

prosirenja.

U clanku 44. stavak 1., 2. i 3. ZIN. Je propisano sljedece;

(1) Ugovorno tijelo provierava i ocjenjuje da Ii je kandidat/ponudac pouzdan i sposoban da izvrsi
ugovor, u skladu sa wvjetima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.

{2) Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji definira uvjete za kvalifikaciju na nacin da urvrdi
minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudaca u pogledu njihove liéne sposobnosti,
ekonomskog i financijskog stanja, te njihove tehnicke i/ili profesionalne sposobnosti.

(3) Minimum kvalifikacionih wijeta koje ugovorni organ odredi za kandidate/ ponudace, kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu
Javne nabave i u skladu s njim. Postavijeni uvjeti ne smiju imati ogranicavajuci karakter nu
konkurenciju i moraju biti jasni i precizni.

U ¢lanku 48. stavak 6. ZIN-a je propisano sljedece;

(6) Ako se u tenderskoj dokumentaciji zahtijeva osiguranje certifikata koje izdaju nezavisna tijela,
a kojima se potvrduje da kandidat/ponudac zadovoljava odredene standarde osiguranja kvaliteta,
ugovorno tijelo duino je da se pozove na sisteme osiguranja kvaliteta ‘koji se zasnivaju na
odgovarajuéim evropskim serijama standarda koje su potvrdila tijela koja su u skladu s evropskim
serijama standarda koje se ticu izdavanja certifikata. Ugovorno tifelo duzno je da prihvati i druge
dokaze o ekvivalemtnim mjerama osiguranja kvaliteta od kandiddta/ponudaca koji nemaju
pristupa takvim certifikatima.

U ¢lanku 50. stavak 1. tocka ¢) ZIN-a je propisano sljedede; .

(1) U postupku javne nabavke usluga, ugovorni organ moze zahtijevati jedan ili vise dokaza o
tehnickoj i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudaca, i 10:

¢} izjavu o angaziranom tehnickom vsoblju ili tehnickim tijelima, a za koje se ne mosze zahtijevati
da su zaposleni kod kandidata/ponudaca;
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Clankom 53. stavak 1. ZIN je proplsano
(1) Ugovorno tijelo duzno Jje da pnpremt tendersku dakumemacyu u skladu sa odredbama ovog
) zakona i pod. zakonskim aktima. U tenderskoj dokumem‘acy: ugovorno ‘tijelo daje polpune
informacije o uvjetima ugovora i postupku doaj;ele ugovora, a koji su kandtdattma/ponudacrma
I dovoljni za pripremu zahtjeva za ucesée, odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.
I Clankom 54. stavak 1.19. ZIN propisano je sljedece:
(1) Tehnicke specifikacije moraju svim kandtdanma/ponudac:ma omoguéiti jednak i ne
; di fkrrmmrrcyucr pristup nadmetanju.
(9) Osim ‘ako nije opravdano predmetom nabave, u iehniékoj specifikaciji ne smije se uputiti na
odredenog proizvodaca, na podrijetlo ili na poseban postupak, na marke, patente, tipove ili
odredeno podrijetlo ako bi se time pogodovalo ili iskijucili odredeni-gospodarski subjekti ili
odredeni proizvodi. Takve napomene iznimno su dopustene ako se predmet nabave ne mose
dovoljno precizno i razumljivo opisati, ali se bez iznimke moraju’ ozraéiti dodatkom "ili
ckvivalent”. Nepoznavanje predmeta nabave ne oslobada ugovorno tijelo obveze def tniranja
predmeta nabave na stvarno konkurentskoj osnovi.
Clankom 54. stavak (10) ZIN je propisano sljedece: -y
(10)dko se izuzetno objavi poziv za odredeni proizvod sa dodatkom 'ili ekvivalent", ponudaé mora
na za to predvidenim praznim mjestima, prema odgavarajt-;éim stavkama, navesti -podatke o
proizvodu i tipu odgovarajuceg proizvoda koji nudi te. ako se to trai, i ostale podatke koji se
odnose na taj préizVod Kriteriji mjerodavni za oq’enjivary'e ekvivalentnosti navode se u opisu
prédmeta nabavke. Ponudac je duzun osigurati dokaz ekvivalentnosti u smishu i ispunjenja zahtjeva ™
vezano za predmet nabave u skladu sa zahtjevima definiranim u tenderskoj dokumen!acy:
Proizvodi kop su u tenderskoj dokumentaciji navedeni kao primjeri smatraju se ponudemma ako
ponudac ne navede nikakve druge proizvode na predvidenom mjestu.

Odredbom &lanka 102. stavak 1. stavak 2. i stavak 3. Zakona o javnim nabavama je propisano:
(1) Stranke u postupku duzne su iznijeti sve éinjenice na 'kéjima temelje svoje zahtjeve ili-odluke,
postupke. radnje ili necinjenja, te predloziti dokaze kojima se utvrduju te Cinjenice.

(2) U postupku pravne zastite ugovorno tijelo duino je dokazari postojanje cinjenica,i okolnosti na
O$HoVi kcyih Jje a'onyelo odluku o pravima, poduzelo radnje ili propustanje te: provelo postupke
koji su predmetom postupka po Zalbi.

(3) U postupku pravne zastite Zalitelj je duzan dokazati ili, barem uciniti vjerojatnim postojanje
Cinjenica i razlogu koji se ticu pravirog interesa za podnosenje Zalbe, povreda postupka ili povrede
primjerie matérijalnog prava koje su istaknute u Zalbi, za koje zna ili bi trebao znati. *
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Nakon uvida u Zalbene navode, izjainjenje ugovomog tijela, tendersku dokumentaciju te
relevantne odredbe Zakona o javnim nabavama, ovo tijelo je na temelju utvrdenog &injenickog
stanja pristupilo ocjeni istog. Uvidom u tocku 13.1. pod b) tenderske dokumentacije utvrdeno je da
Je ugovorno tijelo, kao uvjet tehnicke i profesionalne sposobnosti, zahtijevalo da ponudag raspolaZe
s najmanje dva Clana tehnitkog osoblja koji posjeduju vazede certifikate o obuéenosti za Neocom
TRBOnet Enterprise dispecersku aplikaciju ili ekvivalenthu aplikaciju, izdane od strane
proizvodata softvera ili njegovog ovlastenog trening centra, te da ée upravo ta lica biti angaZirana
na implementaciji predmetnog rjeSenja. Suprotno -navodima Zalitelja, ovo tijelo nalazi da je
predmetni uvjet neposredno povezan s predmetom nabave. Naime, uvidom u tehnicke specifikacije
utvrdeno je da predmet nabave ne obuhvaca isklju¢ivo isporuku softverskih licenci, ved
nadogradnju posto_;ece dispeterske aplikacije TRBOnet Enterprise, instalaciju i konfiguraciju
licenci, migraciju postojeceg sustava, konfiguraciju dodatnih radio uredaja i repetitora, testiranje
funkcionalnosti,jednogodisnju podrsku te puitanje sustava u rad. Imajuéi u vidu da predmet
ugovora obuhvaca implementaciju i konfiguraciju postojeceg dispederskog sustava. ovo tijelo
nalazi opravdanim zahtjev ugovornog tijela da osobe koje ¢e neposredno izvriavati navedene
poslove posjeduju odgovarajucu strucnu osposobljenost za rad na predmetnoj ili ekvivalentnoj
aplikaciji. Slijedom navedenog, zahtjev za dostavijanjem predmetnih certifikata predstavija dokaz
tehni¢ke i profesionalne sposobnosti koji je u neposrednoj vezi s predmetom nabave, u smislu
¢lanaka 44., 48. i 50. Zakona o javnim nabavama. Ovo tijelo takoder ne nalazi osnovanim Zalbeni
prigovor kojim se osporava zahtjev da predmetne certifikate izdaje proizvodag softvera ili njegov
ovlaSteni trening centar. Naime, ugovorno tijelo nije zahtijevalo opéi dokaz informaticke ili
tehni¢ke osposobljenosti, ve¢ dokaz posebne. struéne osposobljenosti osoba koje ée izvravati
implementaciju, konfiguraciju i puStanje u rad dispeterske aplikacije koja predstavija predmet
nabave. Stoga zahtjev da takvu osposobljenost potvrdi prmzvodac predmetnog softvera ili njegov
ovlasteni trening centar predstavlja objektwan i razmjeran nacin dokazivanja struéne
osposobljenosti osoba koje ¢e neposredno izvriavati predmétne usiuge. Jednako tako, nisu
osnovani ni Zalbeni navodi Kojima se osporava zahtjev da ponudaé raspolaze s na}manje dva
certificirana ¢lana tehni¢kog osoblja. Iz tehnickih specifikacija proizlazi da-instalaciju prodirenja
dispecerske aplikacije moraju voditi najmanje dvije certificirane osobe od sirane proizvodada
aplikacije, dok je ugovorno tijelo u izjagnjenju dodatno obrazlozilo da implementacija obuhvaca
istodoban rad na vise komponenti sustava te potrebu osiguranja kontinuiteta izvrienja ugovora u
sluéaju nepredvidenih okolnosti ili odsutnosti jednog od angaiiranih struénjaka. Ovo tijelo nalazi
da je takvo obrazloZenje objeknvno povezano s prirodom i sloZzeno3cu predmeta nabave, dok
zalitelj nije dokazao niti uéinio vjerojatnim da je zahtjev za najmanje dva certificirana stru¢njaka
nerazmjeran ili da neopravdano ogranicava trzi$no natjecanje. Medutim, osnovano zalitelj ukazuje
da tenderska dokumentacija ne sadri dovoljno odredene Kriterije za ocjenu ekvivalentnosti
certifikata. Naime, ugovorno tijelo propisalo je da ¢ée prihvatiti certifikate o obuéenosti za Neocom
TRBOnet Enterprise ili ekvivalentnu aplikaciju, medutim nije odredilo prema kojim ée kriterijima
ocjenjivati predstavlja li certifikat za drugu aphkacn}u ekvivalent trazenom certifikatu. To¢no je da
su tehnickim specifikacijama detaljno propisane funkcionalnosti i tehni¢ki zahtjevi koje mora
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ispunjavati ponudeno rjeSenje, cime su unaprijed odredeni kriteriji za ocjenu ekvivalenmosti same
uaplikacije, u skladu s ¢lankom 54. stavkom (10) Zakona o javnim nabavama.

Medutim, navedeni tehni¢ki zahtjevi ne predstavljaju ujedno i kriterije za ocjenu ekvivalentnosti
strucnih certifikata osoba Koje ¢e izvrSavati implementaciju ponudenog rjesenja. 1z tenderske
dokumentacije nije razvidno na temelju kojih ée objektivnih mjerila ugovomo tijelo utvrdivati
moze li se odredeni certifikat za drugu aplikaciju smatrati ekvivalentnim centifikatu za TRBOnet
Enterprise. Bududi da je ¢lankom 44. stavkom (3) Zakona propisano da kvalifikacijski uvjeti
moraju biti jasni i precizni, ovo tijelo nalazi da je ugovorno tijelo bilo duzno unaprijed propisati
kriterije prema kojima ¢e ocjenjivati ekvivalentnost certifikata u smislu ¢lanka 54. stavak (10)
Zakona o javnim nabavama, kako bi svi gospodarski subjekti mogli unaprijed znati koji ¢e se
certifikati smatrati prihvatljivima. Izostankom takvih kriterija ostavljen je prostor za razligito,
tumacenje- predmetnog kvalifikacijskog uvjeta. Konaéno, imajuéi u vidu &lanak 102. Zakona o
Jjavnim nabavama, kojim je propisano da je Zalitelj duZan dokazati ili barem uginiti vjerojatnim
povrede koje isti€e u Zalbi, ovo tijelo nalazi da 7alitelj nije dokazao da su zahtjev za'najmanje dva
certificirana ¢lana tehnitkog osoblja, kao ni zahtjev da certifikate izdaje proizvodaé softvera ili
njegov ovladteni trening centar, diskriminatorni, nerazmjerni ili nepovezani s predmetom nabave.
Medutim, Zalitelj je osnovano ukazao da tenderska dokumentacija ne sadrzi dovoljno jasne i
unaprijed odredene kriterije za ocjenu ekvivalentnosti certifikata, zbog &ega je zalbeni navod u tom
dijelu Zalbeni navod osnovan. :’

Zalitelj u trecem falbenom navodu osporava zakonitost uvjeta iz tocke 13.1. pod c) tenderske
dokumentacije kojim je propisanc da ponuda¢ mora posjedovati vazeéi certifikat 1ISO/IEC 27001
ili ekvivalent, izdan na ime ponudafa, pri emu opseg certifikacije mora obuhvaéati
implementaciju, integraciju ili odrzavanje softverskih rjesenja i informacijskih sustava. Smatra da
navedeni uvjet nije povezan s predmetom nabave niti je razmjeran njegovoj prirodi, buduéi da
predmet nabave obuhvaéa nadogradnju postojece dispeterske aplikacije, prosirenje licenci te
usluge instalacije i konfiguracije, a ne razvoj softvera, upravljanje informacijskim sustavima,
hosting ili obradu podataka. Nadalje navodi da ugovorno tijelo nije obrazlozilo zbog Cega je upravo
posjedovanje certifikata ISO/IEC 27001 nuZno za uredno izvrienje ugovora niti je dokazalo vezu
izmedu predmetnog certifikata i sposobnosti ponudada za izvrienje ugovornih obveza. [stice da se
postavljanjem navedenog uvjeta neopravdano ogranidavd trzi$no natjecanje, jer se iskljucuju
gospodarski subjekti koji raspolazu potrebnim tehnickim i struénim kapacitetima, ali ne posjeduju
zahtijevanu certifikaciju.

Ugovorno tijelo u izja$njenju osporava zalbene navode kao neosnovane. Navodi da je zahtjev za
posjedovanjem certifikata ISO/IEC 27001 ili ekvivalenta neposredno povezan s predmetom
nabave, budu¢i da implementacija, konfiguracija i nadogradnja dispeCerske aplikacije zahtijevaju
administratorski pristup serverima, operativaom sustavu i internoj mrezi ugovornog tijela. Istice
da dispecerski sustav obraduje i pohranjuje osjetljive operativne podatke, audio snimke
komunikacije i lokacijske podatke, zbog ¢ega je potrebno osigurati odgovarajuéu razinu si gurnosti
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informacija tijekom izvrSenja ugovora. Nadalje navodi da je zahtjev razmjeran predmetu nabave
jer je opseg certifikacije ogranicen iskljucivo na implementaciju, integraciju ili odrzavanje
softverskih rjesenja i informacijskih sustava, odnosno na poslove koji su predmet nabave. Takoder -
isti¢e da tenderska dokumentacija omogucava dostavljanje ekvivalentnog certifikata, &ime nije
ogranicena trZisna konkurencija niti su ponudaéi dovedeni u neravnopravan polozaj.

U togki 6. tenderske dokumentacije je propisano sljedece;

PODACI O PREDMETU NABAVKE

6. Opis predmeta nabavke: Licence za software motorola

Oznaka i naziv iz JRIN: 72210000-0O

Usluge programiranja paketa programske podrske (softverskih paketa)

U tocki 13. tenderske dokumentacije je propisano sljedede;

13. Ostali uslovi za kvalifikaciju

13. 1. Tehnicka i profesionalna sposobnost:

Sto se tice tehnicke i profesionalne sposobnosti, u skladu sa danom 48. i 49. Zakona., ponudaci
trebaju ispuniti sljedece minimalne uslove:

c) da ispunjava zahtjeve u pogledu primjene sistema upravijanja sigurnoiéu informacija u
skiadu sa standardom ISO/IEC 27001 (ili ekvivalent), u obimu koji obuhvata implementaciju.
integraciju ili odriavanje softverskih rjesenja i informacionih sistema;.;

13.1.1.

Ocjena itehnicke i profesionalne sposobnosti dobavijaca ¢ée se izvriiti na osnovu sijedecih
dokumenata koje dostave dobavljaci:

¢)

kopiju vazeceg certifikata BAS EN ISO/TEC 27001 (ili ekvivalent), izdatog od strane nezavisnog i
ovlastenog certifikacijskog tijela, koji glasi na ime ponudaca. Iz certifikata ili njegovog rvanicnog
priloga mora biti jasno vidljivo da obim certifikacije obuhvata djelatnost povezanu sa predmetom
nabavke (razvoj, implementacija ili odriavanje softverskib/informacionih sistema). Ugovorni
argan e priznati i ekvivalentne certifikate izdate od tijela sa sjedistem u drugim drzavama, Ukoliko
ponudac iz objektivnih razioga ne moze pribaviti trazeni certifikat u zadatim rokovima, duian je
dostaviti druge dokaze o ekvivalentnim mjerama sigurnosti, pod uslovom da dokaze da su
predlozene mjere ekvivalentne zahtijevanom standardu.”

Dokumenti navedeni u tacki 13.1.1. dostavijaju se kuo originali ili ovjerene kopije.

Uvidom u Obrazac za dostavijanje ponude Aneks I1 ovo tijelo konstatira da je sljedece propisano;
i Nadogradnja dispelerske aplikucije Trbonet Enterprise sa jednogodisnjom podrskom
2 Usluge instalacije licence i unos novih korisnika u skladu sa prosirenjem

Uvidom u tehnicke specifikacije iz TD ovo tijelo konstatira da je sijedeée propisano;

4
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Uprava policije MUP-a ZDK ve¢ koristi o DMR infrastrukturu proizvodaca Motorola Solutions,
kao i dispecersku aplikaciju Neocom TRBOnet Enterprise. Predmet nabavke je nadogradnja i
prosirenje postojece licence dispecerske aplikacije. Minimalni zahtjevi za tehnicke karakieristike
opréme i radova prema zahtijevarim pozicijama:
1 Nadogradnja dispecerske aplikacije Trbonet Enterprise sa jednogodisnjom podrskom
Postojeéa dispecerska aplikacija je Trbonet Enterprise verzija 5.2.0.1357 od 10.08.2017.
Prosirenje dispecerske aplikacije se treba sastojati od nadogradnje postojeée licence za postojeéu
dispecerskii aplikaciju, nadogradnja mora biti minimalno na verziju 6.5.0.9137 ili veéa.
ProSirenje licence aplikacije, pored postojeéih funkcionalnosti, mora podriavati minimalno:
ProduZenje podrske za nadogradnju aplikacije, garanciju, kao i podrsku za rad na samoj aplikaciji
na minimalno jednu godinu; :
Licence za povezivanje sa minimalno 5 dodatnih , master" repetitora u IP Site Connect DMR .
sistemu putem racunarske mreze e
Licence za upravijanje/nadzor (GPS pracenje) sa minimalno 80 dodatnih radio uredaja u
sistemu DMR sistemu® f
Serijski brojevi neophodni za kreiranje licence ée biti dostavijéni najuspjesnijem ponudacu nakon
poptisa Ugovora. Prilikom isporuke dostaviti originalni certifikat o licenci izdat od stréme
proizvodaéa aplikacije sa jasno naznacenim nazivom aplikacije, moguéim brojem dispecera,
brojem IPSC mreia na koje se moze spojiti, te moguc’in; brojem korisnickih radio uredaja u
sistemnu. ’ i
Licenca za aplikaciju mora biti originalna sa odgovarajuéom pratecom dokumentacijom (moze se
dostaviti na USB sticku. Investitor ostavija pravo davanja odgovarajué¢e mape koja bi se koristila
u sistemu, a izvodac je duian izvrsiti digitalizaciju u odgovarajuéi format razumljiv aplikaciji.
Licenca mora biti trajna i glasiti na MUP-a ZDK.
2. Usluge instalacije licence i unos novih korisnika u skladu sa prosirenjem
Usluga instalacije licence mora obuhvatiti minimalno slijedece: Moguéu migraciju licence (sa
Jjednog servera na drugi)
Prenos postojece konfiguracije (sva podesenja)
Dodavanje novih master repetitora
Konfiguracija dodatnih radio uredaja u aplikaciji
Podesavanje aplikacije prema korisnickim zahtjevima
Dispecer ne mora posjedovati fiksnu radio stanicu, veé preko racunara i pripadajuce aplikacije sa
slualicama i mikrofonom, pristupa i komunicira po svakom radio kanalu u mresi Dispecer
komunicira preko naglavne slusalice sa mikrofonom, stolnog mikrofona ili rucnog mikrofona, a
pomocu mikd ili tastature vrsi odabir grupe ili pojedinacnog korisnika sa kojim Zeli komunicirati
hilo govorom ili kratkim porukama. Sve funkcionalnosti dispecerske aplikacije je potrebno testirati
i potvrditi ispravan rad i konfiguraciju opreme.
Instalaciju prosirenja dispecerske aplikacije moraju voditi najmanje dvije certificirane osobe od
strane proizvodaca aplikacije. Svi radovi ée se obavijati u sjedistu Uprave policije MUP-a ZDK u |
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Zenici, a sve dodatne informacije, kao i privilegije ée se dostaviti nakon potpisa Ugovora sa
klauzulom o povjerljivosti, najuspjesnijem ponudacu. .

Ponudaci moraju u svojoj ponudi detaljno opisati i potvrditi zadovoljenost svih tehnickih zahtjeva.
Ponudaci mogu ponuditi i ekvivalentno rjesenje koje obuhvata sve zahtijevane funkcionalnosti. uz
“detaljan” dokaz da je ponudeno rjesenje ekvivalenmo postojeéem uz ukljucivanje zahtijevanog
prosirenja.

U ¢élanku 44. stavak 1., 2. i 3. ZIN. Je propisano sljedece; ]

(1) Ugovorno tijelo provjerava i ocjenjuje da li je kandidat/ponudac pouzdan i sposoban da izvrsi
ugovor, u skladu sa uvjetima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.

(2) Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji definira uvjete za kvalifikaciju na nacin da utvrdi
minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudaca u pogledu njihove licne sposcbnosti,
ekonomskog i financijskog stanja, te njihove tehnicke i/ili profesionaine sposobnosti.

(3) Minimum kvalifikacionih wvjeta koje ugovorni organ odredi za kandidate/ ponudace, kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu
javne nabave i u skladu s njim. Postavijeni uvjeti ne smiju imati ogranicavajuéi karukter na
konkurenciju i moraju biti jasni i precizni.

U clanku 48. stavak 6. ZJN-a je propisano sljedece;

(6) Ako se u tenderskoj dokumentaciji zahtijeva osiguranje certifikata koje izdaju nezavisna tijela,
a kojima se potvrduje da kandidat/ponudac zadovoljava odredene standarde osiguranja kvaliteta,
ugovorno tijelo duino je da. se porove na -sistemie osiguranja kvaliteta koji se zasnivaju na
odgovarajuéim evropskim serijama standarda koje su potvrdila tijela koja su u skladu s evropskim
serifama standarda koje se ticu izdavanju certifikata. Ugovorno tijelo duino je da prikvati i druge
dokaze o ekvivalentnim mjerama osiguranja kvaliteta od kandidata/ponudaca koji nemaju
pristupa takvim certifikatima.

U ¢lanku 50. stavak 1. tocka ¢) ZIN-a je propisano sljedece;

(1) U postupku javne nabavke usluga, ugovorni organ moze zahtijevati jedan ili vise dokaza o
tehnickoj i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudaca, i to.

¢) izjavu o angaziranom tehnickom osobiju ili tehnickim fijelima, a za koje se ne moze zahtijevali
da su zaposieni kod kandidata/porudaca;

Clankom 53. stavak 1. ZJN je propisano:

(1) Ugovorno tijelo duine je da pripremi tendersku dokumentaciju u skladu sa odredbama ovog
zakona i pod zakonskim aktima. U tenderskoj dokumentaciji ugovorno tijelo daje potpune
informacije o uvjetima ugovora i postipku dodjele ugovora, a koji su kandidatima/ponudacima
dovoljni za pripremu zahtjeva za ucesce, odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.
Clankom 54. stavak 1.1 9. ZJN propisano je sljedece:
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(1) Tehnicke specifikacije moraju svini kand:datzma/p(mudaczma onioguéiti jednak i ne
diskriminirajuéi pristup nadmetanju. '

(9) Osim ako’ nije opravdano predmetom nabave, u Iehmcko_; specifikacifi ne smije se upurm na
odredenog proizvodaca, na podrijetlo ili na poseban postupak, na marke, patente, tipove ili
odredeno podryetlo ako bi se time pogodovalo ili iskljucili odredeni gospodarski subjekti ili
odredeni proizvodi. Takve napomene iznimno su dopustene ako se predmet nabave ne moze
dovoljno precizno i razumljivo opisati, ali se bez iznimke moraju oznaciti dodatkom "ili
ekvzva[em" Nepoznavanje predmeta nabave ne oslobada ugovorno tijelo obveze def iniranja
predmeta nabave na stvarno konkurentskoj osnovi.

Clankom 54, stavak (10) ZJN je propisano sljedece: ,

(10)Ako se izuzetno objavi poziv za odredeni proizvod sa dodatkom "ili ekvivalent”, ponudac mora
na za 1o predvidenim praznim mjestima, prema odgovarajuéim stavkama, navesti podatke o
proizvodu i tipu odgovarajuceg proizvoda koji nudi fe, ako se to traZi, i ostale podatke ko;z se
odnose na taj proizvod. Kriteriji mjerodavni za ocjenjivanje ekvivalentnosti navode Se u opisu
predmeta nabavké. Ponudac je duZan osigurati dokaz ekwvalenmo sti u smislu ispunjenja zahijeva
vezano za predmet nabave u skladu sa zahtjevima def mramm u tendersko; dokumentaciji.
Proizvodi koji su u tenderskoj dokumentaciji navedeni kao primjeri smatraju se ponudenima ako .
ponudac ne navede nikakve druge proizvode na predvidenom mjestu.

Odredbom ¢lanka 102. stavak 1. stavak 2. i stavak 3. Zakona o javnim nabavama je propisano:
(1) Stranke u postupku duine su iznijeti sve cinjenice na kojima temelje svoje zahtjeve ili odluke,
postupke, radnje ili necinjenja. te predloziti dokaze kojima 'se utvrduju te éinjenice

(2) U pos S'rupku pravne zastite ugovorno tijelo duzno je dokazati postojanje éinjenica i okolnosti na
osnovi k(y:h Jje donijelo odluku o pravima, poduzelo radnje ili propustanje te provelo postupke
koji su predmetom postupka po Zalbi.

(3) U postupku pravne zastite zZalitelj je dutan dokazati ili barem wuéiniti vierojatnim postojanje
Cinjenica i razloga koji se ticu pravnog interesa za podnosenje Zalbe, povreda postupka ili povrede
primjene materijalnog prava koje su istaknute u 2albi, za koje zna ili bi trebao znati

Nakon uvida u za!bene navode, izjadnjenje ugovomog tijela, tendersku dokumentacqu te
relevantie odredbe Zakona o javnim nabavama, ovo tuelo nalazi da predmetni Zalbeni navod je
neosnovan. Uvidom u tocku 13.1. pod ¢) tenderske dokumemacge utvrdeno je da je ugovorno
tijelo, kao- uvget tehni&ke i profesionalne sposobnosti, zahtijevalo da ponudag ispunjava zahtjeve u
pogledu primjene sustava upravljanja sigurno$cu mformacga u skladu sa standardom BAS EN
ISO/IEC 27001 il ekvivalent, pri ¢emu opseg certifikacije mora obuhvadati mplementacuu
mtegracuu ili odrzavanje softverskih i rieSenja i informacijskih sustava. Istodobno Je propisano da
¢e ugovorno tijelo priznati i ekvivalentne certifikate izdane od nadleznih certtﬁkacgsk:h tijela
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drugih drZava, kao i druge dokaze o ekvivalentnim mjerama sigurnosti ukoliko ponudaé iz
objektivnih razloga ne moze pribaviti traZeni certifikat, pod uvjetom da dokaze da su predlozene
mjere ekvivalentne zahtijevanom standardu. Neosnovani su Zalbeni navodi da predmetni uviet nije
povezan s predmetom nabave niti da je nerazmjeran njegovoj prirodi. Naime, uvidom u tehnic¢ke
specifikacije utvrdeno je da predmet nabave ne obuhvaéa iskljugivo isporuku licenci za softver,
ve¢ nadogradnju. postojece dispecerske aplikacije TRBOnet Enterprise, migraciju postojece
licence, prijenos postojece konfiguracije, konfiguraciju dodatnih uredaja, pode$avanje aplikacije
prema zahtjevima korisnika, testiranje funkcionalnosti te jednogodisnju podriku. Iz prirode
navedenih poslova proizlazi da ¢e odabrani ponuditelj tijekom izvrienja ugovora imati pristup
informacijskom sustavu ugovornog tijela, ukljutujuci serversku infrastrukturu, operativni sustav,

konfiguraciju aplikacije i druge podatke kojima sustav raspolaZe. Slijedom navedenog, ovo tijelo
nalazi da je zahtjev za primjenom sustava upravljanja sngumo§cu informacija objektivno povezan
s predmetom nabave te predstavlja razmjeran nadin provjere sposobnosti gospodarskog subjekta
za sigumo izvrienje ugovora, u smislu ¢lanka 44. stavka (3) Zakona. Neosnovani su i Zalbeni
navodi da ugovomo tijelo nije obrazloZilo nuZnost zahtijevanog certifikata. 1z izjanjenja
ugovomog tijela proizlazi da implementacija, konfiguracija i nadogradnja dispecerske aplikacije
zahtijevaju administratorski pristup serverima, operativnom sustavu i internoj mreZi ugovornog
tijela. dok se u okviru predmetnog sustava obraduju i pohranjuju osjetljivi operativni podaci, audio
zapisi komunikacije te lokacijski podaci korisnika. Imajuci u vidu navedeno, ovo tijelo nalazi da
Je ugovomo tijelo dalo objektivno i razumno obrazloZenje zbog &ega smatra da ponuditelj mora
dokazati uspostavljen sustav upravljanja sigurnoiéu informacija upfavo u dijelu koji se odnosi na
implementaciju, integraciju ili odrzavanje softverskih rjeenja i informacijskih sustava. Zalitelj nije
dokazao niti u¢inio vjerojatnim da zahtjev za uspostavljenim sustavom upravljanja informacijskom
sigurno$cu nije objektivno povezan s poslovima koji su predmet- ove nabave ili da je postavljeni.
uvjet nerazmjeran njihovoj prirodi i sloZenosti. Ovo tijelo takoder ne prihvaca Zalbene navode da
predmetni uvjet neopravdano ograniava trzisno natjecange Naime, ugovormno tijelo nije
zahtijevalo isklju¢ivo certifikat BAS EN ISO/IEC 27001, ve¢ je izricito omogucilo dostavljanjec
ekvivalentnog certifikata, kao i drugih dokaza o ekvivalentnim mjerama sigurnosti ukoliko
ponuditelj iz objektivnih razloga ne moze pribaviti traZeni certifikat. Time je -ugovomo tijelo
postupilo u skladu s ¢lankom 48. stavkom (6) Zakona o javnim nabavama, kojim je propisana
obveza prihvadanja ekvivalentnih certifikata i drugih odgovarajuéih dokaza o ekvivalentnim
mjerama osiguranja kvalitete. Osim toga, opseg certifikacije nije odreden opcenito, veé je
ogranicen iskljuCivo na implementaciju, integraciju ili odrZavanje softverskih rjeSenja i
informacijskih sustava, odnosno na djelatnosti koje su neposredno povezane s predmetom ove
nabave. Kona¢no, imajuci u vidu ¢lanak 44. stavak (3) Zakona, kojim je propisano da
kvahfikacijski uvjeti moraju biti povezani s predmelom nabave i razmjerni njegovoj vrijednosti i
sloZenosti, kao i ¢lanak 48. stavak (6) Zakona kojim je ugovornim tijelima omoguéeno zahtijevanje
certifikata sustava upravljanja uz obvezu prihvacanja ekvivalentnih certifikata i drugih dokaza o
ekvivalentnim mjerama sigurnosti, te ¢lanak 102. Zakona kojim je propisan teret dokazivanja u
postupku pravne zatite, ovo tijelo nalazi da 7alitelj nije dokazao niti u¢inio vjerojatnim da je
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osporeni uvjet diskriminatoran, nerazmjeran ili nepovezan s predmetom .nabave. Naprotw
utvrdeno je da je ugovorno tijelo predmetni uvjet odredilo u'skladu s prirodom i sloZenoséu posiova
koji su predmet nabave te istodobno omogucilo dokazivanje ekvivalentnih certifikata i drugih
odgovarajucih mjera sigurnosti.

Zbog svega navedenog, ovo tijelo istice da su navodi Zalitelja osnovani, zhog Cega usvaja falbu ~
i ponistava oZalbenu tendersku dokumentaciju.

-

Zalitelj predmetnom Zalbom zahtijeva naknadu troskova za sastav Zalbe od 13.07.2026. godine
izjavljene na tendersku dokumentaciju po punomo¢niku/odvjetniku zastupanog po punomoéniku
Aleksa Prole, odvjetniku iz Banja Luke u iznosu od 987,19 KM. '

Odlucujuéi o ovom zahtjevu, ovo tijelo je dodijelilo Zalitelju trokove za sastav Zalbe po po
punomocniku Aleksa Prole, odvjetniku iz Banja Luke. u skladu sa ¢lankom 119. stavak 4. i 5.
Zakona o izmjenama i dopunama ZJN i primjenom tarifnog broja 3. Tarife o nagradama i naknadi
troskova za rad advokata u RS (Sluzbeni glasnik RS broj 111/24), te usvojilo zahtjev zalitelja za .
naknadu troSkova za sastav zalbe od po advokatu u iznosu od 675,00 KM, pausal 25% u skladu s :
tarifnim brojem 12. ATRS u iznosu od 168,75 KM , §to izno%i 843,75 KM uveéano za PDV-¢e (17

%), te se obavezuje ugovorno tijelo da zalitelju isplati tro§kcfve za sastav Zalbi u ukupnom iznosu

od 987.19 KM. Ovo tijelo odlucilo je o visini tro3kova, primjenjujuéi tarifni broj 3. Tarife o

nagradama i naknadi troskova za rad advokata u RS, koji propisuje naknadu u neprocjenjivim

predmetima, sastav Zalbe u upravnom postupku, 150 bodova uveéano za 50% za sastav pravnog

lijeka i paual u skladu s tarifnim brojem 12. ATRS, te primjenjujuéi odredbu ¢lanka 119. stavak”
(10) Zakona o javnim nabavama koja propisuje da na zalbene postupke za naknadu trokova

pravnog zastupanja visina naknade odreduje se prema visini naknade na koju odvjetnici imaju

pravo u upravnim postupcima u neprocjenjivim predmetima.

Povrat uplacenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka, u iznosu od 750,00
KM izvisit Ce se na temelju posebnog rjelenja ovog tijela, u skladu sa ¢lankom 108. stavak (7)
Zakona o javnim nabavama i ¢l. 5. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih ¢lankom 108. Zakona o javnim nabavama.

Usvaja se zahtjev Zalitelja kojim trazi da ugovorno tijelo Zalitelju nadoknadi troskove postupka
koji se odnose na uplacenu administrativnu taksu, u skladu sa ¢lankom 119, stavak (4), stavak (5),
stavak (8) i stavak (9) Zakona'o javnim nabavama ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 39/14, 59/22 i
50/24), buduci da je Zalitelj u Zzalbenom postupku uspio sa zalbom, a u skladu sa ¢lankom 119.
stavak (5) ZJN stranka na ¢&iju je Stetu Zalbeni postupak okon¢an dufna je protivnoj stranci
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nadoknaditi jasno precizirane opravdane troskove koji su joj nastali.uceséem u Zalbenom
postupku, pa kako je 7alitelj postavio zahtjev za naknadu troskova uplaéene administrativne takse,
a na zahtjev ovog tijela, koji mu je aktom broj IN2-03-07-1-1240-2/26 od 20.07.2026. godine
nalozio da izvr$i uplatu administrativne takse u iznosu od 20,00 KM, i izvisio uplatu
administrativne takse u zahtijevanom iznosu, jasnim se zakljuéuje da se radi o opravdanim
troSkovima, a ugovomo tijelo kao stranka na &iju je Stetu Zalbeni postupak okoncan, duzan je
Zalitelju nadoknaditi iznos od 20,00 KM na ime troikova uplacene administrativne takse, a sve u
skladu sa Presudom upravnog apelacionog vijeéa Suda BiH broj: S1 3 U 041528 23 Uvp od
21.09.2023. godine.

Na temelju ¢injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, sukladno ¢lanku 104.1 111, stavak
(1) to¢ka d) Zakona o javnim nabavama ovo tijelo rijeSilo je zalbu, kao u dispozitivu ovog rjeden)a.

Pouka o pravnom lijeku:
Ovo rjeSenje je konacan upravni akt. Protiv ovog rjesenja moze se podnijeti tuzba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30. dana od dana prijema rjesenja. Taksa na

1utbu iznosi 100,00 KM. P /”:f '.,,“ - o -
fol DSJE’DN K VIJECA
e ’ er y Antu . dipl.iur.
! s / rmAGR @
Dostaviti: )

- INFOARTS d.o.0. Banja Luka, po punomocmku Aleksa Prole od\getmk iz Banja Luka
MUP-Zenitko Dobojski kanten, Uprava pohcue .
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