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t,toitar,20.08.2026 godine 
,

1

Urcd za razmarranje Zalbi BiH, PodruZnica Mostar, u VjeiL II, sastavljenom od dlanbva Mirjane

Antunovi6. kao predsjednika vijeia. Amara HadZiomerovida i Samira Sehovica ka6 dlanova vijeia

rjeSavaju6i po fulbi ponudata INFOARTS d'o'o' Banja Luka, po punomoiniku Aleksa Prole'

oou;.tiit irsunlu Lrku, b., broja od l3.07.2026.godine izjavljene na Teridersku dokUmentaciju'

Ugovomog t'rjcla: MUP Zenidko Dobojski kanton. uprava policije, u otvorenom postupku javne

nabavke: Licence za soflwarc motorola, na temelju dlanka 93' stavak (8), I M' i dlanka I I l ''stavak

(l) tocka d) Zakona o javnim nabavama ('.SluZbeni glasnik BiH,' broj: 39/14, 59122 i 50124\, na

sjednici odrZanoj dana 20.08.2026. godine donio je I

RJESENJE

Zalba se usvaja.

FoniStava se ienderska dokumentacija za predmet nabavke: Licence za software motorola'

,g"r"."J it;"r": MUP Zenidko Dobojski'kanton,-Uprava policije' zajedno sa Obavijesti o

nIUa, I Ur-q :-: OO gg -l - | - 52-3 -92 126 od 03'07'2026' god ine'

Urrr:u r. Lhtjev Zalitelja za naknadu tro5kova sastava Zalbe izjavljene po punomoiniku

Alekia Prole, odvjetnik iz Banja Luka u iznosu od 987'19 KM' koje je ugovomo tijelo

duzno nadoknaditi zalitelju. zasiupanom po punomodniku Aleka Prole, odvjetnik iz Banja

Luka u roku od 8 dana od dana prijema ovog Rje5enja'

[Js,-aja se zahtiev iolitelja za naloudu lroikot'a uplatcne administralit'ne takse u iznosu od

20,00 KLl. koie te ngovomi organ isplatili latiteliu u roku od I dano od danu prijema otog

Rjeienja.

o porroru ,rrdr,ovu uplatenih no ime nalonde za Jx;krelanje ialhenog postupk(l ovo tuelo

ie donijeti Posebno rjcienje 
t

l.
1

3.

M"rfi)/,*"t,.ttk" lObJ"bion 036/348-840' telefax 036/348-841



Obrazloienje
MUP Zenidko Dobojski kanron, Uprava poricije (u darjem tekstu: ugovomo tijero) je pokrenurootvorenom po-stupku javne nabavke: r-icence L ron*ir.' ,,otorora za koju je obavijest o nabaviobjar'ljena na Portarujavnih nabava broj: :oogq-r-r-sz-l-9iiza oao3ol.zo26. godine. zariterj jeizjavio 2albu ugovornom tiieru na Tendersr, aotrm.r,tu.,;, lojaje kod ovog tijeraje zaprimrjena

i1:;r';r:;T:;'godine' 
a uplata naknade ^ poi..ii"v ittenog postup"ka] J'i*.,|:.'a-,

Zalite| u ialhi navodi:
Ugovorni Uprava policije Ministarstva unutraSnjih poslova Zenidko _
kantona. Trg BiH br.6.Zen ica,72000 Zenicu "

Zalilac: INFOARTS d.o.o. Banja Luka. zastupan po punomocniku AleksiBanja Luke. ZeLgn, -na Tendersku Ootrm.rru.ir,' '' '-'.
Zalilac je preuzeo Tendersku dokumentacij, ,r'nuUrrt , roba ,,Licence 

zaobarj estenj e o nabavc i broj : 3 0099- r _ r - sz-i __si ni ; iiiiiiozo. goa in".Blagovremenost 2albe:
Tenderska dokumenraciia ohjavljena je na porraru javnih nabavki dana 03.07.2026. godine. akrajnj i rok za izjavrjivaiie zarue u st taau ru jr;r;; i6 i .'2.r,"* o javn im nabavkama (..S ru,benigrasnik BIr" broi: 3912014. s9/2022 i sorzql i, ;;lj.; rJistu: ,,zrN,,1ie 

13.07 .2026.sodine Stoznati daje Zalba blagovremena.
A ktivna legitimacija:
zalilac je registro,an za obavlanje djelatnosti roja je predmet nabavke. te uspjeSno moie
ffIT::1i',i1.ri 

posao. pod ustovom ia ustovi i, i.ni.rJt. dokumenracije budu postavtjeni u

Razlozi izjavlj ivanja Zaltre:
- PogreSna primjena materijalnog prava- Povrede pravila postuoka.
Zalbu ura2emo ia radku r 3. r . ood.a). b) i c) Tenderskc dokumentacije. u daljem rekstu: TD. koj imsu propisan i usloJi u poglcdu tlnn ie l. ip,ohrio;;i;;;;;l;"r,i ponudaia. kao i na tadku r 3. I . I .l* ,): Ul i c) kojim su propisani aotr.i, poei"l, irJI.lf.r ,rr"*.ObrazloZenje
Ugovomi organ je pokrenuo 

,postupak 
javne nabavku roba ,,Licence za software motorora.o ba vjestenje o nabavc i broj : 3 6i1ee- 1 

,- 

I _5 j -3- ;, i;;" ; o\ ;;")026. sod ine

I'1i::il"1"1 ,i:li,o'l;,i3"ff1g*i "- '','i'ii ',r,li";ffi;fiffi u pogredu rerrniike i

5to se tide rchnicke i profesionarnc sposobnosti. sposobnosti, sposobnosti, sposobnosti. u skradu sadtanom 48. i 4e. Zakona. ponudaii ,"b.J;i;p;;il ,lj;""cl r]Lirrtn. urrou",

Dobojskog organ:

Prole. advokatu iz

software motorola.

Mostar,Vukovarska fO@



a) uspjeSno iskustvo kao bsribvnog ugovarada u realizaciii najmanje 2 (dva) ugovora iz oblasti

opremanja dispederskih centara, u frethodne 3 (tri) godine, odnosno od podetka poslovanja. akoje

ponudai-registrovan. odnosno'podeo sa radom prije manje dd 3 (tri) godine;

Lt da rasoolazti sa minimalno 2'(dva) tlana rehniikog osoblja koji 6e biti angaZovani na instalaciji

;i#;;;k; aplikacije koja Se nabavlja. a koji posjeduju vazeie certifikate o obudenosti za

NeocomTRBOnet dispedersku upiit u.il, Hi elvivalentnu' aplikac'rju koja. se.iudi, a koje je "u

,tutuj, aoal.le ugovora ponudat duian angaZovati u punojmjeri na njenoj implementaciji; 
,

c; da ispunjava ,iht;.r.-, pogledu primjene sistema upravljanja sigurnoSiu informacija u skladu

sa standardlm ISO/iEC 2700i (ili eivivalent), u obimu koji obuhvata implementaciju, integraciju

ili odrZavanje doftverskih rjeSenja i informacionih sistema: I

O"i.nu t.trniek. i profesionalne sposobnosti dobavljada ie se izvr5iti na osnovu sljede6ih

dokumenata koje dostave dobavljaii:

ailrfii, ,lororu o ,.uri-.i.ii nu.i.unje 2 (dva) ugovbra iz oblasti oprem.afrja dispederskih

.Jn,.i, iolo, iosljednje 3 (ri) g;din;. ili od datuma registracije odnosno podetkaposlovanja ako

.i. p"^ra* ,.girtrorrn odnorno f,odeo sa radom prije.manje.od 3 godine Uz spisak'/popis izvr(enih

i,g;;;;; pon,iaae je,duzan dostriti potvrde o uspjebno izvrsenim ugovorima koju daje dn:ga

,!oro*u t,.nu o njihovoj realizaciji:' . . .:tt,^-..^^,.^-:L .r."
piwrda o uredno izvrSenim ugoroiin,.u mora sadriavati: i naziv i sjridi5te ugovomih strana ili

privrednih subjekata; .. . 
njesto: predmet ugouora (opremanje dispederskih centara)::' vrijednost ugovora: -vrueme I r

izwSenja ,gouora. - havode o uredno izvrSenim ugovorima 
^ *---,1^i

U .fr.ii, d-a se mkva powrda i, obieftivnih razlJga ne_moZe dobiti od ugovome. sfane' koja nije

ugovomi organ. vrijcdi izlava privrJnog subje(tai uredno izvrSenim ugovorima' irz predodavanje

dikr; ; uin;eni, poku5aiima da se takve potvrd'e osiguraju

Minimalna razina sposobnosti p""ra^e mora dostavii dokaz o urednom izvrSenju najmanje 2

(dva) ugovora iz obtasti opremanja Jirp.e.r.t it ..ntara. tij irzbimi iznos iznosi najmanje 40.000.00

KM bez PDV-a - crun z. tta" t4i iaika b) atineja 2i Uputstva pripremu modela tcnderske

dokumentaci.le ponuda ("Slu2beni glasnik BiH"' broj 90/ l4)'

b)
:' Izjavu o tehnidkom osobtju koje ce biti angaiovaino na izvr5enju ugovora, potptsanu I

oedatiranu od stranc ovlaStenog lica ponudada .. . . .: --^!^-^ ^^ll*^"i[;o;];":th;#;kil" ; obuienosti za instalaciju 
'i'l':Tfll'^i',.t::::::.ll'u*'j'

irngo".i;;,.rprir.j iri 
"wi".r."tn. 

uptiru.ij" koja.je pbnudena, izdate_od strane proiztoclada

softvera ili njegovog 
""fuSt..og 

ir."i"g ..n,rr, io ,inirulno dva ilana osdblja navedena u Izjavi'

- dokaz o pravnom "t;;il;;;;;;nu 
iu nu"atno osoblje' ukoliko lica nisu zaposlenici

ponudaia
c) 

.kopiju vazeceg cenifikata BAS EN ISO/lEc 27001 (ili ekvivalent).. izdatog od srrane

nczavisnog i ovlaltenog "tiinl"o:tft"* 
tijela' koji glasi na ime ponu<lical lz certifiliata Hi

njegovog zvaniinog priroer;;iu iliiil]snl ,iorliro 
*au 

buir cenihkacije obuhrata djelatnost

@348-840, telefax 035/348-841



povezanu sa predmetom nabavke (razvoj, implementacija ili odrzavanje softverskih/informacionih
sistema).
Ugovomi organ ie priznati i ekvivarentne certifikatc izdate od tijera sa sjedistem u drugimdr2avama Ukoliko ponudac iz ob.iektivnih orlog, n. ,oz. pribaviti traieni certifikat u zzdatimrokovima, duZan je dostaviti drugl dokaze o .kriu.r.nini, mjerama sigurnosti, pod usrovom dadokaie da su predloiene mjere elivivalentn. r"t ,ij.r"r".'rtandardu.,,

PRVI ZALBENI NAVOD-fenderskom 
dokumentaciiom 

-:g":"rr 
'organ je propisao da ponudad mora dokazati uspje5noiskustvo kao osnovni uiorarai , reariz-,ciji ,lirl..r. dva ugovora iz obrasri oprcmanjadispederskih cenrara' pri iJmu zbirna vrijednosi tih ;;;;J; r"r" rznosiri najmanje 40.000,00 KMbez PDV-a lsrovrcmenoje propiruno a. pbiura. 

"'rriinr L"rs., im ugovorima moraju sadrzavatikao predmet ugovora upravo,,opremanjedisped.rrkih;;;;;rr".
ovako definisan usrov nije , ,[rud, r; "rr;;;;';;i.rira zu*onu o javnim nabavkama, prijesvega natctom jednakog rrermana. ncdiskrim inacij. ; oi.zu.;ea*.;. pr""i;"; k;;k;".i.. m" 

"iL,lf;ffifl: 
kvatifikacioni ustovi moraju Uiti ,Lr:"m-ii neposredno povezani sa predmctom

Naime' predmet ove javne nabavke nisu radovi niti cjerokupno opremanje dispeierskih centara.'ei nabavka ricenci za soft*are rt,'otororu. ;;#;' sofiverskog rjesenja koje de biriimplemcntirano 
.kod ugovomog organa. Uprkos tome. ugovornr organ nije zahtijevao iskustvo utsporuci ili imprementaciii softverskih u.l*i, r."rr"iiJ.jonih iri dispeierskih aprikacija. niti ,iskustvo u realizaciji ugorora tij.ije f rear";.ar.i'ili.l!i, pr.ar.,, o.,e nabavke. vei ie uslovogranitio iskljuiivo n. ,nou.,r"l.'obfrr,i 

"pr',,rrn;. iiri""tlrrl;n..n,uru.l'akvo odredivan je kvarifikacionog. usrova ,"opiuuou,io 
-*-va 

krug potencijarnih ponudaia.Privredni subjekt moZe oosiedovaii.viseft;;j;';;;-""o u.imprementaciji Mororori sisrema,TRBOnet aprikaciia. TETRA komunik".i;r,h ;i";;;;ii"rugih iaenr;rnih softverskih rjescnja. ada njegove referenie formarno nisu 
"prr"r. 

r."".rpr"runi-. airp.e.okih centara,,. u ,ori-rrre.1u,
;l[#1'#,";'L:";:.ft*: T,,,^::l:j 

p.i,ii'""p",,.i,ino,"r.,"ntno za izvrsenje.ugovora.
.;f;"il;;;;;oiu."'""'" urtr ocuenJena neprihvatliivom iskljuiivo ,uog ro-umof'nuziua.

:."i,'i:lf ,,Tffj[flfl'#::!-1me1ra9rja uopste ne dennise pojam..opremanje dispcicrskih
g,,deu;nske' ;;;;;.';ffii,"1T[[:":'Ti;ifii}H:' Nije jasno a. ri ,.ip'"i.,'"i,i"."
soft verskihlicenciirisamoodredene.s.d;r;;;;.;#i*,"",ijr.,T?ri;.Hh.,;r"r.;*lg.;
uslov osta'lja ugovomom oreanu.sirofu Jr.-r"..u, priirtl, *.;.n. referenci ponirdada- sto .ye

rii::L:;ffXlJJ:::l]'Jff:':,'ff.i::"'ti 'i'piii'o^" 'Js, ,":l;;;;,i,'.#i"1. o.
r,odarno' zahtjev da potvrda mora sadr2avati. upravo predmer ugovora ..opremanje dispeierskihcentara" predsravrja prerierani p^rT,1,]i", r.":ili1t 

"rir''"'^ predmerom nabavke. Rerevanlnosrreterencc mora se cijeniti prema njenom ,turrno, *arz+ i posrovima koji su izvrseni. a ne

Mostar,Vukovarsk, fO@
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iskljudivo prema nazivu ugovora ili nadinu na koji je predmet ugovora formulisan u potvrdi

naruiioca. :

lz navedenih razloga predmetni kvalifikacioni uslov nije sraznjeran predmetu javne,nabavke, nije

objektivno opravda'n iotrebama ugovomog organa i neopravdano ogranicava trzisnu konkurencuu.

]t,o; G; ;e t.nd.rsku dokumeitacija iovim dijelu neiakonita te je potrebno.izvrsiti njenu

J*L.rrL l"ei" da se kao relevantno referentno is-kustvo prihvata svako igkustvo koje se odnosi

", 
ilp".f.r, iiplementaciju ili integraciju softverskih ikomunikacionih sisiema koji su po svojoj

frir"'al ir,i iii sliini preametu ove.lav-ne nabavke, bez obzira na formalni naziv referentnog ugovora'

Tenderskom dokumentacijom piopisuno je da ponudad mora dokazati ,.uspje5no iskustvo kao

ornorni ugnr.,ud u realizaciji najmanje d'a ugo'o'a iz oblasti opremanja dispederskih centara"'

Onat<av kialifikacioni uslovje nezakonit i diilriminatoran iz vi5e razloga. Prije svega, tenderska

Jofu..niu.lu nigdje ne aefnls" yu ugovomi organ podrazumijeva pod pojmom "osnovni

usovarai". Nije jasno aa U se foa tim pijmom smaira gidvni izvodad' nosilac grupe ponudada'

;;;kt ;i;, ;t#;;""a*" r":i:. zakljudio ugouor sa ugovbmim organom ili iskljudiv.o priwedni

rri;illqT:.'*iortutno ruilreio uio'or' Iiepostojanje definicije ovog pojma dovodi ponudade

, fiu"n, n.sgurost, j er. u napr'ij ed n. i,og' 
'nuii 

koii de reference biti prihvaiene' a koje odbijene'

dime se povrctluje naielo transparentnosti postupka . -- ,,-^ -^r^.,^-i-^ 6p:
i,"..Jr!r, ,gororni o,gun nij! dao bilo kakvo obrazloZenje zbog dega se kao.re.levantno priznaje

iskljuiivo iskustvo steaeno u svojstvu .:osnovnog ugovaradh"' dok se bez objektivnog.i. razumnog

,-rig" itr.firtrle iskustvo kojele privredni 
'ubiedsttkuo 

kao 6lan grupe ponudada ili u drugom

obli ku zajednidkog izvr5enja ugovora'

Nlii.i,inritr." i irofesionalni sposobnost privrednog subjekta proizlazi iz poslova kojeie stvamo

ir"rsio iirr,.rrt* (ojeje stekao njihovom realizacijom. a neiz formalnog naziva ili pravnog statusa

xoli-1. i*uo prilikim izursenja prethodno.g,ugovora. Priv-redni subjekt moze biti .ilan 
grupe

;;;ri;;iil;.ano irurstri'nlllaitL.*rioi" ,go"ora koji se odnosi upravo na implementac'rju

softverskog rjeSenja. pri e..u i.itgo"o iit<ust'o-ni po demu nije manje.vr'rjedno od iskustva

privrednog subjeku kojije bio nosilac ugovora'

il'i;;'ffi;;;l-;;;tu;*j. referenci isktjuiivo na iskustvo stedeno u svojsrvu ,,osnovnog

;;;;;#;;il"I.porr.an, ,.r, ,. ,porounoseu ponurta6a da izvr5i predmetnu javn'u nabavku,

niti je ugovorni orgun oot*o lu 1.1.[ro og.unit.nje.objektivno opravdano prirodom predmeta

nabavke.
Takvim uslovom neopravdano se smanjuje broj potencijalnih ponudada i--ograniiava trZi5na

konkurencija. iako bi i pri'reJni suU.i"tti"to:i tu..iredmetne poslove izvr.avali kao dlanovi grupe

;;;;;;;tii , arugom dopusieno, Lbtiku mogti u potpuriosri i kvaliretno izvrsiti predmet ovog

!ffiil navedenog. osporeni kvalifikacioni usrov nije proporcionaran predmeru javne nabavke.

;;ii#"ril;;;:;il";il ili;;ij;;-i,n, i predsravtia neopravdano.ogranidenje konkurencije.

zbog iega gaje porrebno izmijeniti na naein da se kao relevanmo priznaje svako dokazano iskustvo

ponudada u izvrsenju irtin iririie",t porrora, b., obzira na formalni status kojije imao prilikom

realizacije Prethodnog u govora'

ffi 48-Mo, telefax 035/348-841



DRUGI ZALBENI NAVOD
Tatkom 13 l pod b) rcnderske dokumenracije ugovorni organ je propisao da ponudai moraraspolagati sa najmanje dva ilana.rehnitkog *our;.-ro;i ior;.duju vazeie cenifrkate o obutenosriza Neocom TRBonet Enterprise dispec.r.t", uprft*f ,iili""kriualentnu aplikaciju, izdate od straneproizvodaia sortvera ili niegovog ovraster"g ,i..i";:.ri.". te da ie upravo ta rica biti angazovanana implementaciji predmernog rjesenja. - o -- "'J
ovakav kvarifikacioni uslov nij-e , ikrra, sa Zakonom o javnim_ nabavkama. jer nije dovorjnoodreden, nije proporcionaran piedmetu .;rrn. nJ*r,.'i 

"n.oprrrdrno 
ogranidava konkurenciju.Prije svega. predmet ove javne nabavke p*a*rrf 

"ir,il.n.. 
23.ofi*ar. Mororola, dok ugovomiorgan kao kvarifikacioni usrov zahtijeva ..*ri,r;# i" iniib;E;;;;;. ;;r"#irlli[J,, ,r,n"tsnderske dokumentaciie nrsiTlaz.ii, pr.ar"il.frrt""nir, 
"..tirr.rti zu'rnodr.et ,iiii ,strge3l$:f naredenu.apliiaciju. vei nabavka soft verskih Iicenci.rvru,u'm' ugovomi oruan nije dao nikakvo obrazro2enie zbog dega je upravo posjedovanjecertifikata za TRBoner Enterpiise odludujuieza i;;r:;'rg"r"ra, nitije obrazro2io na koiinadintakav certifikat preds*vria o6l"krirno ,6;;;;;i;;'.J rr.ano izvrsenje predmetne nibavke.Posebno je sporno Sto ie 

.ugovomi "rg; ^pr;;lli" iogrinorr dostavljanja certifikata za"ekvivalenrnu aprikaciju". ari pri tome niie definisao sa s.'smurru ckvivarentnom aplikacijom nitiJc proprsao krirerijume na osnovu kojih ie se ocjenjirrU porrolrnl. ekvivalentnosti_Iz tenderske dokumenracije.nije. moguie uturditi"du ri'de se ekvivarenrnosr ocjenjivari premaprorzvodadu so ftvera-' funkcionarn;m-karaireri;;l;r.' tr"o'mparibirnosri sa Mororora sisremom.obimu tunkcionarnosti iri 
"rko; Jr;;;';;,ffiffi i"Jsr;.oi"u rakvog normiranja jesre daponudaii unaprijed ne mogu.znari d;a ri * .rnii,ir,i xole posjeduju biti prihvadeni kaoodsovarajuci. iime se narusa'vaj:^:T*,;;.;;;;;;;;:'pravne 

sigumosti ijednako.e rrermanaponudaea osim toga. ugo'orniorganje bez biro kakvog obJazro2enja propisao da ceniftare mozerzdavati iskrjuiivo proizvodai_ r"nr.r"-iri ,;.go"t"ri.r"ri rrening ccnrar, iako srruinaosposobljenosr tehniikop osobrja mo,e uiri aouruiu i drugim.objekrivnr. a"Lrrilr. ,"r,.;r,r.;r,,
l;,r,,..il""1',.j. 

iskustvo u'imptementaciji id;.r#,,i'ri,rir, komunikacionih i dispecerskih
Nadalje' ugovomi organ niie obrazrozio zbge,iesa j.e 

.za.rc.arizacijupredmerne nabavke neophodnoanga2ovanje upravo dva cenificirana struinlika.-niiile aot<azio aa takav zahrjev p rcizrazi i) obimaili sto2enosri uso'ora Samo propisiffi;;;;ilJ;;l#bez 
obrazrozenja njego'e nu2nosti iproporcronalnosri. predsravlja. n19!*fu,.r", 

"s;un*;rj. ;,z,sne konkurencije. U skladu sacranovrma 49. i 50. Zakona o javnim nabavkarn'a- ,.t nr'et u'i profesionalna sposobnost mo2e sezahtijevati iskrjudivo u obimu iojije 
"b",il;;; ililolli - i^.s.n;. konkretnog ugovora. Lr

f$|'.',:"#"','r'.T.,-:;f,il:TJ::i:l 'vJo:l"l;" ;;";;;";"'i usrovi neposredno pi"zani sabr,;.a".,"".i.,,;,';,;:l#f,",r#i:iilHt',";:ifl fi*:"#;lT;L;;;;";;,;,".ponudaie u neravnopravan porozaj i 
"t,.r|j. ,g""";"#ffiu.siroko diskeciono pra'o pririkomoclene ekvivarentnosri cenifikata- .u.g d.dr 

'tii ;;;;;t;;u..,,r na naiin da se jasno defin isukritcrijumi ekvivarenrnosti i omoguzi i"i..irrr:"' ,irreir orporoutl.nosti svim objektivno

Mostar, Vukovarska fOt@

lt

I

----..



l

odgovaraju6im dokazima koji potvriluj u sposobnost tehniikog osoblja za izvrsenje predmetnog

ugovora.

TRECI ZALBENI NAVOD
Zalilac osporava i odredbu tadke 13.1. pod c) tenderske dokumentacije kojom je propisano da

ponudad mora posjedovati vaZedi certifikat ISO/IEC 27001 (ili ekvivalent), i2dat na ime ponudada,

pri demu obim certifikacije mora obuhvatiti implementacijti, integraciju ili odrZavanje softverskih

rje5enja i informacionih sistema.

Nuu.ieni zahtjev nije opravdan predmetom konkretne nabavke, niti predstavlja srazmjeran kiterij
tehnidke i proiesionalne sposobnosti ponudada. Naime, predmet nabavke odnosi se na nadogradnju

postoje6e licence dispe8erske aplikacije, prosirenje licenci i pruzanje usluga _instalacije 
i

Lonfiiu.u"ije softverskog rjeSenj4 dok ugovomi organ nije predmetom nabavke zahtijevao razvoj

softuJra, upravljanje informacionim sistemom, pruzanje hosting usluga, obradu podataka ili druge

.t iiunorri i.o.|. il tu.. Po sebi zahtijevale da ponuilad bude certificiran prema standardu ISO/lEC

27001.
Sulnu fin;.ni., da ptedmetno softversko rjesenje koristi ugovorni organ ne predstavlja dovoljan

ornor r"Lhtil"uanje posebne organizacijske certifikacije ponudada, posebno imaju6i u vidu da se

sigumost sisterna prvenstveno'obizbjeduie koz tehnidke karakteristike ponudenog rjeSenja, nadin
-i.ipf 

..."i".i:r, kontrolu pristupa i sigumosne procedure prilikom izvrSenja ugovora. Ugovorni

"rg", "ul 
a",i ;urazlozenjl zbo! d egaie zarea.lzacrju.predmetnog ugovora neophodno da ponutlad

;;"t drj;;prr"" ISo/lEc 2700'l c;rtifikat, nitije aokazao vezu izmedu posjedovahja navedenog

i".tinUo i sposobnosti ponudada da izvr5i konketne obaveze koje proizlaze iz predmetne

nabavke.
port.rfjunj"* ovog uslova ugovorni organ dodatno ogianidava konkurenciju' jer iskljuduje

pi"*Ji,. iru:.tte [oji imaju p"otrebn. teh-nitke isrrucne kapacitete za isporuku i implementaciju

Ir"Jr.,""g ,oftu..rlog rjesenja ali ne posjeduju navedenu sertifikaciju koja nije nulna za

realizac iju ugovora. 
_r ^ r . . . * ^- r 

^ ^ 
i i - nr

i]rir.i,ief u'oUri, .u. navedeno evidentno je da ie pobijana Tenderska dokumentacija protivna

odredbama ZJN zbog eega zahiijevamo da ugouomi orgon poniSti Tendersku dokumentarciju za

nabavku robe,,Licence za *t*i. .o,o.ra',,-obavjeStenje o nabavci broj: 30099-l-l-52-3-92126

od 03.07.2026. godine.

Takode, zahtijevamo da ugovomi organ u ovom sludaju postupi u skladu sa ilanom l08 stav 7'

;iil;";lt1.di pr.orner xl.Z *Ji piketanja postupla,,za povrat uplaiene naknade'

Ukotiko Ugovomi orgun n" urnl]iiJt,,, p"'J"Ltif.J Zahe zatrtijevi da ugovorni.organ istu u roku

od 5 dana proslijedi xrn."ruri:i." .-.itranje zalbi, te piedlaZe da Kancelarija za razmalranie

Zatbi istu usvoji iponiSti i.'"a."f., dokumentac'rju zi nabavku robe "Licence za software

motorola". Obavjeitenje " ""L"ti 
it":' 30099-1- l -52-3-9.2126 od03'07'2026' godine

Takotle, zahtijevamo da se ' ;;;;;'";;;;;sti zalbe Zaliocu izwSi povrat naknade za pol'uetanje

Z"fU"""fp"*pta u iznosu od 75b,00 KM u skladu sa odredbama ZJN'

@/348-840, telefax 036/348-841



osim navedenog zahtijevamo da nam ugovomi organ nadoknadi troskove postupka koji se sastoje
u pla6anju administrativne taske na iarbu u skradrisa presudom suda BIH broj: S l l i oiti+g zsUvp od 25. 10.2023. godine.
Takotle, zahtijevamo da nam ugovomi organ nadoknadi troskove sastava zarbe po advokatu premanavedenom tro5kovniku u iznosu od 9g7.19 KM.
Tro5kovnik (advokatska tarifa AKRS prema oznaCenoj vrijednosti)
Tar. bioj 3 - sasrav Zalbe: 150 bodova x 3 KM +S6,OO'KV

Ir.Pr".f 3-uve6anje 50%(izjavljivanlepravnoglijeka) 2Z5,0OKM
Tar.broj l2-pau5alna nagrada 25% fOS',Z! XM
PDV t7% 143,44 KM
Ukupno: 987,19 KM

IJgowrno tijelo u svom izjainjenju novodi:
Uskladusailanom I00. stav (5) Z-akona o javnim nabavkama (,,Sruzben i grasnik BiH,,. broj:39^4,59/22i 50/24)- (u nasravku Zakon)- u prii"g;;d;;;;rtluro nu vasu nadre,nosr iposrupanje,Zalbu ponudada Infoarts d.o.o- B.";" irr..,'rr.trp"r"glJ uarout, Areksa prore iz'Bun;.trt .,zaprimljenu kod ovoe u-qovornog organa pod biojem: 0g-02-0 7r2-r r-2-2333-5/26 danat6'07'2026' godine' a [oiu"i. upu6nu il;;r';;.;.runo dana.l3.07.2026.godine. zatba jeizjavljena ni Tendersku dokumeniuil, , po.tupr.,ilri". ..u*t. ,,r-icence za softrvare motorora,,.Tenderska dokumentaciia nu-e".tarlur,lit nu'uurii"i:.ir:*.r. danao3.o7.2o2{.'g"JN..,..,.ista od strane zalitelja priuzeta dan a07.07.2026. godine.fho'dno odredbi drana too. ,tui-i',rtoru,postupajuii po predmetnoi 2albi ovrl ugorr.ioffi ;;;;;j. i ,wraio uragorrer"""r,. ,"*o"oo,dopustenost.i postojanje ik ivne I egit i r"ac ije.' 

-' D-r i I v. wu.

,iitalix#;i &x"ffiTenderske 
Jokumentacije definirani su srjedeii uvjeti u pogtedu tehnidke i

;:U:i,h::iili::jr:?H;:?*',sposobnosti, u skradu sa dranom 48. i 4s.Zakona, ponudadi
a) uspjeino iskustvo kao t
opremanii dispeo",,r, ",,,i"liii,1iot#i!3ril,,,l;i::r:;:i::::;;#:l;r;::{;::;:,::ije ponudai registrovan. odno.rno,poieo sa *do, pr;;;;;J, od 3 (tri) godine;U da raspotaie sa minim.atno 2 (d"q ii;"; ;;;iig or.tqo koji ie biri angaiovani nainstalaciji dispeierske aorikocije koja if it*gi. 

' i.it'fi$eauiu vazete certif kare o obuienostiza Neocom rRBoner aio"r"i1y ipti*r"i, i'iii,Tiiiriilr' ,ot,rrriju koja i nudi, a koje ie u.sluiaiu dodiele ugovora ponudai aiVT rir:rlr),i', irrrj"rirr, ,a njenoj inptenentaiiii;c) da ispunjava zahtieve u pogtedu i;,r;;;'r;r",; r;yy\r1, sigurnoiiu infor,nacila usktadu sa standordom tiotttc z.1oot ii, )1i,r"irri,"'i rt,1, koji obuhvata irpirru,rior1u.i ntegracij u i I i odriavanie sornerskih rieie, nia',, i**llriii ru**r,Tadkom l3. t. t. Tenderske jokurenm.i;. j.lj. j;;;;;;;:

Mostar, Vukovarsk, fO@
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Ocjeno tehniike i profesionalne sposobnosri dobailiaia te se'imriiti na osnovu sljcdetih

dikititinuta koie dosruic dobnljani: .

o) spisalr/popis ugovoro o realizaciji najmanje 2 (dva) ugovora iz ohlasti opremahja

iispeterskih ,irioro,iko^ posliadnie 3 (ri) godine, ili od datuma registraciic odnosno poterka

postouania ako ie'ponuilai ,rgirtrit'on odnosno fioieo so, radom priie manje od' j godine .Uz
'spisolr/pipX 

in)ienih ugovoraionuiloi ie duian tlosti,l/iti poturde o u.rpjeino inrienim ugovorimla

koju daje druga ugovorna strana o niihovoj reolizaciji; i

Pottrda o uredno itr.ienim ugovorima mora sadrha'uli: 
:

- naziv i sjediite ugovornih slrana ili privrednih subjekota;

- predmet ugovora (opremanje dispeierskih cenlara);

- vrijednosl ugovora;
- vrijeme i mieito izvrienia ugovora,

- novode o uredno inrieiim igovorima
.Lt sluiaju da se tal<va poftrda iz obiekrivnih razktga ne moie dobiti od ugovorne strane .kbja 

nije

ugo'r,oii orgon, vriieii iziwa privridnog subiekta tt urednoiizvrienim ugovorima' uz predocavanje

dlkaro o ui'injenim pokuiaiima da se lakve potvrde osiguraju'

Minimalna rLiro ipnrobiosti: ponuiloi mora tlostaviti doknz o urednom inr.ienju najnonie 2
'ii:':rl 

,*'"r" iz ohtast'i opremanja dispeierskih centara' iiji zbirni iznos iznosi naimanie

40.000.00 Ktt| bez PDV-I ii;, i stav (4) tatfu h) alineju 2) Uputstva zo pripremu modela.

lentlerslrc dokumcntacije I ponttda ("sluibeni gtasnik BiH"' broi 90/l,4)''i)- - 
tr1i, o tehniikom os;otblj" koi" 6' biri orylaiovano na izvrieniu ltgovora' PotpisQnu i

peiatiraiu od strane ovlaitenog lica ponuiloia

-Kopije wiitih cerliikato o'o'i''innoni za instalaciitt i implemen-taciiu- traiene aplikacije

ORBOnct Enterprise) iti 
'tcuiuoi'n't'e 

aplikacije koja ii ponudina' izdate od strane proit'odaia
,r"i"i:, 

,t, iiir.i ,"is*^ri'ir"'ri)izriirri ,, iin'initno dt'a ttana osobtju navedena u lzjmi'

- tlokaz o pruvnom ""':"' "ii'*i'a 
za rumedeno osoblie' ukotila licu nisu zaposlenici

oro,o"uo'inr, 
va;ctcg certifilnto BAS EN IST/1EC 27001 (ili ekvivolenr)' izdatog od-strane

i?ili,'l,irrr'rr,,,nkucii'skogtiiela' t'aii gtasi na^ime ry'!|::::,!:.::i:X"::,:t:::":"rr7:;'**
prilogu mora biri lasno viatliiaf,lli''")i**t,.i' obuloata dietainost povczanu sa pTcdmttom

-nabark 
(r'ot'oi, implcme'''iii'-'ti "ic""oije 

sih erskihtinformacionih sistcnru)'

tLsororni organ te p"='o'i"i':iiiot'7'i'""inr"'" izdure od iela su sicdi|tem u drugim

diiu'u,ru. tLkoliko ponudai i' "'ii'iii':'iiii "=togo 
no nto-ie niibtrt'iii tra2cni c*tifikat u:udatim

rok,ima. dulan ic 't'u"i'i;::l; 
;;:i;:'';-;:;;;;''ni^'^i"u'o sigurnbsri Pod ustovom da 

'
dokaic du stt prean:"' 'i'iu ':'iivolentne 

iuhtiietonom srondardu "

l'r::ml*ffix'"t'l''iJili"".?k..:."I*ir.'lfl"tanabavkenavedenoie 
-Licencaza

softrvare motorola"' " "';":ili;;;i" 
t ln:N izzro6oo-s (usluge programiranja paketa

prolramske podrsrtt t'orc'llih'ptffi; u6;;tt" * til""' p""'at 1e-ne[t tl) predmet nabavke

@,tetefax035/348-841



je detaljn ije opisan kao ,.Nadogradnja dispeierske aprikacije Trbonet Enterprise sa jednogod isnjompodrskom" i,.Usluge instaracije riience irno, norih korisnika u skladu sa pr"si'."r:.,i". orrr.,Zalitelj.pogresno inrerprerira na osnovu naziva postupka da je cilj pr.#",;;;;;;; nabavke
',nabavka licenci za softrvaie motorora". Bududi daje predmet nabavke znaaajno kompreksniji negoSto sam naziv sugerise, a daje koristen osnovni cpv lod ko.li t onrurirr r";';r;;;;;;j;sirga r.oiesu u vezi sa predmetom nabavke, te daje koz Aneks ll dat detaljniji opis, smairamo daje pojam
,'opremanje dispederskih cenlara" postavljen tako da moZe ukljuEiti sv. ili n"sto oJ nu*a.nog uvezi sa predmetom nabavke koji si ima posmatrati rroz rani.;e pomenuto, a ne striktnb formarno.Uslov da opremanie dispederskih. ccntara mora ui ior.ar.t ugovora ne treba rumaditi na nadin daeventualni realizirani ugovor dobavljada mora Oa'ira tul 

"i'rir, 
,.C-iu ,. ,rsiirrf.i'"or*i 

".opremanje dispederskih centara.-imaj;ii , ,iau po,n.nrtiosnovni cpv kod i opis iz Aneksa Ir.Samo .'ogranicavanje" na dispederskc .."u. pJr""rj."o je iz razroga sro ,.ionrLtnitrtrpur,provodi s ciljem nadogradnje postojeie aitp.e.or..-ufr'ir.1;ii;1;k";;.";IJ'.,I'J'rtnr,uro.j
specifikaciji. Tenderskom d.o-!yT.ntu.,.1o, 

",.j. 
a.n.i*ipo.j., ,.opr.rrL;. Jlrp.e.jii.***,,upravo iz razroga ito bi se na taj riadin, k;liko;od ir;;;; #,. isti definirao. potencijarno ograniiioudesce odredenih dobavrjaia,zlog-rbrmarne i.p"ari.r*,i referenci. Na ovaj naiin, ne samo daugovomom organu nije ostavrjena.5iroka.diskeciona zona pririkom ocjene referenci. vei suprotno,uslov jc postavljen tako da omoguii ueesre vise ponuoaeal'e z obzira ni formatn i n-i, ,.uiirirunogugovora. Na ovaj nadin O.Tl:.1:*lT sustinrforr.piJreru i srvamom sadr2aju (opremanje

ll:fu:ltl,t.r, *1ara). a ne nazrvu posrupka i ugovora.

,"rtJjffiitltfi:,1';l'a) 
Tenderske dokumentacijl koii se odnosi na to da ponudadi treba da imaju

opremanja disped..rkih ..n,luno8 
ugovarada u rcalizaciii najmanje 2 (dva) ugovora iz oUtaitl

ponudar regisiro";";#:T;:jj"J",*.,rJ[]-;*1.;Ti,..1,"r",flflJ;*:J:,,;:"#?.,,.jfr;
ut'rdiranja potpunosri kvarifikacija r ;k;;J;ffi;i"i ponuaaea kao samosrarnop nosioca

,{Tfi i'-l",',:fi 
:liiff ','#u,;f ;r;luli',l,ui;:"','r*(i;d;sil,*ilI'of ,,0",

T3l::i , uiau pieameinaiike i funkciju Ugovomog o,;ril.t'',*u' 
tako i imati sire implikaciil

oDcovoR NA DRUCI ZALBENI NA,vo;-'"..."r' ",Ea',

J,li:T#,i #X'*,[ i:]f::,'fi.1: n'oqo1'".ie da ponudad,mora rasporagati sa najmanjc dva
Enterprise airr?,.ffi.rrlll^?"t't1dtu.,, va2eie cenifikat. o oure.norii.r]v."i#'ifibor"
,p..lnr*i.;u'rlr',.";;IJ'i]"" tz razloga sto ie' kao sto proizilazi i, ;.t.u"j;';'i.iir,,u,n
lednogodisnjom podrskom,,. Zl?#:Ntd:g"dnja 

dispeierskc aplikacije Trboner Enrerprise sa

ffi t'";r#ffi '.1il:ffi rl::i;.,liTJ-"il[1iT]I*l';l*rn#ff "iI

,tr1#5frt'-,1*:ffidiT**l'i,:.,,;***qr*,',*#*"
'nterprise. u pogr.oj n;Jrow'r'o-rn 

I organ vei korisli disoedersku
I I enderskom dokumentacijom nisu ..

Mostar, Vrkova.skaffi
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definisani kriteriji za ekvivalentu aplikaciju istidemo daje J t"hnidt i. specifikacijama Tenderske

dokumentacije propisano da ponucladi moraju u svojoj ponudi detaljno opisati. i potvrditi

zadovoljenoit svih tehnidkih zahtjeva. Ponudaii mogu ponuditi i ekvivalentno rje5enje koje

obuhvat sve zahtijevane funkbionalnosti. uz "detaljan" dokaz daje ponudeno rjeienje ekvivalentn<i

postojeiem uz ukijuiivanje zahtijevanog prolirenja. U vizi tehnidkih zahtjeva plopisano je da

prosiienje licence aplikacije, pored postojeiih funkcionaln6sti, mora podrZavati minimalno:

- produZenje podr5ki za nadogradnju aplikacije. garanciju, kao i podriku za rad na samoj

aplikaciji na minimalno jednu godinu;

-^ l-icence za povezivali.le sa minimalno 5 dodatnih r,,master" repetitora u lP Site connect

DMR sistemu putem radunarske mreZe

- Li..n.i za upravljanje/nadzor (GPS praienje) sa rhinimalno 80 dodatnih radio uredaja u

sistemu DMR sistemu.

Takoder, dispecer ne mora posjedovati fiksnu radio stanicu. vec preko'raiunara i pripadajuie

upiit*i;. tr'rfrSalicama i mikrofonom, pristupa ikomunicira po svakom radio kanalu.u mreZil

riirp.i., komunicira preko naglavne slu5alice sa mikro.fonom. stolnog 'mikolona ili.rudnog

,il'ror"ru, a pomoiu miih ili ta-stature vr5i odabir grupe ili pojedinadnog.korisnika sa kdim zeli

i;;;;;i;iil [i[ g"r".", ili kratkim porukama. Sri turikcionalnosti dispederske aplikacije je

il;;; testirati i potvrditi isprauan rad i konfiguraciju opreme. Dakle' tenderskom

iot r..n"*,.iorn su propisani tehni8ki zahtjevi i posljediEno,.kriteriji za ekvivalentnost. 
.

2.f,,:"" ,u...ninlouunim osobljem od strane pr;izvodada .ili njegovog ovla.Stenog trening.centra

L. Jir.l * p"".-n ,u pr.dri.toin naba'ke jer instalaiiju soflvera koji upravlja kitidnim

komunikacijama ne mogu vrSiti lica bez z-'vinidne powrde o obudenosti izdate od strane

proizvodada ili ovtaitenog tt.;;; t;;;u'; tve iz sigumosnih razloga Zahdevom certifikata koji

i. 
"iro.1-"a- 

u*ne proizv'odaea iii ovla5tenog trening.centra proizvodada osigurava se najvedi

moguii stepcn zastite. struenosii in.aiuir""r,i ovaj uilov nije usmjeren na dokazivanje generalne

strudnosti i znanja ponudad. a"li'r. r"gr" dokazivati raznim dokazima. vei na konkretnisoftver

i.u tu svrhu cerrifikacija "d;;;;;;"d"d. 
pruia najve6i mogu6i stepen'osposoblienosti i

kedibiliteta.
Tadkom 13.1. b). Tenderske dokumentacije propisano.je da oonudad treba da raspolaZe 'sa

minimalno 2 (dva) dlana t.h^;dk;;';;;l; koji'ie b.itiansazovani na instalaciji dispederske

aplikacije koja se nabavlia''il;ffiu;;;]; 'azece 
certifikarel obudenosti za Neocom TRBonet

dispetcrsku aplikaciju ifi trt'i"itlin" upiik"ilu koja se nr'rdi' a kojeje u sluEaju dodjele ugovora

ponuilad duzan ansazovatl .';"*J ;i;L t ;l:l:i ]*l:ientaciii 
Predmetnim uslovom ntsu

postavljenaogranitenla.nrtrjenarusenakonkurencijuizrazlogaStobrojzahtijevanogtehnidkog
osoblia nije izrieito odrecen. l"eii. r."rrs,.^ standard "minimalno dva" Sto Ugovorni organ smatra

srazmiemim i opravdanim ir;i;;;;;i"ii"i".i:. rrsi nasistemu u funkc'rji koji ne sm'rje imati

zastoie. Komplek,no't 'i'tt'n' 
p?drazumijeva istovremeni rad na scrveru ina dispederskim

konzolama. sto tehnidki ;l;tffi* 
.oi 

nJi'un1t ritu- U slutaju nepredvidenih "n-:l*:l
komplikacija ili odsustva lti""girt''iJil* itG"tiit' Ugovorni organ mora imati garancryu

f.ontinui,.,u kroz drugo kvalifikovano lice'

@-840, telefax 036/348-841
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oDGovoR NA TRECT ZaLgeNr NAvoD
Tadkorn 13.1. c) Tenderske dokumentacije utvrden je usrov da ponuttai rreba minimarno daispunjava -.1,j^.y9 y Roc ledu,.nrimjenc siitema ,pruJSrni, sigurnoSdu i"i"*r.i.;" 

'r'rif 

"a, 
,.standardom ISo/lEC 2700r (iri ekvivarent), u obimu koji ouurrv-ata irpr.r.r,"'.-,l,,,lnlgraci.;u iriodrzavanje softverskih rjesenja i informacionih sisremal Nasupror navodima Zalitelja da predmernabavke ne opravdava ovaj, standard jcr se ne *Ji o ,r.uo.j, softvera ili hosting usrugamaukazujcmo da usruga instaracije, konfiguracije i ;"J"8;1;f ;;inj;i#ili: i'irir,r.i.;.zahtijeva da rehnidko ,r"OI:fi:-O-.:. 

.i"U,::. ai"f.irr, privitgovan i administrarorsli pristupoperativnom sistemu, serverima i intemoj mre,i Ugovornog organa. Dispederski centar obraduje.prenosi i skladisri kitidne operarivne pojatke, ,rai"" rrirr.. r.inrniru.i. i-io[..irrr." p"a.,rc ,realnom vremenu. Standard rso/rEc, zzooi aot-uj. lporobrort ponudada da ,,manipuriie,,
osjetljivim podacima i infrastrukturo* ugouor;;'*g;, iarantrluei zasti,, 

"a 
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Zalitelj u ialbi osporaid zakonitost kvalihkacijskog uvjeia kojim je prbpisano da ponudaC mora
dokazati uspjeSno iskultvo kao osnovni ugovaraC u realiiaciji najmanje dva ugovora:iz oblasti

opremanja dispeierskih centara ukupne vrijednosti najmanje 40.000,00 KM bez PDV-a. uz obvezu
da potvrde o uredno izvr5enim ugovorima kao predmet shdrZe upravo ,,opremanje dispederskih

centara".' Navodi da je takdv irvjet diskriminatoran, nesrhzmjeran predmetu nabave i suprotan

nadelima jednakog tretmana. nediskriminacije, transparentn'osti i osiguranja pravidne konkurencije,
bududi daje predmet nabave nabava softverskih licenci, a ne cjelokupno opremanje dispederskih

centara. Smatra da je ulovorno tijelo neopravdano ogranitio prihvatljive reference iskljuEivo na

ugovore formalno oznaiene kao,,opremanje dispeierskih centara", umjesto da prizna iskustvo u

isporuci, implemenuciji ili integraciji istih ili slidnih softverskih i komunikacijskih sustava.'

Takoder istide da tenderska dokumentacija he definira pojam ,,opremanje dispederskih cenlara".
niti pojam ,.osnovni ugovarad", zbog [ega ponudadi ne mogu unaprijed znati koje 6e reference biti
prihvadene. Smatra da je neopravdano ogranideno priznavanje referenci iskljudivo na iskustvo

steaeno kao bsnovni rigovarad, dok se bez objektivhog razlciga iskljuduje iskustvo stedeno kao dlan

grupe ponudada. iako tehnidka i profesionalna sposobnost froizlazi iz stvarno izvrSenih poslova, a

ne iz formalnog statusa u prethodnom ugovori.r. Slijedom navedtinog. Zalitelj predlaZe izmjenu

tenderske dokumentacije na nadin da se kdo relevantn6 referentno iskustvo priznaje svako

dokazano iskustvo u izvrsenju istih ili slidnih poslova, neovisno o formalnom nazivu referentnog

ugovora ili statusu kojije ponudad imao prilikom njegove rbalizacije
IJgovorno tijelo u izjaEnjenju navodi i osporava navode Zalitclja kao neosnoiane. IstiEe da se

predmet nabave ne odnosi iskljudivo.na nabavu licenci za software Moiorola, ve6 obuhvata

nadogradnju dispederske aplikacijb TRBOnet Enterprise. jednogodiSnju podr5ku te usluge

instalacije licenci i unosa novih korisnika, kako je detaljno opisano u Aneksu ll tenderske

dokumentacije. Zbog toga smatra da je zahtjev za iskustvom u podruiju opremanja dispederskih

centara neposredno poveznn s predmetom nabave. Navodi da pojam ,,opremanje dispederskih

centara" nije definiran namjemo, kako se ne bi nepotrebno ogranidila konkurencija lormalnim
odredivanjem sadrZaja referenci, te da se prilikom ocjene nece cijeniti formalni naiiv ug<ivora. ved

njegov stvami sadrZaj i povezanost s opremanjem dispedemkih centara. U bdnosu na zahtjev da

ponudai ima iskustvo kao osnovni ugovarad. ugovomo tijelo istiie daje takav, uvjet propisan radi

iokazivanja cjelovitog iskustva i spoiobnosti ponuttada da iamostalnb upravlja i realizira ugovor,

a ne samo pojedinim njegovim dijelovima, imajudi u vidu sloZenosl predmeta nabave i znadaj

njegove uspjeSne real izacije.
U todki 6. tenderske dokumentacije je propisano sljedece;

POD.4CI O PREDMETU NABAVKE
6. Opis prcdmeta nabm,ke: Licence za so-frware molorola
Oznaka i naziv iz.IR.IN. 72210000-0
(isluge progr'amiranja pake'ta progt'arhskc podrike (sqfn erskih paketa)

U toiki I 3. tenderske dokumentacije je propisano sljede6e; '

I 3. Osrali uslot i zo lo'alifikaciiu
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1.3. I Tehniika i p.rofesionalna sposohnost;
sto.se tiie tehhiike i profesionarne sp<tsobno,sri, u ;;kradu sa danom rg. i jg. Zar<onu, ponuduii
trebaju ispunili sljedete minimalne uslove:
,) ttspjeino iskustvo kao osnovnog ugovaraia u realizacij i najmanje 2 (dva) ugovora iz oblasri
opremonja dispeierskih centara, u prcthodne 3 (tri) godine,' odnosno-od poleika'posloroiio, otje 

-poitudai 
registrovan, odnosno poieo sa radom prle manje od 3 (lri) godine;

13.1.1

ocjena tehni,ike i profesionalne sposobnosti dobu,-rjaio te se imriili na osnovu srjedeiih
do ku n enat a koj e dos tave dob avlj ai i :
,)
spisaapopis ugovora o reorizaciji.najmlnje 2 (dva) ugovora iz obrasti opremanja trispeierskih
centara r.okom posljednje 3.(tri) godine, iri od datuma registracye odnorro)rirtko po.rrivanja akoje ponudai regisrrovan odnosno poieo sa rodom prye minle oi 3 godine. iz spi.saHpopis ir.ienih
'govoro 

ponuilai je duian dos_taviti potvrde o uspjeino imrieiin ugouorirro rroii daie drug,
ugovtrrna strona o nj ihovoj realizaciji:
Pon'rdu o urcdno i.:r.r.ie nim ugoiorina mora .sadriayuti;

naziv i sjedillc ugovornih struna iri privrednih subjekata; predmer ugtvora (opremanje
dispeierskih ce nt aro) ;

- vrijedno:tt ugbvora,. vrijeme i n[eslo izvrienja ugovora,- nayode o uredno inr.ienim ugovorima.
u sluiuju da st' tah'u pon'rdu i: objt:htirnih ru:roga nc mo:e dob,iti otr ugor.onrc strune koja ntje

11lr^rl:, ?r!.r: "rijedi,i:j.a.a 
priuredrutg subjekra o urcdno i:vrienim ttgoiorina. u: prctloiawnieo:.yro ! urrnlanim pokuiajimo da se talcve por ,nrde osi?yraju.

Mininalna razina sposobnosti: ponurlai niora dosto,-iti iokaz o urednont i:vrienju najmanje 2(*9^.:'F?'9-': 
.iz oblasti opremanja dispeierskih centara, iii zbirni izruts iiosi 'naitnunie

10.000.00 Klvl bez PDt a - aky ,.,_;_tau G) taika b) alineja i) Uputsna :a pripremu 'nnndela
t1n(ers*e dokune.ntacije i ponuda (,,StuZbeni glasnik'Sin,,, iroi OOtill.
Dokunenti nuvedeni u raiki 13.I I . dostavljaju se kao originali ili ouiirene kop4e.

uvidom,u obrazac za diiitovrjonje po!ude Aneks II ovo tijero konstotiro da je stjedeie propisuno;1^ 
!1/osradnia dispeierike aplikacije Trhonet Enterprise sa jetlnrgriisnll, poiriko*2tislugcinstolacijelicenceiunosnbvihkorisnikuu.skloduiop,,,ii,,ni",

!::!:y !,:.n:,u!:.11ect[!a.9iie iz rD ovo iiiero konstatira da je stjedeie propisano;
uprat'u policiitt tIUl'-a ZDK vi koristi o DMR infru.struhuru proitodaia llotorolu Solurions,
kao .i dispeiersku oplikaciju Neocom 

_TRBonet Eiterprise. pridmet nabenke je ,oio[roiio iproiirenie posrojeie licence dispeierskr oplikacrje. Minimolni zahrjcvi za tehniike fariieri.rtire
o pre nte i rador a pre n u ;aht ij e ro n i m po: i c ij u m u.:
l ' Nad'grudnju tlispeier'rke aprikaciii Trhtnet Enrerprisa sa jednogodilnjom podrikon
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Por;toieta di.rpeierska uplikocija je Trbonet Enterprise verzija 5.2.0.1357 od 10.08.2017.
Proiirenje dispeierske aplikacije se treba sastojali od nadogradnje poslojeie licence za postojetu
dispeiersku aplikaciju, nadogradnjo mora biti minimalno na verziju 6.5.0.9137 ili veta.

- Pro.{irenje liccnce aplikocije, pored posiojetih funkcionalnoiti, mora podriavati minimalno:
Produienje podrike za nadogradnju aplikacije, garanciju, kao i podrSku za rad na sonoj aplikaciji
na minimalno jednu godinu;

Licence za ytvezivanje sa minimalno 5 dodatnih ,,master" repetitora u lP Sile Connect DMR
sistcmu putem raiunarske mreie

Licencc zu upravljanje/nadzor (GPS prai'enje) sa minimulno 80 dodatnih radio uredaja u'
sistemu DMR sislemu i

Scrijski brojeti neophodni za beiianje licence tc biti dostuvljeni naju,spjcsnijem ponudaia nakon
poptisa Ugovora. Prilikom isporuke dostdviti originolnir cerlifrkot o licenci izdat od slrane
proia,oilaia aplikacije sa jasno naznaienim nazivom aplikacije, moguiim brojem dispeieru,
brojem IPSC mreia na kaje se moie spojiti, te mogutim brojem korisniikih radio ureilaja u
sistemu.
Liccnca za aplikaciju mora biti originolno sa odgovurajutom prdtetom dokumenlacijom (moie se

dosluvili na USB sticku. Investitor ostavlja pravo davanjo odgovarajuie mape koja bi se koristila
tt.sislemu, a itoilai je duian in,riili digilolizociju u odgbvarajuti format razumljiv aptikaciji.
Liccnca moru biti rrajna i glasiti na MUP-a ZDK.
2. Usluge instalacije licence i uruts novih korisnika u skladu so proiirenjem
Usluga instalacije licence mora obuhvatiti minimalno slijede6e: Mogutu migraciju licence (sa

jednog sen'era na drugi)
Prenos postojete konfiguracije (*a podeienja)
Dodavanje novih masler repelilora
Konfigurocija dodalnih radio ureilaja u aplikociji

P ode iawnj e apli koc ij e pre ma koris nii ki m za h tj ev i ma
Dispeier ne mora posjedovatifiksnu radio stanicu, vet prekb raiinara i pripadajuie aplikocije sa

sluialicoma i mikrofonom. prishea i komunicira po svakom radio kdnalu u mreii. Dispeier
komunicira prckt naglavne .rluialice sa mihrofonom, stolnog nil<rofona ili ruinog milwofona, a
potnoiu miSa ili lastature vrii odabir gntpe ili pojedinainog korisnika sa kojim ieli komunicirari
hilo govorom ili kralkin porukana. St e funkcionalnosli dispeierske aplikocijeje potrebno leslirali
i yttvrditi ispratan rad i konfiguruciju opreme.

Inslalaciju proiirenja dispeierske aplikacije moraju rodili najmanje dvije cerlificirone osobe od
strane proiz,-odaia aplikuc'ije. Svi rudovi te se oba jali u sjediitu Uprare policije l{UP-a ZDK u

Zenici, a sve dodatne infornacije, kao i pri,ilegiie te se'dostuu-ili naktn polpisa Ugovora sa
klatt:ulom o poujerljivosli. najuspjeinijem ponudaiu.
Ponttilaii noruju u svojoj ponudi detaljno opisari i pon,rditi zadovoljcnost lrl'ih tehniikih zahtjew.
Ponutlaii ntogu ponudili iekvivalentno rjeienje koje obun'\uto s't'e zahlije vane funkcionalnosti. uz

"delaljan" dokoz da je ponndeno rjeienje ervaivalentno poslojetem uz ukljuiivanje zahtijevanog
proiirenja.
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U toiki 13 TD, je propisano sljedete:
G.rupa ponudot'a koja ieli uicst "*dvari u ovom oi,orenom postupku javne naba,ke duina je
dosldviri originol ili olerenu kopij u pru"-nog aha o utlruzivanju u grupu ponuilaiu radi ttieita tt
postupku ju,^ne nabatke, u roku od 5 dano od dana prijero oilutni iihoru naipovolinije ponurre.
Navedeni pravni okt mora sudriavati; ko su rlonoii grupe ponuiraia sa hi;i; idintifikacionim
elemenlima; ko ino pru,-o islupa, predsta,ljania i oviitinie za porpisivanje ugotora u ime grupe
ponudaio koo i ttlvrdenu solidarnu odgovorno.tt izmetlu iianova gntpe ponuilaia za obaveze k6je
preuzima grupa pnudaia ukoriko ponulai ne dostat,i definisaii )ravni akt so definisanim
s-adr2ojem, ugovor te se dodijaliti sljedetem ponudaiu .sa rang lisre.
Ula iko se ponudoi odluiio da uiesrvuje na r;ndera kao ilan grupe ponuiloia, ne m6ic uies1ovar i
i samosralno sa svojom ponudom u isrom renderu. nili kao iTai druge grupe ponuiraia, odnosn,
postupanje suprotno zahtjew ugovornog organa ie imati za posljeiiti oitiioni" s.,ih ponutra u
kojima je taj ponutlai uiesnovoo.
Grupa ponudaia ne mora osnovali novo pravno lice da bi uieslvovalo u ovom pslupku javne
nahwk.

U dlanku 44. stavak 1., 2. i 3. ZJN je propisano sljede6e; 
r(l) ugovoryg tiiclo prouieruvo i ocieniuie da tij; kandidoilponuiai pouzdan i sposoban da inrii

ugouor, u sHadu so trujetimo utvrdenim u tenderskoj dokumenlaciji.
(2) Ugotorni organ u renderskoj dokumentaciji defnira njere ,i kuoliyko"iiu ra na[in da utvrdi
m.inimun. zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponuirata 

'tt 
pogredu niihop titnu spo,sobnosti,

e\ononskog i financijskog sranja. te njihovc teiniike i/iti prifes-ionalnc- sposobnosti. '
(3) Minimum kvalifikacionih mje_ra raje ugovorni orgai odredi za kaididate/ ponudaie, kao i
dokuntenti koji su ptrebni za njihoto dokizivanje ob"quezno treba da fuau,roirirr:ni purtrrn,uja'ne nabavke i u skladu s njin. postm'rjeni ,ujeti ne .smiju imati ogroniiavjiti kirohe, n,
konkurenciju i moraju biti jasni i prccizni.

U dlanku 48. stavak 1.,2. i 3. ZJN-aje propisano sljedeie;
(l) Ugovorno tijelo moie, zrnisno od vrste, koriiine iri obima, iri namjene pretrmcra nabuve,
zahtijevati dokazc koj i se odnose na tehniiku i profesionalnu sposobnost.
(2) Ako ugovorno tijelo zahrijevo dokaz o urecrno izvricnim ugovorima. taj dokoz se podnosi u

.fonni spiska izvrienih ugovora ,z potvrdu o njihovoj rearizaciji koju daje druga ugo,toina struna.
u.rluiaju da se tah'a Ino*rdo iz objeraivnih razroga ne moie dobiti oi ugor.i-r-r,rori koja nijc
,go,orno ttjelo, vuii izjava gtspodarskog subjekta o iredru imrienim ,gouoriiro, u,
predoiavanje dokaza o ulinjenim pokuiajimu do ie takvc ponrde osiguraju.
(3) Pofi.rda o uredno izvrienitn ugovorima mora sadriavati sljedete podatke;
a) naziv i sjediite ugovornih .strona ili gospodarskih subjekara,
b) predmet ugovor0:
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c) vrijednost ugovora:.
d) vrijenc i mjesto izt'iienja ugororo;
c) na'ode o uredno itrSenim ugot'orintu.

U dlanku 50. stavak l. totka a) ZJN-aje propisano sljedeie;
(l) U postupku javne nabave usluga, ugovorno tijelo moie zahtijevati jedan ili viie'dokoza o

t e h n i i koj i p rofe s io na I n oj s po sob no s I i ktt n d i d o t a/ po nuilai a.i i I o :

a) spisuk inrienih ugovoro u sHodu sa ilanlam 18. stavak (2) ovog zakono, o koj i su u vczi sa

preclmetnom nobavom, za period ne duii od tri godine, ili od datuma i'egistracije, odnosno poietkn

poslovunja, ab je kandidal/ponudai registriran odno.Eno lnieo sa radom prije manje od tri
godinc

U Clanku 7. Naputaka je propisano sljede6e;

( I ) Ugovorno lijelo odreduje fijete financiiske' i/ili tehnitke i profesionalne sposobnosti

kandidota/ponuilaia u.sluiaju kada je zadovoljenje lih wjeio nuina osnova za ocjenu

sposobnost i kandidata/ponudaia za in'rie nje odrede nog ugbvora.

(2) Ako ugovorno rijeti odreduje njete finuncijske i/ili lchniike i profesionalne sposobnosri,

tada mora od kundidata/ponuilaia lraiili da zadovolje minimalne uujete financijske i/ili
tchniikc i profesionalne sposobnosti. i

(3) Obim informacija i minimalni wjete financijskc i/ili tehiiike i profesionalne sposobnosti

koii se zohtijewju za odreileni ugovor moraju biti u vezi sa lredmetom nabovl<e i srazmjerni

predmelu nahat'e. odnosno lotu. 
,

(4) Ako ugovorno tijelo od tcandiitata/ponuilaia kao dokaz tehniike i profesionalne

sposobnosli lraii popis ugovora. smalra se tla jc utjct:
a) u vezi sa predrnetom nabdve, odnosno grupon predmeta nabave, ako se traii dokaz o

in'r.ienju istog ili sliinog, odnosno islih ili sliinih ugovora kao ilo je predmel nabu"-e,

odnosno lol, le
b) sru:mjeran predmetu nabave, odnosno lotu. u slijedetim sluiajevima:

I ) kada se tiaii dokaz o inrienju jednog ugovora. ako njedqv iznos nije viii od
pnscijenjene vrUednosti nabavke, odnosno od procijenjene wijednosti pojedinog lota;

2) koda se trali dokaz o imrienju viie ugovora, ako njihov zbirni iznos n,ije viii od

procijenjene vrijednosli nabavke, otlnosno od procijcnjcne vrijednosti pojedinog lota.

Odredbom dlanka 102. stavak i. stavak 2. i stavak J. Zakona ojavnim nabavamaje propisano:

(1) Stranke u postupku duine yt iznijeti sve iinjenice na kiiina temelje svoje zahtjeve ili odlukt.
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postupke. rad,ie ili neiinjenjq, te predloiiti dokoze lutjima se unrduju te iinjenice.
(2) IL portupku pratne zaitite ugovorno tijelo duinoje dokazati postojanje iinjenica i ol<olnosti na
o-rnovi kojih je donijelo odluku o provimo, poduzelo radnje ili propustanje te provelo poslupke.
ktji su predmetom ln.rtupkn po ialbi.
(3) U Jnstupku pravne zaitite Zalitelj je duian dolauoti ili barem uiiniti ujerojdtnim postojanje
iinjenica i razloga laji se tiiu pravnog interesa zo podnoienje ialbe, povreda postupka ili povrede
primjene materijalnog prava laje su istalorute u ialbi, za koje zna ili bi trebao znati.,'

Nakon uvida a ialbene navode, izjairyenje ugovomog tijela. tendersku dokumentaciju te
relevantne odredbe Zakona o javnim nabavama i Naputka za pripremu modela tenderske
dokumentacije i ponuda. ovo tijelo je na temelju utvrdenog iinjenilnog sranja pristupilo ocjeni
istog. Uvidom u toiku 6. tenderske dokumentacije, Aneks ll - Obrazac zi cijenu ponude i tehnidke
specifikacije utvrrdeno je da se. iako je predmer nabave oznaien kao ..Licince za software
Motorola". predmet nabave ne odnosi iskljudivo na nabaw licenci. vei obuhvaca nadogradnju
postoiece dispederske aplikacije TRBonet Enterprise. jednogodisnju podrsku, instalaciju i
konfiguraciju licenci. migraciju postojeceg sustava, konfiguraciju. doditnih radio urettaja i
repetitora. testiranje funkcionalnosti te pustanje susiava u rad. Slijedom navedenog, predmet
nabave predstavlja cjelovitu nadogradnju postojeieg dispeierskog sustava. zbog dega je ugovomo
tijelo bilo ovla5teno odrediti uvjete tehnidke i profesionalne sposobnosti koji odgoiaraju priro4i i
sloZenosti takvog predmeta nabave. Naime, ilankom 44. stavkom (3) Zakoni propisano je da
minimalni kvali{ikacijski uvjeti moraju biti povezani s predmetom nabave i razmjemi njegovoj
vrijednosti i sloZenosti. pri demu moraju biti jasni i precizni..Nadalje, dlanci 4g. i 50.Zkona
ovla5iuju ugovomo tijelo da zahtijeva dokaze o tchniikoj iprofesionalnoj sposobnosti koj i su u
vezi s predmetom nabave. dokje dlankom 7. stavkom (4) Naputka propisano da se uvjet smatra
povezanim s predmetom nabave kada se tiaZj dokazo izvr5enju istih ili slidnih ugovora. Nave{ene
odredbe ne iskljuiuju moguinost da ugovorno tijelo, vodeii raduna o specifidnoitima konkretnog
predmeta nabave. preciznije odredi podrudje iz kojeg se zahtijeva prethodno iskustvo, pod uvjetom
da je takav zahdev objektivno povezan s predmetom nabave, razmjeran njegovoj sloienostite da
neopravdano ne ogranidava trzi5no natjecanje. Slijedom navedenog, ovo tijelo ne prihvaia zalbene
navode da je zahdev za iskustvom u podrudju opremanja dispederskih cent;ra sam po sebi
nezakonit ili nepovezan s predmetom nabave. lmajuii u vidu sadriaj tehnidkih specifikacija. posto.ji
neposredna veza izmedu tra2enih referenci ipredmeta nabave. Takoder, nije osnovan ni i-albeni
navod da se prihvatljivima.mogu smatrati iikljudivo ugovori koji formalno nose naziv ,.opremanje
dispeierskih centara", buduii da iz izjasnjenja ugovomog tijela proizlazida ie se prilikom ocjene
referenci cijeniti njihov stvami sadrZaj i povezanost s"predmetom nabave, a n. r.lihon formalni
naziv. Metlutim, osnovano zalitelj ukazuje da tenderska dokumentacija ne definira pojam ,.osnovni
ugovarad". Iako je ugovomo tijelo u izjainjenju navelo razloge zbog kojih je propisalo navedeni
uvjel te pojasnilo njegovu svrhu, takvo pojainjenj e ne proiilazi ii oariaui tenderske
dokumentacije. Naime, tenderskom dokumentacijom nije odredeno sto se u konkretnom postupku
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smatra ..osnovn im ugovaradem". niti su propisani kriterijilna temelju kojih bi poiruditblji mogli
unaprijed uwrditi koje 6e,se reference smatrati prihvatljivifia. Biduii daje tlankom 44.'stavkom
(3) Zakona propisano da kvalifikacijski uvjeti moraju biti jasni i precizni, ovo tijelo nalazi da je'
ugovomo tijelo navedeni pojam trebalo odgovarajuie definirati ili precizirati ved J tenderskoj
dokumentaciji. Izostankom takvog 'pojaSnjenja ostavljei je prostor' za razlilila tumaienja
predmetnog kvalifikacijskog uvjeta. Takoder, ovo tijelo nalazi neosnovanim prigovor kojim se

osporava zahtjev za dostavljanjem dokaza o urednom izvitenju najmanje dva ugovora ukupne
vrijednosti od najmanje 40.000,00 KM bez PDV-a. Naimd, dlankom 7. stavkom (4) todkom b)
alinejom 2. Naputka izriiito je propisano da ugovomo tijelo mo2e zahtijevati dokaz o izvrSenju
vi5e ugor.ora, pod uvjetom da njihov zbimi iinos ne prelazi procijenjenu vrijednost predmetne
nabave. U konkretnom sludaju ugovorno tijelo postupiloji ulrravo u skladu s navedenom odredbom
Naputka zahtijevajuii dokaz o urednom izvr5enju najmanje dva ugovora. ukupne vrijednosti od
najmanje 40.000,00 KM bez PDV-a. Takav uvjet prcdstavlja dopu5ten i razmjeran nadin
dokazivanja tehnidke i profesionalne sposobnosti le se ne moZe prihvatiti tvrdnja zalitelja da isti
neopravdano ogranidava trZi5no natjecaie ili pogoduje odredenim ponuditeljima. Slijddom 6vega
navedenog. ovo tijelo uwrduje daje Zalba osnovana u dijelu kojise odnosi na nejasno definiranje
pojma..osnovni ugovarad", dok u preostalom dijelu su Zalbeni navodi su nemnovni.

Zolitelj u drugom ialbenom navodu osporava zakonitost kialifikacijskog uvjeta iz todke l3.I . pod
b) tenderske dokumentacije kojim je propisano da ponudaihora raspolagati s najmarije dva dlana
tehniikog osoblja koja posjeduju vaZeie certifikate za Neocom.TRBOnet Enterprise dispedersku
aplikaciju ili ekvivalentnu aplikaciju, izdane od proizvodada softvera ili njegovog 

-ovla$tenog

trening centra. Smatra da predmetni uvjet nije dovoljno odreden, nije razmjeran predmetu nabave
te neopravdano ogranidava trZi5no natjecanje. lstide dalpretmet nabave predstavlja nabavu
softverskih licenci. a ne certifikata ili usluga obuke, te darugovomo tijelo nije obrazloZilo zbog
degaje upravo posjedovanje navedenih certifikata nuZno za izvr5enje ugovora. Nadalje riavodi da
nije definirano Sto se smatra .,ekvivalentnom aplikacijom", niti su propisani kriteriji za ocjenu
ekvivaleninosti. zbog iega ponudaii unaprijed ne mogu aeti hoie li certifikati kojima raspolaZu
biti prihva6eni. Takoder'smatra da je neopravdano ogranideno da certifikate moZe izdavati
iskljudivo proizvodad softvera ili njegov ovla5teni trening centar te da strudna osposobljenost moZe
biti dokazana i drugim objektivnim dokazima. Osporava i,zahtjev da ponutlad mora raspolagati
upraio s dva certificirana strudnjaka, navode6i da ugovorno tijelo nije dokazalo da takav zahdev,
proizlazi iz sloZenosti ili opsega prcdmetne nabavc. Slijedom navedenog smatra da osporeni
kvalifikacijski uvjet nije u skladu s dlancima 48. i 50. Zakona ojavnim nabavama. da neopravdano
ogranidava konkurenciju td predlaZe izmjenu tenderske dokumeniacije ha nadin da se jasno
definiraju kiteriji ekvivalentnosti i omogudi dokazivanje strutne osposobljenosti drugim
odgovarajuiim dokazima. 

.

Ilgovbrno tijelo a izjainjenju naeodi i osporava Zalbene'navode kao neosnovane. Navodi da
predmet nabave niie iskljudivo nabava sollverskih licenci. Vei nadogradnja postojeie dispeierske
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aplikacije TRBonet Enterprise s jednogodisnjom podrskom, instalacijom, konfiguracijom i
implementaiijom sustava, zbog dega je zahtjev za certificiranim tehnidkim o'sobljem nepoiredno
povezan s predmetom nabave. Istide da certifikati za TRBOnet Enterprise predstavljaju jamstvo
strudnosti za implementaciju i odrZavanje postojeieg sustava koji se koristi kod ugovomog tijela.
U odnosu na navode o neodredenosti pojma ,,ekvivalentna aplikacija", ugovorno tijelo istidi da su
tehnidkim specifikacijama detaljno propisane funkcionalnosti koje ponudeno rjesenje mora
ispunjavati te da su ponudadi duZni dostaviti detaljan dokaz o ekvivalentnosti ponudinog ijelenja,
zbog dega smatra da su kiterij i ekvivalentnosti jasno odreiteni kroz tehnidke zahtjeve-. ilada-lje
navodi da je zahtjev da certifikate izdaje proizvodad softvera ili njegov ovlaiteni trening centar
opravdan prirodom predmeta nabave, buduii da se radi o implementaciji softvera koji upravlja
kitidnim komunikacijskim sustavom, zbog dega je nulno osigurati najviSu razinu strudnosti i
sigumosti. u odnosu na zahtjev da ponudai raspolaie s najmanje dva certificirana strudnjaka,
ugovomo tijelo navodi daje isti razmjeran predmetu nabave, buduii da sloZenost implementacije
zahtijeva istodoban rad na serveru i dispederskim konzolama te osiguranje kontinuiteta izvrsenja
ugovora u sludaju nepredviilenih okolnosii ili odsutnosti jednog od angaZiranih strudnjaka,
U todki 6. tenderske dokumentacije je propisano sljedeie;
PODACI O PREDMETU NABAYKE
6. Opis predmeta nabavke: Licence zo software motorola
Oznaka i naziv iz JRJN: 7 2210000-0
[)slu ge prograrnira nj a pake ta program ske podri ke ( sofnerskih paketa)

U toiki 13. tenderske dokumentacijeje propisano sljedeie;
13. Ostali uilovi za lcvalifikaciju
13. 1. Tehniika i profesionalna sposobnost:
slo se liie tehniike iprofesionalne sposobnosti, u skladu sa danom 48. i 49. Zakona, ponudaii
treboju ispuniti sljedeie minimalne uslove:
b) da raspolaie sa minimalno 2 (dta) ilana tehniikog osoblja koji ie biti angaiowni na instalaciji
dispeierske aplikacije kaja se nabwlja, a koj i posjeduju vaiete certifikate o obuienosti za Neocom
TRBonet dispeiersku aplikaciju ili eloivalentnu aplikaciju koja se nudi, a koje je u stuiaju dodjele
ugovora ponudoi duian angaiovati u punoj mjeri na njenoj implementaciji;
t3.1.1.,
ocjena lehniike i profesionalne sposobnosti dobavljaia. ie se .inriiti na osnovu stjedetih
do kume nar a koj e do st ave do bavlj aii :
b)
Izjavu o tehniikon osobfu kaje Ce bili angaiovano nu izviienju ugovora, polpisanu i peiatiranu

od s!rane ovloitenog lica ponudaia

Kopije vaietih cerlifikata o obuienosti za instalaciju i inplementaciju troiene aplikacije
(TRBOnetEnterprise) ili ekvivalentne aplikacije koja je ponuilena, izdate od strane proizvodaia
sofnera ili njegovog ovlaitenog trening centra, za minimalno dva ilana osoblja nmedena u lzjavi.
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li'
dokaz o itravnom osnovu angaimono zd navedeno osoblje, ikoliko lica nisu zaposlenici pomitaea
Dokumenli na,edeni u.taiki I 3.1 .1. dostavljaju se kao originali ili ovjirene kopije.

Uvidom u Obrazac za dostavljanje ponude Aneks ll ovo tijelo konstatira daje sljedece propisano;
I Nadogradnja dispeierske aplikacije Trbonet Enterprise sa jednogodiinjon podrikon
2 Usluge inslalacije licence i unos novih korisnika u sHodu sa proiirenjem

Uvidom u tehnidke specifikacije iz TD ovo tijelo konstatira daje sljedeie propisano;
Uprava policije IuIUP-a ZDK vct koristi o DMR infrastruhuru proizwilaia Motorola Solutions,
koo i dispeiersku aplikaciju Neocom TRBOner Enterprise. Predmet nabavke je na'dogradnja i
proiircnje postojete licence dispeierske aplikacije. Minimalni zahtjevi zo lehniike karaloeristike
opreme i radova prcma zahlijeronim pozicijama:
1. Nodogradnja dispeierske aplikacije Trhonet Enterprise sa jednogodiinjom podrSkom
Postojeto dispeierska aplikacija je Trbonet Enterprise verzija 5.2.0.1357 od 10.08.2017.
Proiirenje dispeierske aplikacije se treba sastoiati od nadogradnje postojete licence za postojeiu
dispeiersku oplikaiijui nadogrodnja mora bili minimalno na verziju 6.5.0.91 37 ili veia:
Proiirenje licence aplikacije, pored postojetih funkcionalnosti, mora podriavati minimalno:
Produienje podrikc za nadogradnju aplikacije, garanciju, koo i podriku za rad na samoj aplikaciji
na minimalno jcdnu godinu;
Licence zo povezi'anje sa minimalno 5 doclatnih ,.no, er" repetitora u IP Site Connect DMR

sistemu putem roiunarske mreic
Licence za uprovljanje/nadzor (GPS pratenje) sa minimalno 80 dodatnih rodio uredaja u sistemu

Dtr4R sistemu
Serijski brojei neophodni za kreiranje licence te biti do.rtavljeni najuspjeSnijem ponuilaAt nakon
poptisa Ugovora. Prililam isporuke dostut'iti originalni certifkat o licenci i;dat od strane
proizvodaia aplikacije sa jasno naznaienim naziyom aplikacije, mogutim brojem dispeieru,
brojcm IPSC mreia na koje se moie spojiti, te mogutim brojen korisniikih radio ureilaja t)
sistemu
Licenca zu aplikaciju mora biti originalna sa odgotarajutom praleiom dokutnentacijom (moie se
dostaviti na USB sticku. lm'eslitor"ostovlja pravo davanja odgovarajute mape koja bi se koristila
tt sislemu, a imodai je drtan izvriiti digitalizaciju u odgbvarajuti format razumf iv aplikaciji.
Licenci moro bili lrajna i glasiti na MtJP-a ZDK.
2 Usluge instalacije licence i unos no h korisniko u sHodu sa proiirenjem
Usluga instalacije licence mora obuhvatili minimdlno slijedete: Moguiu migraciju licence (sa

jednog senera nd dntgi)
P re no s po s t oj e te l<o nfi gu ra c ij e (n a p o d e i enj a)
Dodavanje notih masler repetiloro
Konfigracija dodatnih radio uredajo u aplikaciji
Podelavanjc aplikacijc prenu korisniikirn zohljtvimu
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D_ispeier ne mora posjedovati fiksnu radin stanicu, wi preko raiunara i pripadajuie aplikacije .su
s.luialicama i mikrofonom. pyistulta i komunicira po *-akom radio kanaru ti ^reii. Dispeie,
komunicira preko nagln'ne sluialice sa mikrofonom, stolnog nir<rofona ili ruinog mikrofona. a
ponotu miSa ili tastature vrii odabir grupe ili pojedinainog korisnikt sa koiin;iii kominicirati
bilo gov.orom ili kratkin porukama. Sve funkcionilnosti disliierske aplikocijL je potrebno te:stirali
i potvrditi ispratun rad i konfguraciju opreme.
lnstalaciju proi.irenja dispeierske aptikucije moraju voditi najmanje dvije cerrificirane osobe od
slrone proinodaia aplikocije. Svi rodovi te se obwljati u sjediltu tJprave potiiiie MlJp-a zDK u
ftnici,.a sve dodatne informaciie, fuo i privitegiii ie si dostaviii noko, poipiro ugowro ro
H a uz ul o m o pouj e rlj i vo s I i, n aj u s pj e i n ij e m po, u tti i r.
Ponudoii moraiu u stojoj ponudi 

_detuljno opisati i ponrditi :odovoljenosr svih tehniikih zahgevu.
Po,nuilaii mogu ponudiii i ekvivalentno rjeiinje koje obuhvata ne iahtiievane funktionalnosli. uz"dctaljon" dohaz da je ponudeno rjelenje ekvivdientno postojetem uz ukljuiivanie zahtgevanog
pro.iircnja.

U dlanku 44. stavak I .. 2. i 3. ZJN. Je propisano sljedece;
(l) Ugovorno lijelo proujerava i ocjcnjuje da lije kandidal/ponudai pouztlan i sposoban da izvrli
ugouor, u sHadu sa tnjetima uttrdenim u tenderskoj dokumentaciji.
(2) ugovorni organ u tentlerskoj dokumentaciji definira u[ete zi loalifikaciju na naiin da tnnli
m.inimum. zahtjeva za kvulifikociju kandidata/ytnudaia' u pogledu njihoie liine sposobrutsti,
ekonomsl<og i.financijskog stanja, te njihove teinitke i/ili prifesionalne sposobnosti.
(3) Mininum h'alifikacionih n'jeta koje ugovorni orgai otlredi za koitlidate/ ponudaie, koo i
dokumcnti koj i su potrebni :a njihovo dokazit unje ,obovezno rreba du hudu sro:njerni predntctrt
jarn.c nabave iu skladu s njim. Postn,ljeni uujdi ne iniju imati ograniiavajiti karakter na
konkurenciju i moraju biti jasni i prccizni.

U dlanku 48. stavak 6. ZJN,a je propisano sljedeie;
(6) Ako se u tenderskoj dokumentaciji zahtijea,o osiguranje certifikata koje izdaju nezm,isna rijela,
a klima se poftrduje ela kandidat/Txtnudai zadotolja'a odreilene stondarde osiguranja x,\aliteta.
ugovorno tijelo dulno je da se pozote na sisteme osiguranja loaliteta'koji se zasnivaju na
odgovarajittim evropskim serijama standorda ktje'su ponrdila tijeta koja su u sfiadu s evropskint
seriiamo standarda koje se tiiu izdavunja certifikota. ugovorno lijelo ddno je da prihvari i dtagc
clokaze o ekvipalentnim mjerama osiguranja kvaliteta od kdndiddto./ponudaia koji nentuju
pr i s I upa tokvi m certifi ka t i na.
U dlanku 50. stavak l. toika c) ZJN-a je propisano sljedece;
(l) U postupku javne nabrn,ke uslugu, ugotorni organ moie zahrijetati jcdan ili t,iie dokaza o
tehniikoj i proJbsionalrul sposobnosti kandidata/ponuilqia, i to;
c) izjavu o anguiiranom tehniikom osobliu ili tehniikim lijelima, a za kojc se ne moic zahtijev(rli
da su zaposleni kod kandiduta/ponutlucta;
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I

ilankom 53. stavak l. ZJN je propisano: 
I

(l) Ugovorno tijelo diEio jc da pripiemi tentlcrsk lfutkumentaciju u skladu sa odredbama ovog

zikona i pod" zakonikim ofuinb. U rcnderskoj tlokumeniaciji ugovorno tijeto doje polpune

inJormacije o wjetima ugovora i postupku ,lodieie' ugororl., a koji su kididatiro/ponudoiima
doroUni zs pripremu zahljeva za uieice. odnosno ponudo na styarno konkurentskoj osnovi.

ilankom 54. s[avak l. i 9. ZJN propisano je sljedede: i

(l) Tehniike specifikacije noibju svim kindidatima/ponudoiimo omogutiti jednak i ne

cliskrininirajuti pristup nadmetanju. 1

pj Osim'ako nije opravdano predmetom nubm,e, u tehniikoj specifikaciji ne smije se upulili na

odreilenog proimodaia, na podrijetlo ili..na poseban postupak na marke, pdlente, I ipove ili
odredeno podrijetlo ako bi se time pogodovalo ili iskljuiili odreileni gospodarski subjeki ili
odredeni proimodi. Takve.nopomene iznimno su dopuitene ako se predmel nabave ne moie
dotoljno precizno i razumljivo opisati, ali se bez izniinke moraju'bziaiiti tlodatkom "ili
cl+vivalenr". Nelnznavonje predmela nabm,e ne o.slohadci ugovorno tijelo ob:veze iefinirania
predietit nabave na stvorno konhtrentskoj osrutvi.

Ctantoin 54. stavak ( l0) ZJN je propisano sljcdeie:
( l0)Ako se izuzetno objavi po_ziv za odredeni proimod sa dodalkom "ili er'\iyalent", ponudai mora
nd zo lo predviilenim pruznim mjestima, prema odgovarajutim stavkama, navesli podatke o
proizvodu i tipu bdgovarajuteg proinoda koji nudi le. ako se to tra:i. i ostole podatke koj i se

odnosc na taj proinod. Kriteriji mjerodu,-ni za ocjenjivonje ekvivalenlnosti nuv^ode se u opisu
prtdmeta nabavke. Ponuilai je duiln osigurati dokoz ckvivalenlnosti u snislu ispunjenja zahtjeva
rezano za,predmet nobatt u sklutlu sa :ahtje,rimu dcfniranim u tendcrskoj tlokumentuciji.
Proinodi koj i su u tenderskoj dokunentaciji nm,edeni kao primjeri smotruju se ponuilenima ako

pnudai ne navcde nikokyc tlruge proizvode na predvidenom mjestu.

Odredbom dlanka I 02. stavak I . stavak 2. i stavak 3. Zakona o javnim nabavama je propisano:
(l) Stranke u poslupku duine su iznijeti s\e iinjenice na kojima temeljt svoje zahtjere ili odluke,

postupke, radnje ili neiinjenja, te predloiiti dokaze kojima ie utvrduju G iinjenice.

l2) U postupku pra'ne zaititc ugovorno tijelo dulnoje dokazati postojanje <rinjenicu i okolnosri na

o.snovi kojih je donijelo odluku o pruv^imo, poduzelo rudnjb iti propLitanjc te. provelo postupke,

koji su piedmetom postiqko po ialbr'. I

(3) U postupku pruvne zaitite ialitelj je duian dolazati ili, barem uiiniti ujerojarnim poslijanje
iinjenicu irazlogu koji se tiiu pravnog interesa za podnoienje ialhe, povreda poslupka ili povrede

primjeie malerijalnog pr6'a koje su istaknule u ialbi, za koje zna ili bi trehao znati."
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Nakon uvida u ialbene navode, izjainienje ugov'omog tijela, tendersku dokumentaciju te
relevantne odredbe Zakona o javnim nabavama, ovo tijelo je na temelju urvrclenog iinjenidkog
stanja pristupilo ocjeni istbg. Uvidom u todku 13. I . pod b) tenderske dokumentacije uwrdenoje da
je ugovomo tijelo, kao uvjet tehnidke i profesionalne sposobnosti, zahtijevalo da ponutlad raspolaie
s najmanje dva dlana tehnidkog osoblja koji posjeduju va2e6e certifikate o obudenosti za Neocom
TRBOnct Enterprise dispedersku aplikaciju ili ekiivalentnu aplikaciju, izdane od strane
proizvodada softvera ili njegovog ovlaitenog trening centra, te da 6e upravo ta lica biti angaiirana
na implementrciji predmetnog rje5enja. Suprotno navodima ialitelja, ovo tijelo nalazi da je
predmetni uvjet neposredno povezan s predmetom nabave. Naime, uvidom u tehnidke specifikacije
utvrdeno je da predmet nabave ne obuhvaia iskljudivo isporuku softverskih licenci, ve6
nadogradnju postojeie dispederske aplikacije TRBonet Enterprisd. instalaciju i konfiguraciju
licenci. migraciju postojedeg sustava. konfiguraciju dodatnih radio uredaja i repetitora, testiranje
funkcionalnosti,jednogodi5nju podrSku te pu5tanje sustava u'rad. Imajuii u vidu da predmet
ugovora obuhvaia implementaciju i konfiguraciju postojeieg dispederskog sustava. ovo tijelo
nalazi opravdanim zahtjev ugovomog tijela da osobe koje de neposredno izvrsavati navedene
poslove posjeduju odgovarajuiu strudnu osposobljenost za rad na predmetnoj ili ekvivalentnoj
aplikaciji. Slijedom navedenog. zahtje'r za dostavljanjem predmetnih certifikata predstavlja dokaz
tehnitke i profesionalne sposobnosti koji je u neposrednoj vezi s piedmerom nabave. u smislu
dlanaka 44., 48. i 50. Zakona o javnim nabavama. Ovo tijelo takoder ne nalazi osnovanim 2albeni
prigovor kojim se osporava zahdev da predmetne certifikate izdaje proizvodad softvera ili njegov
ovlalteni trening centar. Naime, ugovomo tijelo nije zahtijevalo opii dokaz informatidke ili
tehniike osposobljenosti. ve6 dokaz posebne. struine osposobljenosti osoba koje ie izvrSaviti
implementaciju. konfiguraciju i pustanje u rad dispeterske aplikacije koja predstavlja predmet
nabave. Stoga irahtjev da takvu osposobljenost potvrdi proizvodai predmetnog softvera ili niegov
ovlaiteni trening cenlar predstavlja objektivan i razmjeran nadin dokazivanja strudne
osposobljenosti osoba k6je 6e neposredno izir5avati predmetne usluge. Jednako tako, nisu
osnovani ni 2albeni-naVodi kojima se osporava zahtjev da ponudai raspolaZe s najmanje dva
certificirana'dlana tehnidkog osoblja. Iz tehnidkih specifikacija proizlazi d-a instalaciju prolirenla
dispederske aplikacije moraju voditi najmanje dvije certificirane osobe od sirane proizvodada
aplikacije, dok je ugovomo tijelo u izjasnjenju dodatno obrazlozilo da implementacija obuhvada
istodoban rad na viSe komponenti sustava te potrebu osiguranja kontinuiteta izvrSenja ugovora u
sludaju nepredvidenih okolnosti ili odsutnosti jednog od anga2iranih struinjaka. Ovo tijelo nalazi
da je takvo obrazloZenje objektivno povezano s prirodom i sloZenoS6u predrieta nabave, dok
2alitelj nije dokazao niti utinio rjerojatnim ia je zahtjev za najmanje dva cerrificirana struinjaka
nerazmjeran ili da neopravdano ograniiava trZiSno nadecanje. Medutim. osnovano Zalitelj ukazuje
da tenderska dokumentacija ne sadrZi dovoljno odredene kriterije za ocjenu ekvivalentnosti
cefiifikata. Naime. ugovomo tijelo propisalo je da ie prihvatiti certifikate o obudenosti za Neocom
TRBOnet Enterprise ili ekvivalentnu aplikaciju. medutim nije odredilo prema kojim ie kriterijima
ocjenjivati predstavlja li certifikat za drugu aplikaciju ekvivalent traienom certifikatu. Todnoje da
su tehniikim specifikacijama detaljno propisane funkcionalnosti itehniaki zahr.ievi koje mora
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ispunjavati ponudeno rjeSenje, iime su unaprijcd odreileni lo'iteriji za ocjenu el+tivalentnosti samc
uplikacije, u skladu s dlankom 54. stavkom (10) Zakona o javnim nabavama.
Medutim, navedeni tehnidki zahdevi ne predstatljaju ujedno i kriterije za ocjenu ekvivalenlnosti
struinih certifikola osoba kbje ie izvrlavati implementaciju ponutlenog rje5enja. lz tenderske
dokumenucije nije razvidno na temelju kojih ie objektiviih m.lerila ugovorno tijelo uwr<livati
moZe li se odredeni certifikat za drugu aplikaciju smatrati 6kvivalentnini cerrifikatu za TRBOnet
Enterprise. Budu6i da je dlankom 44. stavkom (3) Zakona propisano da kvalifikacijski uvjeti
moraju biti jasni i precizni. ovo tijelo nalazi da je ugovomo tijelo bilo duZno unaprijed propisati
kriterije prema kojima ie ocjenjivati ekvivalentnost certifikata u smislu tlanka 54. stavak (10)
zakona o javnim nabavama, kako bi svi gospodarski subjekti mogli unaprijed znati koji ce se
certifikati smatrati prihva(ljivima. Izostankom takvih kiterija ostavljen je prostor za :i1zli1ito.
tumadenje predmetnog kvalifikacijskog uvjeta. Konacno, imaju6i u vidu dlanak 102. Zakona o
javnim nabavama. kojim je propisano da je Zalitelj duZan dokazati ili barem udiniti vjerojatnim
povrede koje istide u zalbi, ovo tijelo nalazi da Tzlitelj nije dokazoo da su zahdev za'najmanje dva
certificirana dlana tehniCkog osoblj4 kao ni zahtjev da certifikate izdaje proizvodad softvira ili
njegov ovlasteni trening centar, diskriminatomi, nerazmjemi ili nepovezani s predmetom nabave.
Medutim. Zalitelj je osnovano ukazao da tenderska dokumentacija ne sadrzi dovoljno jasne i
unaprijed odredene kriterije za ocjenu ekvivalentnosti certilikata, zbog degaje Zalbeni navod u tom
dijelu 2albeni navod osnovan.

Zotitelj u lretem ialbenom navodu osporava zakonrtost uvjeta iz todke 13.1. pod c) tenderske
dokumentacije kojim je propisano da ponudad mora posjedovati vaiedi certifikai )SOltgC ZZOOTili ekvivalent. izdan na ime ponudada, pri iemu opseg certifikacije mora obuhvaiati
implementaciju. integraciju ili odrZavanje softverskih rjeSenja i informacijskih sustava. Smatra da
navedeni'wjet nije povezan s predmetom nabave niti je razrnjeran njegovoj prirodi, bududi da
predmet nibave obuhvaia nadogradnju postojede dispedirski aplikaciJe. irosirenle licenci te
uslule instalacije i konfiguracije, a ne razvoj softvera, upravljanje informacijskim sustavima,
hosting ili obradu podataka. Nadalje navodi da ugovomo tijelo nije obrazloZilo zbog degaje upravo
posjedovanje certifikata ISO/IEC 27001 nuino za uredno izvrlenje ugovora nitiji dokaialo vezu
izmeilu predmetnog certifikata i sposobnosti ponudada za izwSenje ugovornih obveza. Istide da se
postavljanjem navedenog uvjeta neopravdano ogranidava trzisno natjecanje, jer se iskljuduju
gospodarski subjekli koji raspolaZu potrebnim tehnidkim i strudnim kapacitetima. ali ne posjeduju
zahtijevanu certifi kaciju.

ugovorno tijelo u izjainjenja osporava zalbene navode kao neosnovane. Navodi da je zahtjev za
posjedovanjem certifikata ISo/lEC 270il ni ekvivalenta neposredno povezan s predmetom
nabave. buduii da implementacija. konfiguracija i nadogradnja dispederske aplikacije zahtijevaju
administratorski pristup serverima, operativnom sustavu i internoj mrezi ugovomog tijela. Istide
da dispeierski sustav obraduje i pohranju.je osjetljive operativne podatke. audio snimke
komunikacije i lokacijske podatke. zbog degaje potrebno osigurati odgovirajuiu razinu sigurnosri
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inlormacija tijekom izvrsenja ugovora. Nadalje navodi da jc zahtjev razmjeran predmetu nabave
jer je opseg certifikacije ograniden iskljudivo na implementaciju. inregraciju ili odrzavanjc
softverskih rjesenja i informacijskih sustava, odnosno na poslove koji su predmet nabave. Takoder
istide da tenderska dokumentacija omogu6ava dostavljanje ekvivalentnog certifikata. dime nije
ogranidena trZiSna konkurencija niti su ponudadi dovedeni u neravnopravan poloZaj.
U todki 6. tenderske dokuiirentacije je propisano sljede6e;
PODACl O PREDMETU NABAYKE
6, Opis predmeta nabavke: Licence za software motorolo
Oznaka i naziv iz JRJN. 72210000-0
Us I u ge p ro gra m i ra nj a pa k e t a p ro gra m s ke potl r.ike ( s ofne rs kih pake t a)

U todki 13. tenderske dokumentacije je propisano sljedeie;
I 3. Ostuli uslovi za kvalifikuciju
1,3. l. Tehniika i profesionalna sposobnost:
Sto se tiie tehniike i profesionolne sposobnosti, u skladu sa danom 18. i 49. Zakona, ponudaii
lrcbaju ispunili sljedeie ninimolne uslove:

c) da ispunju,-a zahtjeve tt pogledu primjene sistema uprau-ljanja sigurnoitu informacija u
sklodu sa slandardom ISO/IEC 27001 (ili eh,ivalcnt), u obimu koji obuhvata implementaciju.
i nt e grac ij u i l i odEat a nj e s o.fner s ki h rj e ie nj a i i nfor n a c i on i h s is t a m a ; :
t3.t.t.
OQena tehniike i profesionalne sposobnosti dobavljaia te se i*rliti no osnovt sljedeiih
do kumc na I a lul e dos t ate do b avlj ui i :
c)
kopiju vaieteg cerilrtkotu BAS EN ISO/IEC 27001 (ili eh,ivalent), izdatog od srrane nezdvisnog i

ovlaiterug cerlifikacijskog tijelo, koji glasi na ime ponuilal'a. Iz certifikata ili njegovog taniclnog
priloga mora bitijasno vidljivo da obin certi/ifuicijc obuhvata djelotnost povezanu sa predmelonr
nab*-ke (ranoj, implementac'ija ili odriu,-anje sofn*erskih/informacionih sislema). Ugovorni
organ te priznati i eh'ivalenlne cerlifrkote izdale od tijela sa sjediitem u drugim driwama, Ukoliko
ponuilai iz objehivih rozloga ne moie pribaviti traieni certifiktt u zadatim rokovima, duian jc
doslavili druge dokoze o erv\ivalentnim mjerumo sigurnosti, pod uslovom da dokaie da su
pre dlo le ne mj c re e kv ivale nt ne zaht ij evanom s t o nd ardu. "
Dokumanti na'edeni u taiki l3.l .l . dosru,*ljaju se kao originali ili oujerene kopije.

Uvidom u Obrozac zo dostavljanje ponudeAneks II ovo tijelo konstatiro daje sljedeie propisano;
I Nadogradnju dispeierske aplikacije Trbonet Enterprise sa jednogodiinjom podrikom
2 Uslugc instulacije licence i unos novih korisniko u skladu so proiirenjem

Uvidom u tehnidke specifikacije iz TD ovo trjelo konstatira daje sljedeie propisanol
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Upra'a policije MUP-a ZDK vel korisli o DMR infraslrukluru pr<tin'odaia Motorola Solutions,
kao i dispeiersku uplikaciju Neocom TRBOnel Enterprise. Predmet nabavke je natlogradnja i'
proiirenjc poslojete liience dispeier.rke aplikacijc. Mininalni zahtjcvi za tehniike karakteristikc
opreme i rudova prcma zahtijevanim Jnzicijama:
l. Nadogradnja dispeierske aplikacije Trbonet Enterprise sa jednogodiinjom podrikom
Postojeia dispeierska aplikacija je Trboner Enterprise verzija 5.2.0.1357 od 10.08.2017.
Proiirenie dispeterskc aplikacije se treha sastojoti od nadogrodnje postojete licence za postojetu
dispeierskfi aplikaciju. nadogradnja mora biti minimalno na veniju 6.5I.9137 itiveia.
Proiirenie licence aplih'acije, pored postojetih funkcionhlnosti, mora podriavati minimalno;
Produienjc podrike za nadogradnju aplikacije, garitnciju, lao i podriku za rad na sonoj aplikaciji
na minimalno jednu godinu;

Licence za poveiivanje sa minimalno 5 dodatnih ,,masler" rewtitoro u Ip site connect DMR
.tislemu ptrlem raiunarske mreie

Licence za uprat'ljanje/nadzor (GPS protenje) sa minimalno 80 dodatnih radio uredaja i
sislemtt DMR sislenu' r

Serijski brqievi neophbdni za l<reiranje liience te biti dosroljeni najuspjeinijem ponuilaiu nakon
Poptiso Ugovora. Prilikon isporuke doslaviti originalni certifikot o licenci izdat od strhne
proimodaia aplikacije sa ja.sno naznaicnim nazivom op.tikaciir, mogutim brojen dispeiera,
broiem IPSC mieia na koje se moie spojiri, ta mogutii brojem korisniikih radio uredaja u
sistemu. :

Licenca za aplikociju mora biti originalna sa odgovarajuionr pratetom dohmentacijom (moie se
dostaviti na USB slicku. Investitor oslavlja provo davanja odgovarajuie mape koja bi sc koristita
u sislemn, o inodat je duian in'riiti tligitalizaciju u odgovarajuti .format razumljiv aplikaciji.'Licenca 

mora bili trajna i glositi na MUP-a ZDR.
2. Usluge instalocije licence i unos novih korisnika u sHadu sa proiirenjem
Usluga instolacije licence mora obtioatili miiinalno slijcdete: Iiogutu nigraciju licence (sa

jednog senera na drugi)
P r e nos po s t oj e te ko nfi gu ra c ij c (*a po d e.i e nj o)
Dodavanje novih masler repetitora
Konfiguracija dodatnih radio ureilaja u aptikaciji

P ode iot'anj e apl i kac ij e pre ma ko ri s n ii ki n zahtj ev ima
Di.speier ne mora pos.iedovati.fiksnu rodio stanicu, vei preko raiunaru ipripadajuie aplikacije su
sluialicama i mikroftnom, pristupa i komunicira po makom rodio kanalu u mreii. Dispecer
komunicira preko nagla'ne sluialicc sa mikrofonom. stolnog mikrojona ili ruinog mikrofona, a
pomotu miia ili ta.\toture vrii odabir grupe ili pojcdinainig korisnika sa kojim ieli kominicirati
bilo govorom ili krarkim porukama. Sve.funkcionulnosti dispeierske aplikacije je potrebno lestiroti
i ponrditi i:;pratan rud i konfiguraciju oprem?.
Instalaciju proiirenja dispeierske aplikacije mctraju voditi najmanje dvije certificirane osobe otl
slrane proizvodata uplikacije. Svi radovi ie se obavljati u ijedistu Uprave policije Mllp-a ZDK u ,
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Zenici, a svc dodalne inJormacije, kao iprittilegije ie se doslat,iti nakon polpisa [Jgovora sa
kl au zul o m o pouj e r lj ivo s t i, n aj u.spj e i n ij e m ponu da i u.

Ponudaii moroju tt svojoj ponudi delaljno opisati i ponrditi zadovoljenost svih tehniikih zahtjevo.
Ponudaii mogu ponuditi i ekviralentno rjeienje koje obuhyala sye zahtijevane lunkcionalnosti. uz
''detaljan" dokaz da je ponudeno rjeienje elo,ivalenmo postojetem uz ukljuiivanje zahtijevunog

proiirenja.

U dfanku 44. stavak l.,2.i3.ZJN. Je propisano sljedece;
(l) Ugovorno tijelo proujerova i ocjenjuje da lije kandidat/ponutlai pouzdan i sposoban tla izvrii
ugovor. u sHadu so uujetima utvrilenim u lenderskoj dokumentacii.
(2) Ugovorni orgon u tenderskoj dokumentaciji defnira tNjete za kvalifikaciju na naiin du unrdi
nrinimum zahljevo za loalifikaciju kandidata/ponudaia u pogledu njihove liine sposobnosti,
ekonomskog i financUskog stanja, le njihove tehniike i/ili profesionalne sposobnosti.
(j) l4inimun i"^'alifikacionih wjeta ktje ugotorni organ odredi za kandidate/ ponudaie, koo i
dokunenli koji su potrebni za njihovo dokozivanje obavezno teba du budu sraznjerni predmetu

.juvne nobove i u skladu s njim. Postovljeni uujeti ne smiju imati ograniiavajuii ka.rukter na
k;nkurenciiu i moruju biti josni i preci:ni.

U dlanku 48. stavak 6. ZJN-a je propisano sljedeie:
(() Ako se n tendcrskoj dokumentaciji :ahtijevu osiguranje cerlirtkotu koje izdaju nezavisna tijela.

o kojima se potvrdtge da kondidat/ponudai zadovolju"-o odredene .standarde osiguranja kvaliteta,

ugovorno tijelo duino je do se pozovc na'sisleme osiguranja kvaliteta kli se zasnivaju na

odgovarojutim evropskin serijama standaido koje su pofi'rdikt tijela koja su u skladu s evropskim

serijama standarda kaje se tittu izdavonja certiffutta. Ugovorno tijelo duino je da prihvati i druge

dokaze o ekvivalentnim mjeroma osiguranja x,aaliteta od kandidata/ponuilaia koj i nemaju

pristupa tah,im ce irtkafimu.

U dlanku 50. stavak l. todka c) ZJN-aje propisano sljedece;

(l) U poslupku javne nabovke usluga, ugovorni organ moie zahlijevali jedan ili viic dokazo o

tehniikoj i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudaia, i to:

c) izjat'u o angaiiranom tehniikom osoblju ili tehniikim t|elima, a za koje se ne noie zahtijevali
du su zaposleni kod kandidata/ponuduia;

elankom 53. stavak I . ZJN je propisano:

(l) Ugovorno tijelo duino je da pripremi lendersku dokumcnlaciju u sHadtt sa odredbatna ovog

zakona i pod zakonskim aktima. U tenderskoj dokumenlaciji ugovorno tijelo dajc polpune

inJormacijc o uvjelima ug*oru ipostripku dodjclc ugovoru. a koji su kantlidutima/ponuduiima

dovoljni za pripremu zohtjeva za uicite, odnosno ponuda na sivarno konkurentskoj osnot,i.

ilankom 54. stavak l. i 9. ZJN propisanoje sljedeie:
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(l) Tehniike specifikocije moraju svini kandidatima/pdnudaiiiia onioguiiti jednak i ,na
diskriminirajuii pristup nadmetanjr. 

',

(9) Oiim dl<d'niie opravdano predmetom nahuye. u rehniikoj specifikociji ne smije se uputiti na

odrgdengg proi:vodaia, na podrijetlo ili na poseban postupak, na m.orke, patente, tipove ili
odredeno podrijetlo ako bi se time pogodovalo ili isklju|ili odredeni gospodarski subjelai ili
odretleni proinodi. Takve nagtmene iznimno su dopuitene al<o se predmel nabuve ne moie
dovoljno precizno i razumljivo opisati, ali se bez iznimke moraju oznaiiti dodatkon "ili
ikvivatent". Nepoznavanje predmeta nabave ne osbhaitd ugovorno lijelo obveze deJiniranja
predmcla nabuvlc na stvarno konkurenlskoj osnovi.

Clankom 54. stavak (10) ZJN je propisano sljedede:

( l0)Ako se izwelno objavi poziv za odreileni proizu-od sa dodatkom "ili ekvivalent", ponuilai mora
na za lo predviilenim praznim mjestima, prena odgovarajudim stavkoma, novesli podotl(e o
proimodu i tipu odgovarajuieg proimoda koji rudi tb, ako se to tra,i, i ostale podatke koji se

odnose na roj proimod. Kritcriji mjerodat'ni za ocjenjivanje ekvivalenlnosti navridc te u opisu
predmeta niaba'ki. Ponudai je duian osiguruti dokaz ew\ivilentnosti u smislu ispunjenja zahijeva
vezano zq predmet nabave u skladu sa zahtjcvima definiianin u tenderikoj dokumenraciji.

Prutin'odi koji su u rcnderskoj dokumentoc|i navedeni koo primjeri smatraju se ponuilenima ako
ponuilai ne navede nikar,\e druge proizvode na predviilenom mjestu.

Odredbom ilanka I 02. stavak I . stavak 2- i stavak 3. Zakona o javnim nabavama je propisano:
(l) Stranlu u poslupht duine su iznijeti ne iinjenice na kojima temelje noje zahtjeve ili odlul<e,

postupke, radnje ili neiinjenja. te predloZiti dokoze kojima'.se utvrd1ju te iinjenice.
(2) U poslupku pra'ne zaitite, ugovor o tielo dtEno je dokaiati postojanje iinjcnica i okolnosti na
osnovi kojih je donijelo odluhr o pra,ima, poduzelo radnje ili propuitanje te provelo postupke,

koji su predmebm postuplra po ialbi.
(3) U postupku prawe zaitite ialikA je duian dokazali ili barem uiiniti ujerojatnim postojanjc
iinjenica i razbga koj i se tiiu pravnog inleresa za podnoienje ialbe, povretla postupl,u ili povede
primjene mdterijalnog prat'a koje su istaknule u ialbi, za laje zna ili bi trebho znati

l.
Nakon uvida u ialbene navode, izjaiijenje ugovomo! tijela, tendersku do[umentaciju re
relevantfie odredbe Zakona o'javnim nabavama. ovo rijelo nalazi da predmetni Zalbeni navod je
neosnoven. Uvidom u todku 13.1. pod c) tenderske dokuinenlacije utvrdeno je da je ugovomo
tijelo, kao.uvjet tehnidke i profesionalne sposobnosti, zahtijevalo da ponudaC ispunjava zahtjeve u
pogledu primjene sustava upravljanja sigurno5iu informacija u skladu sa standardom BAS EN
ISO/lEC 27001 ili ekvivalent. pri Eemu opseg cerrifikaiije mora obuhvaiati implementacijd.
integraciju ili odrZavanje sofwerskih rjeienja i informacijskih sustiva. lstodobnoje propisano da
ie ugovorno tijelo priznati i ekvivalentne cenifikate izdane od nadleZnih certifikacijskih tijela
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drugih drZava, kao i druge dokaze o ekvivalentnim mjerama, sigumosti ukoliko ponudad iz
objektivnih razloga ne moZe pribaviti traZeni certifikat. pod uvjetom da dokaZe da su predloZene
mjere ekvivalentne zahtijevanom standardu. Neosnovani su ialbeni navodi da predmetni uvjet nije
povezan s pr'edmetom nabave niti daje nerazmjeran njegovoj prirodi. Naime, uvidom u tehniike
specifikacije utvrdeno je da predmet nabave ne obuhva6a iskljudivo isporuku licenci za softv6r,
ved nadogradnju. postojeie dispederske aplikacije TRBOnet Enterprise, migraciju postojeie
licence, prijenos postojede konfiguracije. konfiguraciju dodamih uredaja. pode5avanje aplikacije
prema zahtjevima korisnika. testiranje funkcionalnosri te jednogodiSnju podr5ku. Iz prirode
navedenih poslova proizlazi da ie odabrani ponuditelj tijekom izvrSenja ugovora imati pristup
informacijskom sustavu ugovomog tijela, ukljudujuii serversku infrastrukturu, operativni sustav,
konfiguraciju aplikacije idruge podatke kojima sustav raspolaZe. Slijedom navedenog, ovo tijelo
nalazi da je ahtjev za primjenom sustava upravljanji sigumo5iu informacija objektivno povezan
s predmetom nabave te predstavlja razmjeran nadin provjere sposobnosti gospodarskog subjekla
za sigumo izvr3enje ugovora. u smislu ilanka 44. stavka (3) Zakona. Neosnovani su i fulbeni
navodi da ugovomo tijelo nije "obrazloZilo nuznost zahtijevanog certifikata. lz izja5njenja
uSovomog tijela proizlazi da implementacija. konfiguracija i nadogradnja dispeierske aplikacije
zahtijevaju administratorski pristup serverima, operativnom sustavu i intemoj mrcZi ugovomog
tijela. dok se u okviru predmetnog sustava obraduju i pohranjuju osjetljivi operativni podaci. audio
zapisi komunikacije te lokacijski podaci korisnika. Imajuii u vidu navedeno, ovo tijelo nalazi da
je ugovomo tijelo dalo objektivno i razumno obrazloZenje zbog iega smatra da ponuditelj mora
dokazati uspostavljen sustav upravljanja sigumosiu infonriacija upia'vo u dijelu koji se odnoii na
implementaciju. integraciju ili odrlavanje softverskih rjeSenja i informacijskih sustava. Zalitelj nije
dokazao niti udinio vjerojatnim da zahdev za uspostavljenim sustavom upravljanja informacijskom
sigumoSiu nije objektivno povezan s poslovima koji su predmet ove nabave ili daje postavljeni
uvjet nerazmjeran njihovoj prirodi i sloZenosti. Ovo tijelo takoder ne prihvaia Zalbene navode da
predmetni urjet neopravdano ograni6ava trZiSno -natjecanje.. Naime, ugovomo tijelo nijc
zahtijcvalo isklju6ivo certifikat BAS EN ISO/lEC 27001; vei je izriiito omoguiilo dostavljanjc
ekvivalentnog cenifikata, kao i drugih dokaza o ekvivalentnirh mjerama sigumosti ukoliko
ponuditelj iz objektivnih razloga ne moZe pribaviti traZeni, certifikat. Time je .ugovomo tijelo
postupilo u skladu s dlankom 48. stavkom (6) Zakona o javnim nabavama. kojim je propisana
obveza prihvaianja ekvivalentnih certifikata i drugih odgovarajuiih dokaza o ekvivalentnim
mjeranra osiguranja kvalitete. Osim toga, opseg certifikacije nije odreden opienito. vei je
ograniien iskljudivo na implementaciju. integraciju ili odrZavanje softverskih rje5enja i

informacijskih sustava, odnosno na djelatnosti koje su neposredno povezane s predmetom ove
nabave. Konaino. imajudi u vidu dlanak 44. stavak (3),Zakona, kojim je propisano da
kvalifikacijski uvjeti moraju biti povezani s predmetom nabave i razmjemi njegovoj vrijednosti i

sloZenosti, kao i ilanak 48. stavak (6) Zakona kojim je ugovomim tijelima omoguieno zahtijevanje
certifikata sustava upravljanja uz obvezu prihvaianja ekvivalentnih certifikata idrugih dokaza o
ekvivalenrnim mjerama sigumosti. te dlanak 102. Zakona kojim je propisan teret dokazivanja u

postupku prarne zaStite. ovo tijelo nalazi da Zalitelj nije dokazao niti udini6 vjerojatnim da je
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osporeni uvjet diskiminatoran. nerazmjeran ili nepovezan s predmetom .nabave. Naprotiv.
utvrdenoje daje ugovomo tijelo predmetni uvjet odredilo u skladu s prirodom i sloienoidu poslova
koji su predmet nabave te istodobno omoguiilo dokazivanje ekvivalentnih certifikata idrugih
odgovarajud ih mjera sigumosti.

Zbog svega navedenotg, ovo tijelo isliie da su nawdi iatireijo'osnovani, zbog tego usvajo i,albu ^

i ponillava oialbenu lendercku dokumentaciju

Zalitelj predmernom fulbom zahtijeva naknadu troskova za sastav Zalbe od 13.07.2026. godine

izjavljene na tendersku dokumentaciju po punomodniku./odvjetn iku zastupanog po punomoiniku
Aleksa Prole, odvjetniku iz Banja Luke u iznosu od 987,19 KM.

Odludujuii o ovom zahdevu, ovo tijelo je dodijelilo Talitelju troSkove za sastav Zalbe po po

punomoiniku Aleksa Prole, odrjetniku iz Banja Luke. u skladu sa dlankom l19. stavak 4. i 5.

Zakona o.izmjenama i dopunama ZN iprimjenom tarifnog broja 3. Tarife o nagradama i naknadi

tro5kova za rad advokata u RS (SluZbeni glasnik RS broj I lll24), te usvojilo zahtjev ialitelja za .
naknadu tr65kova za sastav ialbe od po advokatu u iznosu od 675,00 KM, pauSal 25% u skladu s
tarifnim brojem I2. ATRS u iznosu od 168.75 KM . Sto iznoii 8q3,75 KM uveiano za PDV-e (17

%), te se obavezuje ugovomo tijelo da zalitelju isplati troSkove za sastav Zalbi u ukupnom iznosu

od 987.19 KM. Ovo tijelo odludilo je o visini tro5kova. primjenjujuii tarifni broj 3. Tarife o
nagradama i naknadi tro5kova za rad advokata u RS. koji propisuje naknadu u neprocjenjivim
predmetima. sastav Zalbe u upravnom postupku. 150 bodova uvedano za 50% za sastav pravnog

lijeka i pauSal u skladu s tarifirim brojem 12. ATRS. te primjenjujuii odredbu ilanka I I 9. stavak''
(10) Zakona o javnim nabavama koja propisuje da na ialbene postupke za naknadu troSkova
pravnog zastupanja visina naknade odreduje se prema visini naknade na koju odvjetnici imaju
pravo u upravnim postupcima u neprocjenjivim predmetima.

Povra( uplaienih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka, u iznosu od 750.00
KM izvr5it 6e se na temelju posebnog rje5enja ovog tijela, u skladu sa dlankom 108. stavak (7)
Zakona o javnim nabavama i dl. 5. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada

propisanih dlankom 108. Zakona o javnim nabavama.

Usvaja se zahtjev Zalitelja kojim traZi da ugovomo tijelo Zalitelju nadoknadi trolkove postupka
koji se odnose na_upladenu administrativnu taksu. u skladu sa ilankom I 19. stavak (4), stavak (5),
stavak (8) i stavak (9) Zakona o javnim nabavama ("SluZbeni glasnik BiH" broj:39114. 59/22 i
50/24), buduii daje Zalitelj u Zalbenom postupku uspio sa Zalbom, a u skladu sa dlankom ll9.
stavak (5) ZJN stranka na diju je Stetu Zalbeni postupak okondan duina je protivnoj stranci
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nadoknaditi jasno precizirane opravdane troskove koji su joj nastali,. uaesiem u 2albenom
postupku, pa kakoje Talitelj postavio zahtjev za naknadu tro5kova uplaiene administrativne takse.
a na zahtjev ovog tijela. koji mu je aktom broj JN2-03-07- l- 1240-2/26 od 20.07.2026. godine
nalozio da izvrsi uplatu admihistrativne takse u iznosu od 20,00 KM. i izvriio uplatu
administrativne takse u zahtijevanom izrosu. jasnim se zakljuduje da se radi o opravdanim
troSkovima, a ugovomo tijelo kao stranka na diju je stetri zalbeni postupak okondan, duZan je
Zalitelju nadoknaditi iznos od 20,00 KM na ime tro5kova uplaiene administrhtivne takse, a sve u
skladu sa Presudom upravnog apelacionog vijeda Suda BiH broj: Sl 3 U 041528 23 Uvp od
21.09.2023. godine.

Na temelju dinjenica utvrdenih u postupku iprovedenih dokaza, sukladno ilanku 104. i I I l. stavak
(l) todka d) Zakona o.iavnim nabavama ovo tijelo rijesiloje zalbu. kao u dispozitivu ovog rjesenja.

Pouka o pravnom lijeku:
Ovo rjeienje je konaian upru,-ni akt. Protiv ovog rjeSenja moie se potlnijeti tuiba u upra,nom
.tporu pred Sudom Bosne i Herccgotine u roku od )0./g1la,od.dana prijema rjeicnja. 7'aksa nu
tulbu iznosi 100.00 Kltt. ,,t'?tr - ' 

"-r.):-' ,' ...,,- ,'.'. -t''-,., . . PRBDsJEbiIKwirCe
r , lviiLlo,4nrulo*ai, dipt.irr,

''l \J"
Dostaviti: {

- INFOARTS d.o.o. Banja Luka, po punomodniku Aleksa Prole, odvjernik iz Banja Loka
MUP Zeni6ko Dobojski kanton. Uprava policije .

- evidencija -'- tJi: '
' a/a "'.; - ''': '
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