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BOSNA I HERCEGOVINA g BOCHA U XEPUETOBHHA = .
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHUEJIAPHJA 3A PABMATPAKE XAJIBU
Filijala/Podruznica Mostar Duaujara Mocmap
Broj: IN2-03-07-1-1095-5/26
Mostar; 16.07.2026. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, Podruznica Mostar, u Vijecu Il sastavljenom od ¢tlanova Mirjane
Antunovi¢, kao predsjednik vijeca, Amara Hadziomeroviéa i Samira Sehovié, kao &lanova vijeca,
rjedavajuéi po zalbi KATARINA d.o.o. Mostar od 17.06.2026. godine izjavljene na Tendersku
dokumentaciju, Ugovornog tijela: Federalni zavod za PIO/MIO Mostar, u Otvorenom postupku
javne nabavke: Nabavka usluga odriavanja, podrske i dogradnje funkcionalnosti postojeéih
poslovnih aplikacija i administriranje i odriavanje mreinih i komunikacijskih sustava za domenu,
na temelju ¢lanka 93. stavak (8), &lanka 104. i &lanka 111. stavak (1) totka d) Zakona o javnim
nabavama (,.Sluzbeni glasnik BiH“, broj: 39/ 14, 59/22 i 50/24), na sjednici odrZanoj dana

16.07.2026. godine donio je
RJESENJE

1. Zalba se usvaja. b

2. Ponistava se Tenderska dokumentacija za predmet nabave: Nabavka usluga odrzavanja,
podrske i dogradnje funkcionalnosti postojeéih poslovnih aplikacija i administriranje i
odriavanje mreZnih i komunikacijskih sustava za domenu ugovornog tijela: Federalni zavod
za PIO/MIO Mostar, zajedno sa Obavijesti o nabavi broj: 1023-1-2-47-3-53/26 od
09.06.2026. godine. .

3. O povratu srédstava uplacenih na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka ovo tijelo
ée donijeti posebno rjedenje.

Obrazloienje
Federalni zavod za PIO/MIO Mostar, (u daljem tekstu: Ugovorno tijelo) je pokrenulo Otvoreni
postupak javne nabave: Nabavka usluga odriavanja, podrske 1 dogradnje funkciondlnosti
postajecih poslovnih aplikacija i administriranje i odriavanje mreinih i komunikacijskih sustava
za domenu za koju je obavijest o nabavi objavljena na Portalu javnih nabava broj: 1023-1-2-47-3-
53/26 od 09.06.2026. godine. Zalitelj je izjavio Zzalbu ugovornom tijelu na Tendersku

. dokumentaciju koja je kod ovog tijela je zaprimljena dana 29.06.2026. godine, a uplata naknade za

pokretanje zalbenog postupka, izvriena je dana 18.06.2026. godine.

Zalitelj u Zalbi navodi:

LKATARINA" d.o.0. Mostar, ul. Dr. Ante Qtardevica 48, Mostar, zastupana po direktoru Bevanda
Nikici kao zakonskom zastupniku : :
Federalni zavod za mirovinsko/penzijsko i invalidsko osiguranje, Dubrovacka bb. Mostar, zastupan
po direktoru kao zakonskom zastupniku

ZALBA

U blagovremenom zakonskom roku zalitelj izjavljuje Zalbu na tendersku dokumentaciju broj
F23/5/2-4-2-37-2/26 0d 09.06.2026. godine, za koju je objavijeno obavjedtenje o nabavci na portalu
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javnih nabavki broj 1023-1-2-47-3-53/26 dana O9.06.202§. godine i to zbog pﬁvriﬁieﬁg;‘f-‘:b;
Zakona o javnim nabavkama BiH, povrede nadcela J;_drvlakog. tret!rble'ma? ) on u njI N
proporcionalnosti s prijedlogom ugovornom ogranu da usvoji zalbu i ponisti predmetni pos pna
javne nabavke, a u protivnom da ovu Zalbu dostavi KRZ-u sa kompletnom dokumentacijom
daljnje odlugivanje. ‘

Obrazlozenje . .

Dana 09.06.2026. godine ugovorni organ je objavio tendersku dokum.er’lltac: ju za otvoreni postgpalf
~Usluge odrzavanja, podrike i dogradnje funkcionalnosti postojecih posloYmh ap:hkacua i
administriranje i odrzavanje mreznih i komunikacijskih sustava za.domenu".brqj_FZBIS 2-4-2-37-
2/26, a za koji je objavijeno obavjestenje o nabavci na portalu javnih nabavki broj 1023-1-2-47-3-
53/26 dana 09.06.2026. godine. . o
Naprijed navedena tenderska dokumentacija je rezultat povreda odredbi Zakona o javnim
nabavkama BiH, povrede nacela zabrane diskriminacije, nacela Jednakog tretmana, konkurenci je i
proporcionalnosti.

I. Naime, tackom 4.4.1. b) tenderske dokumentacije ugovorni organ zahtijeva najmanje 6 osoba-
struénjaka sa ukupno 11 veoma specifi¢nih certifikata i to:

-Oracle Al Database Administration Certified Professional

-Oracle Database Administration 2019 Certified Professional

-Oracle Database 12¢ Maximum Availability Certified Master

-Oracle Data Integrator 12¢ Certified implementation Specialist

-Oracle Internet Application Developer Certified Professional

-Oracle Business Intelligence Foundation Suite |] g Certified Implementation Specialist
-Microsoft DevQps Engineer Expert :

-Microsoft Cybersecurity Architect Expert " -v

-Cisco Certified Internetwork Expert Data Center

-Cisco Certified Specialist - Network Security Firepower

-Cisco CCNP Security, dok se u tehnickoj specifikaciji jasno navodi sljedede:

»Lista uredaja koji su ukljuéeni u odrZavanje obuhvata slijedede:

*Korisni¢ki Access Switch SW 2: Cisco C1 000 48 Port

*Data Centar i DM Z Switch DC -DMZ: Cisco Cl 000 48 Port

*Data Centar SWAP Switch DC -SITA P: Cisco CI 000 48 Port

-Core Switch (2 kom ada); Cisco C 9300 24 port - 8SFP 10G

*2 XPerimetar NG Firewalls: Cisco FPR | 140

*2 X Data Centar NG Firewalls: Cisco FPR 3 100

* FM C Management Appliance: za upravljanje firewallima

-Cisco router ISR4321 i

* Cisco Catalyst C8200 L SS-MO-MPLS

*Cisco Catalyst C8200 L SS-MO-MPLS-backup

-Cisco Catalyst C8200 1, SS-MO -Internet

*Cisco Catalyst C8200 L 8S-MO -Internet-back up

*Cisco Catalyst C8200 L SS-MO-VDSL-internet

*Cisco Meraki HUB: zg koncentraciju konekcija sa podruénih ureda
:Cisco MeraKki routeri: po podruénim uredima i ZAS-ovim a (36 lokacija) "
Zalitelj ne Osporava opravdanost zahtjeva za Cisco certifikatima, buduéi da Je u tehnickoj
specifikaciji detaljno i Jasno navedena mregna i komunikacijska oprema koja je predmet odrzavanja
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(Cisco Cata!yst.?nsco Fir‘epower, Cisco Meraki. Cisco ISR i druga Cisco opremzi), te postoji
r}idesgs?fdn(aj i l(:glcna veza lzmeq.u p’redm.e'ta ugovora i zahtijevanih Cisco stru¢nih kvalifikacija.

p t]kim-,. de:tf;l J?I‘n anallzqm dijela Fehmck‘e (ri.okumentacije koji se odnosi na ,,Usluge odrzavanja,
Peod I:'S edl dggr.a I:l_].e fancrf)nalpostl postojecih posloYmh"ap}ikacija'* nije mogude pronaci niti
jO odredbu iz koje bi proizlazilo da su predmetne aplikacije zasnovane na Oracle tehnologijama,

ragle bazama podataka.. Ox"acle‘_BI platformama, Oracle Data Integratoru ili Oracle razvojnim
alatltPa..Jedn‘ako tako. mgd.Je nije navedeno da predmet ugovora obuhvata Microsoft DevOps
oknfzenjg, Mtcrosoﬁ Azure mfras?rukturu ili druge Microsoft tehnologije za koje bi bili neophodni
cemﬁkatf _Microsgﬁ Dc_‘.vOps Engineer Expert i Microsoft Cybersecurity Architect Expert.
Ugvov_qmn organ nije ob#razioiio niti na bilo koji na¢in dokazao postojanje objektivne veze izmedu
trazen;h Qracle 1 Mlcroqsoﬁ certifikata i stvarnih poslova koji su predmet ove javne nabavke. Samo
navoder};e opéeg _odriavanja i dogradnje poslovnih aplikacija ne moze predstavljati dovoljan osnov
7a zlahtljevanje izuzetno uskog i specijaliziranog skupa Oracle i Microsoft certifikata, posebno
imajuéi u vidu da se tehnologije na kojima predmetne aplikacije funkcioniraju uopée ne navode u
tehniZkoj specifikaciji. 3
Potrazivanjem kombinacije naprijed navedenih 11 certifikata favorizira se vrlo uski broj ponudaca,
stoje nezakonito u skladu s &1. 3. Zakona o javnim nabavkama BiH koji glasi:

.'(1) Ugovorni organ duzan je da postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke prema
kandidatima/ponuda¢ima ponasa jednako i nediskriminiraiuée. na nacin da obezbijedi pravednu i
aktiviiu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koristenja javnih sredstava, u vezi sa predmetom
nabavke i njegovom svrhom. (2) Opéti principi obavezno se primjenjuju i postuju i u postupku
pravne zaStite.". t¢ u skladu s 53 st. 5. ZIN BiH koji glasi: ,(5) Prilikom pripreme tenderske
dokumentacije, ugovorni organ  duzno je da poStuje principe _jednako tretmana i
nediskriminacije P- XI5 kandidata/ponudaca Ugovorni organ ne smije da koristi savjete bilo kojeg
lica koje moZe da imabilo kakav direktni ili indirektni interes za ishod postupka'dodjele ugovora,
ako je vjerojatno da to moZe utjecati na stvarnu konkurenciju za predmetni ugovor. "

2. Nadalje, to¢ka 4.4.1. ¢) ugovorni organ od ponudada zahtjeva da u svrhu dokazivanja

tehnicke i profesionaine sposobnosti dostave:
—certifikat 1SO 27001

-certifikat 1SO 9001

_certifikat 1SO 22301 .
1SO 22301 je medunarodni standard za Sistem upravljanja kontinuitetom poslovanja (Business
Continttity Management System - BCMS, a njegova svrha je da organizacija bude sposobna
nastaviti rad ili brzo obnoviti kljuéne procese nakon ozbiljnih poremecaja kao 5to su primjerice
nestanak elektri¢ne energije, cyber napadi i ransomware, kvarovi servera i mreZne infrastrukture,
pozari, poplave i druge katastrofe, prekid rada dobavljaca, epidemije i nedostupnost osoblja.

1SO 22301 propisuje da organizacija identificira kritiéne poslovne procese, procijeni rizike i
posljedice prekida rada, izradi planove oporavka i kontinuiteta poslovanja, testira te planove,
periodi¢no provjerava spremnost organizacije za krizne situacije. _
Ugovorni organ nije obrazloZio neposrednu i proporcionalnu vezu izmedu zahtjeva za ISO 22301

certifikatom i predmeta nabavke. Samo postojanje IT usluga ne opravdava automatski zahtijevanje

certifikata sistema upravljanja kontinuitetom posiovanja, posebno imajuéi u vidu da je
informacijska sigurnost ve¢ obuhvadena zahtjevom za 1SO 27001. 1S0 22301 je dodatni certifikat
koji nema direktnu vezu sa razvojem softvera ili odrzavanjem aplikacija, 2 obzirom da se u
konkretnoj javnoj nabavci radi samo o odrzavanju postojecih poslovnih aplikacija, podrske i
dogradnje funkcionalnosti- i administriranja mrezne infrastrukture, to Zalitelj smatra da nije
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opravdano trazenje naprijed navedenog I1SO certiﬁlfata-, te da ono 'preds.tavl ja samo Jqé Jed'fmfvnq
diskriminacije i ograni¢avanja trZiSne konkurencije i onemogucavanje sudjelovanja u javnoj
i vecini eventualnih ponudaca. - o o
Zb::: ;;gizlgz;\fegeno i Urelzi Za razmatranje Zalbe je zauzeo sEav..u vezi sa uvjetima trazgnja ISO
certifikata koji moraju biti konkretni i tehnicki utemeljeni ..Rjesenje URZ-a broj IN2-01-07-1-870-
10/25 od 18.09.2025, godine. ' o .
3. Totkom 4.4.1. d) ugovorni organ od ponudaca zahtjeva da mogu ispuniti sljedeéi zahtjev u
svrhu dokazivanja tehnicke | profesionaine sposobnosti: L
--Podrska po principu 8/5, sa odzivom od najkasnije. V2 h u sjedistu ugovornog _t.uefa. . .
Clanom 54. st 1. ZIN BiH propisano jer (D) Tehnicke specifikacije moraju  svim
kan&idatima/ponudaéima omoguditi jednak i nediskriminir‘ajuc.ii_ pristup padmet_anju" Obzirom da

moraju biti u --Stanju pripravnosti" cijeli dan u slucaju eventualnog poziva ugovornog organa. Na
ovaj nadin su prvenstveno iskljuceni i diskriminiran; svi ponudaéi van Mostara, a i sam izabran;
ponudat je stavljen u nemoguéy situaciju. Zalitelj istice j hipotetsku situaciju da u slu¢aju udesa,
guzve ili sl ¢ak nj ponuda¢ iz Mostara j njegovi struénjaci ne bi stigli u roku od 30 minuta u
sjediSte ugovornog organa. . '

Zbog svega naprijed iznesenog, Zalitelj smatra daje tenderska dokumentacija za’javni natjedaj
»Usluge odrzavanja, podrske ; dogradnje funkcionalnost; postojeéih poslovnih aplikacija |
administriranje i odrZavanje mreznih i komunikacijskih sustava za domenu® broj FZ3/5/2-4.2-37.
2/26 od 09.06.2026. godine nezakonita | diskriminalqma, te nedokazang i nepotrebno opterecujuca
iza eventualnog izabranog ponudaca, da Je ista u suprotnosti sa odredbama Zakona o Jjavnim
nabavkama BiH, pa shodno navedenom prediaze kao u uvodu albe s prijedlogom da se zalitelju
naknade troskovi takse na zalbu.

Ugovorno tijelo u svom igjasnjenju navodi-
Na osnovu ¢lana 100. stav (
glasnik BiH", br. 39/14.59/22

1Zjavljenu na tenderskuy dokumentaciju broj FZ3/5/2~4-2-3_7-2/26 od 09.06.2026. godine, u
otvorenom  postupku javné nabavke usluga ..Usluge odrZavanja, podrike i dogradnje
funkcionalnost; postojecih  poslovnih aplikacija j administriranje odrzavanje mreznih ;
komunikacijskih sustava zadomenu", za koji je obavjestenje o nabavej objavljeno na Portaly javnih
nabavki pod brojem 1023-] -2-47-3-53/26 dana 09.06.2026. godine.

Ugovorni organ je. postupajuéi y skladu sa. ¢lanom 100. ZIN BiH. -utvrdio da je.zalha
blagovremena,‘dopuétena i izjavljena od strane ovladtenog lica. alj da Je u cijelosti neosnovana.
Imajuéi v vidy da nije utvrden nijedan raziog za usvajanje zalbe nitj 4 izmjenu tenderske
dokumcntacije po sluzbenoj duZnosti, ugovorni organ Zalbu, zajedno sa ovim izjaSnjenjem j
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.komp!etnc_)m dokumentacijom predmetnog postupka, prosljeduje KRZ-u na nadlezno postupanje i
odlucivanje.

UVODNA PROCESNA NAPOMENA

-U'goyom:.organ uv?dnq istite daje. u skladu sa élanom 97. ZJN BiH. na zalitelj u teret da uini
vjerovatnim da mu je postupanjem ugovornog organa prouzrokovana ili mogla biti prouzrokovana
Steta, odnosno da pokaze konkretnu povredu Zakona. Zalitelj. medutim, svoje navode 'zasniva
p"r"gteir_wo na opéenitim tvrdnjama o navodnoj diskriminaciji, bez dokaza da su sporni uslovi
objektivno nepovezani sa predmetom nabavke ili-da su postavijeni s ciljem favoriziranja unaprijed
odredenog ponudata. Kako'ce biti obrazloZeno u nastavku, svi osporeni uslovi kvalifikacije imaju
neposrednu, objektivnu'i srazmjernu vezu s predmetom javne nabavke, te su’ postavljeni’u skiadu
s elanom 50: ZIN BiH i natelima iz ¢lana 3. ZIN BiH. -

1. NAVODI ZALBE

1. Navod o struénim certifikatima iz tatke 4.4.1. b) tenderske dokumentacije

Zalitelj navodi da ugovorni organ u tatki 4.4.1. b) zahtijeva najmanje 6 osoba - stru¢njaka sa
ukupno 11 specifiénih certifikata (Oracle Al Database Administration Certified "Professional.
Oracle Database Administration 2019 Certified Professional. Oracle Database- 12¢ Maximum
Availability Certified Master, Oracle Data Integrator 12e Centified Implementation Specialist.
Oracle Internet Application Developer Certified Professional. Oracle Business Intelligence
Foundation Suite llg Certified Implementation Specialist; Microsoft DevOps Engineer Expert,
Microsoft Cybersecurity Architect Expert, Cisco Certified Internetwork Expert Data Center, Cisco
Certified Specialist - Network Security Firepower i Cisco CCNP Security). Zalitelj izrigito ne
osporava opravdanost Cisco certifikata, ali osporava trazenje Oracle i Microsoft certifikata. tv rdeci
da u tehnickoj specifikaciji nije navedeno da su poslovne aplikacije zasnovane na Oracle, odnosno
Microsoft tehnologijama, te da nije dokazana objektivna veza izmedu tih certifikata i predmeta
nabavke.

2. Navod o certifikatu ISO 22301 iz tacke 4.4.1. ¢) tenderske dokumentacije
7alitelj navodi da ugovorni organ trazi certifikate 1SO 27001. 1SG 9001 i 1SO 22301. pri ¢emu
posebno osporava 1SO 22301 (sistem upravljanja kontinuitetom poslovanja - BCMS). Tvrdi da
informacijska sigurnost vec jeste obuhvaéena zahtjevom za I1SO 27001. da ISO 22301 nema
direktnu vezu s odrzavanjem aplikacija te da ‘njegovo traZenje predstavija dodatni vid
ograni¢avanja konkurencije. Zalitelj se poziva i na rieSenje KRZ-a (ranije URZ) broj IN2-01-07-
1-870-10/25 od 18.09.2025. godine.

3. Navod o roku odziva iz tatke 4.4.1. d} tenderske dokumentacije

7alitelj osporava -uslov: ..Podrika po principu 8/5. sa odzivom od najkasnije 12 h i sjedidtu
ugovornog tijela.” Zalitelj tvrdi da takav uslov mogu ispuniti samo subjekti sa sjeditem u Mostaru,
time se navodno diskriminidu ponudai izvan Mostara, te da. dovedeno u vezu s tackom 4.4.1. b).
proizlazi obaveza da i struénjaci budu iz Mostaraiu stanju pripravnosti, uz isticanje da ni ponudac
iz Mostara ne bi u svakoj situaciji garantovao dolazak Li roku od 30 minuta.

11 1ZJASNJENJE UGOVORNOG ORGANA NA NAVODE ZALBE

Ad 1) - Struni certifikati iz tatke 44.1.b)

Navod Zalitelj a je neosnovan. Clan 50. ZJN BiH. kojim se ureduje fehni¢ka i profesionaina

‘sposobnost u postupku nabavke usluga, izritito ovlad¢uje ugovorni organ da kao uslov. odnosno.

dokaz sposobnosti, zahtijeva ,obrazovne i profesionalne kvalifikacije pruZaoca ustuga i/Hi
kvalifikacije njegovog rukovodeceg osoblja i naro€ito kvalifikacije lica koja su odgovorna za
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pruzanje konkretnih usluga”. TraZeni strucni certiﬁk_ati upravo su dokaz takvih profesionalnih
kvalifikacija angaZovanog osoblja, pa je uslov postavljen na izri¢itom zakonskogn osnovu. o
Pogresna je premisa zalbe da je predmet nabavke 'ogrgméen* samo na odr_zavar'ue mreZne i
komunikacijske opreme. Predmet nabavke, u skladu s nazivom post‘upka i RrOJektnm} zadat.kc?fn
(tehnitkim opisom usluge), obuhvata i odrZavanje, podrsku i c%ograc'inju funkcionalnosti p.OSt.OjeClh
poslovnih aplikacija, podriku IT osoblju Zavoda u razumijevanjl.l modela podataka 1 sistema
izvjéétavanja, otklanjanje problema u radu operacijskih sistema i baza podata[{av ko;c‘korzste
poslovne aplikacije, razvoj i prosirenje funkcionalnosti postojeé;h modula, oc!{zavanje ETL
procesa za ekstrakeiju, transformaciju utitavanje podataka u podatkovno sklacyls_t.e (DWH) te
odrzavanje BI/O AS izvjeStaja. Time je. suprotno tvrdnji Zalitelja, u dokumentaciji Jasno opisan
funkcionalni obim posla koji se odnosi na rad s bazama podataka, poslovnom inteligencijom. ETL
procesima i aplikativnim slojem.

Iz navedenog proizlazi neposredna i objektivna veza izmedu predmeta nabavke i trazenih
kvalifikacija: Oracle certifikati (administracija baza podataka, visoka raspoloZivost. Data
Integrator. Internet Application Developer i Business Intelligence Foundation Suite) dokazuju
osposobljenost za odrzavanje baza. ETL/DWH okruZenja i BI izvjestavanja, dok Microsofi
certifikati (DevOps Engineer Expert i Cybersecurity Architect Expert) dokazuju osposobljenost za
automatizovano upravljanje sistemima, sigumosno-éperativne procese i zadtitu podataka, §to je

v

dokumentaciji opisani.
Uslov je i.-srazmjeran predmetu nabavke u smisfu &lana 3. ZIN BiH. Rije¢ je o slozenom,

heterogenom i poslovno kriti¢nom informacijskom sistemu federalne institucije, pa je legitimno da
se kompetencije rasporede na tim od najmanje Sest osoba sa razli¢itim certifikatima, umjesto da
budu koncentrisane u Jednoj osobi. Upravo takva raspodjela kompetencija na vize ¢lanova tima
ukazuje da uslov nije skrojen za Jednog unaprijed odredenog ponudaca, nego odrazava stvarne
potrebe odrZavanja sistema. Pri tome ugovomi organ ne trazi iskijuéivo.taéno odredeni certifikat
bez mogucnosti alternative. ve¢ prihvata i odgovarajuce ekvivalentne certifikate istog nivoa i iste
struéne oblasti, ¢ime se konkurencija dodatno otvara,

Slijedom navedenog, uslov iz tacke 4.4.1. b) zasnovan Je na ¢&lanu 50. ZJN BiH. srazmjeran je j
objektivno povezan s predmetom nabavke, te nije d iskrim j natoran u smistu ¢lana 3.. ¢lana 53,
stav (5) i €lana 54. ZJN BiH. Zalben; navod pod 1) treba odbiti kao neosnovan.

Ad 2) - Certifikat ISO 22301 iz tatke 4.4.1. ¢) .

Navod zalitelja je neosnovan, Trazeni standardi ureduju razli¢ite, medusobno komplementame, a
ne preklapaj uce segmente sposobnosti ponudaca: ISOQ 9001 - upravijanje kvalitetom: ISO 2700] -

povijerljivosti, integriteta i dostupnosti informacija, dok drugi potvrduje uspostavljenu sposobnost
ponuda¢a da odrzi i $to brie obnovi pruzanje usluge u slu€aju ozbiljnih poremecaja (ispadi servisa,
prekidi rada. incidenti). Rijet je o dvije razli¢ite upravljacke discipline.

Veza IS0 22301 s predmetom nabavke je konkretna i tehnicki utemeljena. Predmetna nabavka
obuhvata odrzavanje poslovnih aplikacija i mrezno-komunikacijskih sistema koji podrzavaju
kriti¢ne posiovne procese Federalnog zavoda - procese od neposrednog znacaja za ostvarivanje
prav a gradana iz penzijskog. i invalidskog osiguranja. Neprekinutost | brza obnova tih usluga
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p.redstavijaj'u Ic.:gitiman javn? interes, pa je zahtjev da ponudad ima uspostavljen i certifikovan
SlSt(?m-k?ntlQUIteta poslovanja srazmjeran i opravdan, a ne apstraktan. :
qunyarljf:‘i-el!itelja'na-rjgéenje' KRZ-a brojJN2-01-07-1-870:10/25 od 18.09.2025. godin€ ne ide u
prilog zalbi. To rjeSenje upravo zahtijeva da uslov tfaZenja ISO certifikata bude konkretan i
tehmék‘i }lvte-rneléen - stoje u ovom postupku i ispunjeno, jer je veza ISO 22301 sa kontinuitetom
rada lfrmcmh sistema ugovornog organa konkretno obrazlozena. Stoga je predmetni Einjenicni i
pravni'osnov razli¢it od situacije u kojoj se 1SO certifikat traZi paudalno i bez veze s predmetom
nabavke.

.Zahtjev za 1SO 22301 je stoga srazmjeran predmetu nabavke, ne predstavlja dupliranje ISO 27001
i postavljen je u skladu s ¢lanom 50. i élanom 3. ZJN BiH. 7albeni navod pod 2) treba odbiti kao
neosnovan.

Ad 3) - Rok odziva iz tacke 4.4.1. d)

Navod salitelja je neosnovan. Uslov 17 tacke 4.4.1. d) ne postavlja kriteri) teritorijalnog porijekla
ponudaca niti uslov poslovnog nastana u Mostaru, niti zahtijeva fizitku lokaciju ponudata ili
njegovih strulnjaka u Mostaru. Rijeé je o uobi€ajenom parametru nivoa usluge (SLA) kojim se
odreduje vrijeme zapoéinjanja postupanja po prijavljenom incidentu. Brz odziv u sluéaju incidenta
na poslovno kriti¢nim sistemima predstavlja legitiman i objektivno opravdan zahtjev ugovornog
organa, koji je u funkciji zastite kontinuiteta rada sistema, a ne ogranifavanja konkurencije.
Traseni odziv objektivno je izvodljiv neovisno o sjedistu ponudata, buduéi da se podetno
postupanje po incidentu prijem prijave, dijagnostika i otklanjanje gresaka - redovno obavlja putem
udaljenog pristupa, telefonske i helpdesk podrske, Sto ne zahtijeva fizicki dolazak na lokaciju u
roku od 30 minuta. Izlazak na lokaciju, kada je objektivno potreban, po prirodi stvari podlijeze
razumnom roku i ne moZe se izjednagiti s rokom za potetak postupanja. Tumadenje Zalitelja. prema
kojem uslov nalaZe obavezno fizicko prisustvo u sjedistu u roku od 30 minuta, stoga nema uporiste
u sadrZaju uslova. Slijedom navedenog, uslov je u skladu s ¢lanom 54. stav (1) ZJN BiH i svim
ponudadima omogudava jednak i nediskriminirajuci pristup nadmetanju.

Podredno, i iskljucivo radi ‘otklanjanja svake moguce sumnje u pogledu tumadéénja predmetnog
uslova. ugovorni organ ostaje spreman da. u okviru svojih ovladtenja, putem izmjene tenderske
dokumentacije precizira da se rok od 30 minuta odnosi na prijem prijave 1 potetak postupanja po
incidentu putem udaijene/telefonske/helpdesk podrike, dok bi se -eventualni izlazak na lokaciju
definisano na nediskriminatoran i operativno izvodljiv nacin. Ovakvo eventualno preciziranje
predsta\?lja mjeru predostroznosti, a ne priznanje nezakonitosti uslova, te ne mijenja zakljutak da
je zalbeni navod pod 3) neosnovan.

. OZAHTIJEVU ZALITELJA ZA NAKNADU TROSKOVA
S obzirom na to da je Zalba u cijelosti neosnovana, neosnovan je i zahtjev 7alitelja za naknadu
trotkova takse na Zalbu. Pravo na naknadu troskova Zalbenog postupka pripada 7alitelju samo u
sluéaju usvajanja Zalbe, $to ovdje nije ispunjeno, pa ygovorni organ predlaze da se i ovaj zahtjev
odbije.

&

IvV. ZAKLJUCAK!PRUEDLOG

Stijedom svega navedenog, ugovorni organ srnatra da su sv i Zaibeni navodi neosnovani, jer za sve
osporene usiove kvalifikacije postoji'izriéit'zakonski osnov u ¢lanu 50. ZJN BiH, te neposredna,
objektivna | srazmjerna veza's predmetom javne nabavke, u skiadu s naelima iz ¢lana 3. ZINBiH
i odredbama &lana 53. i elana 54. 7ZJN BiH. Tenderska dokumentacija svim ponudaima
omogudava jednak i nediskriminirajuéi pristup nadmetanju. |
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Predlaze se da Kancelarija za razmatranje Zalbi Bosne i Herceg(_)vi-ne iall?u Ponudaéa KATAI:{INA
d.0.0. Mostar odbije kao neosnovanu u cijelosti, te da odbije. i zahtjev iafitei ja za nakvnadu tro§kova
Zalbenog postupka. U skladu s &lanom 100. stav (6) ZJN BiH, ugovorni argan ovu Zalbu, za}jedn.o
s izjaSnjenjem i kompletnom dokumentacijom predmetnog postupka javne nabavke, prosljeduje

KRZ-u na nadlezno postupanje i odlu¢ivanije.

usvajanje iste.

Pored navedenog ovo tijelo je prije razmatranja zalbe utvrdivao ispunjenost wvjeta u smisty
odredbe clanka 105. i élanka 106, stavak (2} Zakona o javnim nabavama, te urvrdilo dy Su

: "
Postupajuci po zalbi u zalbenom postupky pred ovim tijelom, izveden; su dokazi temeljem pregieda
dosiavljenpg materifala, odnosno predmetne tenderske dokumenlacij_c, le je izvriena analiza
svakog dokaza pojedinacno j y njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu na Zajbene navode i propisani

zakonski postupak, ™

Oracle, Microsoft i Cisco certifikata Pri tome Zalitelj ne osporava opravdanost zahtjeva za Cisco
certifikatima, budu¢i da tehnicka specifikacija jasno pokazuje da je predmet odrZavanja zna¢ajna
Cisco mre?na i sigurnosna infrastruktqr'a. Medutim, zalitelj istice da iz tehnicke specifikacije |

ostale tenderske dokumentacije ne proizlazi da predmet nabave obuhvata Oracle baze podataka,
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Ei;;?ijggj?n&s’gﬁi:ﬁ:; :ap;i\;gér::jlgeuzlgllovomlh obaw:eza. Uv'jeti su.postavljeni s fijljem osiguranja
alieta 1 ‘ : ga, a ne radi ograni¢avanja konkurencije, te su jednako
primjenjivi na sve zainteresirane ponudace. U odnosu na navod koji se tice certifikata ISO 22301
iz totke 4.4.1. ¢) te_nderske dokumentacije, ugovorno tijelo smatra da je zahtjev opravdan
Predmetqm nabave i potrebom osiguranja kontinuiteta poslovanja u slucaju prekida rada
info‘rmac:onog sistema. Certifikat 1SO 22301 ne predstavlja zamjenu za ISO 27001 niti se odnosi
1skljuéi.v0 na informacijsku sigurnost, ve¢ potvrduje sposobnost organizacije da osigura kontinuitet
pruzanja usluga i upravljanje vanrednim situacijama. Stoga postoji neposredna veza izmedu
predmetnog certifikata i predmeta nabave. U odnosu na navod o roku odziva iz totke 4.4.1. d)
tenderske dokumentacije, ugovorno tijelo istice da je zahtjev za podrsku po principu 8/5 sa
odzivom najkasnije u roku od 12 sati u sjedidtu ugovomog tijela postavijen zbog potrebe
blagovremenog otklanjanja kvarova i nesinetanog funkcioniranja sistema. Navedeni uviet ne
propisuje mjesto sjedista ponudaca niti ‘obavezu da struénjaci budu locirani u Mostaru, ve¢
isklju¢ivo zahtijeva sposobnost organiziranja podrske u propisanom roku. Takav zahtjev mogu
ispuniti svi zainteresirane privredni subjekti bez obzira na mjesto sjedista, samostalno ili putem
poslovnih jedinica, podugovaraca ili drugih raspolozivih kapaciteta, zbog Cega s ne moZe smatrati
diskriminacijski. Slijedom navedenog, ugovorni tijelo smatra da su svi osporeni uvjeti povezani s
predmetom nabave, proporcionalni njegovoj slozenosti i postavijeni u skladu sa odredbama Zakona
o javnim nabavama.

U toéki 3. tenderske dokumentacije a) OPSTI PODACI je propisano sljedece;

Predmet ovog ugovora su usluge odriavanja, podrske i dogradnje funkcionalnosti postojeéih
poslovnih aplikacija i administriranje i odrzavanje mreznih i komunikacijskih sustava za domenu,
a sve u skladu sa Odlukom Upravnog odbora Federalnog zavoda za mirovinsko/penzijsko i
invalidsko osiguranje broj: UOFZ-2 14/26 od 09.04.2026. godine Federalni zavod u svakodnevnom
radu koristi poslovne aplikacije razvijene premd specificnim poslovnim potrebama i poslovnim
procesima iz podrudja poslovanja Federalnog zavoda. Poirebno je osigurati kontinuirano
odriavanje i prosirenje funkcionalnosti postojeéih posiovnih aplikacija sukladno zahtjevima za
promjenama, te je stogd Yiuzno osigurati usluge odriavanja, podrske i dogradnje funkeionalnosti
postojecih poslovnih aplikacija. "

Informacijski sustav FZ MIO/PIO smjesten je u sjedistu FZ MIG/PIO u Mostaru.

IS FZ MIO-PIO omoguéava aplikativiu podrsku za sljedece poslovne procese:

. Aktivni osi gurani ci i integracija sa PUF BiH
. Ostvarivanje prava i donosenje rjesenja

. Isplata mirovina i drugih primanja

. Naplata doprinosa

. Financije i obracun placa

. Ostale aplikacije
Odrzavanje, podrska i dogradnja funkcionalnosti postojeéih poslovnih aplikacija obuhvacaju:

pomoé u koristenju poslovnih aplikacija.

pomoé pri otklanjanju zastoja u radu poslovnih aplikacija.

ispravak eventualnil gresaka u poslovnim aplikacijama.

pomoé informatickom osoblju Federalnog savoda u razumijevanju modela podataka, a u cilju

' . s s wd
samostalne izrade poslovnih izvjesca.
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pomo¢ korisniku pri otklanjanju problema vezanih uz rad operacijskih sustava na kojima se izvode
poslovne aplikacije. -
pomoé korisniku priotklanjanju problema vezanih uz rad sustava baza poldataka {(Oj?

zriaka i naziv i JRIN 48600000-4 - Programski Dpaket za bazu podataka i operativni
programski paket

U tocki 4.4.1. pod b) tenderske dokumentacije je odredeno sljedede;

4.4 TEHNICKA i PROFESIONALNA SPOSOBNOST .
4.4.1. Sto se tice tehnicke i profesionaine sposobnosti (Clanak 48. - 50, ZIN) ponudaci trebaju
ispuniti sifedeée minimalne wvjete:

b) Da dobavijac ima na raspolaganju strucno osoblje sa sliedeéim certifikatima ili odgovarajuéim
ekvivalentom (minimalno 6 osoba) za uposlenike ili na drugi nacin ugovorno vezane osobe koje
¢e sudjelovati u real izaciji predmetne nabave:
-Oracle \l Datdbase Administration (“crtitied Prolessional
-Oracle Datdbase Administration 2019 Certified Prolessional
-Oracle Datdbase 12¢ Meaximum A vaiiihilitv Certited Master
-Oracle Data Integrator |2¢ Certified Implementation Specialist
~Oracle InterNet Application Developer Certified Prolessional
-Oracle Business [ntelligenee Foundation Suite 1] g Certified Implementation Speeialist
-Microsoft DevOps Engincer Expert
-Microsoft C Vbersecurity Architeet Expert
-Ciseo Certified Infemetwork Expert Data Center
-Cisco Certified Speeialist - NetWork Security Firepovver
-Cisco CCNP Seeuriry

Napomena: Jedna osoba mose imati vise razlicitih certifikata.

C) Da dobavijuc ima slifedeée ISO certifikate: 1SO / IEC 2700] :2013 Sistem menadimenta
sigurnosti informacija. ISO/IEC 9007-20] 5 Sistem menadimenta kvaliteta i ISO 2230] Business
Continuitv Management BCM sistem koji garantuje upravijanje kontinuitetom posiovanja ili drugi
ekvivalent kojim se dokazuje da ponudac posjeduje trazene standarde.

d) Podrska po principu 83, sa odzivam od najkasnife ¥: h u sjedisty ugovornog tijela.

NAPOMENA: Dokazi iz ove tocke su neophodni zbog prirode ugovora koji podrazumijeva pristup
bazama podataka F, ederalnog zavoda zq mirovinsko i invalidsko osiguranje. a koje sadrie osobne
kao i osjetljive podatke, ukljucujuéi: ime i prezime korisnika, jedinstven; maticni broj gradana
(JMB). visiny primanja, odnosno iznos mirovine, a sve u svrhu zastite povierljivikh informacija i
osiguranja zakonitog postupanju s podacima, Nece se uzimati u razmatranje ponude ponudaca
koji ne dostave trazeny dokumentaciju u roky i ng nacin utvrden tenderskom dokumentacijom,
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minimalno: Ime i prezime osobe i naziv certifikata, za uposleniké ih na drugi nacin ugovorno
vezane osobe koje c_':e‘.s'i‘gajielovarf u realizaciji predmetne nabave. Uz izjave je potrebno priloziti
ovjercne kopije cetifikata ili odgovarajuéih ekvivalenta kao i spisak djelatnika izdat od strane
nadleznog tijelaili ugovor o poslovnoj suradnji angaZiranih osoba.

c)- Ponudaé u ponudi mora dostaviti ovjerenu kopiju vaseéih ISO certifikata: ISO IEC 27001:2013
Sistem menadimenta sigurnosti informacija. ISOIEC 4001:2015 Sistem menadimenta kvaliteta i
ISO 2230! Business Continuity -Management  ~BCM sistem koji garantu je upravijanje

kontinuitetom poslovanja ili drugi ekvivalent kojim se dokazijje. da ponudaé posjeduje trazene

standarde.

d) Izjava poruditelja kojom potviduje da ée pruziti uslugu 8/5 sa od/ivom od najkasnije \i h u
sjedistu ugovornog tijela. ' '

Napomena: sve trazene potvrde/izjave iz tocke 4.4.2. moraju biti u originalu ili ovjerenoj kopiji
(ovjera od strane nadleZnog tijela ).

U ¢lanku 44. stavak 1., 2.13. ZIN propisano je:

(1) Ugovorno tijelo provjerava i ocjenjuje dalije kandidar/joonuddc‘ pouzdan i sposoban da izvrii
ugovor, u skladu sa uvjetima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.

(2) Ugovorno tijelo u tenderskoj dokumentaciji definira uvjete za kvalifikaciju na nacin da utvrdi
minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudaéa u pogledu njihove liéne sposobnosti,
ekonomskog i financijskog stanja, te njihove tehnicke i/ili profesionalne sposobnosti.

(3) Minitkum kvalifikacijski uvjeti koje ugovorno tijelo odredi za kandidate/ ponudace, kao i
dokumenti koji su poirebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da biidu srazmjerni predmetu
javne nabavke i u skladu s njim." Postavijeni uvjeti ne smiju imati ogranicavajuci karakter na
“konkurenciju i moraju biti jasni i precizni. -

U &lahku 48. stavak 6. ZIN propisano je:
(6) Ako se u tenderskoj dokumentaciji zahtijeva osiguravanje certifikata koje izdaju nézavisna

tijela, a kojima se potvrduje da kandidat/ponudaé zadovoljava odredene standarde osiguranja
kvaliteta, ugovorno tijelo duino je da se pozove na sisieme osiguranje kvaliteta koji se zasnivaju
na odgovarajuéim evropskim serijama standarda koje su potvrdila tijela koja su u skladu s
evropskim serijama standarda koje se ti¢u izdavanja certifikata. Ugovorno tijelo dutno je da
prihvati i druge dokaze o ekvivalentnim mjerama osiguranjem kvaliteta od kandidata/ponudaca

koji nemaju pristupa takvim certifikatima.

U &lafiki 50. stavak 1. totka b) i ¢) ZIN propisano je:

(1) U postupku javne nabave usluga, ugovorno tijelo moZe zahtijevati jedan ili vise drjkaza 0
tehnickoj i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudaéa, i to: )

b) obrazovne i profesionalne kvalifikacije pruzatelja usluga i/ili kvalifikacije njegovog

rukovodeéeg osoblja, i narocito kvalifikacije lica koja su odgovorna za pruZanje konkretnih.

usluga;
¢) izjavu 0 angaziranom tehnickom osoblju ili tehnickim tijelima, a za koje se ne moZe zahtijevati
da su zaposleni kod kandidata/ponudaca; . e o

Clankom 53. stavak (1) ZIN propisano je:
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1) Ugoverno tijelo duzno jé da pripremi tendersku dokumema_c:fju u skladu sa odr;déamalovog
zakona i pod zakonskim aktima, U tenderskoj dokumentaciji ugovorno .fljel.() aje p(;) pune
informacije o wvjetima ugovora i postupku dodjele ugovora, a koji su kand.rdanmfz/ponu dacima
dovoljni za pripremu zahtjeva za ucesée, odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi

Odredbom élanka 102, ZJN propisano je: _ . . o
(1) Stranke u postupku duzne sy iznijeti sve Cinjenice na kojima temelje svoje za_hgeve ili odluke,
postupke, radnje ili. necinjenja, te predioZiti dokaze kojima se utvrduju te cinjenice. _
(2) U postupku pravne zastite ugovorno tijelo duzno je dokazati postojanje Cinjenica i okolnosti na
osnovi kojih je donijelo odhuku o pravima, poduzelo radnje ili propustanje te provelo postupke,
koji su predmetom postupka po Zalbi,

(3) U postupku pravne zastite Zalitelj je duzan dokazati ili barem uciniti Vjerojatnim postojanje
Cinjenica i razloga koji se ticu pravnog interesa za podnosenje salbe, povreda postupka ili povrede
primjene materijalnog prava koje su istaknute u zalbi za koje zha ili bi trebao znaii

navoda ispitalo iskijucivo u dijelu koji se odnosi na osporene Oracle i Microsoft certifikate,
Uvidom u togku 3. tenderske dokumentacije ovo tijelo je utvrdilo da Je predmet javne nabave
pruZanje usluga odrzavanja, podrike i dogradnje funkcionalnostj postojecih poslovnih aplikacija te
administriranje i odrZzavanje mreznih | komunikacijskih _ sustava. Nadalje, tenderskom
dokumentacijom Je predvideno da predmetne usluge obuhvacaju pomo¢ pri koristenju poslovnih
aplikacija, otklanjanje zastoja u radu poslovnih apiikacija, ispravak eventualnih greSaka, pomo¢
informati¢kom osoblju u razumijevanju modela podataka radi izrade posiovnih izvjeica, pomo¢ pri
otklanjanju probiema vezanih uz rad operacijskih sustava te pomo¢ pri otklanjanju problema
vezanih uz rad sustava baza podataka. Totkom 4.4.1. pod b} tenderske dokumentacije ugovorno
tijelo je kao uvjet tehnigke i profesionaine sposobnosti zahtijevalo da ponuda¢ raspolaze struénim

Mostar, Vukovarska 10b, telefon 036/348-840. telefax 036/348-841 12




?ﬁ?;’gzrsr;glg];;ilas ;iz;(\)/s:;::ir;ég;? :tiiegos;i predmevta n;baxie, odr_{:di!_minimal_ne }zvjetq tehni_(':}ce"
vtteni ugovorn, Medutin naved_:e " odredene strucne \‘fahfikacqg.osoi‘_‘)a. koje ce sudjelovgtl u

u ugovora. Medutim, n i uvjeti moraju biti objektivno povezani s predmetom nabave
te razmjerni njegovoj pr:ran i opsegu, pri emu je ugovorno tijelo duzno, u sluéaju osporavanja,
obfazlozm i dokazati postojanje takve povezanosti. U konkretnom slucaju ovo tijelo nalazi da iz
opisa predmeta nabave proizlazi kako isti obuhvaéa odrzavanje poslovnih aplikacija i sustava baza
podataka, medutim tenderska dokumentacija ne sadri podatke iz kojih bi bilo mogude utvrditi koje
konkretne tehnologije &ine postojeci informacijski sustav ugovornog tijela. Naime, iz tenderske
dokumentacije ne proizlazi da se poslovne aplikacije temelje upravo na Oracle Database
tehnologiji, Oracle Business Intelligence Foundation Suite, Oracle Data Integrator piatformi ili
Oracle Internet Application Development tehnologijama, niti proizlazi da se za razvoj, odrzavanje
ili upravijanje sustavom Koriste Microsoft DevOps ili druge Microsoft tehnologije za koje se
zahtijevaju odgovarajuci certifikati. Nadalje, ugovorno tijelo ni u izjaSnjenju na zalbu nije dalo
suvislo obrazloZenje kojim bi osporio Zalbeni navod. Naime, ugovorno tijelo navodi da su Oracle,
Microsoft i Cisco certifikati odredeni na temelju procijenjenih potreba sustava koji je predmet
odrzavanja te da predstavljaju dokaz struéne i tehnitke osposobljenosti kadra za izvrienje
ugovornih obveza, medutim takvo obrazloZenje ostalo je na razini opéenitih tvrdnji. Ugovorno
tijelo nije navelo koje konkretne Oracle i Microsoft tehnologije koristi postojeéi informacijski
sustav, niti je obrazloZilo na koji nacin svaki pojedini zahtijevani Oracle i Microsoft certifikat
odgovara poslovima koji su predmet ove javne nabave. Takoder nije obrazloZilo zbog ¢ega je za
uredno izvréenje ugovora nuzno zahtijevati upravo 3est Oracle i Microsoft certifikata navedenih u
tenderskoj dokumentaciji, odnosno zhog Cega se svrha osiguranja strucne osposobljenosti ne bi
mogla posti¢i blazim uvjetima koji bi u manjoj mijeri ograni¢avali trZino natjecanje. Ovo tijelo
posebno ukaZuje da sama &injenica da predmet nabave obuhvaéa odrzavanje poslovnih aplikacija
i sustava baza podataka nije dostatna za zakljuéak da je opravdano zahtijevati bilo koji
specijalisticki certifikat odredenog proizvodaca tehnologije. Da bi takav uvjet bio u skladu s
slankom 44. stavak (3) Zakona o javnim nabavama, ugovormo tijelo mora dokazati da postoji
objektivna i neposredna povezanost. izmedu zahtijevanih stru¢nih kvalifikacija i tehnologija koje
su stvarno obuhvacene predmetom nabave te da je opseg postavljenih zahtjeva razmjeran sloZenosti
ugovora. U konkretnom slu¢aju takvi razlozi nisu navedeni niti proizlaze iz sadrzajd tenderske
dokumentacije. Slijedom svega navedenog, ovo tijelo nalazi da ugovorno tijelo nije, u smislu
tlanka 102. stavak (2) Zakona o javnim nabavama, dokazalo postojanje Zinjenica i okolnosti koje
opravdavaju zahtijevanje osporenih Otacle i Microsoft certifikata, odnosno nije dokazalo njihovu
objektivnu povezanost s predmetom nabave niti razmjernost u smistu lanka 44, stavak (3) Zakona.
Posliedi¢no, ovo tijelo nalazi da je ugovorno tijelo, odredivanjem osporenog uvjeta tehni¢ke i
profesionalne sposobnosti bez dostatnog obrazloZenja njegove povezanosti s predmetom nabave,
postupilo protivno tlanku 44. stavak (3) u vezi s ¢lankom 53. stavak (1) Zakona o javnim

nabavama. Slijedom navedenog, ovaj zalbeni navod ocijenjen je utemeljenim.

U drugom Zalbenom navodu Zalitelj navodi da je ugovomno tijelo u togki 4.4.1. c) tenderske:
dokumentacije, kao dokaz tehnitke i profesionalne sposobnosti, zahtijevao dostavijanje certifikata
1SO 27001, ISO 9001 i ISO 22301 Istice da je 1SO 22301 medunarodni standard za sustav
upravijanja kontinuitetom poslovanja, &ija je svrha osigurati nastavak rada i oporavak organizacije
u sluéaju razli¢itih poremecaja, poput cyber napada, prékida rada infrastrukture, prirodnih
katastrofa ili drugih kriznih situacija. Prema navodima salitelja, ugovorno tijelo nije obrazloZilo

neposrednu i proporcionalnu povezanost zahtjeva za posjedovanjem 1SO 22301 certifikata s
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predmetom nabave, odnosno odrzavanjem postojeéih poslprih aplikacija, p'rui_anjem podrsk‘e_.
dogradnjom funkcionalnosti i administriranjem mreiqe infrastrukture. Zalitel] Smatra da ée
podru¢je informacijske sigurnosti ve¢ obuhvadeno zahtjevom za 1SO 27001 certifikatom t? a
zahtijevanje dodatnog ISO 22301 certifikata nema izravn}x vezu s p{f:dmetom .r.laba.‘vke, zbog'cega
predstavlja neopravdano ograni¢avanje konkurencije i dlsk_nmmat.:ug potencijalnih pprludfaca. U
prilog svojim tvrdnjama poziva se i na praksu Ureda za razmatra'nje. Zalbi, odnos'no R_!ESEI’I_]E brpj
IN2-01-07-1-870-10/25 od 18.09.2025. godine, navodeci da zahtjevi za 1SO certifikatima moraju

biti konkretno obrazlozeni i tehnicki utemeljen

Ugovorno tijelo u izgjasnjenju na falbeni navod smaira da su 7albeni navodi neosnovanj. U odn(')‘su
na navode koji se odnose na strune certifikate iz tocke 4.4.1. b) tenderskf: quumentac: e,
ugovomo tijelo istice da je zahtjev postavijen u skladu sa &lankom 50. _Z_akor?a 0 javnim n.szavama
BiH, kojim je propisana mogucnost.zahtijevanja obrazovnih j profesionalnih kval;ﬂkata ja osoba

U tolki 3. tenderske dokumentacije a} OPST! PODAC] Jje propisang sljedede;

Predmet ovog ugovora su usluge odriavanja, podrske i dogradnje funkcionalnossi postojecih
Pposlovnih aplikacija i administrivanje i odriavanje mreznih i komunikacijskih sustava za domeny,
a sve u skladu sa Odlukom Upravrog odbora Federalnog zavoda zq mirovinsko/penzijsko
invalidsko osiguranje broj: UOFZ-214/26 6d 09, 04.2026. godine Federalni zavod u svakodnevnom,
radu koristi poslovne aplikacije ruzvijene prema specifiénim poslovnim potrebama i postovnim
procesima iz podrucia poslovanja Federalnog zavoda. Potrebno je osigurati kontinuirano
odriavanje i prosirenje funkcionalnosti postojeéih poslovnih aplikacija sukludno zahtievimg zq
promjenama, te je stoga nuino osigurati usluge odrzavanja, podrske i dogradnje funkcionalnosti
postojecih poslovnih aplikacija. ..

Informacijski sustav F7 MIO/PIO smyjeSten fe u sjedistu F7 MIO/PIO u Mostary,

IS FZ MIO-PIO omogucava aplikativny Ppodrsku za sljedeée poslovne procese:

. Aktivni osi gurani ci i integracija sa PU F BiF .
. Ostvarivanje prava i donosenje rjeSenju '
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. Isplata mirovina i drigih primanja
. Naplata doprinosa

. Financije i obracun placa
* 1 QOstale aplikacije 4
QOdrzavanje, podrika i dogradnja funkcionalnosti postojeéin poslovnik aplikacg‘ja.obi}hvaéafu}

pomod u koristenju poslovnih aplikacija.

pomo¢ pri otklanjanju zastoja u radu poslovnih aplikacija.

ispravak eventualnih gresaka u poslovnim aplikacijama.

pomoé informatickom osoblju Federalnog zavoda u razumijevanju modela podataka, a u cilju
samostalne izrade poslovnih izvjesca. )
pomoé korisniku pri otklanjanju problema vezanih uz rad operacijskih sustava na kojima se izvode
poslovne aplikacije.

pomoé korisniku pri otklanjanju problema vezanih uz rad sustava baza podataka koje

-naka i naziv i JRIN 48600000-4 - Programski paket za bazu podataka i operativni
programski paket

U tocki 4.4.1. pod c) tenderske dokumentacije je odredeno sljedece;

44. TEHNICKA i PROFESIONALNA SPOSOBNOST

4.4.1. Sto se tice tehnitke i profesionalne sposobnosti (Clanak 48. - 50, ZJN) ponudaéi trebaju
ispuniti sljedece minimalne uvjete:

b) Da dobavlja¢ ima na raspolaganju stru¢no osoblje sa sljedecim certifikatima ili odgovarajucim
ekvivalentom (minimalno 6 osoba) za uposlenike ili na drugi nadin ugovorno vezane osobe koje
ée sudjelovati u realizaciji predmetne nabave:

- Oracle \l Database Administration ("crtitied Prolessional

- Oracle Database Administration 2019 Certified Prolessional

-Oracle Database [2¢ Maximum Avatiihilitv Ccrtited Master

-Oracle Data Integrator 12¢ Certified Implementation Speeialist

-Oracle InterNet Application Developcr Certified Prolessional

- Oracle Business [ntelligenee Foundation Suite 11 g Centified Implementation Speeialist

- Microsoft DevOps Engineer Expert '

- Microsoft Cybersecurity Architeet Expert

-Ciseo Certified Intemetwork Expert Data Center -

-Cisco Certified Speeialist - NetWork Security Firepovver
-Cisco CCNP Seeurity

Napomena: Jedna osoba mo?e imati vise razlicitih certifikata,

¥

¢) Da dobavlja¢ ima slijedece 1SO certifikate: 1SO / IEC 27001:2013 Sistem menadimt?hta
sigumosti informacija. ISO/IEC 9001:2015 Sistem menadZmenta kvaliteta i 1SO 22301 Business
Continuitv Management BCM sistem-koji garantuje upravljanje kontinuitetom poslovanja ili drugi
ekvivalent kojim se dokazuje da ponuda¢ posjeduje traZene standarde.
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d} Podr3ka po principu 8/5, sa odzivam od najkasnije ¥ h u sjedistu ugovornog tijela.

NAPOMENA: Dokazi iz ove to¢ke su neophodni zbog prirode ugovora koji podrazumijeva pristup
bazama podataka Federalnog zavoda za mirovinsko i invalidsko osiguranje, a koje sadrZe osobne
kao i osjetljive podatke, ukljuéujuéi: ime i prezime korisnika, jedinstveni matini broj -gradana}
(JMB). visinu primanja, odnosno iznos mirovine, a sve u svrhu zastite: povjerljivih inf‘omrlacija.!
osiguranja zakonitog postupanja s podacima. Nede se uzimati u razmatranje ponude ponudaca koji
ne dostave trazenu dokumentaciju u roku i na nagin utvrden tenderskom dokumentacijom.

4.4.2. Ocjena tehnitke i profesionalne sposobnosti ponudata ¢e se izvrditi na temelju sljedeéih
dokumenata:

b) Ponuda¢ u ponudi mora dostaviti izjavu o raspolaganju kvalificiranim osobljem koja sadri
minimalno: Ime i prezime osobe i naziv certifikata, za uposlenike ih na drugi nain ugovorno
vezane osobe koje ¢e sudjelovati u realizaciji predmetne nabave. Uz izjave je potrebno priloiti
ovjerene kopije certifikata ili odgovarajucih ekvivalenta kao i spisak djelatnika izdat od strane
nadleznog tijela ili ugovor o poslovnoj suradnji angaZiranih osoba.

¢) Ponudac u ponudi mora dostaviti ovjerenu kopiju vazecih ISO certifikata: 1SO IEC 27001:2013
Sistem menadZmenta sigurnosti nformacija. ISOIEC 4001:2015 Sistem menadmenta kvaliteta |
ISO 22301 Business Continuity Management  BCM sistem koji garantu je upravljanje
kontinuitetom poslovanja ili drugi ekvivalent kojim se dokazuje da ponudac posjeduje trazene
standarde.

d) Izjava ponuditelja kojom potvrduje da ¢e pruZiti uslugu 8/5 sa od/ivom od najkasnije \i h u
sjediStu ugovornog tijela.

Napomena: sve trazene potvrde/izjave iz tocke 4.4.2. moraju biti u originalu ili ovjerenoj kopiji
(ovjera od strane nadleznog tijela ).

Uvidom u TD tocku 4.4. 1. pod ¢) ovo tijelo je izvrsilo analizu osporenih certifikata, te utvrdilo
shjedede;

¢ ISO/EC 27001 ~ medunarodni standard za sistem upravljanja sigurnoséu informacija kojim
se osigurava zastita povjerljivosti, integriteta i dostupnosti informacija kroz upravijanje
sigurnosnim rizicima i primjenu odgovarajuéih kontrola.

* ISO 9001 — medunarodni standard za sistem upravljanja kvalitetom kojim se ureduju posiovni
procesi s ciljem dosljednog pruzanja proizvoda i usluga koji zadovoljavaju zahtjeve korisnika te
osiguravaju kontinuirano unapredenje kvaliteta posiovanja. _

® IS0 22301 - medunarodni standard za sistem upravijanja kontinuitetom poslovanja kojim se
osigurava sposobnost organizacije da nastavi ili u najkracem roku obnovi pruZanje kljucnih
ustuga i posiovnih procesa u slucaju prekida rada, incidenata ili drugih vanrednih okolnost;.

U clanku 3.stavak 1. ZJN propisano je:

(1) Ugovorno tijelo duzno Je da postupa transparentno, du se u postupku javne nabave prema
kandidatima/ponudacima ponasa jednako i ne diskriminirajuce, na nacin da osigura pravednu i
aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koristenja javnih sredstava, u vezi sa predmetom
nabave i njegovom svrhom.
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U ¢lanku 44. stavak 1.,.2.i 3. ZIN propisano je: 5

(1) Ugovorno tijelo provjerava i ocjenjuje da i Jje kandidat/ponudaé pouzdan’i sposoban da izvrsi
ugovor, u skladu sa wjetima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji. - ‘

(2) Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji definira uvjete za kvalifikaciju na nacin da utvrdi
minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudaca u pogledu njihove licne" sposobnosti,
ekonomskog i financijskog stanja, te njihove tehnicke i/ili profesionaine sposobnosti.

(3) Minimum kvalifikacijski uvjeta koje ugovorno tijelo odredi za kandidate/ ponudace.” kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu
javne nabave i u skladu s njim. Postavljeni uvjeti ne smiju imati ogranicavajuéi karakter na
konkurenciju i moraju biti jasni i precizai.

U ¢lanku 48. stavak 6. i 7. ZIN propisano je:

6) Ako se u tenderskoj dokumentaciji zahtijeva obezbjedenje certifikata koje izdaju nezavisna
tijela, a kojima se potvrduje da ‘kandidat/ponudaé zadovoljava odredene standarde obezbjedenja
kvaliteta, ugovorni organ duzan je da se pozove na sisteme obezbjedenja kvaliteta koji se zasnivaju
na odgovarajulim evropskim serijama standarda koje su potvrdila tijela koja su u skladu s
evropskim serijama standarda koje se ticu izdavanja certifikata. Ugovorni organ duzan je da
prihvati i druge dokaze o ekvivalentnim mjerama obezbjedenja-kvaliteta od kandidata/ponudaca
koji nemaju pristupa takvim certifikatima.

U ¢lanku 50. stavak 1. tocka b) i ¢) ZJN propisano je: _

(1)} U postupku javne nabave usluga. ugovorno tijelo moze zahtijevati jedan ili vise dokaza o
tehnickoj i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudaéa. i to:

b) obrazovne i profesionalne kvalifikacije pruzatelia usluga i/ili kvalifikacijé njegovog
rukovodeceg osoblja,- i narocito kvalifikacije lica koja su odgovorna za pruzanje konkretnih
usluga; .

¢) izjavu 0 angaZiranom tehriickom osoblju ili tehnickim organima, a za koje se ne moze zahtijevati
da su zaposleni kod kandidata/ponudaca; -

Clankom 53. stavak (1) ZIN propisano je:

(1) Ugovorno tijelo duzno je da pripremi tendersku dokumentaciju u skladu sa odredbama ovog
zakona i pod zakonskim aktima. U tenderskoj dokumentaciji ugovorno tijelo daje” potpune
informacije o wvjetima ugovora i postupku dodjele ugovora, a koji su kandidatima/ponudacima
dovoljni za pripremu zahtjeva za ucesée, odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.

Odredbom ¢lanka 102. ZIN propisano je:

(1) Stranke u postupku duine su iznijeti sve Cinjenice na kojima temelje svoje zahijeve ili odluke.
postupke, radnje ili necinjenja, fe predloiti dokaze kojima se utvrduju te cinjenice.

(2) U postupku pravne zastife ugovorno tijelo duzno je dokazati postojanje cinjenica i okolnosti na
osnovi kojih je donijelo odlukit o pravima, poduzelo radnje ili propustanje le provelo postupke,
koji su'predmetom postupka po Zalbi. '

(3) U postupku pravne zaslite zalitelj je duzan dokazati ili barem uéiniti vierojatnim postojanje
Ginjenica'i razloga koji se 1icu pravnog interesa za podriosenje Zalbe, povreda posiupka ili povrede
primjene materijalnog prava koje su istaknute u Salbi, za koje zna ili bi trebao znati.”

& -
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Razmatrajuci Zalbeni navod, izjainjenje ugovomnog tijela, tendersku dokumentaciju i rel?vantne
odredbe Zakona o javnim nabavama Bosne i Hercegovine, ovo tijelo nalazi da je Zalbeni navod
neutemeljen. Naime, uvidom u toéky 3. tenderske dokumentacije utvrdeno je da je predme.t na‘t?ave
pruZanje usluga odrzavanja, podrike i dogradnje funkcionalnosti postojecih poslovnih aplikacija te
administriranja i odrzavanja mreznih i komunikacijskih sistema Federalnog zavoda za MI1Q/PIO.
1z tehnitkog opisa predmeta nabave proizlazi da se predmetne usluge odnose na informacion;
sistem koji podrzava klju¢ne poslovne procese Zavoda, ukljudujuéi procese ostvarivanja prava iz
penzijskog i invalidskog osiguranja, isplate penzija, naplate doprinosa, financijskog poslovanja,
kao i obradu i upravljanje velikim kolicinama podataka korisnika. Dalje je utvrdeno da Jje ugovorno
tijelo u tocki 4.4.1. ¢) tenderske dokumentacije zahtijevao, posjedovanje certifikata 1SO/IEC
27001:2013 —~ Sistem upravljanja sigumo$cu informacija, ISO 9001:2015 — Sistem upravljanja
kvalitetom i 1SO 22301 — Sistem upravljanja kontinuitetom poslovanja ili njihovih ekvivalenata.
Ovortijelo prije svega konstatira da navedeni standardi ureduju razlitite oblasti upravljanja. 1SO
9001 odnosi se na upravljanje kvalitetom posiovnih procesa, ISO 27001 na upravljanje si gurnoscu
informacija i zastity povjerljivosti, integriteta i dostupnosti podataka, dok se ISO 22301 odnosi na

uspostavljanje i odrZavanje sistema kontinuiteta poslovanja kojim se osigurava sposobnost

nabave, te u sklady sa odredbama ¢lankom 48. stavak (3), ¢lanka 50. i temeljnim principima iz
tlanka 3. Zakona o javnim nabavama Bosne i Hercegovine.

U trecem Falbenom navody Zalitelj osporava zahtjev iz totke 4.4.1. d) tenderske dokumentacije
kojim se od ponudaéa trazi osiguranje podrike po principu 8/5 sa odzivom u sjeditu ugovornog
organa najkasnije u roku od 30 minuta. Smatra da je navedeni uvjet diskriminacijski i suprotan
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zahtjevom iz totke 4.4.1. b), kojim se trazi angazman struénjaka sa velikim brojem specifi¢nih
certifikata, proizlazi da ponuda¢ mora raspolagati takvim certificiranim kadrom upravo u Mostaru
i osigurati njihovu stalnu pripravnost, $to predstavlja nesrazmjeran i teSko ostvariv zahtjev. Zalitelj
takoder navodi da je rok od 30 minuta objektivno te¥ko garantirati ¢ak i za ponudaCe sa sjediStem
u Mostaru zbog mogucih saobracajnih guzvi, nezgoda ili drugih nepredvidenih okolnosti, zbog
&ega sporni uvjet nije razmjeran predmetu nabavke niti osigurava jednak i ne diskriminirajuci
pristup postupku javne nabave.

Ugovorno tijelo u izja3njenju na 3albeni navod smatra da je Zalbeni navod neosnovan. Zahtjev iz
tocke 4.4.1. d) ne propisuje obavezu da ponudad ima sjediste, poslovnicu ili stru¢njake u'Mostaru,
niti oslovljava teritorijalno porijeklo ponudada. Predmetni zahtjev predstavlja standardni parametar
nivoa usluge (SLA) kojim se odreduje vrijeme pocetka postupanja po prijavijenom incidentu na
postovno kritiénim sistemima. Rok odziva od 30 minuta odnosi se na prijem prijave i pocetak
postupanja po incidentu, toseu pravilu realizira putem udaljenog pristupa, telefonske ili helpdesk
podrike, bez potrebe za fizikim prisustvom na lokaciji ugovornog tijela. Stoga tumagenje Jalitelja
da je ponuda duZan osigurati fiziki dolazak u sjediste ugovornom tijelu u roku od 30 minuta
nema uporidte u sadrzaju predmetnog uvjeta. Buduéi da je zahtjev objektivno opravdan potrebom
osiguranja kontinuiteta rada poslovno kriti¢nih sistema te da ga mogu ispuniti svi,zainteresirani
ponudaii bez obzira na mjesto sjedidta, ugovornog tijela smatra da isti nije diskriminacijski niti je
suprotan ¢lanku 54. stavak (1) ZJN BiH. Neovisno o navedenom, a radi otklanjanja svake
eventualne nedoumice u pogledu tumadenja predmetnog uvjeta, ugovorno tijelo ostaje spreman da
kroz izmjenu tenderske dokumentacije dodatno precizira da se rok od 30 minuta odnosi na prijem
prijave i pocetak postupanja putem udaljene, telefonske ili helpdesk podrike, dok bi se eventualni
izlazak na lokaciju definirao na jasan i ne diskriminatoran natin. Takvo preciziranje ne predstavlja
priznanje osnovanosti zalbenog navoda, veé isklju¢ivo mijeru radi vece jasnoce tenderske

dokumentacije.

U toéki 3. tenderske dokumentacije a) OPSTI PODACI je propisano sljedece;

Predmet ovog ugovora su usluge odriavanja, podrske i dogradnje funkcionalnosti postojecih
poslovnih aplikacija i administriranje i odriavanje mresnih i komunikacijskih sustava za domenu,
a sve u skladu sa Odlukom Upravnog odbora Federalnog zavoda za mirovinsko/penzijsko i
invalidsko osiguranje broj: UOFZ-21 4/26 0d 09.04.2026. godine Federalni zavod u svakodnevnom

radu koristi poslovne aplikacije razvijene prema specificnim poslovnim potrebama i poslovnim
procesima iz podrucja poslovanja Federalnog savoda. Potrebno je osigurati kontinuirano
odrzavanje i proirenje funkcionalnosti postojecih poslovnih aplikacija sukladno zahtjevima za
promjenama, le je st0ga nuzno osigurati usluge odriavanja, podrske i dogradnje funkcionalnosti
postojeéih poslovnih aplikacija.

Informacijski sustav FZ MIO/PIO smjesten je u sjedistu FZ MIO/PIO u Mostaru.

IS FZ MIO-P10 omoguéava aplikativau podrsku za sljedece poslovne procesé:

. Aktivni osi gurani ci i integracija sa PUF BiH
. Ostvarivanje prava i donofenje rjesenja

. Isplata miroving i drugih primanja

. Naplata doprinosa

. Financije i obracun plaéa

. Ostale aplikacije
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Odrzavanje, podrska i dogradnja funkcionalnosti postojeéih poslovnih aplikacija obuhvaéaju:

pomoé u koristenju poslovnih aplikacija.

pomoc pri otklanjanju zastoja u radu poslovnik aplikacija.
ispravak eventualnih gresaka u poslovnim aplikacijama.
pomoé informatickom osoblju Federalnog zavoda u razumijevanju modela podataka, a y cilju
samostalne izrade poslovnih izvjesca.

pomoc korisniku pri otklanjanju problema vezanih uz rad operacijskih sustava na kojima se izvode
poslovne aplikacije, ,

pomoc korisniku pri otklanjanju problema vezanih u= rad sustava baza podataka koje

r

Oznaka i naziv i JRJN 48600000-4.- Programski paket za bazu podatak i operativni
programski paket - '

Utocki 4.4.1. pod c) tenderske dokumemacy':? Je odredeno sljedeée;

44 TEHNICKA i PROFESIONALNA SPOSOBNOST ]
4.4.1. Sto se tice tehnicke i profesionaine sposobrosti (Clanak 48. - 50, ZJN) ponudaci frebaju
Ispuniti sljedeée minimalne uvjete:

b) Da dobavija¢ ima na raspolaganju strucno osoblje sa sljedeéim certifikatima ili odgovarajuéim
ekvivalentom (minimatno 6 osoba) za uposlenike ili ng drugi nacin ugovorno vezane osobe koje
ce sudjelovati y realizaciji predmetne nabave:

- Oracle \I Datébase Adm inistration ("crtitied Prolessional

- Oracle Datgbase Adminisiration 2079 Certified Prolessional

-Oracle Datdbase 12¢ Maximum Avaiibility Certited Master

-Oracle Data Integrator [2¢ C, ertified Implementation Speeialist

-Oracle InterNet 4 pplication Developer Certified Prolessional

- Oracle Business [ntelligenee Foundation Suite 11 g Certified Implementation Speeialist

- Microsofi DevOps Enginecr Expert

- Microsoft Cybersecurity Architeet Expert

-Ciseo Certified Intemetwork Experi Data Center

-Cisco Certified Speeialist - NetWork Security Firepovver

-Cisco CCNP Security

Napomena: Jedna osobg moze imati vise razlicitih certifikata,

C) Da dobavija¢ ima slijedece ISO certifikate. ISO / JEC.2700] :2013 Sistem menadimenty
sigurnosti informacija. ISO/IEC 900] 22015 Sistem menadimentq kvaliteta i ISO 22301 Business
Continuiry Management BCM sistem koji garantuje upravijanje kontinuitetom postovanja ifi drugi
ekvivalent kojim se dokazuje da ponudaé posjeduje trazene standarde.

d) Podrska po principu 8/5, sa odzivom od najkasnije Y. b sfedistu ugovornog tijela,

NAPOMENA: Dokazi iz ove 10¢ke su neophodni zbog prirade ugovora koji podrazumijeva pristup
bazama podataka F, ederalnog zavody zq mirovinsko i invalidsko osiguranje, a koje sadrze osobne
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kao i osjetljive podatke, ukljucujuci: ime i prezime korisnika, jedinstveni maticni broj gradana
(JMB). visinu primanja, odnosno iznos mirovine, a sve u svrhu zastite povjerljivih informacija i
osiguranja zakonitog postupanja s podacimd. Nece se'uzimati w razmatranje ponude ponudaca
koji ne dostave trazenu c{okumentch'u u roku i na nacdin utvrden tenderskom dokumentacijom.

4.4.2. Ocjena tehnicke i profesionaine sposobnosti ponudaca ce se izvrsiti na temelju sljedecih
dokumenata:

b) Ponuda¢ u ponudi mora dostaviti izjavu o raspolaganju kvalificiranim osobljem koja sadréi
minimalno’ Ime i prezime osobe i naziv certifikata, za uposlenike ih na’drugi nacin ugovorno
vezane osobe koje ée sudjelovati u realizaciji predmetne nabave. Uz izjave je potrebno priloziti
ovjerene kopije certifikata ili odgovarajucih ekvivalenta kao i spisak djelatnika izdat od strane
nadleznog tijela ili ugovor o poslovnoj suradnji angaZiranih osoba.

¢) Ponudac u ponudi mora dostaviti ovierenu kopiju vazeéih 1SO certifikata: 1SO IEC 27001:2013
Sistem menadimenta sigurnosti informacija. ISOIEC 4001:2015 Sistem menadimenta kvaliteta i
ISO 22301 Business Continuity Management — BCM sistem koji garantu je upravijanje
kontinuitetom poslovanja ili drugi ekvivalent kojim se dokazuje da ponudac posjeduje trazene
standarde.

d) Izjava ponuditelja kojom potvrduje da ce pruziti uslugu 8/5 sa odazivom od najkashije 1/2 h u
sjedistu ugovornog tijela.

Napomena: sve trazene potvrde/izjave iz tocke 4.4.2. moraju biti u originalu ili ovjerenoj kopiji
(ovjera od strane nadleinog tijela ).

U ¢lanku 3.stavak 1. ZIN propisano’je:

(1) Ugovorno tijelo duzno je da postupa transparentno, da se u postupku javne nabave prema
kandidatima/ponudacima ponasa jednako i ne diskriminirajuce, na nacin da osigura pravednu i
akiivau konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koristenja Jjavnih sredstava, u vezi su predmetom
nabave i njegovom svrhom. )

U élanku 44. stavak 1., 2. i 3. ZIN propisano je:

(1) Ugevorno tijelo provierava i ocjenjuje da li je kandidat/ponudaé pouzdan i sposoban da izvrsi
ugovor, u skladu sa wvjetima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.

(2) Ugovorno tijelo u tenderskoj dokumentaciji definira uvjete za kvalifikaciju na nacin da utvrdi
minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponudaca u pogledu njikove liéne sposobnosti,
ckonomskog i financijskog stanja, te njihove tehnicke i/ili profesionalne sposobnosti.

(3) Minimum kvalifikacijskih wvjeta koje ugovorno tijelo odredi za kandidate/ ponudace, kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budy srazmjerni predmetu
javne nabavke i u skladu s njim. Postavijeni wvjeti ne smiju imati ogranic¢avajuci karakter na
konkurenciju i moraju biti jasni i precizni. ' '

U &lanku 50. stavak 1. todka b), ¢} i e) ZIN propisano je:

(1) U postupku javne nabavke usluga. ugovorno tijelo moZe zahtijevati jedan ili vise dokaza o
tehnickoj i profesionalnoj sposobriosti kandidata/ponudaca, i to: .

b) obrazovne i profesionalrie kvalifikacije pruzatelja usluga i/ili kvalifikacije njegovog
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rukovodeceg osoblja, i narocito kvalifikacije lica koja su.odgovorna za pruzanje konkremih
usluga;

¢) izjavu o angaziranom tehnickom osoblju ili tehnickim organima, a za koje se ne moZe zahtijevati
da su zaposleni kod kandidata/ponudaca;

¢) izjavu o tehnickoj opremljenosti i osposobljenosti i mjerama kojima raspolaze pruzatelja usluga
za izvrSenje konkretnih usluga i osiguranja kvaliteta;

Clankom 53.stavak (1) ZIN propisano je:

(1) Ugovorno tijelo duzno je da pripremi tendersku dokumentaciju u skladu sa odredbama ovog
zakona i pod zakonskim aktima. U/ tenderskoj dokumentaciji ugovorno tijelo daje potpune
informacije o uvjetima ugovora i postupku dodjele ugovora, a koji su kandidatima/ponudacima

dovoljni za pripremu zahtjeva za uce$ée, odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj osnovi.

Odredbom ¢lanka 102. ZJN propisano je:

(1) Stranke w postupku duine su iznijeli sve Cinjenice na. kojima temelje svoje zahijeve ili odluke,
postupke, radnje ili necinjenja, te predioiti dokaze kojima se utvrduju te Cinjenice.

(2) U postupku pravne zastite ugovorno tijelo duzno je dokazati postojanje Cinjenica i okolnosti na
0snovi kojih je donijelo odluku o pravima, poduzelo radnje ili propustanje te provelo postupke,
koji su predmetom postupka po Zalbi.

(3) U postupku pravne zastite Zalitelj je duzan dokazati ili barem uciniti vjerojatnim postojanje
Cinjenica i razloga koji se ticu pravnog inleresa za podnosenje Zalbe, povreda postupka ili povrede
primjene materijalnog prava koje su istaknute u zalbi, za koje zna ili bi trebao znati. "

Uvidom u tocku 4.4.1. d) tenderske dokumentacije utvrdeno‘je da je ugovomo tijelo kao uvjet
tehnicke i profesionaine sposobnosti propisao: ,,Podrska po principu 8/5, sa odzivom od najkasnije
¥2 h u sjedistu ugovornog tijela®, dok je u tocki 4.4.2. d) zahtijevao dostavljanje izjave ponuditelja
kojom potvrduje da ée pruziti navedenu uslugu. Medutim, iz sadraja tenderske dokumentacije ne
proiziazi Sto se podrazumijeva pod podrskom po principu ;8/5%, niti je precizirano odnosi |j se
zahtijevani rok od 30 minuta na pocetak postupanja po prijavljenom incidentu putem udaljenog
pristupa, telefonske ili helpdesk podrske ili na fizicki dolazak u sjedidte ugovornog tijela. Naprotiv,
formulacija ,,odziv od najkasnije % h u sjedistu ugovornog tijela” objektivno upucuje na zakljucak
da se radi o fizitkom prisustvu na lokaciji ugovornog tijela u navedenom roku. Oveo tijelo istice da
se zakonitost uvjeta iz tenderske dokumentacije ocjenjuje prema njihovom sadrZaju i nadinu na
koji ih mogu razumjeti potencijalni ponuditelji u trenutku pripreme ponuda, a ne prema naknadnim
pojadnjenjima ugovornog tijela danim tijekom Zalbenog postupka. Stoga navodi ugovornog tijela
1z izjaSnjenja da se predmetni rok.odnosi na prijem prijave i poletak postupanja putem udaljene,
telefonske ili helpdesk podrike ne mogu otkloniti nedostatke tenderske dokumentacije, buduéi da
takvo tumadenje "nije sadrzano u samoj tenderskoj dokumentaciji niti je bilo dostupno svim
zainteresiranim ponuditeljima u vrijeme pripreme ponuda. Nadalje, ¢lanak 3. stavak (1) Zakona o
Javnim nabavama Bosne i Hercegovine propisuje da Jje ugovorno tijelo duzno osi gurati pravi¢nu i
aktivnu konkurenciju, jednak tretman, nediskriminaciju i transparentnost u postupcima javne
nabave. Takoder, &lankom 50. Zakona propisano je da minimalni uvjeti tehnike i profesionalne
sposobnosti moraju biti povezani s predmetom nabave i razmjemni njegovoj prirodi i sloZenosti,
dok ¢lanak 54. stavak (1) Zakona propisuje da tehnicke specifikacije moraju svim kandidatima i
ponuditeljima omoguéiti jednak i ne diskriminirajuéi_ pristup nadmetanju. lako ugovormno tijelo
nesporno ima legitiman interes osigurati brz odziv zbog znataja informacijskog sustava i podataka
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kojima upravlja, sporni uvjet nije formuliran na jasan, precizan i nedvosmislen nain. Naime, iz
njegove formulacije nije mogude sa sigurno$cu utvrditi stvarni opseg zahtijevane obveze, odnosno
zahtijeva li se fizi¢ki dolazak u sjediste ugovornog tijela u roku od 30 minuta ili samo pocetak
pruzanja podrike na daljinu. Takva nejasnoéa moZe razli¢ito utjecati na procjenu mogucnosti
sudjelovanja zainteresiranih gospodarskih subjekata u postupku te posljedi¢no imati ograniavajuci
utinak na trZi$no natjecanje. Slijedom navedenog, ovo tijelo nalazi da osporena odredba nije
sastavljena na nafin koji osigurava transparentnost, pravnu sigurnost i jednak tretman svih
potencijalnih ponuditelja, zbog ega je suprotna nacelima iz €lanka 3. stavak (1) te zahtjevima iz
¢lanaka 50. i 54. Zakona o javnim nabavama Bosne i Hercegovine. Stoga se ovo tijelo ovaj Zalbeni
navod cijeni utemeljenim, a ugovorno tijelo je du?no predmetni uvjet precizirati na jasan,
nedvosmislen i ne diskriminiraju¢i nacin.

Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade 2albenog postupka u iznosu od 5.250,00 KM izvrsit ée
se posebnim aktom, a u skladu sa ¢lankom 108. stavak (7) Zakona o javnim nabavama i lankom
5. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih ¢lankom 108. Zakona o
javnim nabavama (“SluZzbeni glasnik BiH” broj: 61/24).

Na temelju &injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, sukladno ¢lanku 104.1 111. stavak
(1) to¢ka d) Zakona o javnim nabavama ovo tijelo rijesilo je Zalbu, kao u dispozitivu ovog rjeSenja.

Pouka o pravnom lijeku:
Ovo rjesenje je konacan upravni aki. Protiv ovog rjesenja moZe se podnijeti tuzba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjesenja. Taksa na

tubu iznosi 100,00 KM,
PZ%JS EDNIK VIJECA/

7i jaitd Antunovic, dipl.iur.

Dostaviti:
-  KATARINA d.o.0. Mostar,
- Federalni zavod za PIO/MIO Mostar,
- Evidencija,
- ala.
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