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BOSNA I HERCEGOVINA
F

EOCHA H XEPUEIOBHHA t
URED ZA RAZMATRANJE ZALBI KAHUENAPHJA 3A PA3MATPATbE XAJIEH

Filiala/Potlruinica Mostar cDuuja'ta Mocmap

Broj : JN2-03-07 -l -l 095 -5 126

Mostar, l6.07.2026. godine

Ured za razmatranje zalbi BiH. Podruznica Mostar, u vije6u ll sastavljenom od dlanova Mirjane

nrirr*ie,f,"" pr.arl.dnik ui.;"ia, Amara HadZiomerovi6a i Samira Sehovic, kao dlanova vijeia,

rieiavaiu6i Do zalbi KATARtiqR 
'a.o.o. 

Mostar od l7 .06.2026. godine izjavljene na Tendersku

;;il1;;.''Jr;n!oro*og tijela: Federalni zzvod za PIo/Mlo Mostar' u otvorenom postupku

iavne nabavke: Nahavku ustuga odr=avania, podrike i dogmdnje funkcionalnosti posloietih
'ploslovnih apliktcija i odminislrirdnje i odrZavanj.e mrei.n.ih i lamunikocijskih suslavd za aomen '
'rr,...ri, ir*rra 93' staruk fSi, dlu"ku 104 iihnk-a^ll l .stavak 

(l) todka d) Zakona o javnim

;;r;; (*strzu"ni gturnit-iiiH;', broj: 39/14' sst22 i sot24)' na sjednici odrZanoj dana

16.07 .2026. godine donio je

RJESENJE

l. Zalba se usvaja. ,.,.^ ..-t..^- ^)-i-
2. Poni5tava se Tenderska dokumentacija za predmet nabave: Nabavka usluga odriavanja'

podrikc i are,oaniu i'iio'aiio''ti' po'riiutih poslovnih aplikocija i adminisrrironjc i

odriovonie mreirin i irlr"iirUriifr'n*io n iott" 
'gouornog 

tijela: Federalni zavod

za PIo/MIo Mostar, ;;;;;""'o[""iitui o nabavi broj: 1023-l-2-47'3-53126 od

09.06.2026. godine'

3. O povratu sr€dstava uplaienih na ime naknade za poketanje Zalbenog postupka ovo tijelo

de'donijeti Posebno rjeEenje'

Obrazloienie
Federalni zavod za PIo/Mlo vortri i" J"i.i.t tttti'' Ugovorno tiielo) je pokrenulo Otvorent

postupak javne nabave: N";;i uiugo 
'odriwanio' 

iodrskt i dogradnie funkciorutlnosri
'Do.ttoietih 

poslornih upti*aci1i ; 
'od'i'iii'i'o'i' 

i odrlavanie mreinih i komunikaciiskih sttstava

.zadomenu 
zakojuje"b.rijJ;;;;;;i;j.;lj;"";.Portaiuiavnihnabavabroj:1023't-z-4,-3-

53t26 od 0g.06.2026. g"ii":^z;ltt;U-it 
-i-t:""i9 

Zalbu usovomom tijelu na Tendersku

. dokumenraciju koja je kod 
"r"g 

,,:.r, r. tprimljena dana 29.06-i026. goaine' a uplata naknade za

ffi;i;;ffi[ffipostupka'Izvrsena 
je dana I8'06 2026' godine'

Zalitelj ri ialbi navodi: ,:.r^ /o f,,r^.*a; 7..,,nan, no direktoru Bevanda
.,KATARINA" d.o.o. Mostar' ul Dr' Ante Stardeviia 48' Mostai' zastupana po direktoru B

Nikici kao zakonskom zastuPniku

Federalni zavod za mirovinr[ffiri1rto i invalidsko osiguranje. Dubrovatka bb. Moslar' zastupan

po direktoru kao zakonskom zastupniku

ionl?;;rr"n,'.""m zakonskom roku zaliterj iziavljujg tulbu na rendersku dokumentaciju broj

F23l5tz-4-z-37 -2lzo 
"a 

os.0i.jo)6. g"ai"". l, r.L:, je objavtjeno obaviestenje o nabavci na ponalu

ffi 348-E40. tclcfax 036"3'18-84 |

rs.r.r#



javnih nabavki broj r023-r -247 -3-53/26 d,,a 09.06.2026. godine i to zbog povrede odredbiZakona o javnim nabavkama BiH, povrede natera jednakog tr.rruni konkurencije iproporcionalnosti s prijedrogom ugovomom ogranu da ,ruo.ii zurbr"i ponisti predmetni postupakjavne nabavke, a u prolivnom da ovu zarbu distavi KR2-u sa. kompretnom dokumentacijom nadaljnje odlui ivanje.
ObrazloZenje
Dana 09 '06 '202' godine ugovorni organje objavio tendersku dokumentaciju za otvoreni postupak,'usluge odrzavanja, podrske i dofradnje iunr.ionutnorti postojedih iorrou"1,' 

"prirru.i;u 
iadministriran je i odr2avanie mreznih-i tom rnikacilsLitr'sustava za domenu,, broj FZ3/5,24-2_37 -

?'J!-,.^.^kojijeobjavrjenoobavjestenje"^.b.r;i;;;;arujavnihnabavki broj ro23-r-247-3-53/26 dana 09.06.2026. sodine.
Naprijed navedena tenierska. dokumentacija je rezurtar povreda odredbi Zakona o javnim

;|ffJ[lffif,'Ii,lo*.d. 
na.ela zabrane Jiria"ir".,:.;.ruy"anuro!t .irunr,"konri,.n.ij" i

l' Naime, kikom 4.4. r. b) tenderske 
_d,okumen.,cije ugovomi organ zahtijeva najmanje 6 0soba_struanjaka- sa ukupno I I veoma specifidnil certinUial?,

-Oracle AI Darabase Adminlrt,ution C.rtifiJ pr"i.rrf"r.l
-Oracle Darabase Administration ZOf S C.nifiJpi"flrr;rrr
-Oracle Database I2c Maximum Availability C.nif .Jfrf"r",-Oracle Dara Integraror I2c Cenified irpf.i,*i.ii", SrJrf*t-oracle Inremet Applicarion o"""lop., 6"iin.ii;r"'r.rr#.r,
.fl:::["f!':ffii,I";i#;[:rr-,a"i". s-,i,."'i"r"g"i.nin.a rmpremenrarion Speciarist
-,^.Y,^"^.T ft 

.CJb:rsec uri ry A rc h itecr Expen
-ctsco Certified lntemetuork Expen Data Cenrer-:i*" 

9:TiLi".d Spcciarist - rv.t*orr S".irI;,u'iir*oo*",
-Ursco CCNp Security. dok s

, r_;,,,,,J,f i"liil,;iijHiJ:l}:*ff:11,ffi,:, 
#',linavodi 

srjedeic:
.Korisniiki Acceis Swirci SW 2: Cisco Ci;00 ;;;;.,r"..Data Cenrar i DM Z Srvitch DC -DMZ:Cisco Cl OOO 4g port.Data Centar SWAp Swirch oc -srra p, c,t"Jaiddo,iir"n-Core Su,irch 12 kom ada): Cisco C 9300 2a p"; -;S"F;;;.2 XPerimeur NC F.irewalls: Cisco FpR I I40.1LD_rl, Ccnrar NC Firewalls: Cisco FpR j t00

;*Y^a Yi"r$:Iear Appliance: za upravtjanje fircwaUima-Lrsco router lSR432l
.cisco caralysr c8200 L ss-MO_MpLS.Cisco Catalyst C9200 L SS-MO_MpLS_backup
-Cisco Catalyst Cg200 L SS_MO _lntemet

llli:::rolrr, c8200 L SS-Mo _rnrernet_back 
uo'Lrsco (-atatyst C8200 L SS_MO_VDSI.-inrernei..Cisco Meraki HUB: za koncer

. c i,. o ru",u r i ;;;,, ilil..,;l,Ti,l,, Iff * ? ixJ_:l;ff : 
r 

lr:.ijfl 
" 

ii "),
zarrterj ne osporava ooravdanosr -r.r;.r, ,u ct"o ..nriiL*ir.. buduii da je u tehniiko.jspecifikaciji deraljno ijasno naved"ru ,;;rr; il;;,u*r:,il oprema koja je prcdmer odrzavanja

Ilostar. \rukorarska@

-+-.I- 
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(cisco catalyst. cisco Firepower, cisco Meraki. cisco ISR i druga cisco oprema), 
_te 

postoji

neporrednu iiogidna veza izmedu p-redmeta ugovora i zahtijevanih Cisco strudnih kvalifikacija.

MeOutim, detalj-nom analizom dijet tehnidke dokumentacije koji se odnosi ra .'Usluge odrZavanja,

;";rsk; i dog*dnle funkcionalnosti postoje6ih poslovnih aplikacija'+ nije moguie. pronaii niti

i.ar, "a*aui 
i, koje bi proizlazilo da i, p,"dm.rne aplikacije zasnovane na oracle tehnologijama,

'O,..f" Uu."rnu poiutufa. Oracle BI plaiformama. (jracle Data Integratoiu ili Oracle lazrojnim
ufutiru. f.an.fo tako. nigdje nije navedeno da predmet ugovora obuhvat' yi:t9:3ft DevOps

"r.ruz.ni., 
rr,1i.r"soft Azuri inr*ir*r.,r* ili druge Microsoft tehnologi.le za koje bibili neophodni

."ninl,.i,r',ri..softDevopsEngineerExpertiMicrosoftCybersecurityArchitectExpert.'
i;;; oig"n ni1. 

"utrri"zio 
fiii "t 

u;'o r'o;i natin dokazao postojanje objektivne veze izmedu

traienih oracle ivicroiot ceiifit uo i ,*u*ih poslova kbji su predmet ove javne nabavke' Samo

ffi;;;j;;a "a;i'-;" iJ"gt'a".ie poslovnih aplikacija ne moie predstavljati dovoljan osnov

za zahtijevanje iiuzetno ,tk;i';p-;i;i;it";c tl'e1,gracle i Microsoft cenifikata' posebno

imaju6i u vidu da se tehnotogrj'e na'kojiru p..dri.tn. iplikacije funkcioniraju uopie ne navode u

;|l#Jfr'.H'i'Il?liuLil. nup,il"a nuvedenih r r cerrirrkata ravorizira se irro uski broj ponudada,

il;;t;;il u skladu's el''3 zakona o javnim nabavkama BiH koji glasi:

.. ii; Ugovorni organ duian jtii;;;;;;i;"i'p***o' da se u postupku javne nabavke prcma

kandidatima/ponudadima p"".ia|i".l'" r n.ollt rlrniniiulr6e. na'nadin da buezbi.leai pravednu i

aktiviru korikuren"i;u, ' tir.;tfi"nl]"iiiitru:ti:1;;5tenja javnih sredstava' u vezi sa predmetom

nabavke i njegovom *rr,"r.'izi6ps,i priniipi oblr:lng se primjenjuju i postuju i u postupku

pravne zasrite.,,. re u skladu s'"d31. s.'liN'eiH koji glasi:',,(5i piitit<om pripreme renderske

dokumentacije, ugovomi. o'e'n"-o'zno.-J',, 11 I1^t:Hr3;ili'3;.*',t'l;::"j.::1ff11.J
".Jitr.tiri"*u. 

F- x : 5 kandidata/ponuilala U govornr orga

lica koie mo2e da ima bil";ilffiti.k;tjiii"a'tr.r.rri int-eres za ishod postupka'dodjele ugovora'

ako je vjdrojatno au to 
'ozt 

tlitJuii "t 
ti""*' rt""kurenciju za oredmetni ugovor' "

2. Nadalje. todka +'+' r ' tf ugiliti 
"'g"" "Jp";f'aata 

zahijeva da u svrhu dokazivania

[frnier. i piofesionalrid sposobnosti dostavc:

+ertit-rkat ISO 27001

-certifikat ISO 9001

i!'Jlif$i:: l1'uor'"","0^, standard za.!1":i,lf:li::]a kontinuitetom poslovanja (Business

continuity Maragemenr syr",'Jrn -'sivs, a njegova ,rrtt, j. da organizacija bude sposobna

nastaviti iad librzo ou"o'iii"iij't^"';;; m"::tl',L[ff::Hlll*'""#;]#Hi:,;"':
ilil;* I.r.i,ient energije' cvber napadi i ransomware' -:":,:i':il'i::ilil;;.t';;;;i
ooZari. poplave i orugt Lu'uiniit"p"[iJ t'a' dobavljaia- epidemije i nedostupnost osoblja'

iso zzror propisuje o, #;'#l;;'ia.niii,.i* r.ritien.'poriorne procese. procijeni rizike i

posljedice preliida rada' 
''iif;"itt'"1'"""n";*rt lrttffiteta 

poslovanja' testira te planove'

p.rifaitno pro,j.,auu tp"mno'i organizacije za krizne ttt'"1t1;, 
izmetlu zahtjeva za lSo.2230l

il;;;;i;*;tije obiazlozio neposrednu i.proporctolat

..]rtifikuro. i prcdmeta ".b;;1"..'il;" 
postojanje rr usluga ne opraivdava automatski zahrijevan3e

certifikata ,i,"'u up'uuliu^rt 
"x""irl'*i"* po'rottiiu'- pisebno lmaj'ei 

' 
u' vidu da je

informacijska sigumost "tJil';'d;;;tit;t"""u 
rso zoSi' rso z23oi je dodat.i certifikat

koii nema direkrnu vezu sa",l;ffi;ii:il;:]l:o-:';njem aplikacija' a'obzirom da se u

konkretnojjaunojnabautiruJi",nooodr2avanjup"ti"]ttinposlovni[raplikacija'podrskei
dogradnje funkcionalnosti l;#iililrn"int'ini'i""kt"t' to Zaliielj smatra da nije

flton .rk, Iot ,"t.ton otenqt++0' telefax 036/34E't4l

te# --)ra



opravdano tra,enje naprijed naved-enog ISo certifikata, te da ono predstavrja samo jo. jedan viddiskriminacije i ogranidavanja trzisnJ konkurerrci.l.-T on.rogueuvanje sudjelovanja u javnojnabavci veiini cventualnih ponudaia.
Za sve gore navedeno i y...d 3 razmarranje ,arbe je zauzeo.stav u vezi sa uvjetima rrazenja ISocerrifikata kojimoraju biri konkretni iterrnirtiure,n'.r;*i ni.s*i" uilz* i^liir.ii_oior-,_rrr_10/25 od I8.09.2025. godrne.
3' Todkom 4'4' l' d) ugovomi organ od ponudada zahtjeva da.mogu ispuniti srjedeii zahtjcv uswhu dokazivanja tehnieke i proi.rio"rutn" ,ior;Illrl, '

"Podrska po principu g/S..sa odzivom 
"a 

,..i't.rrir.v) h u sjedisru ugovornog tijera.,,Ctanom 54. sr. 
't. 

ZJN eiH p."pi*.,;-;.1',,i,1"r*r,dke specifikaiije moraju svimkandidatima/ponudaiima omoguditijein;k irJiirrrri'rlr,r"uii pristup nadmetanju,, obzirom dase u konkrernom javnom natjedilu p&;il;r;;;;ilriii", pr*o"u u sjedistu ugovornog orsana

I"":.!1,',;,'liT,"ii.tli',flHfi*d##;T"x.'.,",:*"r.Gir r";ir,i.;, r"',i*;",
iz sudjclovanja i diskriminiran r*r.i pir,rare r";i:J;i;1fl#fl:;rfri:;l:rr:#iirffi;:evenrualne strudne i tehniike tar.it.i.. i"[ojeri.t.a" ,'" ,"t" 4.4. I d) dovede u vezu sa rodkom4'4't' b)' dorazi se do siruacije dr,J,J;;';;'riora uiti.iz Mostara nego mora imari istruinjake koji posieduiu r r ,rr".p.lider;i ...rt**,'r,"ir moraju takoderiiiii, v"ri*, i r"rimoraju biri u 'sranju piin113srj"'1rj.ei;;;;;ilil:*nturr_ngg 

poziva ugovomog organa. Na

fij],i,}:: li,fi.Ti,lff;l!Xl'.U,*[ftj;ii r:,r,i t"; il;;;, ;', :#'!izab.an i
gu2ve ili sl. iak ni ponud:
sjedistc ugovomoro,*unu.* 

r' v"'i'i'-l 
'L.e;i,':ffi;:[T*J'J,[1fi'll; il';;"#fl'j1

/bog svega napri.yid Lesen op i^tit'ti
:y:,,:e:i*r.,i:",;ffiT,i:+li;T'.i:1f".i;"::#li!:1"i.ff ,rjJffiil'#,ffi,i.;..1

li+'1.:iffi;,lTilill:l'."-il|.jl.:I-Tfffj;*ili;:,, 
= 

0i,.,,1 u,"; iii i{,i..,.,,_
r za eventualnog izabranoo
nabavkama aiHip, .r,nJni:^:1i11t1 

o':' i'i.1"'.oiii;:T:filLi:T:'"#::':'::,-;f
nuLnra. rrost oui A;;;"r,tr:".enom 

predla2e kao u uvodu Z"f t. , p.i;.Jioe"T Jr,i.L,,,.,.1,

(:,::::: ,A:!, u suom izjainjenju navodi:r\a osnovu dlana I00. smv r

},iliffi ,H#r:i,,:#k-,".",1:;d#t*j,,,,!_,,dlrLr:d:i{rt;,i.",ri1.1,,i
'fff,i.iliiitt 

T ".;X;,ff:.,:*i,.:"^*:*t 
j:Sti ii; ylillj:i";',il ?[lTHi:ij

.?ilHH T"::1ff'i*1.*"jumentaciju 
a,.i'rii\i"-i-Y::li' r' darjcm tekstu: 2aritcrj)

,f i:, :1., r:i L' il., # ; ;;;11';l' .; 
j'[:t j:y' yi;,", :,:* :',':&1-1' : 5::H :

lxt"*tr{''f"tfi'fJiiii"ff ];,;]H[",,,ff iiffi:ffl ',ff 
:flTfl,;ffi ll;

P'i:ilffi ."#}"i",,,ff " i',i#.:l 
u sk I ad u ; d ;;;;"i f;

rm.aJucr u vidu da nilc ,".;l]ulL'oo 
oont o,iosi";"*;l "* 

BiH' -utvrdio da ie'zalba

dokumcn,acijep;,;ffi :;:t#,,:l;l;*i*;*1f, [ri"i:l'ilT,,#::,r*r:n:. zaJedno sa ovim izjaSnjenjcm i

,or,ur.Ur*o"a.%

*-



komplernom dokumentacijom predmetnog posrupka, prosljeduje KRZ-u na nadleZnb po3tupanje i

odluiivanje.
UVODNA PROCESNA NAPOMENA
Ugovorni organ uvodno istide daje. u skladu sa Clanom 97. ZJN BiH. na Zalitelj u teret da udini

vjirovatnim da muje postupanjem ugovomog organa prouzrokovana ilimogla biti prouzrokovana

5ieta, odnosno da iokaZe konkretnu povredu Zakona. Zalitelj. medutim, svoje navode zasniva

preteino na opcenitim tvrdnjama o navodnoj diskriminaciji, bez dokaza da su spomi uslovi

lLj.niuno n.porezani sa preimetom nabavke ili da su postavljeni s ciljem favoriziranja unaprijed

odld.nog ponudada. Kako'ie biti obrazloZeno u nastavku, svi osporeni uslovi kvalifikacije_imaju

n"poir"an'r, objektivnu i srazmjemu vezu s predmetom javne nabavke. te su'poitavljerii'u skladu

, .luno, 50; ZJN BiH i naEelima iz Elana 3' ZJN BiH'

I, NAVODI ZALBE
i . Nurod o srrudnim certifikatima iz tadke 4.4: l. b) renderske dokumentacije

Zatitetl'navtai da ugovomi offi u ueki 4-4.L b).zahtijeva naimanje 6 osoba - strudnjaka sa

ilil; il ipecifien"ih certifil;; (oracle AI Datablse-Administration certified'Professional'

oracle Database Administrat.roi 2ots certinea professional. oracle Database l2c Maximum

Availability certified rrl*r.., 
-oru.r.' 

n.ta lntegrator De Certified Implemeniation- specialist'

Oracle lntemet Application 
'D;bp;t Cbrtifiea Professional. Oracle Business lntelligence

Foundation Suite llg C"rtifi.a rrpi.iienrarion Specialisl, Microsoft Devops Engineer Expert'

Microsoft cybers""u.ity ,+r.hi"ci'[-p.n, ci*" c"rtified Inremetwork Expert Data center, cisco

certified Specialist - N",*or[i"*rLy iir"po*., i cisco ccNP Security). Zalitelj izridito ne

osporava opravdanost cisco ce'rtifiir",'rri "ri"*". 
rrazenje. oracle i Microsoft ce,1ifikata. tv rdeii

i.', i.t 
"iel"; 

specifikaciji "ij;;;;.d; 
da su poslovne iplikacije zasnovane na-Oracle, odnosno

Micrbsoft iehnologijama, " 
ir" 

"i.j. 
a"r"runu ob;"ktirrnu reza izmedu tih certifikata i predmeta

nabavke.'

2. Navod o certifikatu ISO 22301 iz tadke 4'4' l ' c) tenderske dokumentacije

Zalitelj navodi da ugovomi olg."1*Zi 
".r,inkate 

156 27001.ISO 9001 i ISO 22301' pri iemu

posebno osporava rso zzloi'i'iil;;;;;lj;;j;.kontinuitetom poslovanja - BcMs)' rvrdi di

informac'rjska sigurnost "...lJJ oU'ttiaiena zahdevom za ISO 2700l da ISO 22301 nema

direkrnu vezu s odrZavanjil- ,brtk;;i, re da 
"njegovo 

trazenie predstavlja dodatni vid

ogranidavanja konkurencije. i.ii,"[ * p;rir. i na 4eSe-nje KRZ-a (ranije URZ) broj JN2-01-07-

I -870-10/25 od I 8.09.2025' godine'

3. Navod o roku odziva iz taike 4'4' l d) tenderske dokumentactte

Zalirelj osporava ,rto,' .'pJ*i? p" ftl"tip' 8/5 sa odzivom od najkasnije 12 h u sjcdistu

il;;;;;',,rhl'2.ri,.ri,"Ji:aulluu"tto"n1ogu ispuniti samo subjekti sa sjediStem u Mostaru'

iime se navodno oistriminisJ p-oirri.ri i^"" r"r""rt"*, te da. dovedeno u vezu s tadkom 4 4'l b)'

oroizlaziobavez: da i u.e"iJ;;ili, Mor,uru i u stanju pripravnosti- uz isticanje da ni ponutlat

i';ffi;;;;, sraro; situaciii garantovao dolazak Li roku od 30 minuta'

II. IZJASNJENJE UCOVONNTJC-ORCANA NA NAVODE ZALBE

Ad l) - Strudni certifikati iz tadke 4'4 l b)

Navod Zalitelj , .1. n.ornouli.'er." so. zJN BiH. kojim se urertuje tehnidka i profesionalna

sDosobnost u postupku 
"uUuit 

*f'g", izridito ov-laSiuje uqovomi organ da kao uslov' odnosno

;[";;'rr;;;J] -h,i.i.""","i*7"'rn1 i prorerionalne-kvalifikacije pru2aoca usluga i/Hi

kvalifikacije njegovog ,uror;J"tg *oblja i naro6ito kvalifikacije lica koja su odgovorna za

M;;"' vrk"t 
"t,L. 

I OhGefon 036/34E-840' telefax 036/348-841
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pruzanje konkretnih usluga". Tra2eni strudni cenifikati upravo su dokaz takvih profesionalnih
kvalifikacija angazovanog osoblja, pa je uslov postavrjen na izriditom zakonskom osnovu-
Pogresna je premisa Zalbe da je predmet nabavke ograniden. samo nu oarzuuunl. mreZne ikomunikacijske opreme. predmet nabavke, u skradu s riazivom postupka i projektnim zadatkom(tehridkim opisom usluge),-obuhvata i.o-drZavanje. podr.iku i aograanlu runtJioi"i"oriipo"o"ein
poslovnih aplikacija, podrsku lr osobrju Zavoda'u razumijeJanju modera foJ.tuk.'i' ,irt.r.izvjesmvanja-.. otklanjanje problema u iadu operacijskih sistema" i u.- p"jJ[, 

-L":. 
korirt.poslovne aplikacije, razvoj i prosirenje fun[cionainosii postojedih modu14 odrZavanje ETLprocesa za ekstrakciju. tra1sforylcij1 i uditavanje podataia u ioauttou* ir.ais['owrl ,.odriavanje BI/o AS izvicstaja. Timeje. suprotno ,JJnir- zur i,.r.iu, u dokumenraciji jasno opisanfunkcionalni obim posra koii se oanori'nu rui', ilu-ru'ioau,ulu, posrovnom interigencijom. ETLprocesima i aplikarivnim slllem.

Iz navedenog proizlazi neposredna i objektivna veza izmedu predmeta nabavke i trazenihkvalifikacija: oracre cenifikati_ r.a.iriJrr..rj. 
-uu.u" 

poar,ur,a, visoka rasporo2ivost. DaraIntegralor' Internct Apprication oeuetoper ii'rri".r, l,ii.rrig"r". rornauriJn'irii.ji""r,u,r,osposobrjenosr za odrLavanje u,ra. gi.owH- 
"trrz."i, i Br izvjeSravanja. dok Microsoftcenifikati (Devops EngineeiExaert i cyil;;ilil;j;ct Expert) dokazuju osposobljenosr za

3}jffil';iJ:llffi:?;l#i; ,,'l..,ima, sigumosno-op.,.,iun. procese i zasiitu podataka. sro je
proizvodaii softr"ra nisu- irlod.r2avanja 

sistema koji su predmet nabav r.. tiril,i." i?prl.alri

;f m*,:-l*:ii:f il"':'T;fi :,'::'0,:ll,',""ffi ffi:',:'":':fii,H:.o-t3#;
Uslov je i srazmieran orcdmetu nabavke u smislu drana 3. zJN BiH. Rijei je o sro2enom.heterogenom i posrovno iritiinom infoimacilsto, .rr,.#Lo.*lne instirucije, pa je Iegirimno dase komperencije rasporede n, ri, oa n.;ru'n;;;;';.;# la razritirim cenifikatima- umicsro dabudu koncentrisane u iednoi osobi rp.l* i1,ir""r;il;.]" kompetencija na vise iranova timaukazuje da usrov niie ikroien za jednog unaprijed oir;;;og ponu<raia, nego odra2ava srvamepotrebc odr2avanja sistenra pri rome r;;;; ;;-#il#, ,r,,,.;uai"o raino odredeni cenifikatbez moguinosri arremarive- vei prihvari t 

"d;";;:il;;.i;varentne certifikare istog nivoa i istestrudne oblasti. dime se konkuren.i.;u aoar,noi","#""' '"''
Slijedom navedenog, usrov iz.tadke q.q.l. nj^rnol,r".;. na dranu 50. zJN BiH. srazmjeran je iobjektivno povezan s predmeiom ,.u"rt.,l'. 

"ii.i'o*'r,r'i ,ur*n u smislu drana 3.. irana 5i.stav (5) i ilana 54. ZJN Bit{. Zatbeni navoa ;";,Dil;ffiiri kao neosnovan.Ad 2) - Cerrifikar ISO 22301 iztaike 4.4.1.; , -"- *"'
Navod ialitelja je neosnor.an. Tra,::i,r]i;;+i uredrj-, .aziidir", medusobno komptemenhme. ane prekrapaj ude segmenre soosobnosri ponudada: tSo"so0 t - upravrjanje kvaritetom: ISo 2700r -upravtjanje informacijskom sigu.nosci: 

'rsd"izllr 
:",,_#iI?:T:;:::::]::,:9i,

Suproino-twdnji z.riiL"r:,."isirizoor I rio zj:o;,";#J,]Ll:r;,flXl,?,::"#,,r;:,",::1,,fipovjerrjivosti, inregriteta i o*ruprorii inro;;il"ffi!? porvrduje uspostavrjenu sposobnosrponudaia da odr,i i sro br2c obnovinlzrn;. usruge u srueaji ozbirj.nih poremeiaja (ispadi servisa.
ilT 

t,.:1 
;'Xl 

o""Tll,l!:i 
" " I 

i'.j : t'i ni*'"0'u 
" 

r; uit'. 0,,", r,, n..zzJVr s preomctom. nabar-ke je konkretna i tehnicki utemerjena. predmetna nabavkaobulrvata odr2avanje. posrovnih aprikacia ; ,,"z;ilil;[J[u,T;u:*j:.,"T,:1ilr.b, .kritidne posro'ne p''."dr"'i.i*.r,iog-.,ioa, f ;;ffi; *ig:,#il:_T".[:.-,:j,"t"".*rtj,prav a gradana iz penzijskog. i rnvaiidskog ,rigr*rjr. iipr.rinurou i brza obnova tih usruga
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predstavljaju legitiman javni interes, pa je zahtjev da ponudad ima usp-ostavljen i certifikovan

lirt", xoniinuitita poslovanja srazmjeran i opravdan' a ne 
-apstraktan'

il;ffij.2;it,;tj;;;;;s*r r<nz-. u,oj,:N'z-0t-07.t-870.t0/25 od 18.0e.2025. godind ne ide u

prilog Zalbi. To rjesenje up*r""*J,ij."u da uslov tiaZenja lSo cerrifikara bude konkretin i

tehnidki utemeljen - stoJe , ouo*lortrpl(u i ispunjeno, jer- ie veza ISO 22301 sa kontinuitetom

rada kitiEnih sistema ugovom"g .lrg."i r"rr,r.tno obr-loi.nu. Stoga ie predmetni iinjenidni i

;;;il;;;;;iiit, oaii,u""ii;, r!".i * tso certifikat traZi pauialno i bez veze s predmetom

):ontil"r, lso 22301 je stoga sriznjeran predrheru nabavkq ne predsravlja dupriranje tso 27001

i postavljenje u skladu , alr"o, 50:it;riom 3. ZJN BiH. zalbeni navod pod 2) tieba odbiti kao

neosnovan.

ft:,,lJlii"i11:i:Xl,i1,'"1.i;liiliz tadke.4.4 r. d) ne postavrja kiterij teritorijarnog porijekra

oonudata niti uslov porf o*o; ,ironi"' Vo.i"ru, niti zatrtiieva fizidku lokaciju ponudata ili

njegovifr strudnjaka u Mostaru: ilij; jt " uobiiajenom putu"ittru nivoa usluge (SLA) kojim se

or,zau;.vrijemezapodinj-*f *::lf dtii*.*+"il:',1:ll:3f,.Xfi ;il!t;!i'"'ffina noslovno kritidnim sistemt

oreana, kojije u funkciji ^stt;I;;il;tt;t'u 'ud"u 'i'tt'u'.u-ne 
opranitavania konkurenctle'

TraZeni odziv objektivno jt;;lji; ;'lsno o sjedistu oinu<lada' budu6i da se podetno

postupanje po incidentu prije' iJ#' oU"*"9!:'ii ;i[il"ie sresaka - redovno obavlja putem

udalienog pristupa ,.'tton'*t i't"tipa*[ plotske' sto ne zattii;e-'a fiziEki dolazak na lokaciju u

roku od 30 minura. lzlazak ":'t;k;".'J"H;11 
objektivno poireban, po prirodi swari.podlijeZe

razumnom roku ine moZe se #ffiiii;;;;; ru poe.ruk pottrpanja. Tumaienje Zalitelja' prema

koiem usrov nutuz" ouur"^o?,iii;;;;;;i;", sleaistu u iot , oa rb n'inuta' stoga ncma.uporiste

u iadrzaiu uslova' Slijedom #ffiil';ti;;]t"irr"a' t eLnotn 54' stav (l) ZJN BiH i svim

ffi;;1;I"oi,;re.'.,'f a"'i'i;'Jisi-riminiraruiipristupnadmetaniu'
.podredno, 

i iskljudivo *ai 
"ixrrru-#'rrur." 

.ogue" sumnie u pogiedu tumatenja predmetnog

uslova. ugovorhi ",gt" "oat 'i'l*"t 
d' u ok'l* syojitrivrxLn'ia' putem izmjene tenderske

dokumentacije precizira au " 'Jt 
oa 30 minuta odnosi na priiem oriiave i podetak postupan1a po

incidentu putem udaljene/t;t"Jt*;;'L'poa*rtt- aol ii "'""ntuaini 
izlazak na lokaciiu

definilano na nedilkimina;#il;#;;o'irvodgiv naein. ovakvo evenrualno preciziranje

oredstavlja ,.1.. p"do't'ozioiii' u tl" p'i'nunlt nt'utonito'ii uslova' te ne mijenja zakljudak da

je Zalbeni navod Pod 3) neosnovan'

ril. o zAHTJEvu ZeLttsl:n zt N4KNA?U 119"'i."J'l 
' 

zahtjev ialitelja za naknadu

i'oUriro* nu to da je Zalba u cijelosti neosnovana' ncosl

rroskova takse na zrlbr. #;;i"."L"ra, ,r"sr""a Zalbenog postupka pripada zalitelju samo u

sludaju usvajanja zarUe, sto oJale nilt l'p'nj"no' pt ugouoilo'gtn prediaZe da se iovaj zahdev

odbije. .,

lV. ZAKLJU.AK I PRI]EDI-OG

Sliiedom svega navedenog''l;;J";;""t" smatra da sil sv iialbeni navodi neosnovani'Jcr za sve

o,io,"n.usrovekvarinkac';"il;;j'#';i;;i":1.:"':""'iig:il;.'"';;?;!i,H,THl"*il

:*m:;'tg11l'r.ix#'["T,]'H;i'fJli*;; ;;i;me"tac i1a svim ponudadima

"r"tri"rr r.a;ak i nediskriminirajuci pristup nadmetanlu'

-vuko""rrk" 

lob, ,"l.fon 036848s40' ielefax 036/348-t4l



Predlaze se da Kancerariia za razmarranje iarbi Bosne i Hercegovine 2arbu ponudada KATARINAd o o Mostar odbije kao neosnovanu u cijelosti, te da odbije i zahdev zalitelja za naknadu troskovaZalbenog postupka. U skradu s iranom r 6o 
"." iol z".ii BiH, ugovomi organ ovu iarbu, zajednos izjasnjenjem i komprelnom. dor.rr.r,u.i.;o, p).l;;,;"g posrupka javire nabavke, prosljedujeKM-u na nadleZno postupanjc iodludivanje.

ovo tijeloje u skradu sa drankom 94. stavak (3) Zakina ojavnim nabavama d*opisom broj JN2_03_07-t-t0es-2/26 od2e.06202.6. g"o;". ;"ri"ir;'"iii.r:y; roron,.,nJ....r,irrl. iijusnj.n1.ugovomog tijera radi eventuarnog. oiitouun;u nu ir-'r.r.'prijed navedenije je dostavio odgoro, od
::;:i;:,'i[,',:'''e 

na navedeni ;ki;G;; 
","i. uJii"*"a i prijedroga iz iarbe re zahrjeva

Pored nuvedcnog ovo tiie,lo ic prie raz,natranio ialbe unrdivao ispunjenosr uujera u smi.sluodredbe itanka 105. i'ita.nio'toi ,irri"rzt L#i o1^r,, nabatama. ," irrdit, do.r,ispunjeni uujcri zu Dottununje p0 istri ,r rti,, irff#ii,rriu odredbe navedenih iranaka Zukonu.SuHadno tlanku i09. iakoni o.iainim ,;;;;.";;;,,,ijelo je.urvrdito da je iotba iopusrena,pravovremena i izjavtlena ocl ,viatre;;";_b;,";*b;;:; ima ok!ivnu legitinociju.
halba je djelomiino ubmetjeha.

Povupajuci po ialbi u 2alber

flXli{*-"i,T1::*[H1T"'ti,"1HHlT3ilI"'ffi lT;i'#,;i:il.1"f i,J.,:;xir,Tff :;
zakonski po.rrpri. -. ' I tr njihovoj medusobnoj vezi. a u odn"r"..'Jru"rl ,.i['Jli.o,*r,
It pruom ialbenom navodt i
dokumenracije zahrijevao ;:!:! 

navubi 
.du ;e ugovorno rijelo 

.tockom 4.4.t. b) renderskc

i:liltY;'i,T:hfl*ffi ftft .,,ffi 
;Til,,':Tffffi'#:1ff .#?;#ttl

iiff ;{i::l?';ff ff ffi :if "i'ti';'ni'i''i'ff,'.",i:i}'{Xi:iffi ,!fffi?;.,i::i'Ji
o,a.reerpratro,i-er;;J:'J:,fi ,ru:.,ff 

l.B1X.1..LlJ::,nf U*"r;f ;A*"o,;,,,l,
i,', ff ,:}i':'.Il [l'#' ],o; :' "y i: :$ o j{ri; r il :ff:'i : opra vd ava r e za h r ij evanj e orac r e i

1.y.; "u; e 
u;.r. i;;;; #'fi ;li;ifll, f ?iij;,., iil,:[:"p., " :y ",u*. r 

"ili"' " 
i i1' oli # 

"nabave. Zalitelj smatra da ,"t,lirrJ" i",-"i,::':, j-'T.l:.:t"n tcnifikata i poslova koji su prcdmer
neopravdano ogranieura konk,' 

u vanje kombinaciie ukunnri

i:0,*9g t5t,u,a ,.d;;;;;{ii:,1;rd;"ii'i';'i'r'iiilJ;{i:ry;l:,'i:!Xil6i;tt *stavak (i) zrl"r, 
";r-1il;;lnut" 

t osiguranja aktivne [oruu*u sor;.'iii;,;;;;J"'*'rencije iz ilanka 3' i elanta 5;.

ugovorno rijero u izjainkniu no ia-rbeni-navod o:porava 2arbene navode kao neosnovane.

lr:!::i 
",l:liJi}:';'0,"j:*'na struine cerrink,l" i,,"1i.. q.q r-.b) renderske dokum"ntu.i.l.,

informacionog ,ir*r" -ru,ju', ?tto'"t nabave odr)avanie. podrika i o"g;"orrr';r,;r.,+
inr.u,r.r.r,.lr.J.n'id;,i.,:ll[]"ff;,:,fi.:r:,j;il_";,,u:: 

f"o,ou,. ,",i,.,"1,,,1",iLr,,
potreba sisrema koii ic predme, oa,,"*,j. ;"ffiili;:fi,,;rd; Tffi.r,1.,,r."#i;Jl

Ir'torr"., Vukovu.rl@
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osposobljenosti kadra za izvrSenje ugovomih obaveza. Uvjeti su postavljeni s ciljem osiguranja

kvaliteta- i kontinuiteta pu1ania usluga, a ne radi ogranidavanja konkurencrjd, te su jednako

primjenjivi na sve zainte;esirane ponudade. U odnosu na navod koji se tide certifikata lso 22301

i, toet. 4.4.1. c) tenderske dokumentacije. ugovorno tijelo smatra'da je zahtjev opravdan

predmetom habave i potrebom osiguranja kontinuiteta poslovanja u sludaju prekida rada

informacionog sistema. certifikat lso 223d1 ne predstavlja zamjenu za ISO 27001 niti se odnosi

iskljudivo na informacijsku sigurnost, vei potvrttuje sposobnost organizacije da osigura kontinuitet

prriu";u usluga i ,p;ljanF vanrednim situacijama' Stoga postoj i neposredna veza.izmedu

ffi#ir;r.Etinpt, iiredmeta nabave. U odnosu na navod o roku odzivaiz totke 4'4'l' d)

ienderske iokumentacije, ugovomo tijelo istide da je zahtjev za podrSku p.o principu 8/5 sa

oJriuo, najkasnije u 
-roku 

od 12 sati u sjedi5tu ugovomog tijela.po*u".1]:n-il-o,g.l.:t'"b"

;;;;;;r.;;; oiklanjanja kvarova i nesmetanog funkcioniranja sisiema' Navedeni uvJet ne

proii*i. mjelto sjediha ponudada niti bbavezu da strutnjaci b'O' l::'T:,:-:. 
Ir4ostaru' vei

irfiuCi""" -ttg*u. spolobnost organiziranja podrSke u pronisanom roku. lakav zahtjev mogu

ispuniti svi zainteresirane p.irr"Jni subjep1i ULz obzira ra mjesto sjediSta, samostalno ili putem

pJJo"ril;"ai"i.a, podugovarada ilidrulih raspoloZivih kapaciteta, zbog dega se ne moZe smatralt

diskriminacijski. Slijedom nu*J"nog, ,[ororni rijelo smatra da su svi osporbni uvjeti povezani s

;"dr;;ffi;ue p,opor.ionulni ':7g*": 
slozenosti i postavljeni u skladu sa odredbam aZtkona

o javnim nabavama.

Il toiki 3. tenderske dokumentaciie o) OPSTI PODA.CI ie,propbono -sliedeie;,
Predmcl ot'og ttgov)ra ,' u't'll 'i'z'vanja 

podrlke i digradnje funkcionalnosli pos'loictih

poslovnih apliktciia i aaminisrrioi' ita'i*ii' !':'ni! i komunikacijskih sttst(No za domenu'

a ste u skladu ,, oatu*o^ iirirrog- ilrolo Fedc-ralnos zavoda :u mirovinsko/penziisko i

invali<lsko osiguronic hnl: UOfi.Z tCiA oa 09.0t.2026..goiintt Federalni zat'od u svakodnevnom

radu koristi postn",u opti*oiii' ''o)i1""" 
p"'" specifi,inim ooslovnim potrebama i poslrtvnim

procesima iz podruiia po'il'''']o "i|a'i'utnog =^'iao Pitrebno ie osigumri ko'ntinuirono

i:;;;;;r'i iit*i, kritlnii,o'r,-i'por,,oliih.postov.nih aotikociia suktadno zahtjevima za

promienama. te jc stoga 
'":"'"iig"'"u i uslttge oditnania' podrike i dogradnie inkcionalnosti

nos to ia t ih nosl orni h ap I i kucij a'oi7i,i'ri,'ii':,,'','^:ili iiriiiro smjeiren je u sjcdiitu FZ MI1/PIo u Mostoru'

';;;;;;rt:;;;;";^,s'ti' aptikarii'nu po<triktt:u^s$edetc postovne procese:

. Aklivni osi gtrani t'i i integracija sa I'U f IJtn

. Osh'ariranjn p'*-o i donoicnje rjeSenjo

. Ispluta mirovina i drugih primanjo

. NaPlats doPrinosa

. Financije i obraiun Plata

'or*^?;;!!r:r:l!ff'f i,r*o'r' t'tnkcittnatnosri posroietih postovnih uptikuciia obuhwiaiu:

ponroi'u koriStenju poslot'nih aplikocija' , :t. -^t:L--ii-'nontoi ori otHanianiu zusloiu u radu poslovnih.oqttKocUa

':::#:i;;::::r,lll,',:""r,"ff,:,'or';'#1,':;;i:#:;':::i'zumiic'vaniu 
modcta podu'laku a " 

citiu

' 
ro m o si olie izro dc poslov n ih izti e ii a'

@348-840, rclefax 036/34E'8'1 I



pom,ot l@risni.ku pri olklonjaniu problema lezanih uz rad <tperacijskih surtuu-a na kojima se izy.ole
poslovne uplikacije.
pomoi kbrisniku pri otklanjanju probrema vezanih uz rad sustuva haza podataka koje
oznako i naziv i JRJN 48600000-r - programski paket za bazu podaraL ioprri,iiiiri
programski paket

Lt- todki4.4. I . pod b) tenderske dokumentacije je odredeno sljedeie;4.1, TEHNI1KA i PRIFESIINALv,a spoiosioii
4'4'l sto se tiie rehniike i profesionarne sposobnosti (cronak 4g. - 50, zrN) ponudaii trebajui.tpunit i sljedeie min i mal nc tnj e te :

b) Da dobavliat' ima na rusoologanju struino osoblie sa slicdetim certiJikarima ili odgovarajutimekvi'utentom (minimarno i ^ioi n rp"tir;i;-ii;; il*gi ,atin ugovorno vezanr osobe kojcfu-sudjelot ari u realizaciji predmctn" rlbor",
-Uracle ll Datdbase Administration (,,crlitied prolessional
-Orocle Datdbase Administrotion ZOI O Crrripea iroinrirat
-O-racle Datdbase I2c Mttximum Ayailihility Cutitea iortit",-Oracle. Dara Inregruror I 2c c:errified Inplemeniriir' il"rarc,
!roc,lc 

h tc.rNc t Appl i car ion Dr* top", i;;;i;;' ir"i{*irrrt-Llracte 6u'*ncs.t !nte iganee Foundation Suie r r g Certificd Imprementation speeiari,rt-Mi.crusoft Devops Engincer Expert 
'- " 6 e'"!t

- 

licros^Un 
Cybersecuriry Archirecr Expcrt

-Liseo Certified Iniemenrork Expert Duta Center
-C isco Cerr ified Speeiii I i.sr _ t,r, W"ri Sr"rriy"iir"por.,.r,
-Cisco CCNp Sceurity

Nopomena.- Jedna osoba moie imati viSe razliiitih certifikata.

C) Da dobat'liai inu stiledele-_l!! cerrifikare; tso / tEC 2200t .20t 3 sistem menadimcruasttlurnosti informaciia. I.so/rEC gLt, t..20i s ,si*, "."*i:"renra 
kvuritera ilso 2230r Businessitr::t': I;i:::t:*:;:l:;riili,;:;lt;,;1;I#ij.*,,*,:,i,i|,,iii,i|i"i,j,"otiu,,r,

d) Podr.ika po pr.incipu gi5. sa odzivam od najkasnije % h u sjediitu ugotornog tiels.

f::',y;:i,:;7;'r',-,:;:;::: 'u 
neophodni :bog prirode usovora koii podrazumijc,a pristup

!.7 , ,i,,ui*|,,:o;;il"';:;t':;;:!:#f!;:;i:i,[,i;!;!y, ^,o,ro,ti u koie ,idr:o'o*tnu
(JllB). risinu primorio, odio,

t:::.:*,:ti:;;;;;;;#i;;;ifl i::i:;il;,i[x{!ii,i:#;:',:;7:;ru:
t{(ut he dostuu-e rraienu dohtmrnruciju u roku i uo ,oit-in'-uir,.i"n ,rraoukum d.kument)cijon.

i;lri;^?Li,!ri 
rehniike i profc'ionorne sposobno.sti ponudaia ie se izvriiri na temerju sljedetih

b) Ponudai u ponudi mora dosraviri izjoru rt rasporaganju kvarificiranim osobrjem koja sadrii

Moslar,Vukovarska I@
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minimalno: lme i prezime osobe i niiziv cdrtifikata, za uposlenike ih nu drugi naiin ugovorno

vezane osobe koje ie'sudjelovali u realizaciji predmetne nabq,-e. (Jz izjave ie potrebno priloiiti

oujircne kopiie ceiitfithia ili odgovarajutih ekvivalenta kao i spisak djelatnika izdat od strdne

,irtlr:nog iiiolo ili ugovor o poslovnoj suradnji rtngaiiranih osoha'

c) Ponudai u ponudi mora dostoviti oujerenu laryiju yaiet^i! I-lO certifikota ISOIEC27001;2013

sistem menadimenta sigurnosti inforiaciia. tiottc lool,zol5 sistem menadimenta loaliteta i

15O2230!BusinessContinuity'Managenent'BCMsistemkojigarantujeupra'ljanje'forrirriar^ 
poslovanjo ili di*i ekuiilenr kojim se dokazitie da ponudat posjeduje traiene

slandardc.

d)lzja,apoiuditetjokojomPotvi(luiedatepnditiusluguS/5saod/ivomodnojkosnije\ihu
sjediiltt ugovornog tijela. t , . -^-^r,, h;t; ,, nyioinn,r iti otierenoi I "'
Naoomena: s'e trazene poNrde/izjwe iz tuela 4.4.2. moraiu bili u originalu ili oujerenoi kopiii

loiiera od strane nadlelnog tijelo )

U dlanku ++. staruf. 1.,2 i3' ZJN propisano je: .i-: -^..-)^- i "^n.nhnn da ' ''
(t) usovorao tiielo p,ouir,*i";'o[tri)i' i'iii' r':d:1'"P:::!i: Pouzdan i sposoban da imrii
'uioiir, 

u tUoau sa uvietimo ttvrdenim u lcnderskoi dokumcnlocttt'

711 lJgororru tiieto u tenderskoi ioi^'ntu'iii a'trnira.uujete za kvatifikaciju na naiin da unrdi

minimum ;ahljeva ,o o'o"1'kiciiiiu kandidaio/ponutlaia u pogledu' niihove 
'licne 'sposobnosti'

ekonomskog i fnancijskog stoiT'-i" 'ii"' 
reiniike i/ili profesionalne sposobnosti' '

(3) Minirhunt kvatifikociiski riil,i [i,i"-ri""trno rijelo'oiedi za kandi'date/ ponitdaie' kao i

dokumenii koii su potrebni '; i';;;;;;";;';i*i1 1L^"-y', 
treba da biidu sy'azmierni predmeru

iarne nobavkc iu sHadu s njim. postavljeni uvjcti nc smiiu imali ogranii.a'ajuti korakler na

konkurenciju i moraju bili iasni i precizni'

ii\*',!r;'ili,ill,i'iil:i:tr::;:, ;,htiieva osis'lravanie.::!.y':.?l:,',:!3: :;?-*
tiiela. a koiima u p'*'au1''io"ii'T'i''iii"-a" ia'to'olii'a odredene standarde os'igurania

*Laliteta, ,'ovomo tua, arzii i" io'ri purou na sisrcme osigur'anje ''ulitera 
koii se zasnivuju

na odgot'araiuti^,u'op'ri^ !""i'*""it'i1a" koie su oinrdiiu tiiela koia su u skladu s

cvropskim serijoma 
'ton'lo'du- 

-koi' 
se titu izdotanio "e'tilikoto' 

IJgoi'orno tijclo duino je do

nri, ati i druse doko:e o 't'i;ii''ni' 
mierama osigu'a'le' I<voliitu od kondidatu/ponuduia

'koii nemaju piistuPa takvim ccrtirtkotima'

U dlairkn 50. stavak I ' toika b) i c) ZJN propisano je: 
.

r t t t I rutstuoku iouru nonoll';i';";' ;;;;;;'" iii'to .^o:". zahtiievati iedan iti viic dokazu o

,i, irir{i-,' iiri s ional noi sposobnost i kand idaru/ponuduiu' i to :

h) obra:ovne i profesionl,ttiJ" i:a'iirti, pruiatetio usluqa i/ili kvolifkaciic niegovog

ntkovodeteg osoblja' i '";;;;' i''tn*"ii" i;ca kola 'u 
od"govu"o za pru|unie konkretnih

""t'iil;r, o ungoiiranom rchniikom-osohliu ili tehnii.kint rijelima. a:a koie se ne ntole zahtiierati.

io iu ,opntt"ii kod kandidata/Ponuilaia:

elankom 53. stavak ( l) ZJN propisano je:

ffi 8'840' telefax o36i 3'18-E{ I t1



l) ugovomo tiielo duino ie da pripremi tenclersku dokurnentaciju u skladu sa odredbama ovr.tgzakona i pod zakonskim akrina. u tencrerskoj trokumentaciji ugovorno tijer, daje potpuneinft.trmacije o uujctimo ug?vora i post:tpku dodjeb uguro., i roii ru ronaiiotirosorucraiimadowljni za priprtmu zahrjevu za ir"sti, ortrorio poirdo no rnorro konkurentskoj osnovi.

Odredbom dlanka 102. ZJN propisanoje:
(l) stranke u postupku duznl si iniiil ne iinjenice na lajima temerjc svoje zahrjete iti odruke,posnpke' rydnje ili nciinjenja, te piedroiiti do'kazc kaiia se unriruju te iinjenic.e.(2) u postupku p"-n" 

=oitit., ugoiono tiieto du:noir'i.L*,i postojanje iinjenica i okorrutsti na'f;:;:Yi:!l:,::';:i;;fll;,1:;' p;;';';i; *i,i" itip,op,,sio,i"',, ii,'"iJw,*pt,,
(3) IJ pstupku nia nc'militc iatiterj je duion dokazati ,r, .b!r:! uiiniti ujerojotnin postojanjetlinienica i ra:loga ta,ii se rii y:?.yii.a:r,r"r, =, ii"irnjc.ialbe. povredo postupla ili pour.deprinlene materijurnog pruva koje su istaknute u iatbi, za taje zna iri bi rrcbao znuti.
Raznarrajuii iarbeni na71r 

-lavode 
ugovomog rijera, tendersku dokumenkciju irerevanrneodredbe Zakona o javnim nabavama Bo;e i He;e;;;e, ovo rijero narazi da je zarbenr nar odutemetjen. Naime. uvidom ui,I,zrj;il;;; il],. ,ll,i.o,,o ru zaritetj ne orporruu zakonitostzahrjeva koji se odnose na cisco cenifikate. r,ir."J.rrri ai rehnid.ka specifikacija pokazu;e aapredmer nabave obuhvaia oo..u*n;. cii.o;;.;;', :larr"sne infrasrrukrure. zarbeni navododnosi se iskrjurivo n, on.ardanosr?r,ii;"-"-ji6".i."i*vi.,oron ;.;rfir;,;li;',i z.ri,"t,istite da iz tenderske dokumenr'acije n. p.i'riJ. a"-predmer nabavc obuhvaia oracte bazepodataka' oracre Business lnr.rtig.*. fiulf;r.rb,*,!'o.o lnlegraror, ora.re razrojne alate.Microsoft Devops oku2enj....,irrr. il;;;;;kffiTl lrug. ,,ti.roron tehnoiogij.,.ko.ie uiopravdate zahtijevanic nav.denih.cenifirl"i". irfiJ", il*n u,r"u.,. 

";;;lilil;r,"#rJ,o"no,
",r:{l'i:i:ff 

',i'ff }.""1.*i1fi."l'fi ."1ff '#'15il*;: o ir. i. l- r,i i.,*" n i# n u*
ffi1llf J,*j-JT',A*ff *.'l"r;is;;l;;ilif ;fi :Iiilil:J;i:"fl l*ii'Jil:,?:';
aot,..nru.i'o. j. il;iffiffi oX'iill,l.,,l.I|HJfffffIfl.,,,,riuu. r.r,a,rt.. [,i.^r".
lxl;A:iffi'l'::'"Tii ilyi:r:::, p"'r""" ii"a'irr.,il"ilJi,ff H:#: i::ilt:i;#::H!
oruan;aniu' f,o"br;;1";.#il'i?il,r';::.11fffl.,,Ilji|,.1-:* ry,r"",*, i,,i,".,e"i",i"0 0,,

;:?j: ffi Ti :[:il1,'-ff j"q.,. r.' rl,e *",i"i a i*? ift ff In'rX -:*gfJi: fi :lf#;
osobljem koje posjeduie ,kr;:":t::',"^Yl: 

sposobnosri zahtijevalo da ponudad raspolaze siruanimo,,.r.a,,'vi.,i;;il"1,;v,[li:{iiiii:X,"iffi 
;,,T",lff :l#X.1flH,,*,}kl

::l[.:?'ij:'J,:]'#:'""::'fl:1,,ffi;x*11ru,flffi,,*:4,:l;*iii",li'i1xi,,"",,
ff[lT'J[,T:1.Jli','"1#i;::,::ii,.-- i;j;i {l#i?.*,]-il:[:,:''j"]:,:';:i:*'iJ
lrt 5: ru#;r fi+ji ilj; i"_?" iii iTnrffifr#tT,:tm ltr*;
;,"ifi r#:Jfi *#;ruXlr"{*:i}:li:8,?tfr ?ir?:!iil..,,:,,'j;:::fu *;;;i"r.4io.po."*'r;d","#!|li tuclo duzno dokazati Dostoianie dinjenica i okolnoiti na kolimare dokumenracije. Ovo tijelo irije sr.g nutur; Ju n,;;;;" ;ra""

l\.tostar, Vukovarska f O@
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ugovomog tijela da. vodeii raduna o slozenosti predmeta nabave, odredi minimalne uvjete tehnitke

i Ir"i*i"i"fr. sposobnosti te zahtijeva odredene strudne kvalifikacije 6soba koje 6e sudjelovati u

i.jrrs"nl, ugovora. Medutim, navederii uvjeti moraju biti objektivno povezahi s predmetom nabave

i; ;"rj.d njegovoj prirodi i opsegu. pii demu je ugovor.no tijelo duZno, u sludaju.osporavanja,

oUruaoii,i i aot-azati postojanje'talive povezanoiti. U konkretnom sludaju ovo tijelo nalazi da iz

"pitt 
p*ar.,. 

"abar" 
proizlari kako iiti obuhvaia odriavanje. posl::li.h, t]il-1iil::T1]:, 

o"^
pla*i1", i"ar,im tend'erska dokumenracija ne sadrzi podatki iz kojih bi bilo mogu6e,uwrditi koje

konkretne tehnologije dine postojeii informacijski ,uit., ,gororog tijela. Naime,'iz tenderske

a-o[rr.r".i:. ne- iroizlazi iu'" po'lo'nt aplikacije temelje upravo na Oracle. Database

tehnologiji, Oracle Business l;.ilL.'; i;ndation Suite..O,".t. but" Integrator plarformi'ili

oracle lnternet Application o.r.top'i.nt *t nolo-gijam.a, niti proizlazi da se za razvoj, odrzavanje

lfi ,pr*f;*:. ,#uro, koriste I'iicrosoft Devois ili druge Microsoft tehnologije za koje se

zahtijevaju odgovaraju6i ..rtifii;' i'l;l;lj"' ugo';orno tijelo ni u i2ja5njenju na Zalbl nije dalo

suvislo obrazloZenje kojim bt 
"tp";i; 

;lb;;i nauoa' Naime' ugovorno tiielo n'i"lilt,:'-9.'*lt'
Microsofl i cisco certifikati odietleni na temelju procijenjenih potreba suitava.koji je.predmet

odrZavanja te da predstavlj'j'' l"t- t"u.ne'i Lnniet" osposobljenosti kadra za izvrSenje

upovomih obveza. medutim ,ir* 
"ur-r"2.";e 

ostalo je na razini opienirih tvidnji'^Ugovbmo

;ffi;,il;;,#k;j; ;;il;;;;;; ini"o'oft t'hnoroeiie koristi postojeci inrormacijski

sustav. niti je obrazloZilo * l"il ir!-i, r"a[i po;eaini zaht'rjlvani Oracle.i Microson,:"_l',lU::

odgovara poslovima r,.oi i * pr"ir.ior" javne'nabave. -lakotter niie obrazloTilo zbog iega .le za

uredno izvrsenje ,*o'o'u nu-i1';;''i;ii';;""" sest oracle i Milrosoft certifikata navedenih u

renderskoj dokumentaciji. "d;;#';b"g 
;"g, se s.vrha osigurania strudne osposobljenosti ne bi

mogla posti6i blaZim uvjetima"k":i Ui ir""i:": mjeri ograniiavali trZisno nadecanje' Ovo liielo

oosebno ukairje da sama.d;.'. ;; ;;;'J#;r. "iuhva6a 
odrZavanje poslovnih aplikacija

i ,rr,ur. baza podataka ,tj;"il;il;; 
-zaktjutak 

da ie ooravdano zahtijevati bilo koji

soeciialistitki certifikat odredenog proizvodada rehnologijei Da bi takav uvjet bio u skladu s

tiun[om 44. sravak (3) Zakona o-javnim nabavama' ugovorno tiielo mora dokazati da postoji

o6iektivna i neposredna O""J;;i:;;r'-ftrU.*-it' oruinih lvalifikacija i tehnologija koje

su stvamo obuhvue.n. p"dttlo'n nabave te da je opseg postavlienih zdhtjeva iazmjeran sloZenosti

ugovora. U konkretnom '1"'j"'#-;i;;o'i 
li'u nuuta*i niti proizlize iz sadr,ajd tenderske

dokumcntacije. Slijedom t"t?;;;il;;"'" iilti" nalazi da'ugovorno tijelo nije' u smislu

dlanka 102. stavak (2) Z"k"#; j;;;i; ntituu*u'touzalo oostoia-nie tinjenica i okotnosti koje

opravdavaju zahtijevanje "#;ffi'd;;i;"irrii.r"r"n 
..nln[ro.'oanotno nije dokazalo rijihow

obiektivnu povezano" ' 
pttoitlorn nabave niti razmjemost u smiilu dlanka 44- stavak (3) Zakona'

poslieditno, bvo tijelo nalazi da je ugovorno .rijelo, 
odreilivanjem osporenog uvjeta tehnidke i

oroflsionalne sposobnosti Ut' a"J""t"ig obrazloZcnja nlegove iouezanosti s predmetom nabave'

i:ffiffi;l;;;i;;k, 44'";;;;k ?3i; "'i i eraniom 53 stavak (r) Zakona o ravnrm

nabavania. Slijedom n*"0.;;g,;ruj zalbeni nauod ocijenjen je utemeljenim'

IJdrigomialbenomnavoduzaliletjnavodidajeugovornotiieloutodki4.4.l.c)teridcrske
dokumentacije, t"o aor- t"rinlii" I lrriJrn"r""rpolobnosti. zahtiievao dostavljanje certifikata

rso 27001, rso 900r t rsij';;di';;tie. au.;. iso zz:or medunarodni standard za susrav

upravljanja konrinuirerom oil*;"j..,,:..ie svrha osigurati-nastavak rada ioporavak organizacile

u sludaiu ruliditih poreme6aja' popui cyber nlPf^a:i;kida rada infrastrukture' prirodnih

katasrrofa ili drugih kriznih siiuacia.'prema navodimu zutit"6u, ugovorno rijelo nije obrazloTilo'

neposrednu i proporcionatni 
'p""il""tt 

zahtjeva za posleio'anlem tSo 22301 certifikata s

il,vrr."r.rr"rou,,.r.r"ro:4348'E4otelef axo36134E-841 13



predmerom nabave. odnosno odrzavanjem posrojeiih posrovnih aplikacija-, pruzanjem podrske.dogradnjom funkcionarnosri i adminiitriranjer";;;;. inrirrtr,irirr..'?uii .f,'lru,* o" .i.podrudje informacijske sigumosti vec obuhv"aieno ,riq.ro, za lso 27001certifikatom te dazahtijevanje dodatnog rso zz:ot ."rt;nrut" n.ru lrrunr.u".r. . predmetom nabavke, zbog iegapredstavlja neopravdano 
lT,T._r-r,.rrj. 

torLur.n.i;.1 jirr,ririnuii.;u poi.r"l,rNli p"rra.,r. uprilog svojim rvrdnjama poziva se i na praksu rJrda za razmarranii zirbi. odnosno ti.lesen;e urolrN2-0 r-07-r-870- r0/25 od 
.r 

8.0e.zozs. !Ji*,lr""a.e i a^ ,"n 1irizl;d;;iil;,1;. ..r",,biti konkrerno obiazloZeni i tetrniefl uteiei;;;' 
" .'**'

ugotorno tijero u i,jainjenju na iarbeni novod smalra da su zarbeni navodi neosnovani. U odnosuna navode koji se odnose na. strudne certifikare i, tirx, q.q.l. ul ,""a.^[.'iir.enracije,ugovorno tijero istide da ie zahtjev posravrjen , ,tlj, ,; er*tom 50. Zakona o javnim nabavamaBiH' kojim je propisana moguenoir rur,ti;.rui;u'"ir-"*h i profesionarnih kvarifikacija osobaodgovornih za pruianie ,s1rgr- lr.ar.i 
"li#'T. 

' 

"urhvara 
samo odr2avanje mrezne ikomunikacijske opr.r.. u.. i oa.rru"u,.,., poarrf., i 

.Lo,. 
pnrtornih aplikacija.-irl, i.rrr.ilu6aza podaraka' ETL orocese, poantmr* ,ltJiair i iii^.i.yrvanje. stoga su rraieni oracre iMicrosoft cenifikati i*"::*:_o_rili;;";o#;'rabave i predsravtjaju dokaz srruineosposobljenosti osobria za'izvrsenje ugovora. Ugovomo tijero.navodi au ,, 'lr'r,JJ'rr1r.,"ripredmeru nabave. di su nredvidJni 11-iil t,#rj.#razri.itih profira te da s, dofusteni i;*ffi:"iJ::lliil;11it,::': i"i 

'" p*i,o"ffi1,*-n,.1*, 
uvlet. u odnosu n'u zurb",i

:;;;;;;;;;;;;;;;;:*F;i:lilffTli:f,iffl1{i3s;.#i ii.";l;ll,m1i:;li,iiljt rtr:Hfi::,fl#|]lil;:I"T,',1':1"",. p;;ki"p,j;.;ib'iior por,.a,,e sposobnosr ponurraea da

li:d p":.u,"e;id;;:ji,:il'1,:'J::"1!fiffT;#,rl',.,',aj, pl.r,a.'rr'ili,i'iln,o. s,o
srstema koji podr2avaiu klir.
nepovedna i proporcionarn'a'i::-olott': 

rtat*r""s 't'-'o'atr."t',[[Tr:',.,f,"Jifr',f;!Til|.*1

postavljcn , ,'tui, r" ejrrt 
veza tzmedu trazenos cenifita.11,r-nir:i;;;;:;;'ft, 

ie zattle";, '. d;il ii#:,;"'l:il" r' i crankom 50 Zakona o ia

1 e u k on krern om po sr, p i r'.::1"','l 
p";i;; ;'; #;t' ;:iT X':ilffi .?li; I:l:i'mll

obraztoZena. , 
.--_ri!v veza rzmedu zahrijevanog ."rti,ikutu f ;;;;;;";;;r",i.u.,u.no

(.t toiki J. tenderske dohumer.i::f 
3 !!SO pODA.CI je propisano stjedete:

[!.1,i{i|,oTiiifi),'lo'i,,l,i!r{i ii,z*"d oiiii'/i,r,,r* ruikcionatnoui p,sr.jetih
a stc u skladu ,o or,ukor,ilori" 

iodia,ani. mreinih ikonruiikncilsiiiri*,'^..'Ir1ri,i,,,"r,,,

:;:ry,i,#:,Ki:*i?,;,,il!:trxi:!::":,1,*#;rji:;r;iiii:im;
l!..,jr:,ri iz podruiji postotanja-Fedemtnos :;;;;,',,;.!:::'vnim 

potrebama iprstotnim
oara'anjc i proiircnie fiukcin,it.^",;:^:,:):i,,*'":"' r('treono 1e osigurati kontinui
pnsmjcnama, ,ri" ,,"r, ,urn!!.1!!.t"' 

ptt,"v?,iirJr;;;r;':;ff:"i: :;;il;::' ::;;;:!:,7::
postoicnih p;st;t:r'ii"iitiiiii"'tgurati usluge odriavanio, ,r,tr.r*" i a.sl",rijr"t*iiiiijir".r,,
InJormacu.\ki sustut, FZ- A|IO/Pn ttu;-AI^.-
ri rz tih;-iiit".i,,ri;o:^:i',ii?,.)!!Liten( l siettistu rz M)onD u rtt'sruru.,r*,i,ni o;;;:;;;i';i,,_:;:;:;:::;l,;;stiedeie postorn" p,"",,"
. Ostvarivanje prava i dono.ienji rjeieryu -.^-

Mortrr, \,ukorrrrkr@
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, lsplata miroina i dr gih primonja
. Nuplata tloprinosu

. Fihancije i obraiun plata
. , Ostale aplikacije
Odriw-unje, podrika i dogradnjafunkcionalnosti postojetih poslcivnii aplikacija,obiihvotoiu:

pomoi u koriitenju poslovnih aplikacija.
pomot pri olHanjanju zastoja u radu poslot'nih aplikacija.
is'proak eventualnih greioko u poslovnim aplikociiama
ponot inlormatiikom osoblju Federalnog zuvoda u razumijevanju modela podataka, o u cilju

samoslalne izrode poslovnih imjeiia.
pomot korisniku pri otHanjanju problemo vezanih uz rad operacijskih sustaw na kiiima se imode

poslovnc apliluicije.'pomot 
korisniku pri otklonianju problema vezanih uz rad sustava bazo podataka koje

Oznaka i naziv i .lP!/N 48600000-1 - Programski pafut za bazu podatako i operalivni

programski paket

U todki 4.4- | . pod c) tenderske dokumentacije je odredeno sljedeie;

4.4. TEHNIEKA i PROFESIONALNA SPOSOBNOST

4.4.1. Sto se ti6e rehnidke i profesionalne sposobnosti (elanak 48. - 50, ZJN) ponudadi rebaju

ispun iti sljedeie minimalne uvjete:

b) Da dobavlja. ima na raspolaganju struino osoblje sa sljedeiim certifikatima ili odgovarajutim

elvivalentom (minimalno 6 otoUui za uposlenike ili na drugi nadin ugovorno vezane osobe koje

6e sudjelovati u realizaciji predmetne nabave:

- Oracle \l Datdbase Administration ("crtitied Prolessional

- Oracle Datibase Administration 2019 Certified Prolessional

-Oracle DatAbase t2c M6ximum Avaiiihilitv Ccrtited Master

-Oracle Data Integrator l2c Certified lmplementation Speeialist

-Oracle InterNet Application Developcr Certified Prolessional

- Oracle Business [nielligenee Foundation Suite I I g Certified Implementation Speeialist

- Microsoft Devops Engineer ExPert

- Microsoft Cybersecurity Architeet Expert

-Ciseo Ccrtified lntemetwork Expert Data Center

-Cisco Certified Speeialist - NetWork Security Firepovver

-Cisco CCNP SeeuritY

Napomena: Jedna osoba moZe imati vi5e razliditih ce(ifikata'

c).Da dobavlja6 ima slijedece ISO certifikate: ISO / IEC 27001:2013 Sistem menad2mehta

rigu.orti informac'rja. liottEc 9001:2015 Sistem menadZmenta kvaliteta i ISo 22301 Business

Cintinuitv Management BCN,t sistem koji garantuje upravljanje kontinuitetom poslovanja ili drugi

ekvivalent kojimie dokazuje da ponudai posjcduje trazene standarde'

l5Mostar. Vukovarske lOb, tclcfon 036/3'18-E40, telefax 036i348-t4l



d) Podrska po principu 8/5. sa odzivam od najkasnije % h u sjedisru ugovomog tijera.

NAPoMENA: Dokazi iz ove todke su neophodni zbog prirode ugovora koji podrazumijeva pristup
bazama podataka Federalnog zavoda za mirovinsko iinvalidskJ osiguranje, a koje sairZe osobne
kao i osjetljive podatke, ukljudujuii: ime i prezime korisnik4 jedi-nstveni matiini broj,grarlana
(JMB). visinu primanja, odnosno iznos mirovine, a sve u svrhu zaStite povjerljivih inforiacrja i
osiguranja zakonitog postupanja s podacima. Neie se uzimati u razmatranle ionrde ponudue, to.,i
ne dostave traienu dokumentaciju u roku i na nadin utwden tenderskom io[rr"nt".i.1or.

4.4.'2- ociena tehniike i profesionalne sposobnosti ponudada 6e se izu*iti na temelju sljedeiih
dokumenata:
b) Ponudad u ponudi mora dostaviti izjavu o raspolaganju kvalificiranim osobljem koja sadrZi
minimalno: Ime iprezime osobe i naziv certifikita, za uposrenike ih na drugi nadin ugoromo
vezane osobe koje ie sudjelovati u realizaciji predmetne nabave. Uz izjave je-potrebno 'priloziti
ovjerene kopije certifikata ili odgovarajuiiti elvivalenta kao i spisak i;"tutnit u izdat oi s6ane
nadleZnog tijela ili ugovor o poslovnoj suradnji angaZiranih osoba.

c) Ponudad u ponudi mora dostaviri ovjerenu kopiju vaieiih ISo cenifikata: ISo IEC 27001:2013
.slsler_I':laqzmenra sigurnosti informacija. tsbiEc coo r :zor 5 Sistem menadzmenta kvaritera iISO 22301 Business Continuity Mana[ement BCM sistem koji garantu j. ,pr*f:r.i"
kontinuitetom poslovanja iri drugi ekvivarent kojim se dokazuje aa ionia* por.l.arj" truz.n.
standarde.

d) lzjava ponuditelja kojom potwduje da de pru2iti usrugu g/5 sa od/ivom od najkasnije \i h usjediStu ugovomog t ijela.
Napomena: sve rrazene potvrde/izjave iz toake 4.4.2. moraju biti u originaru iri ovjerenoj kopiji(ovjera od strane nadleZnog tijela ).

Uvidom u TD toiku 4.4. l. pod c) ovo tijelo je izvr5ilo analizu osporenih cenifikata, te utvrdilosljedeie;
o ISotlEC 27001 - medunarotrni standard za sistem upra,rjonja sigttrnoitu informaciiu koiim.se osigurava;aititu porjerAitosli. integrireru i dostupiostiinfirnrzir;;;;;r;;;;;; ^"t
sigurnosnim ri:ic'ima i primjenu odgoiarajulih kont)oh.
o ISo 9001 - medunarodni stan-dard za sisrem upravrjanja h,arirerom kojim se ureilujtt posrovniprocesi s ciljem dosljednog pruianjo proim.otla iusligaioii zadovorlaviiu -t jr* iorir-n"irr r,*ig:::1?:^k:r,inuiranounapredenjc*,^aliterapslivanji.

' ISo 22301 - meilunarodni .stan.dard za sistcm upro,-rjani a kontinuitetom posrovanja koiim seosigurat'a sposobnost or,oni;,uc_rje da nastayi iti'u niifmten roku obnoii ,rr;r;i iiior,nusluga i poslovnih procesa u sruiaju prekida rada, irrciilrl,oto ili drugih vanrednih okornosti.

U. tlanku 3.sravak I . ZJN propisano je , "

(11 ugot'orno riielo du:no ic tl nos1ury transpurcntno, du se u pslupku jovne nabave Drenuku.ndidutima/ponudadima ,np;6 j:*ruko i * airfri,iririrA,-,,';;;;;; i-,,'r:;;;;;)'rdiOr, ,aktivnu konkurenciju. s ciljem nijefikasnieg foriStenia ii.rinin sredsraya. ; ,;;";;;;;;;,r*nubave i njegotom .n,rhom.

Mostar, Vukovarska I Ob. tele_fo.n 036/348_tlO. ,"1.8* O:f,Z:q8_8a I t6



U ilanku 44. stavak 1..,2. i 3. ZJN propisano je' L

(t) ugovorno tijelo proujerava i ocjenjuie da liie kondidat/ponudai pouzdon'i sposobanda iatii
ugovor,usHaduSauujelimauNrdenimutenderskojdokumentaciji-
61 ugowrni organ u"lenderskoj dokumenraciji definiro wiere za 

-kv.alifikaciiu 
na_iaiin di,un'rdi

m'iniiun zahtji,o za kvalifikaciiu kandidato/ponutlaia u pogledu niihove .liine'sposobnosti'
ekonomskog i financijskog stanja, te niihove tehniike i/ili profesionalne sposobnosri

iSj Airi*i*" nrtfuUrirA ,;irto koi, ugovorno tijelo odredi za kandidate/ ponudaie.' kao i
'difumenti 

koji su potreini ro ii ihouo- dotirivanje oiovezno. treba da budu srazmjerni predmetu

iavne nabove i u sHadu s niin' Ptistavtjeni uyieti ne smiju imati ograniiavaiuti korakter na

'konkurenciiu i moraju biti jasni i precizni'

U dlanku 48. stavak 6' i 7. ZJN propisanoje:

;i;;';r; tenderskoi dokunintaciji 'ihtii"o 
obaz.bieele.nie certifikata koje. iz(aj1 nez.a'isna

tiicla. a Laiima se potvriluie ao: inaaolpoiurlai zadivoliavo odreileie stondorde obezbjeilenia
';:;;;,;;i';";iil'r'irz"r1, a, se pozoi'c.no.sisteme obezbjeite.nja P:t:"::,?'^:.*..'asnivuju'""'ra*:;-ru,, 

,iropr*i^' .'rrriloio saraaraa koje su potvrdila tijela koja stt u 
_skladu 

s
';;G;; 

;;rli"ma standarda kiie se tiiu iztlavanii .cerfirtkatu 
lJgovorni organ diian ie da

prtii|i i i",i, dokaze o rnluoiin,nl,i, mieramd oiezbjedinja kvalitera od kandidato/ponuilaia

koj i nemaiu pristupa takvim certifikatimo'

U ilahku 50. stavak l. todka b) ic) ZJN propisano je:

(t) u postupku j*n, ,oO*,' u'iugo' ugoio*o iii'lo .moie 
zahtijevoti iedan iti viSe'dokaza o

' 
t ui ri t'ko1 i pro.fi s i on al n oj spo s obno s I i ka n d i dat a/po n u d a i a' i t o :

il ,Arit "iri i profeiio'nalne loalif;kacije iruZarelja uslusa i/ifi kvalifikacijd njegovog

n&ovodete g osobtia" i norotli' i"ti\f"i1" iica koii su odgot'oma za pruiunie konkretnih

usluga;
c) iziavu o angoiiranom lehniikom osoblju ili tehniikim organima' a za koje se ne moie zahliievati

do iu zaposleni kotl konditlata/ponuilaia:

Clankom Sl. staraf 1t1 ZJN propisano je

(l) IJgovorno tijclo duino ie iu'pripremi lenderckudokumenlaciju u skladu sa o.dredbama ovog

'=it.,i" i piod'zakanskim" oa:iro.'u tenderskoi dokumentaciii ugovorno .!U.el? 
d:ie potPune

informaciie o u\ielima ugouo'o1 P'*'pku dodiele ugovora' a koii su kondidatima/ponuilaiima
'ilrririi, 

pripit*u.rohti,uo 'o 
il'sti' odnotio poiuda na s\arno lankurentskoj osnovi.

Odredbom dlanka 102. ZJN propisano je

(l) stranke u postuplu duintr su izniie'li te iinjenice n.a koiima tenelje stoje zahrieve ili odlike.

'pitirpfr, radiie ili neiinienja, re piedloiiri tlo.ka:e koilm,a se utvriluju te iinjenice'

(2) LI postupku prornu ,ostiti'goit*o 
'ij'U 

a'l.'o ja tlokazoti postojanie iinjenico i o,kolnosti na

'ii,ii t iiliiia,,ij,t, ,,1t,;;;;;;ii,", ia"ir, radnje iti propultonie te provetoposntpke,

koji xr pre dmetom Jnstupka po ialbi'
(3) I) postupht praur" zostitl iii"ti i, duian dokazlti 

-ili 
barem uiiniti ujeroiatnim postoianie

iinicnicu iruzlogu k ii ,, 'ic;;;;;;;;ini""o 
* po.a';ot'nie ialbc' povredu posrupka ili povrede

prim.lene mahriiulrig p'^'o'koi' 
'u" 

i"oknu'o u lalbi':a koie zna ili bi tcbao znuti"'

N{"'*G;l0b,telefon036/348-E40'telefax036/]4t.E4l
t1



Razmalraiuti iolbeni navod-.izjainjcnje ugovomog tijela, tendersku dokumentaciju i relevantne
odredbe Zakona o javnim nabavama Born. i Her."-gorine, ovo tijero narazi da je iarbeni navodneutemeljen. Naime. uvidom u todku 3. tenderske dolumentacije uivrdenoje daje predr", nubuu.pruzanje usluga odrzavanja, podrske i dogradnje funkcionarnosii postoleeit postlri ii .irir*iy. ,.adminisrriranja i odrzavanja mreinih i kimunikacijskih ,irt.ra ied.iarrog .rroau ,u'Mtorero.Iz tehniikog opisa predmeta nab.ave proizrazi da i" pr"dr"tn" ,rrrg" ojnor.-n. inro*u.ionisistcm koji podriava krjudne posrovne procese Zavoda, ukrjudujuii pr."o..r. ori"..i".r]"^' pr^uu i,penzijskog iinvaridskos osiguranja. isprat. p.rr,.1.. nuptute.doprinosa. financijskog posrovanja.kao i obradu i upravrjanj-e *r,tr.r, [oIel'nur*i,"ari.t.'r.lrr*rka. Darje je utvrdeno da.li ugoromotueto u roiki 4.4.1. c\ lenderske aolum.nir"i1. ,aiif.rr"'p"r:.i"i,.r1.'Iin,r,#IirorEa
2700t:2013 - Sistem i,*l!.T. ,;c;;;;;'r;#.ij". ,ro.e00r:2015 _ Sisrem upravtjanjakvalitetom i ISo 22301 - sistem upravljanja kontinuireiom poslovanja ili njihovih ekvivalenara.ovo tijelo prije svega konsratira a, nu""a.nl rirrarrll *"or:r.aztierte outa.ti ,pr"irnj.. rsoe00r odnosise na uprarrjanje 

I:.1u1:::,;;;igl;il;;;;, Ci,;iliilffiri,l;;.llrt,,nosc,rntormacija izastiru povjerrjivosri, integriieu i.dosrupnosii podaraka- dok se ISo 2230r odnosi nauspostavrjanje i odr,avanje sistema kontinuiteta posrovanja kojim se osigurava sposobnostorganizacijc da nastavi oruiati usruge.iri ou, nr;r.rui* 
".oku 

obnovi kritidne posrovne procese usludaju prekida rada- sisumosnjh ii.ia"n.t. iii 'i.-gih'run..anih 
okornosti. suprotno navodimazalitelja, o'o tijero naraii da,, konkr.,""rr*irt.;, "p"rto]i ou.;.r.tirnu i neposredna veza izmcduzahrjeva za ISo 2230r cenifiratom ipredm"ta nurar..'Nuir.. pr.ar.,'n" ,rtrg. oiir,uue.j,odrzavanje i podrsku informacionim.siJ;-; I"jl;;tavryaju osnovu za izu.saianie zakonompropisanih nadle,nosti ugovomog tijela, pri t.rr'.i.nirrrni prekid rada tih sistema moze imatiznadajne posrjedice na redovno ortrtruunl. pru* torirniL penzijskog i invalidskog osiguranja.u takvim okornostima zahtiev 

.za 
aorr.irunjJ, ,rpo;;;;,j;;"g srsrema upravrjanja konrinuiretomposlovanja ne mo2e se smairati p.oir', or;r#niii;6;#;i, sa predmerom nabave. Nadarje. ovotijelo nije prihvariro navod zariterja a.;*rnu." -lto ijio r...nlnr,u,o,n ,rrilun ,cog p-*io.iu".iuzahtjevaza ISO 2700I certifikarom. Naime,'i;k;e;r r[ra"ra, 

"i""r" r" rrr.ffiJl),.,rr.njihov predmer i svrha nisu-identieni. rso iio6i"p*i"r,r.r, ureduje zastitu iniormacija iinformacionu sigumosr. dok ISo zzioi p",rrar:.;*il;;,. organizaciic da osigura kontinuirctpru2anja ustuea ioporavak ooslovnih proces, 
";i;;;;;; poremeiaja u radu. Sroga se ne mozezakljudiri da se radi o dupriciraniu. istovrsnih ,r;,j;;il;;e.je ovo rijero imaro u vi-clu r tini.ri.,da -re ugovomo tijero omoguiio. dostavljanjJ.r,"irrr.ririr,.cerrifikata kojima se doi<azujerspunJavanJe tra2enih srandarda. eime nije neoprrrouno- lgrunii io konkurenciju niti je zahrjevformutirao na nadin koii bi nogodovao ,r;p,ii;i;;;;liponudaru. Srijedom navedenog. ovotijelo nalazi dajc rgouo.no iii.io rrhu*, il p'"rL.a""uni#'..ninmta lSo 2230r posraviro u vczisa predmerom nabave. na nue in toji1. ;rr;;siollnort, , .nrtu;, usluga koje su predmctnabave' re u skradu sa odredbama ir.nko, +s. ri.".[ijiliranka 50. i remerjnim principima izilanka 3. Zakona o javnim nabavama no.ne I tt.,c.gori;t? 

'

lJ lreiem i'albenom navodu ioliteli ospora'a zahtjev iz rodke_4.4.1. d) tenderske dokumentacijckoJ'n se od ponudada trazi osiguranje podrske po friJjr-i)s * gdzi.yom u sjedistu ugovornoBorgana najkasnijc u roku od 3o minuta. sr.,rr'Jr";'.' r.ila""r, ,r1"t diskriminacijski i suprotandlanku 54' sravak (r) ZJN B,{ jer gu ,"urro ,ogJ irpr;i;'.r." privredni s-ubjekti koji imaju
Itj:il:,1, organizacijsku jedinicu u Mostaru, ga;Jr",iuiJ'rgovorno tijeto. Zatiteti istide da seovakvrm zahtjevom neooiavda46 69sunituua (o"n[r,.n.ijurrrr;re ,.;, ponudaci iz orugirr gradova.bcz obzira na njihove stiudne- tehnftkc i trJ."rrr. l"p.li.ii. ooroo"nl., ovog uvje-ta u-vezu sa

Mostar. Vukovarska lOU, t.tffi
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zahtjevomiztodke4.4.l.b),kojimsetraZiangaimanstrucnjakasavelikimbrojemspedfiinih
*iirr.i., proizlazi da ponudai ,ora raspolagati rakvim certificiranim kadrom upravo u Mostaru

i"rigrr.ii'"Jit *u rt.tnu pripruuio.t,Sto predJtavtia nesrazmjeran i tesko osrvariv zahtjev. zalitelj

takoder navodi da je rok oa lorlnui, oUjektivno ie5ko g.arantirati dak i za ponudade sa sjedi5tem

u Mostaru zbog mogu6ih t."utte";"if l'zvi' nezgoda.Ili drusih neoredvidenih okolnosti' zbog

dega spomi uvjet nije "r.j.*' ;;;'Z;; ;;;;it niti osigJrava jednak i ne diskiminirajudi

pristup postuPku javne nabave'

Ilgovorno liielo u iziainieniu. na ialbeni novod smatra da je Zalbeni navod neosnovan Zahtlev iz

toake 4.4.I . d) ne proprsule oot"^ a' p""'Aad ima sjediSie' noslovnicu ili stru'njake u Mostaru'

niti oslovljava teritoriiutno po.[ei'tJ ffi"-e ,. i'r.a-Jtni ,uhti.' pr*dstavlia standardni parametar

nivoa usluge (SLA) kojim " lattil.jt 
"i.itme 

potetka postupanja po prijavljenom^lTld:.t* "'
poslovno kritidnim sistemima' Rok ia'i'u oa i0 'inut' 

oano'i te na prijem prijave 'i 
poietak

postupanja po incidentu. u","upi]'i[ ";;tT i'i:T udaljenog pristupa' telefonske ili helpdesk

podrSke, bez potrebe za fizidtiri iri*t*". na lokaciji-ugovomolg'ti.,ela. Stoga tumadenje Zalitelja

da je ponudai du:zn osiguraii llidki dolazak u sjedi5te 'go'oilo' 
tijelu u roku od 30 minuta

nema upori5te u sadrTaju ptti;;A ';jtia 
suauti da je zahtjev objektivno opravdan p*l:l-:1

osiguranja kontinuireta ,uot pot'f"'"'o ftiiti'nih sisremaie da qa mogu ispuniti svi zaintcreslrant

ponudati bez obzira ", 
..itu" ';tili"'' 'gouo*og 

ril"tu ''utti 
du isti n'rje diskiminacijski niti je

sunroran ilanku 54. ,,"rrk iii-ZlN'giFl' Nto'i-o o navedenom' a radi otklanjanja svake

::[ffiilil;;r.i.. , p"el.d' tumatenja predmetnog uvjeta' ugovorno tijelo ostaje spreman da

u,oz izmjenu tenderske d"k';;;;tir ;o'ouino p"ti'iiu aa se ro[ od 30 minuta odnosi na prijem

prijave i podetak postupanja;H;i;li;;;' ietltonst<e iti-t'etpdesk podrske' dok bi se eventualni

izlazak nalokaciju definirao iajasan i ne diskriminatoran nadin. Takvo preciziranje ne predstavlja

primanje osnovanosri Z"t#.j;;;il".' ,.e 
' 
irf f.irtiro mjeru radi vede jasnoie tenderske

dokumentacije.

Il toiki 3. tendenke dokumenraciie a) OPSTI PODA,Ct ie propisano 
"sliedete; ,

prettnret ovog, ugovorct ," ;;;;-;;;rvunja. podrike- i,alsi(trie rttikc.ionalnosri postoietih

posloynih uplikacija i oa^in*iriror1, iodrZataiit nreinih i iomuiikaciiskih susto.'a zu domenu'

'a 
st'c u sH<tdu su odt'k";"u;:;;';';-;i;;'; Fede-ralnos zavoda za mirovinsko/penzijsko i

invalidsko osiguranje broj: iOiZ-Z t lid oa 09.01.2026. goiine Federalni zavod u svakotlnevnom

radu koristi poslorne ,pti*"iil"*ii'-'n' p'"''o specifi.inim poslovnim Potrebama i poslovnim

procesimu iz podruiia p'i|'t"i' "ili'iolnog 
'*o'da 

Pirrebno ie osigurati konrinuirono

odria,anje i prosircnie lunkiiiriino'tii'iot,rieiiih. poslot'."it anlikaciiu sukladno :ahtjoima ;u

oromicnama, rc ie slogo nu')no'o'il"o'i' 
'shtge 

oclr=ovunju' po'drikt i dogradnje finkcionolnosti
' 
po s t ii et ih P stow i h aPli kaci i a'

Infnrnariiski susruu fZ UfiiitO smjeitcn jc u sjedilru FZ MIO/Prc u Mostaru
'1;'r)'ii15;;itli) 

"lroe,ucna 
optikorii.nu podrsku za stjedctc postovne Procese:

. Aktivni osi gtrani ci i integracija su fu f 6tn

. Osh'arit'anjc prava i donoienje rjcSenja

. lsPlara miroina i drugih Primanja

. NaPlura doPriibsa

. Financije i obraiun Plata

' Ostale aPlikacije

il*, vrrk;tk" lOb' "l.f* 
036i348'840' telefax 036/34t'E4l I9



odriuvarre, podrika i dogrudnja funkcionalnosri postojeiih posrovnih aprikacija obuhtataju;
pomot. u koriitenju poslovni h apl i kacija.
pomoi pri otHanjanju zostoja u radu poslovnih aplikaciiu.ispravak eventualnih greiaia u prsloinim ,;1,fu;;;;:
':,K,Jf::::';#:,;:::li"i:!;:'";';;;;;;'umiievanju modeta s,daraka, a u citj,,
pom.oi korisniku pri otklunjanji pnthlema yezanih uz radposlovne aplikaiile.- 

""- tst'J6 L"t'u'ctt'u vezantn uz rad operaciiskih sutlova na koj inta se izvode
pomot korisniku pri orkranjanju probrema vezanih uz rod sustavo baza podatata koje

i::#;:;;:LJRJN 
48600000'1 - Progranskipaker za bazu podaraka i operotivni

U toiki 4.J.1. pod c) tenderske dokumentacilie ie odretleno slledet::e, ,
4 4 TEHNTCKA i PROFESTONALNA SPOSOBNOST4.4.1. Sto se tiie tehniike t
ispuniti stic(tei; m;;";;; ';i{f"',''nalne 

sposobnosti (clanak 48 - 50, ZtN) ponuitaii trebaju

b) Du dobuvtjai imu na rasporaganju struino osobtje sa srjcdeiim-certifikatima iri odgtvurajuiitn':::-i;;:::,,r';:l::;?,!,:,":,';1,;:,i#l:"ai;"i; ;;;;c, naiin ugo,n,ni,*,,,)?-,i.t" r"i"
- ?"t: ll Datdba:;c Administration (,,crriricil prolassionul
- Oruck Dattjbase Administotion 2019 Cerrified prolessional
-Oracle Datdbase l2c A,ldxinum Avoiiihilitv Ccrtited Master-Orucle Data Integrator I 2r. Certified lnplcmentution Spccialist- orac t e rn rc rtie t A ppt i cu r i o n ofi to_:l l r,ijrf i;'rrilrii, *,- ()rucle Bu.ciness [ntcllieene
- 
l,::-rr4 Drroi, EnsT*:;: {:;:,lotion 'suirc t t s Cerrilied Imptemenrution Speciatisr

!1r -yn C).be rsacu ri ty A rch i r'ee r Erpe rt-ci.sco Ccn ifi^ed lntcmenyork Expcrt Data Ccnter-Ltsco LertUied Speeialist _ Netll/ork Securiq. Fircponer-Cisco CCNp Seeuriry

Napomena; Jedna osoba moie imati viie razliiitih cerfifikata.

C) Do dobailjai ima sliiede ce ISO certiJlkare; l,SO / tEC .2700 t :201 3 Sistcn nenudimentu'E:;:;i;'xl;:;;:l:,it?'^f9 smt. 20i; ii;";;,'",onoi,"inn,o kva,r*a i tso 22301 Bu,sinc.rs

"h.i,."i,;;i,';;;;;;;tr;:r';r";,!;l;;f;::l;f::l!::l:,i;;;;;;;;,;;;;;w,"iii'**,
d) Podrika po principu g/5, sa odzivont od nojkasnrje % h u sjediirtt ugourrrnog tiieta,
AtAP,MEN,' Doku:i iz ot't'toikc.stt neophodni zh.og prirode ugtvo.ra koji podru:unijevu prisrupoazuntu podutuko FetlcrornLtg zatrdu za- nrirovinskii' inr;tlar*o u,grrranjc. u kojc .sadt.ic ,.robnc

Mostar. Vukovarska rou@
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kao i osjelljive podatke, uHjuitijuti: ime i prezime kbrisniko, jedinstveni matiini hroj gtodana

MB). visinu pt'imanja, odno.rno iznos mirovinc. u sve u svrhu zaititc poujerliit'ih informacijit i
osiguranja zakonitog poslttpanja s podacimd. Nete se uzimati I razmolronie ponude ponudaia
kji ne dostn'e lruienu tlokumenlociju u roku i no naiin unrden lendeiskom dokumenlacijom.

4.4.2. Ocjeno tehniike i profesionalne sposobnolti ponudaia ie se imriiti na temelju sljedetih

dokumenata:
b) Ponuitai u ponudi mora dostaviti izjavu o rospolaganju kvalificiranim o,sobliem laja sadrii

minimalnoj Ime i prezime osobe i naziv certifilrata, za uposlenike ih na'drugi naiin ugovorno

vezane osobe koje te sudjelovati u realizaciji predmelne naba,-e. IJz i2iatte jc'potrebno piilozili
oujcrene kopije certifikata ili odgovarajuiih ehvivalenla kao i spisok djelatnika izdat od slrane

nadleinog tijela ili ugovor o poslovnoj suradnji angaiironih osoba.

c) Pontdai tt ponudi mora dostaviti oujerenu kopiju valetih ISo certifikata: lso IEC 27001 :201 3

iirt"* ,rrrodirentd sigurnosti informacijo. ISOIEC 4001:2015 Sistem menadZmenla kvalitero i
ISO 22301 Businesi Continuity Managemenl BCM sistem koji garantu je upravljanie

kontinuitelom poslovanja ili drugi ehtivalent kojim se dokazuje da ponuilai posieduje traiene

sloidarde.

d) Izjava ponuditelja kojom ponrihrje da 6e pruiiti uslugu 8/5 sa odazivom od najkoshiie 1/2 h u

sj c d i 5t u u go,-o r n o g t ij e I a.

Napomena: $e lraiene ponrde/izjatc iz toike 4.1.2. moraiu biti u originalu ili ot'ierenoj kopiji

(otjera od slrane nadleinog lijela ).

U dlanku'3.stavak l. ZJN propisanoje:
(1) IJgovorno tijelo duino je da postupa lransparenlno, da se u postuPku inne nabave prema
'kandiclotima/p<tnudoiima 

ionasi iedniko i ne diskriminiraiuie, no naiin da osiguro pra'ednu i
o,ktirru korkurorciiu. s citiem niie.fikasniieg koriilenja javnih sredstova' u vezi sa Pnedmetom

nabme i niegovom svrhom.

U dlanku 44. stavak 1.,2. i 3. ZJN propisano je:

( I ) IJgotorno lijelo proujerata i oiienjuje da ti je kandidat/ponudai pouzdan i sposoban da i:"-rii

ugovir, u sHadu sa njetima unrdenim u lenderskoj dokumentaciii''fi1 
Ugornrno rijelo uienderskoi dofuineniaciji dcinira uviete za kvalifikaciiu na naiin da.uyrdi

'n'iniium 
,ahtieva za lcvalifikiciju kandidota/ponuiloia u pogledu niihove .liine slnsobnosti,

ekonomskog i finoncijskog stania, te njihote tehniike i/ili profesionalne sposobnosli.

(3) Minimrim'h.atiffoci\fin njeta iaje ugovorno t.ijelo odredi za kandidate/ ponttdaie, kao i
'dikttmenti laji su"potreini ro njiho* dokozivonje obavezno lreba da budu srazmjerni predmetu

1ii,n* ro6*it i tt sHadu s niim, Postu"^lieni n'ieti ne' smiiu imati ograniia'aiuti karakrer na

konhtrenciju i moraju bitijasni i piccizni.

U dlanku 50. stavak 1. todka b), c) i e) ZJN propisano je:

lli i irn pf, i"r,ne noborki ,slugo, ugiuoino tijelo moie zohtiie'uti jedan ili viie dokaza o

tinniaf"i i profesionatnbj sprtsobiosti kandidata/ponudaia' i to:

b) obrimvni i profc,iio'nalic toatifikacije pruZatelia usluga i/ili kvulifikocijc njegovog

Nlostar. vukovarska l0b, telefon 036/348-840, telefax 036/34E-841 2t
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rukovodeteg osoblja, i naroiito h'atifikocije lica koja .su odgovrtrna za pruianje konkretnih
u.sluga;

c) izjavu o angaiiranom lehniikom os,obliu ili tehniikiri organima, a za koje se ne moie zahtijevati
da su zaposleni kod kandidala/ponuiloia;
e) izjavu o tchniikoj opremljenosri i o.sposobljenosti i mjerama kojima raspolaie pruiaterja usruga
za izvrienje konl<retnih usluga i osiguranjo r"\alitela;

ilankom 53.stavak ( I ) ZJN propisano je:
(1),Ugovorno.tijelo duinoje da pripremi tendersku dokumentaciju u sHadu sa odredbamu ovogzakono ipod zalonskim aktima. rJ'tenderskoj dokumcntaciji ugovorno tijero daje potpuneilforyagie o uuietima ugovora i po,rtupku dodiere ugovora, i roil ,u kandiiatima/pon[.,r1ori*o
dovoljni za pripremu zahrjeva za uici6i, odnosio pon'uda na srvamo r<onkurentskoj osnovi.

Odredbom dlanka I02. ZJN propisano je:
(l) sna.nke u ytslupku duine su iznijeri $,e iinjenice na kojimu temerje s,voje zahtjeve ili odtuke,

ffi,!l!, :"d:j, ili neiinjenja, te predloiiti doiaze kojima se unrduji te tinjenici.(/) u posrupku pravne :aitile ugovorno tijelo duznojc dolazari postojanje iinjenica i okolnosti naosnovi lajih je donijelo odluku 
_o.pruvima, 

poduz"io radnje ili propuitrrir't" prrruii)rupf".
k li su predmetom postuplca yt ialbi.
(3) u posrupku pravnc zaitile iatirelj je duian tlokazati ili barem uiinili ujerojotnin postojanjciinjenica i razloga koj i se riiu prat,nog inte.resa za podnoicnje iarbe, po*rao pinup*o iti pr*ra"primjene materijalnog pra,a koje .su istaknute u iolbi, :u koie ,na ili bi trebao znati.,.

Uvidom u todku 4'4 r. d) tenderskc dokumentacije urvrdeno je da je ugovomo rijero kao uvjettehnidke i profcsionarnc sposobnosri propisao:,.eoo.stu po fri*ip" ils,1'" "irir"#"i".;t.-r.% h u sjcdisru ugovomoe tiiera". dokle u toeri'+.q.2- Jj l"r,l,i"r"o dostavrjanje izja'e ponuditerjakojom potvrduje da ce pru2iti navedenu uttrgr. tu.auiir. i,, arzaiatenders[e aoLrr'.nt*i1. n.proizlazi slo se podrazumiieva pod podrsk; p" p;i;;i;, ,:grs,,, niri .;" pr..i.rruno oano,i ri ,.zahtijevani rok od i0 minuta ,a pod.tut portuporlu po'prr.i*r;.no, incidentu purem udarjenogpristupa, telefonske iri hcrpdesk podrske irina niiefi afilI"i, sjediSre ugovornog rijera. Naprotiv,lbrmulacija..odziv od naikasniji % h u sjedistu ,goro,nog tl.tu.. objekti'no upuiuje na ru(r.1reukda se.radi o fizidkom priiusrvu'.na lokacli ugoroiogif.r-" ;".*a;"; ;l;'#;il" iuiu. a"se zakonitost uvjeta iz tenderske dokument'acije o.i.n; u,. p..r. njihovom sadrzaju i nadinu na
Yj::l,l_:tl-rmjeti pote.ncijalni ponuditelji u ,..,iuiir'prt'p."re ponuda, a ne prema naknadnim
3T:l:l]lir,rCovornog tijela danim tijekom ialbenog posiupka.'Stoga no"oairgoro,,of,ij.r,tz tzJasnJenJa da se predmetni rok odnosi na prijem prijave i podetak piostupanja p-r,., ,O.uf;.n.,tclefonske ili help-desk podrske ne mogu otkloniti n"dortutk. tenderske dokumenracije. buduii datakvo tumaienje -nije 

sadr2ano u..sariroj tenderst<o1 aot<umentaci.li niti je biro dostupno s'imzainteresiranim ponudireljima u vrijeme pripreme pJnrar. r.i.orr:", eranakj3. ;.;^k-ai;';;i*" 
"javnim nabavama Bosnc i Hercego-vin.e pr"pirr;. i.j. ,!ouo.,o r,1.ro duzno osigurati praviinu iaktivnu konkurenciju, jednak tretman, ncdiskiminaciji i transparenrnost u postupcima javnenabave Takoder' dlankom 50. Zakona propirrno 1. J.'.i"irrr"i uvjeti tehniike i profesionarnesposobnosti moraju biti povezani , pr"dr",o, 

"rUrr. 
ir",r.;",,,i njegovoj prirodi isloZenosri.dok ilana,< 54. stavak ( r) Zakona nroniS_rj9 da rehnidke ,p..itt u.ij" moraju svim kandidatima iponuditeljima omoguditi jednak i-ne diskr;riniru; uJi prilirp nadmeranju. Iako ugovomo rijeronespomo ima legitiman inreres osigurari brz. odziv zbog'iuffi inro*u"i;rr,"g .rr,l*i pii"rk^

l\{osrar, Vukovarska lob. reletbn 036,/348-glo, t.l"fo^ o36EEIJi

\--\.-r.rJr.
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kojima upravlja, sporni uvjet nije formuliran na jasan, precizan i nedvosmislen naCin. Naime, iz
njegove formulacije nije moguie sa sigumoSiu utvrditi stvami opseg zahtijevane obveze, odnosno
zahtijeva li se fizidki dolazak u sjediSte ugovomog tijcla u roku od 30 minuta ili samo poietak
pruLanja podrSke na daljinu. Takva nejasno6a moie razliCito utjecati na procjenu moguinosli
sudjelovanja zainteresiranih gospodarskih subjekata u postupku te posljedidno imati ogranidavajuii
udinak na trZiSno natjecanje. Slijedom navedenog, ovo tijelo nalazi da osporena odredba nije
sastavljena na nadin koji osigurava ransparentnost. pravnu sigumost i jednak tretman svih
potencijalnih ponuditelja. zbog dega je suprotna naCelima iz Clanka 3. stavak ( I ) te zahtjevima iz

dlanaka 50. i 54. Zakona ojavnim nabavama Bosne i Hercegovine. Stoga se ovo tijelo ovaj Zalbeni

navod cijeni utemeljenim, a ugovomo tijelo je duZno predmetni uvjet precizirati na jasan,

nedvosmislen i ne diskiminirajuii nadin.

Povrat upladenih sredstava na ime naknade Zalbcnog postupka u iznosu od 5.250.00 KM izvr5it 6e

se posebnim aktom, a u skladu sa dlankom 108. stavak (7) Zakona ojavnim nabavama i dlankom

5. lnstrukcije o nadinu uplate. kontrole i povrata naknada propisanih dlankom 108. Zakona o

javnim nabavama ("Sluibeni glasnik BiH" broj:61124).

Na temelju dinjen ica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, sukladno dlanku I 04. i I I I . stavak

( l) todka d) Zakona ojavnim nabavama ovo tijelo rijeSiloje Zalbu, kao u dispozitivu ovog rjeSenja.

Pouka o provnom lijeku:
Ovo rjesenje je konaian uprovni akl. Proliv ovog rjeienja moie se podnijeti tuiba u upravnom

sporu pred Sudom Bosnc i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjeienja. Taksa na

lu:bu iznosi 100.00 KM.

pnaosllx vIlE{
Mthd(nfutwi4diot.iur.

Dostaviti:
- KATARINA d.o.o. Mostar.
- Federalni zavod za PIO/MIO Mostar.
- Evidencija,
- ala.
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