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Broj: JN2-03-07- I -885-8/26

Mostar: 03.07.2026. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, Podruinica Mostar. u ad hoc Vijedu lVb. sastavljenom od dlanova

Josipa Dragiia kao predsjednika vijeda, Mirjane Antunovii i Ilije Ignjatiia kao dlanova vijeca
postupajuii po Talbi grupe ponuditelja Geoinova d.o.o. Banja Luka i Results Consulting d.o.o.

Sarajevo izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja u postupku javne nabave

..Nabava AUTOCAD licenci" broj: 02112-45-25173125 od 27.04.2026. god. ugovomog tijela.
OpiinaNovi Grad Sara.ievo. na temelju dlanka93. stavak (8), dlanka 104. idlanka lll. stavak (l)
totka c) Zakona o javnim nabavama ("Slu2heni glasnik BiH" broj: 39/14. 59/22. 50/24) na sjednici

odrZanoj dana 03.07.2026. godine, donio je

R.IESENJE

l. Odbija se ialba kao neutemeljena.

2. Odbija se zahtiev izabranog ponuditelja za naknadu troSkova sastava Odgovora na 7-albu

po punomodnicima AD ..Nezirii&Partneri'' d.o.o. Sarajevo, u iznosu od 2.737,80 KM kao

neutemeljen.

3. Odbija se zahtjev Zalitelja za povrat naknade za pokretanje T,albenog postupka.

Obrazloienje

Ugovomo riielo Opiina Novi Grad Sarajevo (u daljnjem tekstu: ugovorno tijelo) donijelo je

Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja u postupku javne nabave..Nabava AUTOCAD licenci''

broj: 02/l 2-45-25 173i25 od 27.04.2026. godine.

Na navedenu Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuditelja. Grupa ponuditclja Ccoinova d.o'o. Ilanja

Luka i Results Consulting d.o.o. Sarajevo (u daljnem tekstu: 2aliteli) izjavio je Zalbu, koju je

ugovorno tijelo sukladno dlanku 100. stavak (5) Zakona o javnim nabavama proslijcdilo ovom

tilelu kod kojeg je zaprimljena dana 28.05.2026. godine.

Zalirclj u Talbi navodi da izjavljujc istu na Odluku Opiinskog nadclnika Opiine n*ovi Grad

Sara.ievo broj 02112-45-25173125 od 27.01.2026, godinc. donesenu u postupku javne nabavke
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..Nabavka AutoCAD licenci". objav-ljene na Portalu javnih nabavki. obav.je5tenje broj 422-7-l-
170-3-230/25 od 28. 10.2025. godine

2nltnc
GEolNovA informatiiki inZenjering d.o.o. Banja Luka. kao vodeii dlan crupe ponudada zajedno
sa RESULT CONSULTING d.o.o. Sarijevo (u daljem tekstu:Zalilac / Grupa ponudaia). izjavljuje
ovu Zalbu protiv Odluke Opiinskog nadelnika Opiine Novi Grad Sarajevo broj O2l12- 45-25173/25
od27.04.2i026. godine (u daljem tekstu: osporena odluka). kojom je uvazena ialba ponudaia BHS
inlormatika d.o.o. Sarajevo. stavljena van snage ranija odluka o prihvaranju ponude Grupe
ponudada GEolNovA - RESULT coNSUI-TING. ponuda Zalioca odbaiena kao neprihvatljiva.
a kao najpovoljnija prihvacena ponuda ponudada BHS informatika d.o.o. Sarajevo.
ROENOST

osporena odluka je Zatiocu dostavljena dana 04.05.2026. godine. te se ova zalba podnosi
blagovremeno. u roku od l0 dana piopisanom pravnom poukom il osporene odluke i Zakonom o
javnim nabavkama Bosne i Hercegovine.

7-alssNt aAHT,tqy
Predlaie se da Ured za razmatranje Zalbi Bosne i Hercegovirie. nakon razmatranja ove ialbe i

c'jclokupne dokumentacije postupka. donese rieienje kojim se:
. usvaja Lalba i-alioca kao osnovana:

' poni5tava odluka opiinskog nadelnika opcinc Novi Grad Sarajevo broj 02/12-45-
25173125 od 2 7.04.2026. godinc:

' utvrdu.ie da je ponuda Grupe ponudata cEolNovA intbrmatidki inzenjering il.o.o. Ban ja
L.uka - RESULT coNSULTING d.o.o. Sarajevo prihvarljiva ida ispunjava zahrjeve 1'enderske
dokumentacije:

' utvrduje da ne postoje zak6 nii razlozi za odbacivanje ponude Zalioca u pogledu ponuclenog
Adobe Acrobar Pro for 'l'eams rjeienja:
' predmet vraia ugovomorn organu na ponovni postupak i zakonito odrudivanje. uz obavczu
poStovanja pravnog shvaranja URZ-a. odnolno. ako URz ocijerii da su ispunjeni uslovi.
nala2e ugo'ornom organu da donese odruku kojom se ugovor dodjelju.ie zaliocu kao
najpovoljnijem ponudaiu prema kriterijumu najniZe ciiene.
O BRAZLOZEN JE 7, A,L,IIE

' Tok'postupka i pravni intercs Zalioca
U predmetnonr posrupku javne nabavke ugovorni organ je prvobirno donio odluku kojom nije
izabrao ponudu Zalioca. iako.je kriteriium z,r dod.jelu ugovora najni2a c ijena. Zalilic je protiu trk""
odluke izjavio ialbu. a Ured za razinarranje ialbi BiH - I-'ilijala Mostarje l{je5enjcrr broj JN2:03-
07'l-190-7126 od 20.02.2026. godine Zalbu usvojio. ponisrio raniju odluku ugovornog organa od
26.12.2025. godine i predmet vratio ugovomom organu na ponovni postupak.
Nakon postupanja po navedenonr Rjeienju URz-a. ugovorni organ je proveo ponovnu evaruaciju
i e-aukciju. U e-aukcijijc udesrvovao i ponudad ut'rS informatika d.o.o. Sarajevo. iimc ie faktidki
prihvatio nrsravak postupka i pravira nadmetanja. iraion provcrJcne c-aukeiic naipovoriniia
ponuda bila je ponuda zalioca u iznosu od 42.500.00 KM bez pDV-a. dok je ponuda ponudaca
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BHS informatika iznosila 42.799,00 KM bez PDV-a. Ugovorni organ je potom donio odlukir t
prihvatanju ponude Zalioca, alije nakon Zalbe ponudada'BHS informatika donio osporenu odluku
od 27.04.2026- godine. kojom je ponudu Zalioca ponovo odbacio. a kao najpovoljnijd prihvatio
skuplju ponudu BHS inlormarika d.o.o. Sarajevo..

Zalilac ima neposredan pravni interes za izjavljivanje ove ialbe. jerje njegovi ponuda nakon e-
aukcije bila najpovoljnija prema jedinom kriterijumu iz Tenderske dokumentacije - najniZoj cijeni.
dokje osporenom odlukom nezakonito eliminisan iz postupka.
. Odsustvo novih iinjenica koje bi opravdale promjenu vei zeuzetq stava Ugovornog
organa

Posebno ukazujemo da je nakon Rje5enja URZ-a broj'JN2-03-07-l-190-7/26 od 20.02.2026.
godine Ugovomi orgdh izvriio ponovni pregled iocjenu ponuda, utvrdio da ponuda Zalioca
ispunjava kvalifikacione i tehniike uslove. proveo e-aukciju. te donio Odluku o prihvatanju ponude

Crupe ponuclada GEOINOVA- RESULTS CONSULTING kao najpovoljnije.
Dakle. Ugovomi organje u istom postupku. na osnovu iste ponude i iste tenderske dokumentacije.
vc(, zauzeo stav da je ponuda Zalioca prihvatljiva. Osporena odluka ne sadrZi jasno obrazloZenje

koje su to nove dinjenice. novi dokazi ili nova strudna tehnidka sazrfanja nastupila nakon te odluke.

a koja bi opravdala polpuno suprotan zakljudak.

Sama 2alba konkurentskog ponudada. bez nezavisne tehnidke provjere i bez konkretnog dokaza da

ponudeni Adobe Acrobal Pro nema traienu OCR funkcionalnost. ne moZe biti dovolian osnov za

izmjenu vei utvrdenog iinjeniinog i. pravnog stanja. Suprotno postupanje vodi pravnoj

nesigumosti i omoguiava da se rezultat e-aukciie naknadno mijenja iskljutivo na osnovu

lbrmalistidkog tumadenja konkurenta kojije u e-aukciji uaestvovao. ali nije ostvario najpovoljniju

c uenu.
. Osporena odluka iroiiva na pogreSnom i formalistiikom tumaicnju tehniike
specifikacije

Ugovomi organje kao odluian razlog za odbacivanje ponude Zalioca naveo da ponudeni proilvod

Adobe Acrobat Pro navodno ne podrZava optiako prepoz-navanje teksta (OCR) za minimalno 190

jezika. ukljudujudi bosanski. hri'atski i srpski jezik, odnosno da podrZava znatno manji broj jezika

od zahtijevanog.
'l'akav zakljudak je pogreian. nedokazan i zasnovan na tumadenju naziva licence. odnosno oznake

..MtJE". a ne na stvarnoj Iunkcionalnosti ponudonog solivera. Oznaka..MUE" oznadava Multiple

European Languages i odnosi se prvenstveno na jczike korisnidkog interfejsa. odnosno na

moguinost instalaciie softvera sa menijima i komandama na viSe evropskih jezika.
'I'a 

oznaka ne predstavlja ograniienje OCR funkcionalnosti niti dokaz da Acrobat Pro ne moTe

prepoznavati tekst na boianskom. hrvatskom i srpskonr.icziku.

I)onudeni Adobe Acrobar l,ro tbr Teams je lunkcionalno ekvivalentno rjeicinie tra2enom rjeSenju

..ABBYY FineReader I)DF Standard ili ekvivalent-. l)onudeni proizvod omogu6ava iad sa PDF

dokumentima. uredivdnjc. konverzrju. zasritu i OCR lunkcionalnost. ito predstavlja suitinLr

prcdmetne nabavke. LJ praksi. koz alat Scan & OCR / Recognize Text korisnik moZe odabrati
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.iezik dokumenta. ukljudujudi Bosnian, Croatian ili Serbian. dime se omoguiava obrada doku-
menata na jezicima relevantnim za poslovanje ugovomog organa, ukljuduju6i latinicu. iirilicu i

poscbne znakove d, i, Z. 5 i d.

Ugovomi organ nije proveo tehnidku provjeru ponudenog softvera. nije pribavio strudno miSljenje
proizvodada ili ovla5tenog partnera koje bi osporilo navode Zalioca. niti je obrazloZio zbog tega
smatra da oznaka ..MUE" predstavlja ogranidenje OCR-a. Zakljuiak ugovornog organa je zato
proizvoljan i ne moZe predstavljati zakonit osnov za odbacivanje najpovoljnije ponude.
. 

"lli ekvivalent" ne dopu5ta eliminaciju pgnuilaia samo zsto Sto ponutleni proizvod
nije identiian konkurentskom proizvodu
Tenderska dokumentacija je za predmetnu stavku propisala ..ABBYy FineReader pDF Standard
ili ekvivalent. Kada ugovomi organ koristi formulaciju ,.ili ekvivalent". obavezan je ocjenjivari
Iunkcionalnu ekvivalentnost ponudenog rjeSenja. a ne identidnost marketin5kih oznaka, naziva
pakcta ili nadina na koji pojedini proizvodad javno prikazuje broj podrZanih jezika.
U protivnom bi formulacija,.ili ekvivalcnt" bila samo formalna. a suStinski bi se favorizovao jedan
proizvodad ili jeda,n ponuttad. Takvo posrupanje je suprotno naielima jednakog tretmana,
transparentnosti. aktivne konkurencije i ned iskriminacije ponudada iz ilana 3. Zakona o javnim
nabavkama BiH.
Ako-ie namiera ugovornog organa bila tla prihvati samo konkretan proizvod ili samo proizvod koji
marketinSki iskazuje podrSku za taano odredeni broj jezika. onda je to moralo biii jasno. precizno
i ncdvosmisleno propisano u Tenderskoj dokumentaciji. Medutim. ugovorni organ je dopustio
ekvivalentna rjeSenja. pa.je bio duizn da ocijeni da li ponutleni Adobc Acrobat pro obezbjeduje
lunkcionalnost ocR-a za stvarne potrebe ugovornog oig-u. u ne da naknddno i lormalistidki
eliminiSc ponudata kojije ponudio najni7u cijenu.

' Zahtjev od ,,minimalno 190 jczika" ne smije se tumaEiti izvan funkcionalne svrhe
nahavkc
Predmetna nabavka se provodi za potrebc opiinskog organa u Bosni i r.rercegovini. Realna i
obicktivna svrha OCR lunkcionalnostijcstc obrada dokumenara na jczie ima koji su relevantni za
rad ugovornog organa. prije svega na bosanskom. hrvatskom i srpskom jcziku. uz polrsku za
latinicu. iirilicu i specifidne znakove ovih jezika. Ponutleni Aclobc Acrobar pro tu lunkcionalnost
obezbjeduje.

[,lgovorni organ nije obrazrozio stramu posrovnu potrebu da softver mora prepoznavari baS
rnininralno l90jezika- niti jc objasnio zasto bi evenruaina razlika u lornralnonr broju jezika bila
bitna za izvrsenje usovora i za upotrcbu softvera u radu opiine Novi Grad Sarajevo. posebno je
sporno sto se ovaj uslov koristi kao clirninacioni osnov nakon sto je zarirac pouiieaio u e- aukciji.
iako su sva pitanja tehniike prihvatljivosti rnorala biti ocijenjena objektivno. jednako i na osnovu
unaprijed propisanih dokazn.
2alilac istiic da zahtjev za velikim brojem jezika. ako se tumadi odvojcno otj realne funkcionalne
potrcbc i ako se koristi za eliminaciju ekvivalentnog softvera. moze irnati d iskrirn inatoran efekat ivoditi ncopravdanom ogranii.avanju konkurencije.
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' Tenderskom dokumdntacilom iiile bilo propisano dostavljanje tehniEliih listova kao
obaveznog dokaza uz ponudu
lz zahtjeva ugovornog organa za pojalnjenje i iz osporene odluke proizlazi da ugovorni organ
nakiiadno ocjenjuje pdnudu Zalioca na osnovu pretpostavki iivedenih iz naziia proizvoda i'
broiura, iako'l'enderskom dokumentacijom nije bilo propisano da ponudadi uz ponudu moiaju
dostaviti tehnidke listove proizvodaia. kataloge ili detaljne dokaze o broju ocR jezika.
Uskladenost sa tehnidkom specifikacijom potvrdivana je kroz ponudu i Aneks 3. koji jd Zalilac
uredno popunio; potpisao i ovjerio.
Ponudai je odgovoran za radnost svoje izjave i za isporuku ponudenog rjeienja'koje ispui-java
zahtjeve Tendcrske dokumentacije. Ako ugovomi organ ima sumnju u tchniiku uskladenost, du2an
je postupati pa2ljivo i nepristrasno. trazirijasno i relevantno pojasnjenje, a ne odbaciti ponudu na

osnovu pretpostavke kojuje imio konkurentski ponudad, bez provjere kod proizvodada ili strudnog
izvora.
. Ugovorni organ nije dio razloge zaito ne prihvata poja5njenje Laliocs i partnera
Zalilacje na zahtjev ugovomog organa dostavio izjaSnjenje kojim je jasno obrazlo2io da ponudeno

r.ieien'je ispunjava svc tehriidke i funkcionalnc zahtjeve. ukljudujuii OCR funkcionalnost- U

poja5njehju jc navedeno da Adobe Acrobat Pro OCR mehanizam omoguiava prepoznavanje teksta

na osnovu karaktera. ukljudujuii latinicu i iirilicu. specifiine znakovc bosanskog. hrvatskog i

srpskog jeziki. kao i izbor odgovarajudih jezidkih modela u opciji Recognize Text. Takbde.ie

istaknuto da sc oznaka MUE odnosi na jezikc korisnidkog interfejsa. a ne na ograniienje OCR

funkcionalnost i.

Osporena odluka ne sadrZi stvarnu analizu ovih navoda. Ugovorni organ ih formalno prepridava. a

zatim bez tehnidkog obrazloT-enia prihvata navode konkurentskog ponudada. 1'akvo obrazlo7enje

nije drivotjno, jer odluka kojom se najpovoljniji ponudai eliminiie mora sadrZavati jasne.

provjerljive i pravno relevantne razloge. Sama tvrdnja da je Talba IIHS-a -osnovarta ne nroie

zamijeniti dokaznr.r ocjenu i strudno obrazlo2enje.

. Povrcda natela jednakog tretmana. transpa rentnosti i zabrane proizvoljnosti

Ugoi.'omi organ je. ndkon Sto ie URZ vei poniStio raniju odluku i predmct vratio na ponoYni

postupak. morao poscbno pazliivo postupati u skladu sa pravnim shvatanjem URZ-a. pravilima

Tenderske dokumentacije i naielima Zakona o javnirn nabavkama. l]miesto toga. ugovorni organ

je prihvatio 2albene navode konkurentskog ponudaia i eliminisao ponudu T.alioca na osnovu

formalistidkog i tehniiki neutemeljcnog tumadenja. bez potpunog i obiektivnog utvrdivanja

t irijcn ica.

Posebno je znaiajno da je ponudad BHS informatika udestvovao u e-aukciji i prihvatio nastavak

postupka. a Zalbene navode aktivirao tek nakon Sto u e-aukciii nije bio najpovoliniji. I'akvo

ponaSanje ne rno2e biri osnor.a za'naknadno rnijenjanie rezultata postupka ako Ligovorni organ nc

utvrdi.iasnu i dokazanu neuskladenost ponude zalioca sa Tenderskont dokumcntaciionr.

[J konkretnorn sluia.iu ne postoji takva neuskladenost. Postoji samo spor oko tumaien-ia

markctin5ke oznake liccrrce i l'irmalnog broja jezika. dok stvarna OCR lunkcionalnost za jczikc

relevantne za prcdmct nabavke postoji i obezbi.iedena .ie.
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. Povreda obavcze pravilnog i potpunog utvrdivanja EiojeniEoog stanja
Osporena odlukaje donesena bcz potpunog utvrdivanja relevantnih dinjenica. Ugovomi organ nije
ufvrd io:
. da li Adobe Acrobat Pro for 'leams u ponudenoj licenci omogudava OCR obradu

dokumenata na bosanskom, hrl,atskom i srpskom jeziku;
. da li oznaka ,.MUE" zaista ogranidava OCR funkcionalnost ili se odnosi samo na jezike

interlejsa;
. da li ponudeno rjeSenje funkcionalno ispunjava zahdev ..ABBYY FineReader PDF

Standard ili ekvivalent";

' da lijc zahdev za minimalno l90jezika relevantan za stvarnu svrhu nabavke. ili se koristi
kao formalni eliminacioni uslov bez opravdane potrebe;
. zaSto sc pojainjenje ilalioca i ovlaitenog partnera ne prihvata. odnosno kojini dokazom je
ono pobijeno.

Bez utvrdivanja ovih dinjenica nije bilo zakonitog osnova za odbacivanje ponude Zalioca.
. Posljedica nezakonitog postu panja
Posljedica osporene odlukeje da se ugovor dodjeljuje ponudadu dijaje cijena nakon e-aukcije visa
od cijene Zalioca. iako je jedini kriterijum za dotJjelu ugovora najniZa cijena. Time se naruSava
svrha e-aukcije. ekonomiinost postupka i osnovna pravila javnih nabavki.
Kako je ponuda Zalioca prihvarljiva i funkcionalno uskladena sa zahtjevima Tendcrske
dokumenracije. osporena odluka nema zakoniro uporiSte i mora biti poniitena.
DOKAZI
. Dokaz o uplati rakse (Potvrda o izvrSenom pla6anju i lzvod iz banke)
' l'enderska dokumentacija sa Aneksom 3- Izvod iz ponude ponudaca GEolNovA -
I{ESULT CONSULTINC
' RjeSenie uRz BiH. Filijala Mostar. broi JN2-03-07- r -rg0-7r260d 20.02.2026. godine:
' odluka ugovornog organa o prihvatanju ponude clrupe ponuiraia cEorNovA - Rtrsr.JI-T
CONSULTING *oj 02/t245-25173t25 od 27.03.2026. godine:
' zahtjev za dostavljanje pojasnjenja na Zarbu ponurtaia BHS informatika d.o.o. sarajcvo od. godine:
. lz.iaSnjenj e Zalioca na navode uzrlbe BHS informarika d.o.o. Sarajevo broj I 11-04/26 od
22.04.20?6. godine;
. Osporena Odluka ugovornou
PRI.'EDLOG

organa broj 02112-45-25173/25 od 27.04.2026. uodine.

lmajuii u vidu sve naveden o.Lar ac predraze da ured za razmatranje 2arbi IliH usvoji ovu zarbu.poniiti osporenu odluku ugovomog organa od 27.04,2026. godine i predmet vrati ugovonronr
organu na ponovni postupak uz obavezu da ponudu Zalioca ocileni u skladu sa Tendcrskom
dokurnentacijom. srvarnom funkcionar,osiu ponudenog rjesenja i naderima z.l"* 

" lr"ri,nabavkama Bill.
Talrlac predlaze <Ja URz posebno cijeni iinienicu da jc ponutreno rjesenic ckvivarcntno rraienom
rlesenju. da oCR funkcionarnosr za bosanski. hnutrii isrpski jczik posroji. da oznaka Ir4 UI,_ ne
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prcdstavlja ograniaenji OCR-a, te da Tenderskom dokumentacijoni nisu bili propisani dodatni
tehnidki dokazi Cije bi nedostavljanje moglo biti osnov za odbacivanje ponude.
Zalilac zadriava pravo dd ovu Zalbu dopuni po prijemu eventualnog iz.jasnjenja ugovornog organa.
zapisnika. dodatne dokumentacije ili drugih akata koji budu dostavljeni u zalbenom postupku.

Ugovomo tijelo u izjasnjenju ha" ialbu istidri' sljedd6e: Lalba je dopuitena. blagovremena"i
izjavljena od ovlaStenog lica, te Vam istu dostavliamo na VaS dalji postupak.
Obrazlo2enje '
Protiv Odluke o prihvatanju ponude BHS INFORMATIKA DOO SARAJEVO, br. 02il2-45-
25173125 od 27.04.2026. godine u postupka javne nabavke ..Nabavka AUTOCAD licenci.'.
ponudad'CEOINOVA ilformatidki in2enjering d.o,o. Banja Luka je izjavila Zalbu u kojoj navodi
sljedeie: '
- daje ponuda ialitelja odbadena iz razloga Sto ne ispuniava uslove specificirane tadkom 4.2. I. pod

i). a u vezi sa tadkamd 3..4.2. pod b) tenderske dokurnentacije u pogledu naziva opreme sa

karakteristikama za prve dvije stavke, i to:

"Program za rad sa PDF dokumentima ioptidko prepoznavanje teksta (OCR). Minimalno tra2ena

tehniika specillkacija i lunkcionalni z-ahdevi ili ekvivalent, Naziv liccnce ABBYY Fine Reader

PDl" Standard ili'ckvivalent" u dijelu devete rubrike / stavke propisao:

''Optidko prepoznavanie teksta (OCR) sa podrSkom za minimalno l90.iczika. ukljuiujuii bosanski.

hrvatski i srpski jezik".

Da.ie Zalitcli u ranijoj fazi postupka izabran za najpovoljni.ieg ponudada. te da oZalbena Odluka ne

opravdava uqovorni organ za izmjenu iste usljed odsustva novih dinjenica. naroiito nakon

provcdene e - aukcij6; I

Daje navedena odluka zasnovana na , pogre5nom i formalistiikom tumaieniu tehniike

Spccifikaciie, rL da ekvivalent ne dopuSu eliminaciju ponudada samo z-ato Sto ponu<leni proizvod

nije ideniiian konkurentskom proizvodu. te da zahtjev od minimalno 190 jezika ne smije sc

tumaditi izvan tirnkcionalne svrhe nahavke.

Navodi ialbe nisu osnovani.

Naime,'nespoma ie e injenica daje ponuda Zalitel.ia u ranijoj fazi postupka odbadena i izabrana kao

na.ipovolinija ponuda ponudada BHS INFORMATIKA DOO SARA.IEVO. Odlukom 02112-45-

25173125 od 27.04.2026. godine u postupka javnc nabavkc ..Nabavka AUJOCAD licenci". kao i

iin_ienica da je po Zalbi ponudata CEOINOVA infbrmatidki in2enjering d.o.o. Banja Luka ista

poniStena Rje3enjem Urcda za"razmatranje Talbi Mostar. br. JN2-03-07- l- 190"1126 od 20.02.2026.

uodine i predmet vraien usovornom organu na ponovni postupak.

Takode. ncsporna ie dinienica da je ugovorni organ u ponov'.nom postdpku okarakterisao ponude

obadva ponuilaCa kao prihvatljive. te zakaz.ao e - aukciju te nakon provodenja iste donio Odluku

br. 02112-45-25173125 'od 27.03.2026. godine kojom je ponuda ponudada GEOINOVA

intbrmariaki inZcrriering d.o.o. Bania l-uka iz,abrana kao napovoljnija u predmetnom postupku

javnc nabavke.
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Nakon donoSenja navedene Odluke ponudai BHS INFORMATIKA DOO SARAJEVO, je putem

punomoinika ..Nezirid&Partneri" d.o.o. Sarajevo izjavio zalbu. navodeii da ponuda izabranog

ponudata GEOINOVA inlormatidki inZenjering d.o.o. Banja Luka ne ispuniava uslove iz taike
4.2. l. pod i). a u vezi sa tadkama 3..4.2. pod b) tenderske dokumentacije u pogledu naziva opreme

sa karakteristikam a za pve dvije stavke, i to:

"Program za rad sa PDF dokumentima i optidko prepoznavanje teksta (OCR), Minimalno tra2ena

tehnidka specifikacija ifunkcionalni zahdevi ili ekvivalent, Naziv licence ABBYY Fine Reader

PDF Standard ili ekvivalent" u dijelu devete rubrike / stavke propisao:

"Optidko prepoznavanje teksta (OCR) sa podrSkom za minimalno l90jezika. ukljudujuii bosanski,

hrvatski i srpski jezik", a izabrani ponutlad na stranicama svoje ponude od 27. - 35. dostavio u

pogledu naziva ponudenog anikla ili ekvivalenta "Adobe acrobat pro lor teamssubscript nerv gov
I user mue mlp vip mp 3 -jear subscription". te uvidom u preostale stranicc ponudeje vidljivo da
izabrani ponudad nudi ekvivalentni proizvod Adobe Acrobat, pri demu se navodi da izabrani
ponudai ne ispunjava uslove iz Aneksa 3. Tenderske dokumentacije kojom je jasno propisano da
ponudeni proizvod mora zadovoljiti i karakteristiku da sadrT-i optidko prepoznavanje reksta sa
podrskom minimalno, 190 jezika. ukljutu.iuii bosanski. hrvatski i srpski jezik. dok ponudeni
proizvod, odnosno. sollver podrZava 37 jezika.

Uz ialbu dostavljen je screenshor ispis koj i dokazuje navedene iinjcnice.
[J cilju donosenja zakonite odluke. ugovorni organ jc zatrazio pojasnjenje ponude. odnosno
iz.iainjenie na zalbene navobe od strane izabranog ponudada. aktonr br. 0z/12-15-25173/2s <td

14.04.2026. godine kada je zalitelj dostavio izjasnjenje, daoa 22.M.2026. godine pod brojcm 144-
04/26 kojim jc istakao sljcdeie: ..ponudeno rjesenje ornoguiava bcR obradu dokumcnata na
jezicima koji sLr relevantni za predmet nabavke, ukljuiujuii bosanski. hrvatski i srpski jezik, te
tirne ispunjava sustinu rraienog lunkcionalnog zahtjeva. a u pogledu tehniikog zahtjeva koji sc
odnosi na veliki broj ptdrZan ih jezika, ukazujerno da isti rreba posmatrari u konrekstu funkcionalnc
potrebe predmeta nabavke i stvarne potrebe u radu ugovomog organa. te da tehniiki zahtiev treba
posmatrati kroz funkcionalnu svrhu i realnu potrebu korisnika. a ne kroz tbrmalni broj podr2anih
.iezika".
Navedenim izjasnjenjem. izabrani ponudai GEorNovA ingormaridki inzenjering d.o... Bania
l-uka nije dokazao da ponucleni ekvivalentni proizvod Adobe r\crobat ispunjava uslove iz Aneksa
3. 'fenderske d.okumentacije kojom je jasno propisano da ponudeni proizvod mora zad.voljiti i
karakteristiku da sadrZi op(iako prepoznavanje teksra sa podrskom minimalno 190 jezika.
ukliuduju6i bosanski, hrvatski i sipski jezik. te da isti, odnosno da ponudeni pioizvod / softver.
podrzava 37 jezika.

Isticanje zalitelja u iz-jainlerliu.na zalbu dinjenice da ponudcni sotiver ',u pogledu tehnidkog
zahtjeva koji se odnosi na veliki broj podr2anih jezika treba posmarreri , tort.t r-t, runkcionarnc
polrebe prcdmcta nabavke i stvarne potrebe u radu urovornog organa. te da tehnidki zahtjcv treba
posmatrati kroz lunkcionalnu svrhu i realnu potrcbu korisnika. a ne.kroz lbrmalni broj podrZanih
.jczika'' rnogao se pobijati 7-arbom na tendcrsku uokunrcntaciiu. ali u o'oj lazi posrupka navodi
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zalitelja h-e inogu riticati na odluku komisije istaknutu u ialbi izabranog ponurlada IIUS
INFoRMATIKA Doo SARAJEVo. 6bzirom da su jasno navederii u tehderskoj dokumentaciji.

Takotle. isticairje navoda u zalbi daje zalitelj u ranijoj fazi podtupka izabran za najpovoljnijeg
ponutladal'td da oZalbena oilluka ne opravdava ugovorni organ za izmjenu iste ui66d odsustva
novih dinjenica, naroiito nakon provedene e - aukciic, te da je oZalben'a odluka zasnovana na
pogre5nom i formalistidkom tumadenju tehnidke Spccifikacije, te da ekvivalent ne dopusra

eliminaciju ponudada samo zato 5to ponuclen i 'proizvod nije identidan konkurentskom proizvodu,
te da #hdev od minimalno 190 jezika ne smije se tumaaiti izvan funkcionalne svrhe nabavke. nisu
osnovani imajudi u vidu'da'ugovorni organ moZe u cilju uwrtliianja dnjeniEnog i pravnoj'

tu dok ona ne bude uskladena sa'

zakonom i tenderskom dokumeiitacijom i ne pmtane konaCna.

Na osnovu'svega izloZenog, utvrdeno je da. ponuda grupe ponudata GEOINOVA informatidki

inZenjering d.o.o. Banja Luka i Results Cbriiuliing d-o.o. Sarajevo. ne ispunjdv'a uslove iz tadke

4.2.1. pod i). a u vezi sa tadkama 3.,4.2. pod b) tenderske dokumentacije.

Tatkom 4.1 . I . tenderske dokumentacije propisano je da su ponudaii duZni d'a pripreme ponude u

skladu sa uslovima koji su utvrdeni istom, te u suprotnom iste ie biti odbadene u skladu-sa dlanom

68. Zakona o javnim nabavkama.

Imajuii u Vidu navbdeno. smatramo da Zalba nema uporiSta u

dokumentatiji. te predliZemdda istu odhijete kao neosnovanu.

zakonu kao' ni u tcnderskoj

Sukladi'io dlanku 94. stavak 3. ZJN 2alitelj je dostavio Odgovor na izja3n.ienje ugovorno! tijela u

kojem navodi sljede6e: Zalitelj GEOINOVA d.o.o. Banja Luka. u ostavljenom roku. dostavi.ia ovo

dodatno izjainjenje ha navode ugovornogr organa Opiina Novi Grad Sarajevo sadrZaie'u aktu od

l8-05.2026. godine. kojim ugovomi organ predla7e da se 7-alba, GEOINOVA d.o o. odbije kao

neosnovana.

Zalitelj u cijelosti ostaie kod zalbe od 07.05.2026. godine. svih 2alb6nih navoda. dokaznih

prijedloga ikonadnog prijedloga da Ured za razmatranje 2albi BiH usvoji Zalbu. poniSti Odluku

ugovornog organa broj 02112-45-25173125 od 27.01.2026. godine i naloZi ugovornom organu

donoien-je zakonite odluke kojom se ugovor dodielju.ie Zalitelju kao najpovolinijem ponudadu,

odnosno da postupi na drugi nadin.koji URZ llill ocijcni zakonitim
. Ugovorni organ nije dao nove odluine tinjenice, nego pobija vlastite ranije odluke

lzjalnjenje ugovornog organa od 1tt.05.2026, godine ne sadrZi nijednu novu odludnu rJinjenicu.

dokaz ili pravni argument koji bi opravdao potpuni zaokret ugovomog organa u odnosu na njegovu

raniju ocjenu ponude konzorcijri GEOTNOVA d.o.o.- RESUT-TS CONSULTING d.o.o'

Naprotiv. iz hronologi.ie postupka proizlazi slicdecc:

Ugovorni organ je prvobitno odbacio ponudu grupc ponudada GEOINOVA d.o.o. Banja

Luka i'Rcsults Consulting d.o.o. Sarajevo iz razloga koji se odnosio na dokaz-ivanic

ovlaStenia/distribucijc zd Autodesk proiz.vodc.

Mostar. Vukovarska l0b. tclefon 0i6/i48-840. telei}r 036/148-841
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. URZ BiH je RjeSenjem brql JN2-03-07-t-t90-7t26 od 20.02.2026. godine usvojio Zalbu
GEOINOVA d.o.o., poni5tio odluku ug<ivomog organa ipredmet vratio ugovomom organu na
ponovni postupak.

' Postupajuii po navedenom Rjesenju uRz BiH, ugovorni organ je ponovo ocijenio ponude
i donio odluku broj 02112-45-25173125.od 21.03.?026. godine, kojom je prihvatio ponudu grupe
ponudaia GEOINoVA d.o.o. tsanja Luka i Results consuiting d.o.o. Sarajevo kao najpovoljniju,
nakon sprovedene e-aukcije.

' ]'ek nakon zalbe ponudaia BHS INFORMATIKA d.o-o. Sarajevo, ugovorni organ je
promije nio vlastiti stav i donio novu odluku od 27.04.2026. godine. kojom ponistava ylasritu
odluku o izboru GEolNovE i dodjeljuje ugovor ponuiladu BHS INFORMATIKA d.o.o.
Takvo postupanjc ugovornog organa pokazuje da isti organ, na osnovu istog dinjeniinog sranja i
iste ponude grupc ponudaca cEorNovA- RESULTS CONSULTING, jednom smatra da je
ponuda GEolNovE - RESULI's coNSULTINGA prihvatljiva i najpovoljnija- a zatim. bez novih
odludnih dinjenica. zauiima suprotan stav i istu ponudu proglasava neprihvatrjivom.
Ugovomi organ time ne obrazlaze zakonitu promjenu stava. vei faktidki pobija vlasritu prethodnu
odluku' vlastiti zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda. vlasritu provedenu e-aukciju i vlastitu ocjenu
da ponuda grupe ponudada GEoINoVA- RESULTS CoNSULTING ispunjava,uslove tenderske
doku rir entac i.je.

Talitelj poscbno ukazuje da ovakav pristup ne smije ostati bez srroge pravne kontrore URz BiH.
jer bi potvrdivanje takvoe postupanja znadiro da ugovomi organ nroze. nakon okondane e- aukcije
i izbora najpovolinijeg ponudada. proizvoljno mijenjati vlastitu ocjcnu ponude. bez novih dokaza i
bez jasnog pravnog osnova. Takva praksa bi potpuno narusira naiera pravne sigumosti. jednakog
tretmana ponudata. transparentnosti ipredvidivosti postupkajavne nabavke.. Ugovorni organ indirektno dovodi u pitanje i ranije Rje5enje URZ BiH
Posebno je vazno israii da je URz BiH ve6 odrudivao u ovom predmetu i usvojio zarbu
GEOINOVT:. nakon dcga.je predmer vraden ugovomom organu na pohovni posrupak.
U ponovnonr posrupku ugovorniorganje. postupajuii po Rjesenju URZ tsiH.'ocijenio da.le ponuda
cEolNovA- RESULTS ..NSULTING prihvatrjiva i donio odruku o izbo., ou. g.rp.
ponudada' Dakle. ugovorni organ je tada prihvatio pravno shvatanje i pra'ne posrjedice R.iescnja
uRz IliH. te je na osnovu istc ponude donio odruku u korist grupe CEOINOVA-, REsuLr s
CONStTLTING.

Sada' u izjainjenlu od r8.05.2026. godine. ugovorni organ pokuiava opra'dati suprornu odruku.
ali ne-na osnovu novri tinjenioa. ncgo na osnovu naknadnogfbrmalistidkogtunraterja rehnidke

:pccifikacije koju je vec inrao prcd sohom u ,anijem portupku.
Zalitelj pazljivo ukazuje da bi prihvatanje takung srrua ugo\orno-s organa dovero do siruacije da
se' bez novih odtudnih tinjenica. obcsmisri ranije Rjeienje unz airi i prar ni ct.ekaL f;;,;'rr"*postupka kojije proveden upravo nakon rog,Rje5enja. Drugim rijeiima. potvrdivanje zakriudka
ugovornog oryana znaiilo bi prihvatanje rnoguinosri da ugovorni organ. nakon Sto je postupio po
Rjcsenju uRz Bilr i izabrao ponudu 2aiitcrja. naknadno plnisti rczurtar rakvog prxtupanja samo
zato sto-je jcdan od u6esnika iznio dnrkiijc formarisridko iumatenjc tehniikog zahrieva 

'
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Zalitelj Smatra da za takav zaokret mo'ia postojati jasan. konkretan i odludan r,azlog. a on u ovom
predmetu ne postoji.
. Pitanje OCR funkcionalnosti ne moZe se tumaiiti izvan klauzule,,ili ekiivalent.,
Zalbeni navodi ponuclada BHS INFORMATIKA d.o.o. i izja5njenje ugovomog organa zasnivaju

se na pogreSnoj pretpostavci da ponudeni Adobe Acrobat Pro mora biti idenriian proizvodu

ABBYY FineReader PDF Standard. Takvo tumaienje nije pravilno.
Tenderskom dokumenthcijom , nije traien iskljudivo ABBYY FineReader PDF Standard. vcd'
ABBYY FineReader PDF Standard ili ekvivalent. Upravo rijedi ,.ili ekvivalent" 'imaj u pravno i
tehniiko znaienje. One znade da ponudad mo2e ponuditi drugo softversko rje5enje koje u bitnim
funkcionalnim elementima zadovoljava svrhu nabavke-

Ponudeni Adobe Acrobat Pro lbr Teams.ie prolesionalno PDF rje5enje koje omogu6ava rad sa PDF

dokumentima. uredivanje. konverz.iju. za5titu iOCR funkcionalnost. GEOINOVAje u svom

izja5njenju od 22.04.2026. god ine jasno obr azlohila da ponuileno rjeSenje omoguiava OCR obradu

dokumenata na jeziciha. relevantn im za predmet nabavke. ukljuiujudi bosanski. hrvatski i srpski

.iezik. te da OCR frrnkcionalnost nijc isto Sto i broj jezika korisnidkog interfejsa.

Ugovomi organ u sadaSniem iz.iaSnjenjri ne daje tehniiki dokaz da Adobe Acrobat Pro nema OCR

funkcionalnost. Naprotiv. ugovomi organ se suitinski poziva na formalni broj podrZanih jezika i

na tumadenje ponudaia BHS INFORMATiKA. a ne na ohjektivnu strudnu provjeru da li ponudeno

rjeicnje lunkcionalno ispunjava svrhu traZenog ekvivalenta.

Ako bi se zahdev tumaiio tako da ponudeni ekvivalent mora imati identidne karakteristike kao

ABBYY FineReader PDIr Standard. tada klauzula,.ili ekvivalent" gubi svako znatenje. Tada viSe

ne postoli stvarna moguinost nudenja ekvivalentnog rjeSenla. nego samo privid konkurencije.

Takvo tumaienje nije u skladu sa svrhom javne nabavke niti sa naEelom obczbjedenja

stvarne konkurencije.
. Ugovoini organ'ufodi dokazne zahtjevc koji nisu bili propisani TD

GEOINOVA posebno istide da tenderskori dokumentaciiom niie bilo propisano dostavljanje

tehniikih listova proizvodada. cenifikata proizvodada ili drugog posebnog dokaza kojim bi se. za

svaku pojedinatnu karakteristiku ponudenog softvera, dokazivalo ispunienje tehnidkih zahticva.

Uskladenost sa tehniikom specifikacijom potvrdivana je ponudbenom dokumentac'rjom i iz-.iavom

ponudada kroz Aneks 3. kojije GIIOINOVA uredno popunila' polpisala iovjerila'

Ugovorni oigan sada. na osnovu navoda konkurentskog ponudaia i na(nadnih'tumaien ia, po-

kuSava uspostaviti stroTi.ii dokazni srandard koii nije hio propisan tenderskom dokumentacijom.

Takvo postupanie nije dopustcno..ler se uslovi i dokazi ne mogu naknadno mijenjati nit i se ponudai

moi-e eliminisati zhog ncdostavljanja dokaza koji tenderskom dokumentacijom nije bio traien'

Ako.ie ugovorni organ smatrao daje za dokazivan.ie pojedinih tehniikih funkcionalnosti potrebno

dostaviti poscbne tehnidke listovc proizvodada. bio je dtlZan to jasno propisati tenderskom

dokumentacijom. Posto to nijc utinio. nc mo7-e naknadno. nakon otvaranja ponuda. provedene e-

aukcije i donoienja odlukc o izboru. uvoditi nove dokazne krherije'

. Ponualal BHS INFORMATIKA ne moi-c naknadno mijenjati pruvila postupka

Mottot. Vrkou.rtka l0b. telefon 036/3{8-t140. telefar 036/348-841 71



Isto vaii i za tumaienje fuazz ..ili ekvivalent''. Kada ugovorni organ u tehnidkoj specifikaciji
navede konkrelan proizvod uz dodatak.,iliekvivalent". tada se ekvivalenrnost,mora cijeniti prema
funkcionalnoj svrsi trazenog rjesenja. a ne rako da se od ponudenog e[vivalenta zuhti.lcva
identidnost sa rcfercntnim proizvodom. Suprotno tumadcnje bi obesmislilo zakonsku svrhu izraza
..ili ckvivalent" i dovelo do prikrivenos I'avorizovanja jednog proizvoda ilijednog ponutlada.
U konkretnom postupku. ugovomi organ nije propisao da ponudat mora dostaviti poseban dokaz
proizvodaia o broju oCR jezika. niti jc propisao da ponudeni ekvivalent mora biti identitan
proizvodu ABBYY FincReader pDF Srandard. Naproriv. dopusreno je nudcnje ek'ivarenrnog
rjesenja Zalitelije ponutJio Adobe Acrobat Pro for Teams. prot-esionalno softversko rjesenje koje
posiedu.ie oCR funkcionalnost i omogucava obradu dokumenata na jezicima relevantnim za
predmetnu nabavku.
Ugovorni organ sada, prihvatanjem zalbcnih navoda konkurentskog ponudada BI-rS
INI;oRMi\TIKA d.o.o.. pokusava izraz- ..iri ekvivarenr" preworiti=u zahtlev za identiinirn
proizvodom. -l'akvo 

posrupanje nije u skradu ni sa tenderskom dokumenracijom. ni sa principima
javnih nabavki. ni sa praksom URZ BiH.
Posebno je neprihvarljivo da se takvo lbrmaristidko rurnaienie koristi tek nakon sro je ponuda
ponudada GEolNovA- RESULTS coNsul I ING ved bila izabrana kao najpovorlnia i nakon
Stoje ugo'orni organ vec.iednom ocijenio istu ponudu kao prihvatrjivu. Time senarusaralu naicra
transparenrnosti. jednakog trelmana. pravne siuumosti i stvarne konkurencije.
Zalitelj zato predla2e da u*, BiH. u skradu sa svtrjom raniiom praksom. cijeni da sc ponuda
ponudaia GEOINOVA- RESULTS CONSUL.IING ne moie odbaciri na osnovu naknadno
postavljenoe dokaznog standarda. nili na osnovu tumaienja izraza ,. i ekvivareit.. r"J. ror,ieri
iskljuiuje svaku stvarnu ckvivalcntnost.
Prijcdlog
Imajuii u vidu svc navcdeno. 2ariterj cEorNovA d.o.o. Banja Luka predrazc da ljred zaraz,nratranje 2albi Uil I:
' usvoji Talbu GEorNovA d.o o. Ilanja r-uka od 07.05.2026. godinc kao osnovanu:

lz sadrtala Zalbe BllS INFORMATIKA d.o.o. proizlazi da taj ponudai pokuSava naknadno suziri
pojarn ekvivalenta i nametnuri tumatenje prema kojem bi samo proizvod kojije praktidno identitan
ABBYY l:ineReader PDF Standard mogao biri prihvarljiv.
Takvo postupanje nije dozvoljeno. Konkurenrski ponudad ne moZe. nakon Sto je njegova ponuda
nepovoljnija po cijeni i nakon Sto .je provedena e-aukcija. naknadno tumaditi tendersku
dokumentaciju na nadin koji eliminiSe izabranog povoljnijeg ponudada.

Posebno.ie neprihvatljivo da ugovomi organ takvo tumaienje prihvati bez vlastite strudne analize
i bez jasnog obrazlozenja_"zasto se odustaje od ranije vlastite ocjene ponude grupe ponudada
CEOINOVA. RESI-JLTS CONSULTINC.
' Izjainjenje ugovornog organa je kontradiktorno i ne otklanja kljutne ialbene navode
GEOINOVE
Ugovomi organ u izja5njenju prizraje birne iinjenice koje idu u prilog Zalitelju:
INDV^ \vww.geotnova.com
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al, I i

. poniSti Odluku ugovomog organa Opiina Novi Grad Sarajevo brol 02/12-45-25173125 od

27.04.2026. lodine. kojom je^ poni5tena ranija odluka o izboru GEOINOVE i ugovor dodijeljen
ponudatu BllS INFORMATIKA d.o.o. Sarajevo;
. odbiie navode ugovornog organa iz izjainjenja od 18.05.2026. godine kao neosnovane:
. nalo'zi ugovomom organu da donese zakonitu odluku u skladu sa prethodno provedenom -

ocjenom ponuda i rezultatima e-aukcije, odnosno da ugovor dodijeli Zalitelju kao najpovoljnijem

ponudadu, ukoliko URZ BiH ocijeni da su za to ispunjeni uslovi:
. alternativno, ukirliko URZ BiH smatra da dinjenidno stanje nije dovoljno razja5njeno, naloZi

ugovornom organu da provede potpunu, ,ib.l.ktirnu istrudno obrazloZenu provieru funkcionalne

ekvivalentnosti ponudenog rje5enja, bez naknadnog uvodenja dokaznih zahtjeva koji nisu bili
propisani tenderskom dokumentacijom.

Zalitelj predlaZe da URZ BiH pri odludivanju posebno cijeni iinjenicu da ugovorni organ nije dao .

nove odluine dinjenice koje bi opravdale promjenu"vlastite ranije odluke. niti je dao razloge koji '
bi opravdali odstupanje od pravnih posljedica ranijeg RjeSenja URZ BiH koiimje Zalba ponudada'

Gf.OINOVI; ved bila usvojena.

Sukladno ilanku 94. stavak 3. ZJN izabran i ponud itelj po punomoinicima AD ..Nez-irii&Panneri"

iz Sarajeva je dostavio Odgovor na Zalbu u kojem navodi s[iede6e:

Kao punomoinici zainteresovanog lica. izabranog ponudaia BHS informatika d.o.o. Sarajevo. koji"

je dana 03.06.2026. godine, putem Obaviiesti od strane Ureda za razmatranje Zalbi BiH broj gornji

od 28.05.2026. godine, obaviieSten o vodenju postupka po 2albi Zalitelja'Grupe ponudada

GEOINOVA d.o.o. Banja l.uka i RESULT CONSLJLTING d.o.o. Sarajevo. izjavljenu na Odluku

bro102l12-45-251073/25 od 27 .04.Z026.godine. ueovornog organa op6ina Novi crad Sarajevo, u

postupku javne nabavke-Nabavka ALJToCAD licenci. te blagovremeno. izabrani ponudad BHS

inlormarika d.o.o. Sarajevo (u daljem tekstu: izabrani ponudad). po punomocniku. podnosi odgovor

na ialhu ito kako sli.icdi:

Naime. prijc svega istiaemo daje pobijana Odluka ugovomog organa pravilna i zakonita. a.daje

Zalba Zalitelja u ci.ielosti neosnovana. a ito demo u nastavku ipojasniti.

odnosnq dio dcvete rubrike/rcda koiim ie zahtiievano ,,, oplilko prcptt:natanje teksta (oCR)

sa potlr.ikom :u miiimalno 190 iezika ukljuiuiuti bosunski. hrvatski. srp.ski jezik", vei istiic na

stranici 3.Zalbepodtadkom:-.,....daugovorni organ niie obrazloiio stvarnu ooslovnu oolrebu da

imalno I

Prije svcga istidemo daje nesporno da i sam ialiteli u Zalbi ne snori da ponuda Zalitelia Grupe

Grod Saraicvo"
'fakva iinle nica sama scbi ukazuje da sc ialiteli Zalbom su5tinski ne osnorava ovai
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teksta (OCR) sa podrSkom za minimalno 190 iezika Jrkliuiuiudi bosanski. hrvatski. srnski
iezik, pa ie timc iasno da se ialiteli suStinski sloiio sa ociennm neorihvatliivosti svoie ponude.

te time ialiteli niie uEinio vierovatnim da bi mu u konkretnom sludaiu mosla biti
prouzrokovana Steta zbog postupania uqovornog organa.
Slijedom navedenog, smatramo daje predmetnu Zalbu Zalitelja potrebno odbaciti zbog nedosratka

aktivne legitimacije. a shodno dinjenici da Zaliteli ne uou6uie na dio ponude. iz koiee bi bilo
vidliivo ispuniavanie postavlienih uslova iz stavke 2. obrasca za ciienu ponude-Aneksa 3,
odnosno odnosno dio devete rubrike/reda koiim ie zahtiievano
.. Optitko prepoznavanje teksto (OCR) sa podr.ikom za minimatno 190 ieziko uHjuttluti b1sanski.
hn'otski. srpski jczik",

koie bi dorele do prouzrokovania itete ialiteliu dodielom Ugovora izabranom oonudaEu.
Ukoliko se Ured za razmatranje Zalbi Bil{ upLrsti u meritorno razmatranje 2albe 2alitelia. istiiemo
da.jc Zalba Zalitelja u cijelosti neosnovana.

Naime. L.lgovomi organ je pod stavkom 2. obrasca za cijenu ponude - robe, Aneks 3. Tenderske
dokumcntacije u pogledu naziva opreme sa karakteristikam a za prve dvije rubrike/rcda propixo
sljedeie i to:

,,Program:a rad sa PDF tk* mentima ioptic,ko prepoznavunje teksta (OCR), l,tinimalna lrq:enu
t e h n i i ka spe c ifi kac ij a i jn kc io nal n i :a h rj ev i i I i e kv iva le n t.

Nu=it'licence: ABBI'Y FineReuder l,DF Srandord ili eh.ivtlcnr. ..

Ujedno. Ugovorni organ je pod istom stavkom 2. obrasca za cijenu ponude - robe, Aneks 3.
Tenderske dokumentacije u dijelu devcte rubrike/reda propisao sljedeie ito:
-- ( )ptitko prepo:navutle teksla (OCIR) su potlr,ikom za minimolno I g0 ieziko tklj uiujuti bosctnski.
hn'at.ski. srpski jezik.. " 

.
Pa tako u prilogu 2albe dostavljamo broiuru z-a propisani proizvod u navedenom obrascu ito za
AtsBYY FineReader ['DF- Standard. a koji ispunja'a propisan zahrjev u pogledu broja jezika ko,ii
pruTaju podrsku optiekog prepoznavarja teksta. pa je jasno vidliivo da prcdmctni pr.izvod. rj.
program posjedujc I 98 jezika za prepoznavanje OCR.
Dokaz;
. Brolura za proizvod/program ABBy'FineReadcr pDF Stanrjarrl
lz ponude Zalirelja vidljivoje da isti na stranicama svojc ponude od 27. <lo 35. dostavio predmetni
obrazac za cijenu ponude - robe. Ancks i. 'l-D. tc za sravku 2. obrasca u poglcdu nazi'a ponuden.g
artikla iliekvivalenra upisao kako slijedi:

",illobc Acrubat Profor Tcum.; subscripr Net, Go' I []scr liue Mlp vip ],lp 3 -,l,ur subscription.

Dodatno. uvidom u preostale, srranice ponudc vitlljivo .ie da 2alitelj i nudi napriictl upisani i
ponudeni ekrivalcntni proiz.vod - solivcr Adobc Aeruh:it. pa su'i tim Lr vezi pri.jc svcga lcjasli

l\'lostar. Vukovarska I 0b. relc.lbn 036/i{8-8^10. rele l'ar 0i6i3-l g-g4 I t4

iziavliivaniem Zalbe. bududi da ueovorni orsan ne bi niti bio u mosudnosti sa ieliteliem
zakliuiiti usovor o iavnoi nabavci. pa samim time na straniZalitelia nisu nastuoile oosliedice



*,r'i,J1$[. 'e-1#1t1+

navodi 2alitelja pod tadkom 4. Tzlbe da Ugovorni organ 2alitelju osporava to sto ponudeni ot"t'::l

niie identiian konkurentskoml-rii'"ua'u' u'a'ti da je nesporno da Ugovornom organu nue

pioblematiino kojiproizvod ,.,lrii. ".e 
,o S,o ponudeni proizvod ne ispunjava p<istavljene uslove

iz tehniike sPecifi kacije'

5 fl",.[:iT' lffi il, specinkacij i za stavku 2 ooT-'::, 1''1:"::"",]"* "L,1l;#11;;?Jl[:JJi"lJ*1"'.:'j.'Uffii';;j. ,"'* ,::l'::. -':,.'::,.:,"]:,'I'J.".0k"I1;Tenderskc dokumenlacuc "*:-' "-;:; i.r*un n..*rnavanje teksta sa podr5kom za

-ao"or;r'"ti i karakteristiku da sadrf]. o,etld-ki,.l[T:'r,",,"

fffi";fiiil J;[lr'ii'r'i'di bosanski' 
I 
*'"u].'":1*:]:*'

;;ffi;;;f;;;",1o u rehnickoi 'p"ifikeqiii)' -rama Adobe Acrobar pro vidlji

Stimuvczi.uvidomudir.k,nfr ;:kli.niprir.--rud,zuiup*-:::i::H,*T:1tJ:,ll'lI j;

I

i
:ok"'iP."ktitni prikaz sadrzaja programa Adoo" ""-tY:: :rt"*::l

!::lil'.1T1"HI",TI"it[ffi :iGir:lT"T,:lo"",T,u"kumentzaAdobc

""**l:1il:1,;d;;;:;;,*'*i^l3l_'lT:L-:::iT:l'3

fiilnlli, n".ini'-t'dn9 190 it'ik'' . riti propisane zahrjeve iz tehniike

ili-u'1. iun-,no ou ialitelj u zalbi sustinski 
,::1T]lr::t,,"aiuci isri rbrmalistickimitwdeii

'::;';:,:;,;;,i,';,;;;'i'to'i jono*d'ioiwae.o*"ao*que'll.qsil':l

Nadaljc isritemo da i2liteu u zalDt sustrrrs,.r rruJlvrr ' ,irulrji isti Iormalistic'kim itwdeii
'r*" il.:'j-. o;"kretno zahtjcv za "mirt i tn ttl ntt t 90 i c:i ku"' na

i'Ji;:I'l-iil:'JlJ::i:ffi":li pri objavi 'lendcr'l:':'il:lTl';fiil); l;:1I.""'*
zahtjcvorn i7- tehni'ke specitikacrie u pogt'du t''.*,::, '^"H:;ff'r;H'?l'f: Ji'"'""'JIfi

tt**,: : :il:Ti:",", Jil; i ; l:;"lil:i: tillr;r:i*ii*:*f::p::
ie propisano da sc Zalba iaar fit'it"''i'"'f u ocl tlcs,ct duna o:l danu obiuvliivnja obauicitenlu u

-ictru,su 
no podarke iz ,,u,'i'i'ia;''" '"':":''' ,':!:'.:::.,:-::y' "u 

ttcsct cturtu <td danu ohiuve

x' 0j6/348-8.11

iznosi vlastito staialiSte o



Zakona o iavnim nabaykama BiH.
Pored toga. istiiemo da Zalitelj neosnovano tvrdi daje softvcr Adobe Acrobar Pro .,lunkcionalni
ch'it'ulenl" trazcnom rjeSenju ABBYY FineReader pDF Standard.. buduii da sama iinjenica
podr5ke za 153 jezika manje od traienog. jasno ukazuje na to da se ponuileno rjesenje zalitelja u
bilo kojem srnislu ne moZe smatrati ekvivalenrom, posebno sro je zahdev za minimalnim brojem
l90jezika biojasan i nesporan u okviru propisane tehnidke specifikacije.
Zahtjev iz tehnidke specifikacije za podrskom za minimalno lg0jezika nije puka brojka. veijasan
indikator tehnoloike .kompleksnosri i sposobnosti. ocR (optidko prepoznavanje teksta)
mehanizma. Stoje od krucijalne vaznosti za rad Ugovomog organa; a na navedeno posebno ukazuje
dinjenica da je (Jgovorni organ predmetni zahtjev za podrskom od minimalno r 90 .iczika jasno
postavio u okviru tehniCke specifikacije. te shodno tome takav zahdev ne moZe biti predmet bilo
kakvih naknadn ih tumadenja.

Posebno ukazujcmo Uredu za ralmatranje Zalbi BiH na stvamu funkcionalnu potrebu javne uprave
u Bosni i Hercegovini.
Bosna i Hercegovina je viSejezidna drZava u kojoj se ravnopravno koriste 6va pisma - latinica i
i irilica.
U svakodnevnom poslovanju udestala je pojava kompleksnih dokumenata gdje su na istoj stranici
prisutna razlidita pisma (npr. zvanidna rjesenja ili dopisi gdjeje zaglavlje/memorandum ispiiano
iirilicom. a glavni tekst latinicom. iliobratno).
Iako Adobe Acrobar u svojim postavkama ima opciju za prepoznavanje srpskog.iczika (CyriIic).
arhitektura Adobe OCR ntehanizma zahtijeva od korisnika da prije skeniranja manuelno odabere
samo jedan primamijczik za prepoznevanje.
Adobe Acrobat ne moZe pouzdano iautomatski obradivati dokumente na kojima se istovremeno
nalazc i latinica (bosanski/hrv'atski) iiirilica (srpski) na istoj stranici.
Ukoliko se odahere srpska iirilica kao primamijczik. Acrobat neie pravilno prepoznari latiniinj
dio teksta na toi isroj stranici. i obratno.
S druge strane. lraZeni soliver baziran na AUBYY tehnologiii koristi napredne algorirrne umjctne
inteligencije (Al) ko,ji auromatski anariziraju dokument i sposobni s, p.epoznuvrti vise jeziikih
znakova irazliditih pisama (ukljuiujuii i mjcSavinu tirilice i latinic'e) na istoj stranici istovrenrcno.
bez ikakve potrcbe za dranuelnom intcrvcncijom korisnika.
Samim tim. Adobe A'crobat u 

. 
ovakvim siruacijama zahtijeva manuerno mijerrjanje posrar.ki

primarnogjezika za razliiite dijclove teksta i skeniranie iz vise prolaza. sto u porpunosri narusava
efikasnost i ne zadovoljava lunkcionalne potrebe Ugovonrog organa.
Tvrdnja zalitelja da njihov proizvod predstar,rja ..ekvivarent" u praksije tehniiki neraana i suprorna
postavljenim zahtjevirna ugovonrog .trgana iz tchniike spccifikaciie. poscbno lro je zasnovana
iskljutivo na pausalninr rvrdniama 2alirelia koje nisu potkrijepljene bilo kakrim releyanrnim
dokazima.

Nadalf e. Talitelj neosnovano tvrili da je zahtjev z-a ..minimalno 190 iezika.. izvan tirnkcionalne
sr rhc nabar ke.
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Naprijed smo ve6 bbrazloZili kako su prednji navodi Zalitelja vezani za osporavanje samog sadr2aja

tenderske dokumentacije, a izlitelj nije izjavio Zalbu na sadrZaj tenderske dokumentacije. pa je.
samim tim izgubio pravo na osporavanje sadrZaja tenderske dokumentacije u ovoj fazi fostupka.a
u skladu sa dlanom I 0 L stav 7 . Zakona o javnim nabavkama BiH. kako je i naprijed obrazloZeno.
Medutim., pored toga postavljeni zahdev je itekako opravdan i direktno proizilazi iz objektivnih
potreba Opiine Novi Grad Sarajevo:
. Rad sa medunarodnim dokumentima: Oznaka N,IUE (Multiple European Languages) kod
ponudenog Adobe softvera u ponudi Zalitclja obuhvata iskljudivo 37 evropskih jezika.

Ugovomi organ, vjerovatno svakodnevno obraduje dokumentaciju iz inostranstva. odnosno i
stranih investitora koja ukljuiuje arapski. turski, kineski i druge vanevropske jezike, koje.tra2eni

ABBYY softver dokazano poddava i iste mora podrZavati i ponutleni ekvivalent.
. Arhivska grada i katastar: Obrada starih rjeSenja, historijskih dokumenata i zemlji3no-
knji2nih iz,vadaka zahtijeva prepoznavanjc specifiinih karaktera i zastaijelih fontova, Sto Siroka

baza od 190 jezika uspje5no rjeSava.
. Preciznost prepoznavanja (..Dictionary-based OCR''): Ve6i broj podrZanih jezika znadi i
veii broj integrisanih lingvistidkih rjednika. Softver koristi ove rjednike za kontekstualnu auto-

korekciju prilikom skeniranja lo5ih ili mutnih dokumcnata, dime se drastidno smanjuje broj greSaka

pri digitalizaci.ii u odnosu na sollver sa sarno 37 rjeinika.
. Ekonomidnost i dugorodna isplativost: r-abavkorn rjcSenja koje podr2ava 190 jezika.

Ugovomi organ osigurava ..future-proof sistem, eliminiiudi potrebu za naknadnim troienjem
javnih sredstava na dodatnejeziike pakete uslijed novih m.edunarodnih projekata ili EU integraciia.

Sto.le u potpunosti u skladu sa dlanom 3. Zakona o javnim nabavkama BilJ.
U odnosu na navode Zalitelja da tenderskom dokumentacijom nije bilo propisano dostavljanje

tehniikih listova u ponudi. istidemo da navedeno nije ni bilo razlog za odbacivanje ponude Zalitelja.

vei.iinjenica da ponudeni proizvod ne ispunjava zahtjeve iz tehnidke specifikacije. Sto je sada

izabrani ponuda0 BE lS Iniormatika d.o.o. Sarajevo dokazao u ialbenom postupku ko.iije prethodio

donoienju pobi.iane Odluke Uuovornog or{ana. a koje dokaze.ie tJgovomiorgan pravilno prihvatio

u skladu sa dlanom 102. stav.3. Zakona o javnim nabavkama BiH.-a 2alitelj u ovom Zalbenom

postupku n iie dostavio bilo kakvu konkretnu kontraargumentac ij u. a ni dokaz na okolnost pobijanja

dostavljenih dokaza BHS lnformatika d.o.o. Sarajevo.

lmaiuii u vidu naprijed navedcnog, odnosno da ponudeho rjeSenje Zalitelja ne zadovoljava ni

fbrnralne (broi jezika iz specitikacije) ni suStinske (rad sa mi.ieSanim pismima na isto.j stranici

istovremcno. obrada arhivske ivanevropske dokumentacijc) zahljeve iz Tenderske dokumentacije.

smatramo da jc Ugovorni organ donio potpuno pravilnu i na zakonu zasnovanu Odluku o

odbac ivanju lakve ponude.

S obz-irom na sve navedcno, smalramo da je Talbu Zalitelja CEOINOVA d.o.o. Banja Luka i

REStILT CONSUI-1-INC d.o.o. Sarajevo potrcbno odbaciti zbog nedostatka aktivne legitimaciie
Talitclja, ili istu odbiti u cijelosti kao neosnovanu, te predlaZemo da Ured za razmatranie Zalbi BiH
ialbu Zalitclja ukoliko ne odbaci zbog nedoslatka aktivne legitirnacije, odbije kao ueosnovanu. a
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2alitelja obaveZe ida izabranom ponudadu BHS informatika d.o.o. Sarajevo nadoknadi tro5kove

za sastav ovog odgovora na Zalbu.

Troikovnik: -sastav odgovora na 2albu 2.340.00 KM + t'tyo PDV : 2.737.80 KM

Ovo tijelo je po sluZbenoj du2nosti, prije razmatranj a ialbe. utvrdivalo dopu5tenost.
pravovremenost. te da li je 2alba izjavljena od ovlastene osobe. sukladno dlanku 109. Zakona o
javnim nabavama, te utvrdilo daje 2alba pravovremena. dopuStena i izjavljena od ovlaStene osobe.

Pored navedenog ovo ti.ielo je prile razmatranja zalbe utvrdivalo ispunjenost uvjeta u smislu
odrcdbe dlanka 105. i dlanka 108. stavak (3) Zakona ojavnim nabavama i uwrdilo da su ispunjeni
urjeti za postupanje po"istoj na nadin kakci definiraju odredbe navedcnih ilanaka Zakona.

Lilba je neutemeljcna

Posttrpajuti po Zalbi. ovo tijelo je izvrsilo uvid u dostavljenu dokumentaciju. analiziraiuii
po.icdinadne dokazc i njihovu medusobnu vezu, imajuii'ti vidu Talbene navode. izjalnjenje
ugovornog tijela i pravila postupka provodenja javnih nahava. '

Uvidom u predmetni spis ovo rijelo je utvrdilo sljedede: Rjesenjem ovog tijela broj: JN2-03-07- l-
190-7/26 od 20.02.2026. godinc usvojena je zalba zalitelja Geoinova d.o.o. B. I-uka. poniitena
Odluka o izboru najpovoljnijeg ponuditelja u postupku javne irabave ..Nabara AUTOCAD
licenci" broj: 02112-45-2517 i/25 od 26.12,2025. god. ueovornog rUela Opcina Novi Grad
Sarajevo i predmet vraien ugovomom tiielu na ponoviri postupak.
Navedenim R.ir'5enje'm. konstatiraho je .. da je lalitclj postupio premo zuhljet,intu iz tentlenke
dohmenraci.je, kadu je zu ponudene progiame ALlT'oc,tD iAD)BE ACR1BAT pRo dostn'io
ovluitenjc principula zu protltju, ,le uk iko je ugotrtrno tijelo imuti .unmju u t,ufanost
dostavlienog dohnrenlu u pogledu slatusa distrihutera. ontla je lo nrtralo orpuntenlirttno i
dokuzati, po ruielu da st s't'aki dokumenl sntalru pru,soruljanim dok.sc nc tloku:c suprotno. Slr.tgo

te ugot'onto tijelo u ponovljcnom postupku inrtliti prin'o c=injeniino fianjc. potkriiepiti gu
doku:inu iorgmnentino. lc na tentelju toga donijeti otlgovarujutu odluku u.sklutlu sa:ukon.tkint
ovlaiteniima kjo ima ugrn'orno'tiialo. Ntipriictl na,tetleno doltrinosi potpunom po.irivoniu st,ih
naielo po,sttrpku.'jcr se .santo iz potpunog i pruvilru utvrderutg tiujenicnog sttinju rruia ite.sli
prurilan i porptttt ttkljuiak o :pormm pituttju.
l-t pogledu spornog doka:u ksii .se odnosi na stavku 2. .,Progrum zu rad nit ItDF &tkunrcntima i
ttprit'ko prepo:nat'unjc tak\ta (oCR)" za ponudani lDotlE A(:R1BAT pRo. inojuii u t.itlu da.je
u i.\lom nunruten bnl tcntleru. pod kojim je cvidantirunu i ktsnkrctna prethnttnu nubuta ktju
pntvtdi ovo ugolorr?o tije lo, alizu klije izdavutclj i.\tog naNeo ugovorru) tijelct koic nija ugorrtrno
tiiclo kod koicg se vtdi prednrctno nubatv. te tla .se rodi o dok'a:u koji.ic t'ei u .sttdrlaju ponulc.
)vo liielo usljed iinjcnica tla.jc neporl:toto uh,rtlchit iinjaniino lrqni( u tc:i su spornin pitanjt.rn.
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da nije jasno usljed iegu su nuslupile takve okblnosti. a .ito.ic hitno za l<raj nju potpunu ot'jcnu.

upuiije da se putem piia,inienia prethodno izdanog dokaza utvrdi:

- zbog iega je do navedenog doilo i zbog iega su iasnpild okolnosti ktie su temelj za

primjenu prat'ila kako ih propisuje odredba itanka 68. slmak (3) kikona o javnim nabavqma. a

sve u ciljr potpunop raspravljanja navedenog neja:nog postupanio, te u.namieri pouidanog

utttrdivanja iinjeniinog stonja u odnosu na sporno pitdnje pravno relevontno za rjeiavanje

prerlmetne uprayne sftari, a Sto i jeslc suitina nuiela materijalne istine i kako hi se u konainici

izveo pravilan zakljuiak da li se u konlwetnom sltiaju iadi o objeklivnifi ili subiektivnin

olvtlnostimu laje su do n@eden;i dovele. te da se ufirde konkretni uzroci takvop4 postupunja,

odnosno propuitanja. r !'

Zbog s;eega naprijetl nuredenog. oto tiielo t$1'uia :albu. poniitava pobiianu Odluku i lrai'u
predmet ttgovornom tijeht na ponot:ni poslttpak. gdie te isti ptema sloniu u sPisu i ttpulamd E ovog

Rjeienja predmet okoiiati ri sklatiu s wjdtimo tender.gk: dokumentacije i otlretlbama Zakona" o

.iavnim nabovanta i podzakonskim uktinn".

Postupajuii po navedenbm Rjcseniu ovoga tijela. ugovorno tijelo je prorelo poriovnu

evaluaciju i e-aukciju. te.je nakon provedene e-aukcije doniielo Odluku o izboiu najpovoljnijeg

ponuditelja broj:' 02/12-45-25173125 od 2'1.04.2026- godine. kojom je kao najpovoljnija ponuda

izabrana ponuda Zaliotelja: Geoinova d.o.o. B. t-uka.

Ponuditelj BHS intbrmatika d,o.o. Sarajevo. putem punomo6nika AD ..Nezirii&Pa(neri"

d.o,o. Sarajevo. daha 08.04.2026. godine. nezadovoljan predmetnom odluko, osporio je ponudu

izabranog ponuditelja Ceoinova d.o.o. Banja Luka iz razloga Sto je todkom 4.2.1. pod b) todka 2.

Obrasca za cijenu ponude - Aneksa 3.'[enderske dokumentacije u dijelu koji se odnosi na alineji

osam zahtijevano

- ''Optiil<t prepoznat'unie teli.:*o (OCR1 su podrikom za minimalno 190 jezika ukljuiujttii
hosun.ski,.hn atl;ki i .srpski jezik" ,

dokje izabiani ponuditelj Ceoindva d.o.o. B. Luka ponudio. softvcr - ekvivalentni proizvod

Adobe 'Acrobat-koji podrZava 37 jezika. ibog iega navedeni softver ne zadovoljava trazehu

karakteristiku koja se zahtiievala 1'D.

Kako hi utvrdilo utemeljenost ovog Talbenog nr"od. ,gouo.o tiielo je zatraiilo pojasnienje

izabranog ponuditelja. te nakon ito je zaprimilo pojasn_ienje izabranog ponuditelja, osporenom

odlukom utvrdilo da isti ne ispunjava uvjete specificiranc toakom 4.2.1. pod b) Loika 2, Obrasca

za cijenu ponude - Ancksa 3..l-enderske dokumentacije u dijelu koji se odnosi na alineju osam -

"Optidko prepoznavanje teksta (OCR) s podrSkorn za minimalno l90jezika ukljudujuii bosanski. ,

hrvatski i srpski jezik". konstatirajuci da ponudeni ekvivalentni proizvod pruZa podriku znatno

manjem broju.iezika od 190 kolikoje zahtievalo tenderskom dokumentaciiorr.
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Uvidom u poja5njenje Zalitelja kojije dostavio dana 22.04.2026. godine. ovo rijelo je utvrdilo da
je u istom navedeno sljedeie:..da ponudeno rjeSenje ispunjava sve tehniike i funkcionalne zahtjeve
delinisane tenderskom dokumentacijom. a u odnosu na optiako prepoznavanje teksra (ocR) i broj
podrT:nih jezika" te istiiu da su ponudili ekvivalentno rie5enje kao globalno softversko rjeSenje
koje u potpunosti zadovoljava traZene funkcionalnosti: rad sa PDF dokumentima. uredivanje,
konverzija, zaStita kao iocR finkcionalnost. da ponudena licenca ADOBE ACROBAT pRo lbr
TEAMS New Gov t.usER MUE MLP vlp Mp 3 - y"u, rrtrcrition - skracenica MUE (Multiple
liuropean Languages), se oinosi na moguinost i koriStenje softvera sa korisniikim interfejsom na
vise evropskih jezika. Lj pojainjenju se dalje navodi da ocR predstavlja tehnologiju opritkog
prepoznavanja znakova, slova i brojeva. te kao takva nije vezana za jezik interfejsa soflvera. te da
u pogledu tehnidkog zahtjeva koji se odnosi na veliki broj podr2anih jezika, i da isti treba posmatrati
u kontekstu firnkcionalne potrebe nabavke stvarne upotrebe u radu ugovomog organa. a ne kroz
l-ormalni broj podrZanih jezika.... te predlaze da se Zalba odbije kao neosnovana.

ovakvo pojasnjenjc Zalitelia nije prihvaieno od srrane ueovornog' tijela. s obrazloienjem da
izabrani ponuditclj GEolNovA informatidki inzenjcrine, d.o.o. Banja Luka nije dokazao da
ponudeni ckvivalenrni proi;zl'od Adobe Acrobat ispunjava ur.jete iz Aneksa 3. tenderske
dokumentacije kojom je propisano da ponudeni proizvod mora zadovoljiti i karakteristiku da sadr2i
optidko prepoznavanje teksta s podrikom minimalno 190 jezika. ukljudujuii bosanski. hrvatski i
srpski jczik. zbog dega je ponuda Zalitelja odbadena kao neprihvarljiva.

tJ izjasnjenju na zalbu. ugovomo tijelo navodi da je nesporna dinjenica da je ponuda zalitelja u
ranijoj fazi postupka odbaiena i,.izabrana kao najpovoljnija. ponuda ponudada BllS
INITORMAI IKA Doo.SARAJEVo.'odlukom 02il2-45-2517312s od 27.04.2026. godine u
postupka javne nabavke ..Nabavka AUJocAD Iicenci". kao i dirjenica da je po ialbi ponudada
CEOINOVA inlormatidki inienjering d.o.o. Banja Luka ista poniStena R.ieSenjem tJreda za
razmatranje 2albi Mosrar. br. JN2-0i-07- lilgo-7 /26 od 20.02.2026. godine i predmel vraien
ugovornom tijelu na ponovni postupak. Takoder. nesporna jc iinienica da je ugovorni organ u
ponovnom postupku okarakterisao ponude obadva ponudada kao prihvatljive. te zakazao e -
aukciju te nakon provodenja isre donio odluku br. o2llz-45-25173/25 od 27.03.2026. godine
koiom je ponuda ponudada GEolNovA infbrmatidki inienjering d.o.o. Banja Luka izabrana kao
napovoljnija u predmetnom postupku.iavne nabavke. Nakon donosenja navedene odluke ponudad
IIHS INFORMATIKA Doo sARAJEvo..ie putern punomoinika ..Nezirid&parrneri,, d.o.o.
Sarajevo iz-iavio zalbu. navodeii da pbntida izabranog ponurlaia GEoINovA inlormatii.ki
in2errjering d.o.o.,Ban ja Luka ne ispun java uSlovc iz tatkc 4.2J1 . pod i). a u vezi sa (adkama 3..4.2.
pod b) tcndcrski dokumentacije u pogledu naziva opreme sa karakteristikama za pnc dvije stavke.
i to:

"Program za rad sa PDF dokumenrima i optidko prepoznavanje teksta (ocR). Minimarno
traT-cna tehniika specifikacija i lunkcionalni zahtjcvi'ili r.kvivalenr.-Naziy Iicence ABByy l-ine
Reader I)DF Standard ili ekvivalent" u diielu dcvcrc rubrikc / sravkc propisao:
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"Opti6ko prepoznavanje teksta (OCR) sa podrSkom za minimaino lg0jezika. ukljuduju6i
bosanski., hrvatski i srpski jezik''. a izabrani ponudat na stranicama ivoje ponud! od27..- 35:
dostalvio u pogledu n'aziva ponudenog artikla ili ekvivalenta "Adobe aciobat pro for teamssubscripr

new gov I user mue mlp vip mp 3 - jear subscription", te uvidom u preostale stranice ponude je
vidljivo da izabrani ponudad nudi ekvivalentni proizvod Adobe Acrobat. pri demu se navodi da

izabrani ponudad ne ispunjava uslove iz Aneksa 3. Tenderske dokumentacije kojom je jasno

propisano da ponudeni proizvod mora zadovoljiti i karakteristiku da sadrZi optidko prepoznavanje

teksta sa podrSkom minimalno 190 jezika. ukljudujuii bosanski, hrvatski i srpski jezik. dok.

ponudeni proizvod. odnosno, softver podrZava 37 jezika. Uz Zalbu dostavljen je screenshot ispis

koji dokazuje navedene dinjenice. U cilju dono5enja zakonite Odluke. ugovorni organ je zatraZio

pojaSnjenje ponude, odnosno izjaSnjenje na Talbene navode od stranc izabranog ponudada. aktom

br. 02112-45-25173125 od 14.04.2026. godine kada je Zalitetj dostavio izja5njenje, dana

22.04.2026. godine pod brojem, 144- 04/26 kojim je istakao sljedeie: ..ponudeno rje3enje

omogudava OCR obradu dokumenata na jezicirna koji su relevantni za predmet nabavke.

ukljudujudi bosanski. hnatski i srpski jezik. te time ispunjava su5tinu traZenog fuhkcionalnog

zahtjcva. a u pogledu tehnidkog zahdeva koj i se odnosi na veliki broj podrZan ih jezika. ukazujemo

da isti trcba posmatrati u kontekstu funkcionalne potrebe predmeta,nabavke i stvarne potrebe u

radu ugovomog organa, te da tehnidki zahtjev treba posmatrati kroz funkcionalnu svrhu irealnu
potrebu korisnika. a ne kroz lormalni broj podrTanih jezika".

Navedeni m izja5njenjem. izabran i ponudad GEO INOVA in gormatiiki inZenjering d.o.o.

Banja Luka nije dokazao da ponudeni ekvivalentni proizvod Adobe Acrobat ispunjava uslovc iz

Aneksa 3. Tenderske dokumentacije kojom-je jasno propisano da ponudeni proizvod mora

zadovoljiti i karakteristiku da sadrZi optiiko prepoznavanje teksta sa podr5kom minimalno 190

jezika. uklju(ujuii bosanski. hrvatski i srpski jezik. te da isti. odnosno da ponudeni proizvod /
softvcr podrTava 37 jczika.

Isticanie Zalitelja u izjaSnjenju na ialbu iinjenice da ponudeni softver "u pogledu tehnidkog

zahtjcva koji se odnosi na veliki broj podr2anih jezika treba posmatrati u kontekstu funkcionalne

potrcbe predmeta nabavke i stvame potrebe u radu ugovomog organa, te da tehniiki zahtjev treba

posmatrati kroz funkcionalnu svrhu i realnu polrebu korisnika. a ne kroz forrnalni broi podrZanih

jezika" mogao se pobijati Zalbom na tendersku dokumenlaciju, ali u ovoi fazi postupka navodi

Zalitclja ne mogu uticati na odluku komisije istaknutu u Zalbi izabrairog ponudada BUS

INFORMATIKA DOO SARAJEVO, obzirom da su jasno navedeni u tenderskoj dokumentaciji.
-f'akode. isticanje navoda u Zalbi da je 2alitelj u ranijoj fazi postuPka izabran za

najpovol.inijeg ponudaia. te da o2albcna Odluka nc oprardava usovorni organ za izm.ienu iste

usljed odsustva novih dinjenica. naroiito nakon provedene e - aukcije. te da je oZalbena odluka

zu.nnrr,* na pogresnom i fbrrnalistiikom tumaden-iu tehniike Specifikacije. te da ekvivalent ne

dopuita climinaciju ponuda6a samo zato ito ponudeni proizvod nije identiian konkurcnlskom

proiz-r,odu. te da zahtjc'r' od mininralno 190 jezika ne smije se tumaaiti izvan funkcionalne svrhe

nabavke, nisu osnovani imajudi u vidu da ugovorni organ moZe u cilju utvrdivanja
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iinjeniinog i pravnog osnova za donoSenje z-akonite odluke mijenjati po Zalbi istu dok ona ne
bude usklatlena sa zakonom i tcnderskom dokumentacijom i ne postane konaEna.

Na osnovu svega izlo2enog. utvrdeno je da ponuda grupe ponudada GEOINOVA
informatitki inZenjering d.o.o. Banja Luka i Results Consulting d.o.o. Sarajevo. ne ispunjava
uslove iz taike 4.2.1. pod i). a u vezi sa tadkama 3..4.2. pod b) tenderske dokumenmcije...''.

Zalitelj Gcoinova 'd.o.o. B. Luka smatra da .ie ovakav zakljutak ugovomog tijela pogre san.
nedokazan i zasnovan na tumaienju naziva licence. odnosno o2nake ..MUE,,, a ne na stvarnoj
funkcionalnosti ponudenog softvera. oznaka ,,MUE" oznaiava Mulriple European Languages i

odnosi se prvenstveno najezike korisnidkog interfejsa. odnosno na moguinost instalacije softvera
sa menijima i komandama na viie evropskih jezika. Ta oznaka ne predstavlja ogranidenje oCR
lunkcionalnosti niti dokaz da Acrobat Pro ne moZe prepoznavati tekst na bosanskom. hrvatskom i
srpskom jeziku. Ponudeni Adobe Acrobat Pro for Teams je funkcionalno ekvivalentno rjeSenje
trazenom rjesenju ,,ABBYY FineReader pDF Standard ili ekvivalent,.. ponudeni proizvod
omoquiava rad sa PDF dokumentima, uredivanje. konverziju. za5titu iOCR funkcionalnosr. Sto
predstavlja su5tinu predmetne nabavke. U praksi. kroz alat Scan & OCR / Recopnize Te:ir korisnik
mo2e odabrati jezik dokumenta. ukljudujuii Bosnian. Croatian ili Serbian. iime se omogudava
obrada dokumenata najezicima relevantnim za poslovanie ugovomog organa. ukljudujuii latinicu.
iirilicu i posebne znakove i. i. z. s i <r- Ugovorni organ nije proveo rehnidku'prorjeru ponutlenog
softvera' niie pribavio strudno miSljenie proizvodada ili ovlaStenog partnera koje biosporilo navode
Zalioca. niti je obrazlozio zbog dega smatra da oznaka..MUE" predstavlja ograniienjc oCR-a.
Zakljuiak ugovornog organa je zato proizvoljan i ne moze predstavljati zakonit osnov za
odbacivanie najpovoljnije ponude. Tendercka. dokumentac ija je za predmetnu sravku propisara
"ABllYY FineReader PDF Standard ili ekvivalent. Kada ugovomi organ koristi formulaciju..ili
ekvivalent". obavezan je oc.ienjivati funkcionalnu ekvivalentnost ponudenog riesenja. a nc
identidnost markerinikih oznaka. nazi'a pakcta ill naiina na koji pojedini p.oizrodri .launo
prikazuje broi podrZanih jezika. U protivnom bi formulacija ..ili ekvivalent,, bila samo tbrmalna. a
sustinski bi se favorizovao jedan proizvodad ili jedan ponudad. Takvo postupanje jc suprotno
nadelima jednakog tretmana. transparcntnosti. aktivne konkurencije i ned iskrim inacije ponutlada
iz dlana 3. Zakona o.javnim nabavkama BiH.,.

Razmatrajuii sve navedeno. ovo tijelo nesporno zakljuduje da navedeno obrazloZenje Zalirelja
predstavlja tvrdnju ponuditelja o ekvivalentnosri. ari isto ni na koji naiin nije dokazalo. kako u
svo.ioj ponudi i po.iaSnjenju koji .ie dostavio na zahtijev uaovornog tijera, tako ni u 2arbcnonr
postupku pred ovim tijelom. na Sto ga obvczu.ie dlandk 102. Zakona ojavnim nabavama kojinrje
.jasno propisano da su stranke u posrupku duzne iznijeti sve iinjcnicc na kojirna zasnivaju svojc
zahtjeve ili odluke. postupke. radnje ili nedinjenja. te predloziti dokaze kojima se te finjcnice
utvrduiu.

Navcdeno Zalitell opravda'a dinjenicorn da lenderskom dokumcntaciiom nije bilo propisano da
ponudaii uz ponudu mora.iu dostaviti tehniike listove proizvodaia. kataloge ili detaline dokaze o
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broju OCR jezika. da je ponudad odgovoran za todnost svoje izjave i za isporuku ponudenog
r.iesenja koje ispunjava zahdeve tenderske dokumentacije, te ukoliko ugovomo tijelo ima sumnju
u tehnidku uskladenost. duzno je postupati pailjivo i nepristrano, traziti jasno i relevanrno
poja5njenle. a ne odbaciti ponudu na osnovu pretpostavke kojuje iznio konkurentski ponudad. bez
provjere kod proizvodada ili strudnog izvora.

U vezi s naledenim. ovo tijelo skreie paznj u daje ugovorno tijelo, s obzirom na izraienu sumnju
Zalitelja BHS Informatika d.o.o Sarajevo u vezi s ponudenim rje5enjem. kojije sudionik u postupku

dija je ponuda bila drugorangirana, te sudionik u postupku kojije nezadovoljan odlukom o izboru
i smatra daje ista nezakonita smatrajudi da izabrani ponuditelj nije zakonito izabran, zbog degaje
interes navedenog ponuditelja da ospori zakonitost izbora za ovo tijelo neospoftrn.... bilo u obvezi
provesti dokazni pos(upak. a sve u cilju utvrdivanja pravilnog dinjeniinog stanja. Kakoje sumnja
ialitelja BHS lnformatika d.o.o Sarajevo ukazivala, navedeno je ugovomo tijelo moralo raspraviti
i razjasniti sve dinjenice. kako bi se u konadnici pouzdano utvrdilo pravo stanje stvari i da se u

konainici izvede pravilan dokaz, Sto je ugovorno tijelo i udinlo zahtijevajuii od Zalitelja da se

oiituje po spomom pitanju.

S obzirom da.ie s tim u vezi, ugovorno tijelo analiziralo ponuileno obrazlo2enje Zalitetja koje je
prethodno zatra2ilo i nakon razmatranja istog. odbacilo ponudu 2alitelja kao nepravilnu, pravilno
utvrdilo iinjenidno stanje. te s tim u vezi navodeii argumentaciju i pri tome uz-imajuii iinjenicu da

Talitelj istovremeno ni.je ponudio niti jedan dokaz u suprotno. izuzev upu6ivanja na to da je
ponudeno ckvivalentno rjeienje, pri demu i ne spori da ponudeni softver zadovoljava traZeni uvjet
u pogledu broja podrZavanih jezika. to ovo trjelo nije prihvatilo razloge ialitelia dovoljnim da bi
se ci jenili utemellenim.

Dakle. bududi da Zalitelj nije uspio dokazati istinitim svo.le tvrdnje s obzirom da iste ne zasniva niti
na.iednom konkretnom dokazu. jer samo isticanje bez upuiujuiih dokaza predstavlja subjektivan
stav ialitelja. ovo tijelo ocjenjuje iznesenc razloge Zalitelja paulalnim. re samirn time
neutcmeljeninr. jer isti nisu potkrijepljeni konkretnom i adekvatnom dokaznom osnovotll.

Odbija se zahtjel punomoinika izabranog ponuditel.ia AD ..Nezirii&Panneri 'd.o.o. Sarjaevo za

naknadu troikova sastava Odgovora na Zalbu u iznosu od 2.737.ti0 Kl\{ s obzirom da dostavljanje
naprijed navedenog Odgovora nije bilo neophodno. toje u skladu s ilankom I05. stav (3) Zakona

o upravnom postupku. ovo tijelo odbilo zahtjev navedenog ponuditelja kao neutemel.jcn.

S obzirom daje Talba odbrjena. o.ro tijelo odbija zahtjev Zalitelja za povrat uplaienih srcdsrava

za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu od 750.00 KM u skladu sa dlankom 108. stavak (6)
Zakona o javnim nabavama.
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Na temelju iinjenica utv.rdenih u posrupku i provedenih dokaza na temelju ilanka 93. stavak (8).

dlanka 104. i dlanka I I I . stavak ( I ) todka c) Zakona o javnim nabavama. ovo tiielo rijeSio je Zalbu

kao u izrijeci ovog Rje5enja.

Uputa o pravnom lijeku: Ovo RjeSenje je konadan upravni 1!t,.l1grrf,qvog RjeSenja moie se

Dostaviti:

- Geoinova d.o.o. Banja Luka
- Opcina Novi Grad Sarajevo

- Bl"lS lnfbrmatika d-o.o. Sarajevo

- evidencila
- w'a

',.
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