BOSNA | HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBHHA

URED ZA RAZMATRANJE ZALBI KAHLIEJIAPHJA 3A PASMATPAIGE XAJIBH

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-802-5/26
Sarajevo, 04.06.2026. godine

Ured za razmatranje albi, Vijeéu sastavljenom od Clanova Ureda, Adina KondZica, kao
predsjednika vijeca, Sanele Salihovi¢ i Larise Demirovié, kao &lanova vijeéa, rjesavajuéi po
Zalbi ponudata BH TELECOM d.d. Sarajevo — Direkcija Tuzla, broj: 09.2.1-24-38936/26 5669
od 04.05.2026. godine, izjavljene na Tendersku dokumentaciju za nabavku usluga VPN
mobilne telefonije, konkurentki postupak javne nabavke, ugovornog organa Javno preduzeée
Putevi Bréko d.o.o. Breko distrikt Bosne i Hercegovine, na osnovu ¢l. 111. Zakona o javnim
nabavkama (,,Sluzbeni glasnik BiH” br. 39/14, 59/22 i 50/24) i &lana 193. st. (1) i (2), kao i &l.
228. stav (1) Zakona o upravnom postupku (,,SluZbeni glasnik BiH* br. 29/02, 12/04, 93/09,
41/13 1 53/16), na sjednici Ureda za razmatranje Zalbi, odrzanoj dana 04.06.2026. godine, donio

je
RJESENIJE

1.Zalba ponudata BH TELECOM d.d. Sarajevo — Direkcija Tuzla, broj: 09.2.1-24-
38936/26 5669 od 04.05.2026. godine, izjavljene na Tendersku dokumentaciju za nabavku
usluga VPN mobilne telefonije, konkurentki postupak javne nabavke, ugovornog organa Javno
preduzede Putevi Bréko d.o.o. Bréko distrikt Bosne i Hercegovine, odbija se kao neosnovana.

2. Odbija se zahtjev za nadoknadu tro§kova postupka.
OBRAZLOZENJE

Zalitelj BH TELECOM d.d. Sarajevo — Direkcija Tuzla, izjavio je Zalbu, broj: 09.2.1-
24-38936/26 5669 od 04.05.2026. godine, na Tendersku dokumentaciju za nabavku usluga
VPN mobilne telefonije, konkurentki postupak javne nabavke, ugovornog organa Javno
preduzece Putevi Bréko d.o.o. Brtko distrikt Bosne i Hercegovine, koja je kod ovog organa
zajedno sa izja$njenjem Ugovornog organa zaprimljena na dan 15.05.2026. godine.



Zalitelj u zalbi navodi:

Ugovorni organ objavio je javnu nabavku usluga VPN mobilne telefonije u konkurentskom
postupku javne nabavke, broj obavjestenja o nabavci objavljenog na portalu javnih nabavki:
9477-2-43-3-61/26 od 30.04,2026. godine. Po preuzetoj tenderskoj dokumentaciji broj
predmeta: 010702/26, broj akta: 04-KS-003/26, Zalitelj Ugovornom organu u zakonskom roku
ulaZe Zalbu na tendersku dokumentaciju obzirom da ista nije u skladu sa osnovnim principima
Zakona o javnim nabavkama. Nakon detaljne analize tenderske dokumentacije Zalitelj smatra
da predmetna dokumentacija u dijelu Areksa 2 - Obrasca za cijenu ponude - usluge sadrzi
specifikaciju komercijalnih zahtjeva poslovnih tarifa za mobilne prikljutke definisane na nacin
koji moZe dovesti do ograni¢avanja konkurencije i favorizovanja odredenih ponudaca &ime se
direktno dovodi u pitanje zakonitost postupka. U okviru predmetnog Obrasca za cijenu ponude
zahtjevana su dva tipa tzv. Poslovnih tarifa 1 i 2 unutar kojih su kumulativno postavljeni
zahtjevi po pitanju govornog, sms i dr. sadrzaja i to:
* Poslovna tarifa 1 koja treba ukljudivati:
- Pozive prema mobilnim mreZama u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan)
minimalno 2000 minuta
- Pozive prema fiksnim mreZama u BiH minimalno 2000 minuta
- SMS poruke prema mrezama u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan)
minimalno 1000 poruka
- Mobilni internet u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan) minimalno 10GB
» Poslovna tarifa 2 koja treba ukljudivati:
- Pozive prema mobilnim mreZama u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan)
minimalno 5000 minuta
- Pozive prema fiksnim mrezama u BiH minimalno 5000 minuta
- SMS poruke prema mreZama u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan)
minimalno 3000 poruka
- Mobilni internet u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan) minimalno 60GB
- Pozive prema mobilnim i fiksnim mreZama EU minimalno 100 minuta

Zalitelj navodi da u ovako definisanoj specifikaciji usluga koje su predmet nabavke
narocito je sporan dic koji se odnosi na uklju¢ene minute za medunarodni sadrzaj: Pozivi prema
mobilnim i fiksnim mreZama EU minimalno 100 minuta. Na ovaj nadin strukturiran skup
zahtjeva Ugovornog organa ne predstavlja funkcionalnu potrebu korisnika, ve¢ kombinaciju
karakteristika koje odgovaraju specifiénim komercijalnim modelima na trzi§tu evidentno
unaprijed definisanim ili koje Ugovorni organ ve¢ uZiva kod konkretnog pruZzacca usluga.
Istrazivanjem trZi§ta predmetnih telekomunikacijskih usluga koje su Ugovorni organi duZni
sprovesti prije objave javne nabavke lako je uvidjeti da veéina operatora ove vrste mobilnih
usluga nudi kroz modularni pristup odnosno nude osnovni tarifni paket koji u pravilu ukljucuje
odredenu koli¢inu minuta prema mreZama u BiH kao i odredenu koli¢inu mobilnog interneta
po maksimalnim brzinama + dodatne pakete za pogodnosti medunarodnog saobracaja koji se
mogu po potrebi dodatno aktivirati, ali za koje je korisnik duZan platiti dodatnu naknadu na
osnovni paket. 1z zadane specifikacije Ugovornog organa evidentno je da samo operater MTEL
a.d. Banja Luka u ponudi za poslovne korisnike pruZa tzv. m:biz tarife koje unutar jedne
pretplate ukljuuju identian sadrzaj od 100 minuta prema Evropi i drugim medunarodnim
destinacijama koji se zahtijeva tenderskom dokumentacijom. Pri tome, Ugovorni organ u
tenderskoj dokumentaciji koristi izri¢itu terminologiju iz ponude pomenutog operatera (Pozivi
prema mobilnim mreZama u BiH i roaming Region Zapadni Balkan) §to dodatno ukazuje na to
da je specifikacija kreirana po uzoru na konkretne tarifne modele. Nadalje, Ugovorni organ je
predvidio odvojeno koli¢ine ukljuéenih minuta za pozive prema fiksnim mrezama u BiH i



pozive prema mobilnim mrezama u BiH. lako ovakvo razdvajanje nije izri€itc zabranjeno,
Ugovorni organ je duZan postupati u skladu sa osnovnim principima javnih nabavki propisanim
¢lanom 3. Zakona o javnim nabavkama, koji nalaZe obavezu osiguranja pravi¢ne i aktivne
konkurencije, jednakog tretmana ponudaga, nediskriminacije i transparentnosti. Iz konkretnog
slutaja ne proizlazi objektivna opravdanost potrebe za razdvajanjem zahtjevanih i decidno
odredenih koli¢ina minuta prema mobilnim odnosno fiksnim mreZama u BiH obzirom da se
radi o ukljuenom domaéem sadrZaju u tarifu koji se fakturife po jedinstvenoj cijeni.
Diferenciran zahtjev poziva/uklju¢enih minuta prema mobilnim mrezama i fiksnim mrezama u
BiH dodatno imitira isklju¢ivo tarifni model koji se pruZa unutar zvani¢ne ponude ranije
pomenutog operatera MTEL a.d. Banja Luka dok ostali potencijalni ponudaci u pravilu ovakav
koncept usluge nude pod formulacijama ,, Ukljucene minute za pozive u BiH" ili ,, Pozivi prema
svim mrezama u BiH". Navedeno implicira da iskljuéivo jedan potencijalni ponudat bez
znatajnih prilagodavanja moZe formirati ponudu koja optimalno odgovara zahtjevima
tenderske dokumentacije $to je suprotno &lanu 54. Zakon o javnim nabavkama Bosne i
Hercegovine, kojim je propisano da tehnike specifikacije moraju omoguéiti jednak pristup
svim ponudafima i ne smiju imati za cilj ili efekat neopravdano ograniavanje
konkurencije.Ured za razmatranje Zalbi u viSe odluka zauzima stav da tehnicke specifikacije,
iako formalno neutralne, ne smiju biti postavljene na natin da odgovaraju poslovnom modelu
ili tarifnoj strukturi jednog ponuda&a. Implicitnim favoriziranjem potencijalnog ponudaga koji
raspolaze unaprijed definisanim ,,all-in-one“ paketima nesumnjivo se ograniGava trzi$na
konkurencija i ne ostavlja moguénost dostave alternativnih modela ponuda - kombinovanjem
osnovnih paketa i dodatnih Zeljenih opcija. Time se ponudadi koji nude tehni¢ki i ekonomski
ekvivalentna rjeSenja dovode u neravnopravan poloZzaj, §to je u suprotnosti sa principom
transparentnosti i jednakog tretmana kao op3tim principima ¢ija je primjena obavezna prema
&l. 3 Zakona o javnim nabavkama. Nejasno i selektivno navedeni uslovi tzv. poslovnih tarifa iz
Obrasca za cijenu ponude nisu obrazloZeni stvarnim potrebama ugovornog organa, niti je
vidljivo da je prethodno provedena efikasna analiza trzi§ta. Ovakav pristup dodatno narusava
transparentnost postupka i iako Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji predvida e-Aukciju
upitno je da li ista moZe sluZiti kao garancija pravednog postupka i transparentnosti ukoliko se
prema trenutnim trzi$nim uslovima kao potencijalni ponuda¢ moZe javiti samo jedan operater.

Nadalje, odredeni rok za dostavu ponuda u konkretnom postupku, imajuéi u vidu datum
objave (30.4.2026. godine) i rok za predaju ponuda (11.5.2026), predstavlja objektivno kratak
rok za pripremu kvalitetne i konkurentne ponude, narotito uz &injenicu da u navedeni period
ulaze neradni dani i dani praznika koji dodatno ogranitavaju efektivno vrijeme raspoloZivo
ponudagima, lako Zakon o javnim nabavkama BiH propisuje minimalne rokove, ugovorni
organ je duzan da iste odreduje na nadin koji omogucava stvarnu i efektivnu konkurenciju, a ne
samo formalno ispunjenje zakonskog minimuma. U konkretnom slu¢aju, ovako postavljen rok,
u kombinaciji sa obimom i sloZeno$¢u tenderske dokumentacije, ima restriktivan efekat na
trzi§nu konkurenciju i dovodi u neravnopravan polozaj potencijalne ponudace koji ne raspolazu
prethodno pripremljenim rjeSenjima. Takvo postupanje ugovornog organa suprotno je
osnovnim principima javnih nabavki, narogito principima transparentnosti, proporcionalnosti i
obezbjedenja stvarne konkurencije, te ukazuje na mogucénost ogranitavanja trZisnog
nadmetanja u korist veé pripremljenih ili privilegovanih ponudata. Zbog navedenog, Zalitelj
smatra da je predmetnim odredivanjem roka za predaju ponuda narusen princip fer i otvorene
konkurencije, te se isti ima ocijeniti kao dodatna okolnost koja ukazuje na nepravilnosti u
tenderskoj dokumentaciji.Obzirom na kratak rok za dostavu ponuda, a u skladu sa odredbama
Zakona o javnim nabavkama BiH, predlaZe se takode odlaganje nastavka postupka javne
nabavke, ukljucujuéi i otvaranje i ocjenu ponuda, do dono$enja kona¢ne odluke po ovoj Zalbi.
Nastavak postupka prije odlu¢ivanja po Zalbi bi mogao rezultirati izborom ponuda&a na osnovu
osporenih uslova, ¢ime bi se obesmislila svrha Zalbenog postupka i dovelo u pitanje zakonitost
cjelokupne nabavke.



U Izjasnjenju na Zalbene navode, ugovorni organ navodi sljiedede:

Kada su u pitanju Zalbeni navodi Zalitelj smatra da predmetna dokumentacija u dijelu
Aneksa 2 - Obrasca za cijenu ponude - usluge sadrZi specifikaciju komercijalnih zahtjeva
poslovnih tarifa za mobilne prikljufke definisane na naéin koji moZe dovesti do
ograni¢avanja konkurencije i favorizovanja odredenih ponudaéa ¢ime se direktno dovodi
u pitanje zakonitost postupka. Ugovorni organ daje sljedeée izjaSnjenje:

1. O navodima o favorizovanju odredenog ponudaéa

Zalitelj tvrdi da su zahtjevi kreirani po uzoru na komercijalne modele jednog operatora.
Medutim, Ugovorni organ isti¢e da su traZeni parametri (ukljudene minute, SMS poruke,
mobilni internet, medunarodni pozivi) ne iskljuéuju druge ponudale, veé jasno definidu
minimalne tehnitke standarde koje ponuda& mora ispuniti. Svi operatori imaju moguénost da
ponude ekvivalentne ili bolje pakete, to ne predstavlja ograni¢avanje konkurencije.

2. O razdvajanju minuta prema mobilnim i fiksnim mrezama u BiH

Razdvajanje koli¢ina minuta prema mobilnim i fiksnim mreZama u BiH zasniva se na potrebi
preciznog pracenja i kontrole tro§kova komunikacije. Ovakva specifikacija ne diskriminige
ponudate, ve¢ omogucava transparentno poredenje ponuda i racionalno planiranje budZeta.
Clan 54. Zakona o javnim nabavkama ne zabranjuje ovakav pristup, ve¢ zahtijeva da tehnike
specifikacije budu jasne i nedvosmislene, $to je u ovom slu€aju ispunjeno.

3. O medunarodnim pozivima prema EU

Zahtjev za minimalno 100 minuta prema mobilnim i fiksnim mreZama u EU proizlazi iz
stvarnih potreba Ugovornog organa u medunarodnoj komunikaciji. Ovaj element nije usmjeren
na favorizovanje pojedinog ponudada, ve¢ na osiguranje kontinuiteta poslovnih procesa.
Ponudati imaju moguénost da ponude rjesenja koja ukljucuju ili nadmasuju traZene parametre.
U vezi sa navedenim Aneks 2, obavje§tavamo vas da je za ugovorni organ prihvatljivo da se
predmetnih 100 minuta prema mobilnim i fiksnim mreZama EU obragunava kao dio paketa ili
kao dodatna usluga, pod uslovom da ukupna cijena ne prelazi cijenu ponudenu za predmetnu
tarifu.

Zalitelj je tokom 2024. godine ulestvovao u postupku javne nabavke usluga VPN mobilne
telefonije (broj postupka: 947-7-2-53/24). U Aneksu 2 - Obrascu za cijenu ponude usluga tada
su bili navedeni identi€ni nazivi u okviru poslovnih tarifa, a na strukturu ponude u tom postupku
nije bila podnesena Zzalba. U novoj javnoj nabavci za 2026. godinu samo su promijenjene
koli€ine za pozive, sms i internet u poslovnim tarifama..

Zalitelj dalje navodi da odredeni rok za dostavu ponuda u konkretnom postupku, imajuéi
u vidu datum objave (30.04.2026. godine) i rok za predaju ponuda (11.05.2026),
predstavlja objektivno kratak rok za pripremu kvalitetne i konkurentne ponude, naroéito
uz Cinjenicu da u navedeni period ulaze neradni dani i dani praznika koji dodatno
ogranicavaju efektivno vrijeme raspolozivo ponudaima.

Ugovorni organ daje sljedece izjadnjenje:



U vezi sa navodima iz Zalbe koji se odnose na rok za dostavu ponuda, ugovorni organ isti¢e da
je predmetni rok odreden u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama BiH &lan 88. stav 3 i
tenderskom dokumentacijom, vodeéi raduna o predmetu nabavke, procjenjenom vrijednosti,
kao i hitnosti i potrebama ugovornog organa.

Navodi Zalitelja da je rok bio prekratak i da je time ogranitena konkurencija nisu osnovani. U
konkretnom postupku svi zainteresirani ponudagi su imali moguénost preuzimanja tenderske
dokumentacije putem portala e- nabavki, kao i moguénost postavljanja pitanja i trazenja
pojasnjena u zakonom propisanim rokovima. Ugovorni organ nije zaprimio zahtjeve za
produenje roka niti dokaze koji bi ukazivali da ponudadi objektivo nisu mogli pripremiti
ponudu.

Uzimajuéi u obzir gore navedeno, proizilazi da je Zalba uloZena od strane zalioca BH Telecom”
d.d. Sarajevo - Direkcija Tuzla, na tendersku dokumentaciju broj 01-0702/26 u postupku javne
nabavke usluga - VPN mobilne telefonije, neosnovana te predlaZe Kancelariji za razmatranje
#albi da istu odbije kao NEOSNOVANTU, te dozvoli Ugovornom organu da nastavi postupak
predmetne nabavke.

Prije nego §to se upustio u meritorno odlucivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako bi
se uopée pristupilo njenom rjesavanju, a odnose se na uslovijene pretpostavke u skladu sa
clanom 227. Zakona o upravnom postupku, ¢1.109 i &1.111 Zakona o javnim nabavkama BiH i
utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nacin kako definisu odredbe pozvanih
clanova.

Nakon §to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavijenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odrnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, odluceno je kao u dispozitivu.

Zalitelj istice da nakon detaljne analize tenderske dokumentacije smatra da predmetna
dokumentacija u dijelu Aneksa 2 - Obrasca za cijenu ponude - usluge sadrZi specifikaciju
komercijalnih zahijeva poslovnih tarifa za mobilne prikljucke definisane na nacin koji moZe
dovesti do ograni¢avanja konkurencije i favorizovanja odredenih ponudaca Cime se direktno
dovodi u pitanje zakonitost postupka. U okviru predmetnog Obrasca za cifenu ponude
zahtjevana su dva tipa tzv. Posiovnih tarifa 1 i 2 unutar kojih su kumulativno postavijeni
zahtjevi po pitanju govornog, sms i dr. sadrZaja i to:

*» Poslovna tarifa 1 koja treba ukljucivati:

- Pozive prema mobilnim mreZama u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan)
minimalno 2000 minuta

- Pozive prema fiksnim mreZama u BiH minimalno 2000 minuta

- SMS poruke prema mrezama u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan)
minimalno 1000 poruka

- Mobilni internet u BiH i roaming (Region Zapadni Balkarn) minimalno 10GB

*» Poslovna tarifa 2 koja treba ukljucivati:

- Pozive prema mobilnim mrezama u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan)
minimalno 5000 minuta

- Pozive prema fiksnim mreZama u BiH minimalno 5000 minuta

- SMS poruke prema mrezama u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan)
minimalno 3000 poruka ‘

- Mobilni internet u BiH i roaming (Region Zapadni Balkan) minimalno 60GB



- Pozive prema mobilnim i fiksnim mrezama EU minimalno 100 minuta

Zalitelj istide da ovako definisana specifikacija usluga koja su predmei nabavke
narodito je sporan dio koji se odnosi na ukljucene minute za medunarodni sadrzaj: Pozivi
prema mobilnim i fiksnim mreZama EU minimalno 100 minuta. Na ovaj naéin strukturiran skup
zahtjeva Ugovornog organa ne predstavija funkcionalnu potrebu kovisnika, ve¢ kombinaciju
karakteristika koje odgovaraju specifiénim komercijalnim modelima na f¥Zistu evidentno
unaprijed definisanim ili koje Ugovorni organ veé uZiva kod konkretnog pruZaoca usluga.
Istrazivanjem trZista predmetnih telekomunikacijskih usluga koje su Ugovorni organi duzni
sprovesti prije objave javne nabavke lako je uvidjeti da vecina operatora ove vrste mobilnih
usluga nudi kroz modularni pristup odnosno nude osnovni tarifni paket koji u pravilu ukljucuje
odredenu koli¢inu minuta prema mreZama u BiH kao i odredenu kolicinu mobilnog interneta
po maksimalnim brzinama + dodatne pakete za pogodnosti medunarodnog saobraéaja koji se
mogu po potrebi dodatno altivirati, ali za koje je korisnik duZan platiti dodatnu naknadu na
osnovni paket. Iz zadane specifikacije Ugovornog organa evidentno je da samo operater MTEL
a.d. Banja Luka u ponudi za poslovne korisnike pruZa tzv. m:biz tarife koje unutar jedne
pretplate ukljucuju identi¢an sadrzaj od 100 minuta prema Evropi i drugim medunarodnim
destinacijama koji se zahtijeva tenderskom dokumentacijom. Pri tome, Ugovorni organ u
tenderskoj dokumentaciji koristi izvicitu terminologiju iz ponude pomenutog operatera (Pozivi
prema mobilnim mreZama u BiH i roaming Region Zapadni Balkan) $to dodatno ukazuje na to
da je specifikacija kreirana po uzoru na konkretne tarifne modele. Nadalje, Ugovorni organ je
predvidio odvojeno kolicine ukljucenih minuta za pozive prema fiksnim mreZama u BiH i pozive
prema mobilnim mreZama u BiH. lako ovakvo razdvajanje nije izricito zabranjeno, Ugovorni
organ je duzan postupati u skladu sa osnovnim principima javnih nabavki propisanim élanom
3. Zakona o javnim nabavkama, koji nalaZe obavezu osiguranja pravicne i aktivnie
konkurencije, jednakog tretmana ponudaca, nediskriminacije i transparentnosti. Iz konkretnog
slucaja ne proizlazi objektivna opravdanost potrebe za razdvajanjem zahtjevanih i decidno
odredenih koli¢ina minuta prema mobilnim odnosno fiksnim mreZama u BiH obzirom da se radi
o ukljucenom domacem sadrZaju u tarifu koji se fakturife po jedinstvenoj cijeni. Diferenciran
zahtjev poziva/ukljucenih minuta prema mobilnim mreZama i fiksnim mreZama u BiH dodatno
imitira iskljucivo tarifni model koji se pruZa unutar zvanicne pownude ranije pomenutog
operatera MTEL a.d. Banja Luka dok ostali potencijalni ponudaci u pravilu ovakav koncept
usluge nude pod formulacijama ,, Ukljucene minute za pozive u BiH" ili ,,Pozivi prema svim
mrezama u BiH"“. Navedeno implicira da iskljucive jedan potencijalni ponudac bez znacajnih
prilagodavanja mozZe formirati ponudu koja optimalno odgovara zahijevima tenderske
dokumentacije $to je suprotne Clanu 54. Zakon o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine,
kojim je propisano da tehnicke specifikacije moraju omogudéiti jednak pristup svim ponudacima
i ne smiju imati za cilj ili efekat neopravdano ogranic¢avanje konkurencije.

U vezi sa navedenim ugovorni organ u svom izjasnjenju navodi da ... * 1. O navodima o
favorizovanju odredenog ponudaca

Zalitelj tvrdi da su zahtjevi kreirani po uzoru na komercijalne modele jednog operatora.
Medutim, Ugovorni organ istice da su traZeni parametri (ukljucene minute, SMS poruke,
mobilni internet, medunarodni pozivi) ne isklju¢uju druge ponudade, veé¢ jasno definisu
minimalne tehnicke standarde koje ponudac mora ispuniti. Svi operatori imaju mogucénost da
ponude ekvivalentne ili bolje pakete, $to ne predstavlja ograni¢avanje konkurencije.

2. O razdvagjanju minuta prema mobilnim i fiksnim mreZama u BiH

Razdvajanje koli¢ina minuta prema mobilnim i fiksnim mrezama u BiH zasniva se na
potrebi preciznog pracenja i kontrole troskova komunikacije. Ovakva specifikacija ne



diskriminise ponudacde, ve¢ omoguéava ftransparentno poredenje ponuda i racionalno
planiranje budeta. Clan 54. Zakona o javnim nabavkama ne zabranjuje ovakav pristup, ve¢
zahtijeva da tehnicke specifikacije budu jasne i nedvosmislene, $to je u ovom slucaju ispunjeno.

3. O medunarodnim pozivima prema EU

Zahtjev za minimalno 100 minuta prema mobilnim i fiksnim mreZama u EU proizlazi iz
stvarnih potreba Ugovornog organa u medunarodnoj komunikaciji. Ovaj element nije usmjeren
na favorizovanje pojedinog ponudaca, ve¢ na osiguranje kontinuiteta poslovnih procesa.
Ponudaci imaju mogucénost da ponude rjeSenja koja ukljucuju ili nadmasuju trazene parametre.
U vezi sa navedenim Aneks 2, obavjeStavamo vas da je za ugovorni organ prihvatljivo da se
predmemih 100 minuta prema mobilnim i fiksnim mreZama EU obracunava kao dio paketa ili
kao dodatna usluga, pod uslovom da ukupna cijena ne prelazi cijenu ponudenu za predmetnu

tarifu.

Zalitelj je tokom 2024. godine ucestvovao u postupku javne nabavke usluga VPN
mobilne telefonije (broj postupka: 947-7-2-53/24). U Aneksu 2 - Obrascu za cijenu ponude
usluga tada su bili navedeni identi¢ni nazivi u okviru poslovnih tarifa, a na strukturu ponude u
tom postupku nije bila podnesena Zalba. U novoj javnoj nabavci za 2026. godinu samo su
promijenjene kolidine za pozive, sms i internet u poslovnim tarifama....

Uvidom u tendersku dokumentaciju, ovaj organ je utvrdio da je propisano sljedecée:

Aneks 2 — Obrazac za cijenu ponude — u sluge, VPN mobilna telefonija, Tenderske
dokuemntacije:

ANEKS 2 — OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE - USLUGE
VPN MOBILNA TELEFONIJA

Naziv privrednog subjekta:
Ponuda br.:
Datum:

VPN
* Besplatni pozivi unutar grupe.

Rb/
Lot

Opis

Paket
operatera

Jedinica

Kolidina

Ohvirni
broj
paketa

Jedinicna
cijena bez
PDV-a

Ukupna
cijena bez
PDV-a

POSLOVNA TARIFA
1:

Pozivi prema mobilnim
mreZama u BiH i
roaming (REGION
ZAPADNI BALKAN)
minimalno 2000 minuta;

Pozivi prema fiksnim
mrezama u BiH
minimalno 2000 minuta;

SMS poruke prema
mreZama u BiH i
roaming (REGION

mjesec

24

78




ZAPADNI BALKAN)
minimaino 1000
poruka;

Mobilni internet u BiH i
roaming (REGION
ZAPADNI BALKAN)
minimalno 10GB.

POSLOVNA TARIFA
2:

Pozivi prema mobilnim
mrezama u BiH i
roaming (REGION
ZAPADNI BALKAN)
minimalno 5000 minuta;
Pozivi prema fiksnim
mrezama u BiH
minimalno 5000 minuta;
SMS poruke prema
mreZama u BiH i
roaming (REGION
ZAPADNI BALKAN)
minimalno 3000
poruka;

Mobilni internet u BiH i
roaming (REGION
ZAPADI BALKAN)
minimalno 60GB.
Pozivi prema mobilnim i
Jiksnim mreZama EU
minimaino 100 minuta

mjesec 24 3

(sa uralunatim popustom i PDV-om)

Ukupno bez PDV-a: KM
Popust: %
PDV: KM
Ukupna cijena: KM

NAPOMENA:

U sludaju da ponudaci nude vecéu tarifu od navedene u obrascu za cijenu ponude
potrebno je upisati iznos u kolonu “Paket operatera”. Okvirni sporazum se zakljucuje na iznos
od 42.735,04 KM bez PDV-a. Okvirna koli¢ina predmetne nabavke odredena je u Obrascu za
cijenu ponude.

Okvirna kolidina, odreduje se samo u slucaju okvirnog sporazuma, kada ugovorni
organ, zbog prirode predmeta nabavke ili drugih objektivnih okolnosti, ne moZe unaprijed
odrediti tacnu kollicinu. Ugovorni organ se ne obvezuje na nabavku utvrdenih okvirnih kolicina
u cjelosti.

Stvarna realizacija zavisi od potreba ugovornog organa i raspoloZivih finansijskih
sredstava. Navedeni broj paketa u obrascu za cijenu ponude je orijjentir i sluZi kao osnova za
rangiranje ponudaca (ponude).




Razmatrajuci sve navedeno ovaj organ istice da konkretan predmet nabavke predstavija
telekomunikacijsku uslugu Cije elemente samostalno kreiraju i oblikuju operateri na trZistu.
Cinjenica da traena struktyra usluge ne odgovara standardnom komercijalnom paketu
pojedinog ponudaca ne znaci da isti nije u mogucnosti formirati ponudu u skladu sa zahtjevima
ugovornog organa. Nesporno je da kod telekomunikacijskih usluga operatiri imaju standardne
pakete za Siroko trZiste ali za javne nabavke i poslovne korisnike kreiraju posebne poslovne
ponude.

Dakle Zalitelj nije dokazao da traZene usluge nije u mogucnosti pruZiti, niti da ih
objektivio moZe pruziti samo jedan operater, obzirom da telekomunikacijski operateri
raspolazu mogucnos¢u kreiranja i prilagodavanja poslovnih tarifa prema potrebama korisnika.
Bitno je naglasiti da u konkvetnom slucaju ugovorni organ ne kupuje gotov proizvod, vec
definise svaje potrebe (minute,SMS, internet, medunarodni saobracaj), a na ponudacu je da
kreira ponudu prema potrebama ugovornog organa.

Zakljucno, uzevsi u obzir Cinjenicu da je Zalitelj propustio iznijeti konkretnu dokaznu
osnovu u suprotno, 1o uzevsi da se radi o pravnorelevantnoj cinjenici vezanoj za finansijski dio
ponude koju kreira ponudac u zavisnosti od potrebe i uslova ugovornog organa isti nudi cijenu
za predmetnu nabavku, takav pristup Zalitelja se ne smatra dovoljnim i uvjerljivima, a Sto je
odluéno u smislu odriivosti postavijenog zahtjeva, te se isticanje Zalitelja, bez dostavijanja
konkretnih dokaza, ne moze cijeniti potpunim veé licnim uvjerenjem, pa stoga niti dokazanim
i odrZivim sadrZajem u suprotno.

Imajuéi u vidu navedeno ovaj organ cijeni da je nesporno da je ugovorni organ dao
dovoljno informacija ponudacima da kreiraju svoje ponude, te je navod ocijenjen neosnovanim
u predmetnom smislu.

Dalje u vezi navoda kojim Zalitelj spori da je rok za dostavijanje ponuda kratak,
ugovorni organ istice u svom izjasnjenju istice da je predmetni rok odreden u skladu sa
Zakonom o javnim nabavkama BiH ¢lan 88. stav 3 i tenderskom dokumentacijom, vodeci
racuna o predmetu nabavke, procjenjenom vrijednosti, kao i hitnosti i potrebama ugovornog
organa.Navodi Zalitelja da je rok bio prekratak i da je time ograniéena konkurencija nisu
osnovani. U konkretnom postupku svi zainteresirani ponudaci su imali mogucnost preuzimanja
tenderske dokumentacije putem portala e- nabavki, kao i mogucnost postavijanja pitanja i
traZenja pojasnjena u zakonom propisanim rokovima. Ugovorni organ nije zaprimio zahtjeve
za produZenje roka niti dokaze koji bi ukazivali da ponudaci objektivo nisu mogli pripremiti
ponuduy.

U vezi sa navedenim, ovaj organ je uvidom u Obavijest o nabavi broj: 947-7-2-43-3-
61726, Portal javnih nabavki, utvrdio da je datum slanja obavjestenja na objavu 30.04.2026.
godine, te da je dalje navedeno sljedece:

ODJELJAK 1V: POSTUPAK

1V 7. Rok za primanje ponuda/zahtjeva za sudjelovanje

[ Datum i vrijeme | 11.05.2026. 12:00 |

U odnosu na Zalbeni navod kojim Zdlitelj osporava zakonitost roka za dostavljanje
ponuda, ovaj organ iste cijeni neosnovanim. Naime, iz spisa predmeta proizilazi da je ugovorni
organ obavjestenje o nabavci objavio dana 30.04.2026. godine, dok je krajnji rok za



dostavljanje ponuda odredio na dan 11.05.2026. godine. Buduéi da se predmetna nabavka
provodi putem konkurentskog zahtjeva za dostavijanje ponuda, ugovorni ugran je duzan
postupati po ¢lanu 88. stav (3) Zakona o javnim nabavkama, kojim je propisano da rok za
prijem ponuda ne moZe biti kra¢i od 10 dana od dana objavijivanja obavjestenja, a $to je u
konkretnom slucaju ispostovano.

Sama okolnost da Zalitelj smatra kako je za pripremu ponude bio potreban duZi rok ne
moze predstavijati osnov za utvrdivanje povreda zakona, imajuci u vidu Cinjenicu da je
ugovorni organ odredio rok u granicama propisanim Zakonom o javnim nabavkama, pa s tim
u vezi navodi u predmetnom smisly nisy osnovani,

Obzirom da se Zalba odbija samim time odbija se i zahtjev za povrat naknade za
pokretanje Zalbenog postupka.

Na osnovu dinjenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno ¢lanu 104. i
111. stav (1) tacka c) Zakona o javnim nabavkama, ovaj organ rijesio je Zalbu, kao u dispozitivi
ovog rjesenja.

Uputstvo o pravnom lijeku

Ovo rjesenje je konacan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuzba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja.
Taksa na tuzbu iznosi 100,00 KM.

Dostaviti: \
- BH TELECOM d.d. Sarajevo — Direkcija
- evidencija

-o/a

Sarajevo, Dubrovalka 6; Tel ++387 33 259 265 Fax: ++387 33.259 266



