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Broj: JN2-03-07 - l -7 83-6126
Mostar. 21.05.2026. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH. l'odruZnica Mostar. u Vijeiu ll sastavljeiroin od dlanova Mirjane
Antunovii predsjednik vijeca. Amara HadZiomeroviia i Semira Sehriviia kao ilanova vijeca
rjeSavajuii po Lalbi ponudada Tcneo d.o.o. Sarajevo broj: 29.04.2026.godine od
29.04.2026.godine izjav[jene na Odluku o djelomidnom usvajanju Zalbe broj: 04-12309-1126 od
2 I .04.2026.god ine. Ugovomog tijela: JP EP BiH d.d. Sarajevo. u Otvorenom postupku javne
nabave: Nabavka uslugo konzultant.skih usluga za anulizu Billing sistema snabdjewiu za
potrebe JP EP BiH d.d. Surajevo. na temelju dlanka 93. stavak (8), 104. i dlanka I I l. stavak (l)
todka d) Zakona o javnim nabavama ("SluZbeni slasnik IliH" broj: 39/14. 59122 i 50124). na
sjednici odr2anoj dana 2 I .05.2026. godine donio.ie

RJESENJE

l. ialba sc usvaja.
2. PoniStava se Odluku o djelomiEnom usvajanju Zalbe broj: 04-12309-l/26 od

2l.04.2026.godine i 'l'enderska dokumentacija za predmet nabaye: Nahuvka usluga
kon:ttllontskih ur^l ga z( analizu Billing.sisrema tnubdjevaiti za polrebe Jl Ep BiH d.d.
sarajevo. ugovomog ti.iela: JP EP BiH d.d. Sarajevo. zajedno sa obavijesti o nabavi broj:
986- l -2-7 2-3 -7 6126 od 03.04.2026. god inc

3. sredstava uplaicnih na ime naknade za pokreranje zalbenog postupka ovo.tijelo de
donijeti posebno rjeSenjc.

Obrazloienje
JP EP BiH d.d. Sarajevo (u daljern tekstu: Ugovorno tijelo)je pokrenulo on,oreni postupak javne
nabavc: Nabavka usluga konzultantskih usluga za analizu Billing sistema snabdjevada za potrebe
JP EP lliH d.d. Sarajevo, za koju je obavijest o nabavi ob.iavljena na portalu javnih nabava broj:
986-1-2-72-3-76126 od 03.04.2026. sodine. Zalitelj je izjavio zalbu ugovornom tijelu na odluku
o djelomidnom usvajanju Zalbe broj: 04-t2309-1126 od 2l .04.2026.godinc kirja jelod ovog riiela
je zaprimljena dana 13.05.2016. godinc. a uplara naknade za pokretanje .aib.nog posrupka.
izvriena je dana 28.04.2026. godine.
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' Zalitcli u ialhi navodi:
ZALBA na odluku Ugovornog organa br. 04-12j09-l/26 od 21.04.2026, godinc (iz_javljena
sukladno pravnoj pouci iz same Odluke-i il. l0l-st. l-Zakona o javnim naba vkama BiH;
povodom Zalbe Teneo d.o.o Sarajevo protokol br. 94126 od 13.04.2026 godine

I. DOPUSTITNOST, I]LAGOVREMENOST I AKTIVNA LEGITIMACIJA
Ll. Predmer pobijanja
ovom Zalbom. zalilac Teneo d.o.o. Sarajevo pobija odluku ugovomog organa Jp
Elektroprivrcda BiH d.d. - Sarajevo broj 04-12309-1126 od 2l .04.2026. godinc (u daljem tekstu:
pobijana Odluka). kojom se prethodno izjavljena ialba lalioca - protokol I'eneo br. 94126 od
13.04.2026. godine - d.ielimiino usvaja u dijelu Navoda 3, a u dijelu Navoda t. 2. 4. i 5. odbija
kao ncosnovana.

Zalilac se u cijelosti ne slaZe sa obrazlo2enjima i pravnim zakljuicima iz pobijane Odluke u
dijelu u kojem se Zalbeni navodi odbija.lu. kao ni sa obimom djelimitnog usvajanja Navoda 3. re
ovom 2albom traTi od Ureda za razmatranjc Zalbi Ilosne i lJercegovine (URZ) da pobijanu
Odluku preinati u tom dijelu i postupi sukladno prijedlogu iz raike Vl. ove Zalbc.
1.2. Pravna pouka i pravni osnov za Zalbu
Pobijana Odluka u svojoj pravnoj pouci izridiro navodi:
.Protiv ove odluke rhoZe se izjaviti Zalba Uredu za ruzmatranje Zalbi BiH. putem ugovornog
orsana. u roku od l0 (deset) dana od dana prijcma ove odiuke."
Sukladno toj pravnoj pouci, kao iil. l0l. st. l. Zakona o.iavnim nabavkama BiH (SI. glasnik
BiH br. 39/14. 59122 i 50/24). Zalilac ovom Zalbom u zakonom propisanonr roku i na propiscn
naiin osporava pobiianu Odluku u dijelovima koji mu nisu u korist.' . 1.3. Blagovremenosl
Pobiiana Odluka datirana j e 2l .04.2026. godine. Ova 2alba sc podnosi dana 29.04.2026. godinc.
dakle unutar zakonom propisanog roka od l0 (deset) dana od dana prijema Odluke. Zalba je
blagovremena.
1,.4. ALr ivna legit irnac ija
Zalilac 1e privrcdni subjekt kojije blagovrenreno izjavio 2albu protokol br. 94126 od 13.04.2026.
godinc na sadr),:j tenderske dokumcntacije z.a predmetni postupak. te kao takav ima neposredan
prarni interes iaktivnu legitimaciju za podnoienje ove 2albe na odluku Usovornoe orqana po
prethodno izjavljenoj 2albi. a sukladno dl. 97. i al. l0l. Z.N BitJ.
1.5. OdrZavanje Zalbenih navoda iz, originalne 2albe
Zalilac izridito nagla5ava da ovom Zalbom u cijelosti OS'I'AJE ko<l svih )albenih navoda iz
originalne Zalbe br. 94126 od l,3.04.2026.. ukljudujuii i Navod 3 (iz nz.loga obrazloZcnih u tadki
III.i. ove Zalbe). Ovom Zalbom Zalilac pruZa URZ-u detaljnu pravnu kritiku obrazloZenja i
zakljuiaka Ugovornog organa iznescnih u pobi.ianoj Odluci. kao osnov za njeno preinatenje-
Obzrrom na materijalno-pravn i kontinuitet izmedu originalnc Zalbe i ove Zalbc, priicdlog izrcke
koji sc iznosi u tadki Vl. ove Zalbe identidan je prijedlogu iz originalne ialbc: Zalilac ne uvodi
nove zchtjeve niti proiiruje izvorni pctitum.
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II. MJERODA\,T.II PRA\rNI OKVIR I TERET DOKAZIVANJA
Ova Zalba-se. kao i originalna i:,lba br:94126 of 13.04.2026., zasniva na sljedeiim-odredbama
Zakona o javnim nabavkama BiH i prateiih podzakonskih akata:
. Cl. 3. ZJN BiH - opii principi postupka javne nabavke (ednakost tretmana.

nediskriminacija, transparentnost, proporcionalnost, ekonomidna i efikasna upotreba javnih
sredstava);
. et. 44. st. 3. i st. 4. ZJN BiH - temeljne odredbe o zakonitosti kvalifikacionih uslova:
srazmjernost predmetu. neogranidavajuii karakter. jasnoia i preciznost:
. Cl. 48.-51. ZJN BiH - iscrpan katalog dokaza tehnidke i profesionalne sposobnosti za'
uslugi:
. - it. 64. ZJN BiH - primjerenost kiterija za dodjelu ugovora prirodi ipredmetu nibavke:
. it. 100. i 101. ZJN BiH - postupanje po Zalbi, pravo Zalbe na odluku ugovomog organa
po Zalbi:
. it. 103. st. L ZJN BiH - apsolutne povrede odredbi o pripremi TD, na koje URZ pazi ex
oftlcio.
. it. ll0. ZJN BiH - suspenzivno dejstvo blagovremeno izjavljene Zalbe.
2.1. Suspenzivno dejstvo originalne Zalbe i dalje traje
Sukladno dl. I10. st. I. ZJN BiH, blagowemeno izlavljena i uredno opremljena Lalba (u ovom
sludaju originaini Zalba od t3.04.20,6) ima ex iege suspenzivno ielsruo - portrpuk .jurn.
nabavke automatski je obustavljen do dono5enja konadne odtuli'e URZ-a.' Djelimidnim
usvajanjem Navoda 3 suspenzija ne prestaje. niti Ugovorni organ moZe nastaviti postupak
pozivom na dinjenicu da je jedan od pet navoda djelimidno razrijeien. Suspenzija traje do
donoSenja meritome odluke URZ-a po svim spornim pitanjima.
2.2. Teret dokazivanja objektivne opravdanosti uslova leZi na Ugovomom organu
U ustaljenoj praksi URZ-i. zasnovanoj na dI. 3. i dl. 44. sd :. Z:N BiH, teret dokazivanja
objektivne opravdanosti kvalifikacionih uslova iz TD lezi isktjudivo na UgoVorhom organu.
Zalilac 1e u originalnoj Zalbi iznio prima facie dokaze o restriktivnom i nesrazmjernom karakteru
spomih odredaba. Na Ugovornom organuje bilo. u obrazloZenju pobijane Odluke, da ponudi:
' objektivnu. dokazima potkijepljenu argumentaciju zasto je svaki sporni uslov neophodan,
a ne samo poZeljan:

' analizu trzista koja dembnstrira da posravljeni uslovi ne ogranidavaju konkurenciju
n e srazmj e rn o:
. jasnu metodoloiku vezu (koneksitet) izmedu uslova i konkretnog predmeta nabavke -
konsultantske anal ititke stud ije:
. uporedne podatke ili primjere koji potvrtluju srazmjemost kvantitativnih pragoiia
(posebno praga od >100.000 klijenata).
Analiza pobijane Odluke pokazuje da Ugovomi organ
ve6 umjesto dokazivanja nudi:. deskriptivne tvrdnje (..procesi su slo2eni".
potkrijep ljenja:

u preteZnom dijelu ne izvr5ava ovaj teret.

..potiebno je iikustvo") bez dokaznog
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' pozivanje na terminologiju j si." kao navodnu garanciiu ncogranidava.iu6eg karaktera. sto
pravno ne otklanja primarnu sektorsku restrikciju:

-' 
-konkluzije 

{;smatramo da.ie uslov opiavdanr)-bez obrazlozenja -kako je do konkluzije
doiao:

' tt obrazlo2enju rr*avoda l. Ugovomi organ i sam priznaje vlastitu ncdosljednost katia
konstatuje da ..se istiiu uslovi koji se prihvataju. a koji ne" - iro je. naprotiv. oinovna svrha
ciljanc i precizne 7albc, a nipolto niezina mana.

2.3> Opda opsen'acija o kvalitetu obrazloZenja u pobijanoj Odluc_i Pobijana Odluka u znaiajnorn
dijelu koristi retoridku strategiju koja se sastoji ur 

,' prepritavanju sadrzaja odredaba TD uz dodavanje lraze .,ne smalramo uslov
ogran idavaju6im":
. tvrdnji da su uslovi .,otvoreni" z6o9 izraz.a..i si.,,ili .,ekvivalent", Sto pravno ne poma7e
kada prinrarni kvalifikator definira zanoreni sekror:. pripisir.aniu Zaliocu ,.pretcncioznosti" zbog ukazivanja na pravne nedostarke TD.
prikladno za objektivan postupak razmarranja Zalbe UO prema d. J. ZJN BiH:. pozivanju na apstraktnu ..praksu u Bill" bez konkretnih referenci na odluke
propisc ili standarde.
Ovakav pristup. u lbrmalnom smislu. ne predsta'lja obrazlo7enjc kojim se ospora'aju Zalbcni
navodi dokazima. ved retoiidku obranu unaprijcd zauzete pozicije, URZ. u svojoj usraljcnoj
praksi, se ne povinu.ic retoridkim formulacijama ugovornih organa. \,ec provodi objektivnu
ocjenu uskladenosti l'D sa principirna iz il. 3. i il. 44. st. 3. Z-JN BiH.

2.4. Konkretan p,.."ion URZ-a kojije neposredno primjenjiv na predmern i,siudaj
Zalilac posebno ukaz-uje URZ-u na njegovo vlastito RjeSehjc broj JN2-03-07-J -1363-7/22 od
10.06.2022. godine (Filijala./Podru2n ica Mostar. n d hoc Vijetc IVb. predsjednik Vijeia: .losip
Dragii. dipl. ilir.). doneseno povodom.Zalbe privrednoe druStva ..Luminos" d.o.o. Sarajevo
izjavljene na tendersku dokumentaciju ugovornog orsana Grad I'uzla u postupku javne nabavke
..Nabavka iugradnja rasvjetnih tijcla" (Obav.jeitenje o nabavci broj 1004-7- I -60-3--85i22 od
28.04.2022.).

einjenitni obrazac u predmetnom sludaju idenlitan je dinjenidnofrr obrascu u predmetu l-umlnos:
tenderska dokumentaciia je tra2ila posjedovanje odredenih certifikata ..ili ekvir.alentn ih". trcz
opisa ita se smatra ekvivalentonr - niti vrste dokunrenta. niti prirode izdavaoca. niti sadr2ajnih
elemcnata ekvivalcntnosti. URZ je u RjeSerrju 1363-7122 (str- l4-15 obrazlo2enja) izliiiro
un'rdio:
.... .ponudaiima koji neniaju pristup (tra2enom) ccrtifikatu nijc jasno definisano kakav dokument
kao ekvivalent traZenom certifikatu prihvata ugovomi organ. Sto onemoguiava pripremu ponuda
na slvarno konkurcntskoj osnovi. a ito.je u suprotnosti sa dlanom 53. stav(l) ZJN koji propisu-ie
da u tcnderskoj dokurnentaciji ugovorni organ dajc potpune inlbrmacije o uslovima ugovora i

postupku dodjele ugovora... kao iu suprotnosti sa dlanom 3. slav (l) Uputstva za priprcmu
modcla tenderske dokumentacije i ponuda koii propisLrje da tcnderska dokurncntacija sadrZi svc
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ncophodne informacije i pojaSnienja koji moraju biti definisani jasno. Stoga se navod Zalirelja
smatra osnovanim."'
Prar.ne posljcdice: URZ je rjeSenjem dispozilivno'PON IST lO spornu rcnderskir dirku menrac ij u-u
cijclosti. zajcdno sa pratetim Obavjclreriiem o nabavci. te nalo2io uBovornom orgcnu naknadu
troSkova 2albcnog postupkfl .

Zalilac dodatno ukazuje da je URZ u istom rjeSenju odbio formalistiiku odbranu ugovomos
organa zasnovanu na argumentu da uslov ..nije diskvalifikacioni jer se nalazi u opisu predmeta a

ne u kvalifikacionim uslovima" (str. 6-8 izjaSnjenja Grada Tuzla u istom postupku), kao i

argument da je TD jasna .jer je ..37 ponudada preuzelo dokumentaciju i niti jedan'nije iargument oaJe I u Jasna .ler Je .. j / ponudaea preuzelo dokumentacuu I nltl Jedan nrJe postavio
pitanje". URZje oba arsumenta odbacio kao pravno irelevantna u srletlu jasne povrede dl. 53. st.
(l) ZJN. Ovo je od neposredne vaZnosri za prcdmetni sludaj. buiuii-da Ugovomi 6igan .le
EPBiII u pohijanoj Odluci 04-12309-l/26 koristi suStinski istovrsnu odbranu - konkietno,
susestiju daje ,.alilac ..ovo pitanje mogao raz-rijesiti putem pitanja pijaSnjenja... u skladu sa
dlanorn 56. ZJN " (Odluka. str. 4).
Pravna logika i iinjeniini obrazac iz Rjesenja URZ JN2-03-07-l -1363-7122 od 10.06.2022.
ncposredno,su primjenjivi na predmctni sludaj - ito ne samo na Navod 3 (gdje je dinjenidna
podudarnost na.ipotpuniia). vei ina sve ostale Talbene navode u dijelu u kojem se tidu nedostatka
jasnoie. prlciznosti inemosuinosti pripreme ponuda na stvamo konkurcntskoj osnovi (dl. 53. st.
l. ZJN i dl. 3. Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije_i ponuda).

III ZALBENI NAVODI
U nastavku Zalilac iznosi pravnu kriliku obrazlo2enja iznesenih u pobijanoj Odluci, i to za svaki
od pet Zalbenih navoda iz originalne Zalbe br. 94/26. Za svaki navod priinienjuje se
dvostupanjska srruktura: naiprije se rekapitulira sazetak obrazlozenja Ugovornog organa iz
pobijane odluke. a zatim daie deraljna pravna kririka tog ohrazlo2enja sa specificnim piavnim
argumentima usmjerenirn na'URZ. Cilj je omoguiiti UR2-u potpun uvid u pravne i iinjenidne
nedostatke obrazloZenja Ugovornog organa i potvrditi osnovanost svih pet originalnih lalbenih
navoda.

6.6. I TD - Restriktivni uslovi za referentne ucovorei
efektroenergetic i/telekonr un ikacijama sa > 100.000 klijenata
l. l. Sa2etak obrazloZenja UO
Ucovorni organ odbija Navod I sa tri glavne linije obrazloZenja:
' lzraz..ili sl. trzisno orijentisane djelarnosti" navodno iini uslov do'oljno iirokim i..
neogran iiavaj ui im;
. Prfg od I00.000 klijcnata je..smanjen" u odnosu na 800.000 klijcnata kupaca koje ima Jt)
El'BiH. Sto IJO tretira kao dokaz razumnosti praga:
. Sama ...rloienost organi:acijc rada" je uzrodno-posljed iino povezana
inlormacionog sistema. pa je navodno opravdano lraziti iskustvo u sektorima s

kli.icnata.
UO dodatno
2albe..istiie
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1.2. Pravna ocjena obrazlo2enja UO
'A) Tenninologija=ili sl-neotklanjasektorsku restrikciiu
Tvrdrrja UO da lraza.,ili sl. tr2i5no orijentisane djelatnosti,l iini uslov neogran idavaj ucim pravno
je ncosnovana iz viSe razloga.
Pn'o...ili sl." nc prosiruje listu u sektorski neutralnom smjeru - ogranitava je na..sli6ne trziino
orijentisane djelatnosti". Zajednidki semantiaki kvalifikator je trziSna oiijentaci.ia + billing
komponenta. ito laktidki ostavlia samo elektroenergetiku i telekomuniiaci.je (eventualno
komunalne djelatnosti). Djelatnosti poput bankarsrva. zdravstva. javne upravc. 

' 
industrijc.

trgovine ili lC'l'konsaltinga - koje su.identidne po metodoloikoj zahtjevnosti analize lS-a -osraju
izvan okvira.
Dnrgo. prema .staljeno.i praksi URZ-a, kvalitativni veznici poput,,i sl." /,,ili s|.,,/..ekvivalent"
nc saniraju supstantivnu restrikciju kada se kombinuju sa konkretnim sektorskim kvalifikatoronr.
Primarni predikat uslova (..snabd ijevanie elektri6nom energijom',) osta.ie dominanran: ..i si.',
samo otvara vrata sektorski bliskim djclatnostima.
Trccc, ovakvo tumadenjc stvara pravnu neizvjesnost ko.ia sama po sebi predstavlja povredu _

44. st.3. zJN BiH. koji nalaze da TD mora biri Jasna i precizna". ponudai ko.ii se pita da li
njegova referenca iz bankarskog ili zdravstvenog sektora prolazi ili ne prolazi ..ili ii." resr pravno
je doveden u ncizvjesnost. Sto je zabranjeno.
B) Prag od 100.000 klijenata - ncclosrarak objckrivnog opravdanja
Llo tvrdi da je prag posravljen jer se od ponudata ..oiekuje da pozna.je koncept digitalizacijc
slozenih proccsa obraduna. tarifiranja po reguliranim i tr2i5nim ciienama. ugorzranj-a. naplatc.
izvicitavanja itd. na veccm broju uzoraka". ova argumenracija je ex posi racionolizucilu i,
sljcdci ih razloga
UO u Odluci doslovno priznaje:
Prag od 100.000 klijenara.ic znaiajno smanjen u odnosu na preko 800.000 klijenataikupaca koje
irna JP EP Bill. ali je posravljen kao minimum iz razloga sto se odekuje da porrudad... pozn;rjc
koncept digitalizacije sloZenih procesa..."
lz samos obrazlo2enja slijcdi da.jc prag izveden iz operativne velidine LJo- a ne iz objekti,"nc
analiz-e koja kolidina klijcnata konstiruise ..adekvarno iskusrvo".
1-cst srazmjemosti zahti.ir.'va da prag bude opravdan pozivanjem na stvarni prednret ugo'ora
(konsultantska studija od 180 dana. 200.000 KM). 'l'enderska dokumenraci.ja Uo ne prolazi ovaj
tcst:
. Nlijenja li se mctodologija konsultanrskog rada na 100.000 kliicnata? Nc - TOGAIT.
coulr. BPi\'lN. ISPA merodologije prinrjenjive su na bilo koju'elidinu populaci.jc poclataka.
' Zahtijcva li odekivani rezultat (analitiika studija) iskustvo sa 100.000+ klijcnara? Nc-
analitidar zahri.jeva metodolosku viesrinu. a ne iskusrvo sa ikalirnim podacima.
cinjcnica da Uo ne nroZe anikulirati ita bi bilo razliiiro kod ponudaia sa 50.000 vs. 100.000
kliienata sama po sebi dokazuje dajc prag arbirraran. Sustinski. 100.000.ic bro.l posravljen .jcr .jc
to ()kruglo i proporcionalno 800.000 klijenala Uo-a. a ne jcr postoji mctodoloski iazlog zaSro jc
baS ta.i bro.1 nui.an za izvrScnje konsultantske studije,
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C) Unurralnja prorivrjednos( u obrazloZenju UO
ObrazloZenje LJO sadrZi izriditu samoprotivrjednosr:

-- Sjedne strone. [:JO tvrdi:
..Uslov koji ugovorni organ navodi jasno ostavlja dovoljno Sirok spekrar referentnih usluga...
ugovorni organ prihvata bilo ko.iu od navedenih opcija. "
S druge strane. u istom obrazloienju:
..ponudad treba imati iskustvo sa sistemima i procesirna diji su obim i sloZenost u nekoj mjeri
pribli2ni ili sliini sistemu za obraiun inaplatu ugovomog organa...
ove dvije tvrdnie su komplementame samo prividno: prva tvrdi otvorenost uslova, druga tvrdi da
su uslovi nuzno ogranideni na slidne i obimom bliske sisteme. Stvamo znadenje ridredbe TD -
koje UO brani - je ovo drugo; prvo je retoriika fasada.
Sam UO u Odluci primjeiuje:
-.Napomena: u ovom 2albenom navodu se istitu uslovi koji se piihvataju. a koji ne. ito se moze
tumaditi ka'o pokusaj uticaja na ugovomi organ i prilagodavanje ienders[ih z:htjeva zalitelju."
ova iziavaje irabrinjavajuia. Svrha svake ciljane zalbeje upravo identifikovanje koje odredbe se
osporavaju. a kojc ne - stoje osnova za pravnu preciznost, a ne njena mana. Kvalifiiaciia takvog
pristupa kao -p-,,okrlsaja uticaja" pokazuie da Uo zauzima kontrastranadku ia ne nepiistiasnu)
qoziuiu prema Zaliocu. sto je samo po sebi ncuskladeno sa principorn jednakog tretmana iz dl. 3.
ZJN BiI].
D) CPV kod 73000000:2jc definirajuii. nc..samo oznaka za dominanrni dio,,
uo otklanja CPV argument rvrdnjom daje Cpv ..samo oznaka za dominantni dio nahavke. ari ni:
i za cijelu nabavku". Ovoje pravno neispravno.
cPV klasilikacija je dio pravnc identifikacijc predmeta nabdvke. Za postupak klasifikovan pod
CPV 73000000-2 (usluge u oblasti istraZivanja irazvoja is tim povezane konsultantske usluge).
pre!1et jc po pravnoj definiciji isrrazivadka/analiriaka/sa\jetodavna usluga. uo ne moze. putem
kvalifikacionih uslova. transformisati ovaj predmcr u sekiorski-spccifidn-u in2enjersku nobuuku.
Ako je Uo htio sektorsku inzenjersku nabavku. rrebao je koristiti CpV iz grupe 71000000
(inZenjerske usluge) ili odgovarajuii CpV iz energetskog ,"korr.
E) MetodoloSka neutralnost lS analize
Uo adresira argument o metodoroskoj neutrarnosri tvrdnjom da..anariza posrovnih procesa...
zahtijeva dodarna znanja i vjcstinc iz. oblasti". ovo .ie prazna retoriika dovijanja: krjudno pitanjeje da li su ta..dodatna zranja,,sektorsko-speciliina ili metodolo5ka.
Svb_relevantnc metodologije za IS analizu - BpMN (Brr-si69., process Model and Notation).
I_OGAF 

( rhc open croup Archirecture Frameriork). coBIT 5r2or9. rrrL. Lean. six Sigma.lso 9001:2015 procesni pristup - po svom dizajnu su sektorski ncrrrarne. on. .u *iu...-uini '
grimjenjive na bilo koji domcnski kontekst. l"D .sarna priznajc bvu tinjenicu zatltr.;evaluci rvti- "

PBA certilikat (sektorski neurralan po definiciji) u s\6.6.2.
Konsultant koji je vodio BpA- projekte u bankarslvu. osiguranju. zdravstvu iri .lavnoj upravi
posjeduje idcntiinu metodolosku kompetenci.iu z-a analizi biliing sistema elekiropriu.edno-q
preduzeia. Iio ovu t'rdnju niie opovrgmuo poziranjem na neki spc:cifiean merodoroiii crc;;;i
ko-ii bi traZio sekrorsko iskustvo.
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F) NeizvrSenje tereta dokazivanja od strane UO
Kao Sto je naznadeno u tadki .11.2., teret dokazivanja lezi na Uo. Konkretno za Navod I, uo nije
dostavio:

' nikakvu analizu trziSta koja pokazuje broj potencijalnih ponudada sa i bez traienog
uslova:

' obrazloLenje zasro upravo 100.000 klijenata (a ne 50.000, 20.000 ili 10.000) predstavlja
metodoloSki relevantan prag:

' uporedivu praksu drugih ugovomih organa u BiH ili EU pri nabavci slidnih analitidkih
studija:

' dokaz da postoji vi5e od I ili 2 ponudada na trzi5tu BiH koj i mogu ispuniti kombinovani
uslov (sektor + prag).

I .3. Zakljudak
obrazlozenje Uo ne prolazi niti jedan od pet elemenata. testa iz ustaljene prake URZ-a (test
koneksiteta, neophodnosti. srazmjemosti, konkurencije. nediskriminacije). uslov je sektorski
restriktivan. kvantitativno arbitraran, metodoloski nepotreban i faktidki svodi krug prihvatljivih
ponudada na UO sam i eventualno l-2 subjekta. Zalilac ptedlaLe URZ-u da prihvati Navod I kao
osnovan.

$ 6.6.2 a) TD - Voditelj projekta: kumulativni uslov I0'godina iskustva u elektroenergetici +
billing sistem > 100.000 klijenata + PMP certifikat
2.1. Sa7btak obrazloZenja UO Ugovorni organ odbija Navod,2 iznoseii da:. CIan 50. ZJN dopu5ta UO-u da zahtijeva iskustvo rukovodedeg osoblja;. Proill Voditelja projekta treba ..odgovarati istim ili sliinim sektorima i djelatnostima";. Ogranidenje nije samo na jednu djelatnost,.veC se opcije ,.i si." smatraju otvaranjem za
srodne djelatnosti:
. Fraza..ili ekvivalent" uz ce(ifikate dokazuje neogranidavajuii karakter:
. Iskustvo omoguiava .,efikasnije usmjeravanje timova i iskustvo u projektima slidnog
obima. sadr2aja i sloZenosti ".

2.2. Pravna ocjena obrazloZenja UO
A) Uloga Voditelja projekta je metodoloSka, ne domenska
TD sama zahtijeva da Voditelj projekta posjeduje PMP. IPMA. PRINCE2 ili ekvivalentni
certifikat. Svaki od ovih certifikata. po standardima tijela koja ih izdaju:
. PMP (Projeit Management Institute) -eksplicitno sektorski neutralan: PMBOK okvir
primjenjiv je ,.on any project in any industry" (PMI Standards);
. IPMA - International Project Management Association: okvir ICB-4.je po svom opisu
applicable to all industry sectors and types ofprojects";
. PRINCE2 - metodologija razvijena za britansku Vladu, eksplicitno dizajnirana da bude

,.method-agnostic to industry and project scale".
Zahtjev UO da Voditelj projekta posjeduje takvu certifikaciju sam po sebi je UO-va implicitna
iz)ava da uloga Voditelja projekta zahtijeva METODOLOGIJU, a ne DOMENSKU
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EKSPERTIZU. Istovremeno zahtijevanje scktorski-specifidnog iskuslva i sektorski-neutralnog
metodoloSkog certifi kata logidki.ie protivrjedno:

' ili je certil ikai dovoljan-dokaz PM komperencije'{u kom sluda jnjrsekrorsko iskustvo
red undantno),

ili certifikat nije dovoljan (u kom sludaju nema razloga ni da se traZi).
URZ .ie u vise navrata ponistavao TD koja kumulira medunarodno priznate cc(ifikate za
upravljanje projektima sa dodatnim sektorskim ograniienjima, nalazeii da takva kumulacija
nenra objektivno opravdanje vei sluZi iskljutivo su2avanju kruga prihvatljivih kandidata.
B) Test srazmjernosti - neuspjeh UO da opravda uslov
UO ponavlja generiiku tvrdnju da profil imenovane osobe treba ,,odgdvarati istim ili slidnirn
sektorimaidjelatnostima,.,alinepruZanikakvuanalizuzaSto:
. Projekat proci.ienjen na 200.000 KM bez PDV-a.. Trajanje oko 180 dana (prema TD).. Obim: konsultantska analitidka studija (bcz komponente implcmentacije ili
inZcnjcrsko! rada)
zahtijcva l0 godina sektorskog iskustva. PM sa l0 godina iskustva u vodenju l'l projekata u
bankarstvu (koje ima visi reeulatomi irizidni okvir). u zdravstvu (ko.je ima uporedivu sloienos$ili u javnom sekroru. bio bi kvalificiran za ovaj projekat niira minje nego pM iz
ele ktrtrcnergetike . '/-,ahtjev za I 0 godina sektorskog iskustva elimini5e kvalifikovane liM-ove bez
proporc ionalnog oprar danja.
C) Vlastitijezik UO dokazuje sektorsku neurralnosr
UO u Odluci konstatuje:
,,(i\dje nije ogrunitteno sunto na.jcdnu djelutno-st..-
sliirut djelatnosti .kqie se po sloienosli, ohinnt
ugotornog organo.,."

opcije ,su otvorenc cla sc identiliciraju i druge
i stn*turi mogl uporediti..sa djelatnostitna

Kljud.ne rijedi koje Uo ovdje korisri su ..slozenosr. obim. struktura', - dakle. sKALA i
SLoZt:NoST projekara. a ne SEKToR plr4 sa l0 godina iskusrva ri vodenju IT projekara
odgovarajuie velitine i sloZenosti (200.000+ KM. an;litidki karaktcr) bi irao odgoua'rauec
..obinr. sadrzaj, slo2enost" iskusrvo. Sektorski overlay je suvilan i 

"liriniru ditai segment
kvalillkovanih PM-ova.
D) Irraza..ili ckvivalent" ne lijedi primamu restrikciju
Uo se poziva na .,ili ekvivalent" uz pMp ceftifikat kao dokaz neogranidavajuccg karaktera.
Medutim...ili ekvivalent" se odnosi samo na CERTIFIKAT - ne otklanja primami-restriktivni
uslor': l0 godina iskusrva u elckrroenergetici + 6;11;n, sisrern >100_000 tiiienata. Ti kumularivni
uslovi trstaju nepromiienjeni bez o|zira na lleksibilnoit u pogledu cerlifikata.

E) Rcdundantnost sa PMI-PBA ccr(ifikatom
U {6.6 2 TD. UO takoder zahtijeva PMI-PIIA certilikal za Voditelja rirna za analizu poslovnih
procesa. PN'll-PBA .le. po srandardima pi\,,I1. isro sektorski neutraran. Kumulacija iektorskih
zahtieva Lrz PM + PMI-PBA + PMp certifr karc za isru 1'D predstar,rja sistemsko kumuriran-ic
zahtjcva koje resrriklivno dielule na svako.l od pet poziciia.
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2.3. Zaklj utak
Uslov iz $6.6.2 a) ne prolazi test koneksiteta (sektor nije povezan sa kornpetencijom potrebnom

konsulmntsku srudiju). niti test srazm.iemosti-(nesrazrnjeran obinru i vrijednosri ugovora). niti-
test konkurencije (drastiino su7-ava kug potencijalnih ponudada). Zaliiac predlaze URZ-u da
prihvati Navod 2 kao osnovan.

S 6,6,2 d) TD - Protivrjednost u opisu certifikata za Voditelja tima z,r analizu IS
i.l. SaZetak obrazloZenja UO
Ugovorni organ je u ovoj tadki djelimidno usvojio navod Zalioca. Konslaruje daje u N6.6.2 d) TD
doslo do ..nenamjcrnog previda", te mijenja formulaciju. umjesto sporne odredbe ..ovlastenih
proizvodada informacionih sistema i/ili softverskih rjelenja". novi tekst glasi:
:.autohzovanih/ovlaitcnih medunarodno priznatih tijela za izdavanje cenifikata kao sto su ciSA:
C/A l'OG AF 9. COBIT 5 Foundarion ili ekvivalenrni cerriflkar.,,
Uo rlodaje sugesriju da je ..ovo piranje moglo biri razrijeseno... purenr piranja pojasnjenja
tenderske dokurnentacije sukladno dlanu 56. Zakona o.javnim nabavkarna,'.
3 l. Stav Zalioca o djelimitnom usvajanju
Zaliiac pozdravlja odluku UO da prihvati izmjenu odredbe \\6.6.2 d). Nova formulaciia u
supstanciji otklanja unutralniu protivrjednost na koju je Zaliiac ukazao u originalnoj 2albi iaini
odredbu pravno valjanom.
3.3. Razlozi 2a odrZavanjc Zalbenog navoda u cijelosti
lako.lc supstantivno pitanje dielimidno razrijcseno. Zaliiac odrZava Navod 3 iz sljedeiih razloga
koji sc odnose na pravne posljedice izt,orne protirrjednosti TD:

A) Djelimidno usvajanje ne otklanja izvornu povredu dl. l0i. ZJN Bill
Izvorna TD sadrZavala je unutraSnju protivrjeanost u opisu certilikata kola je predstavljala
..apsolurno bitnu povredu postupka" iz al. 103. st. l. ZJN BiH. Ova povreda nastupila je u

trenutku objave TD (03.04.2026.) i trajala.ic do donoSenja Odluke UO (21.04.2026.\ - dakle l8
dana. Potencijalni ponudadi koji su u tom pcriodu odustali od.postupka zbog protivr.icanosti nisu
restorirani naknadnom ispravkom. Stavljanjc tereta na ponudaie da podncsu ,.pitanje pojaSnjenja"
um.lesto da TD bude objavljenajasno iprecizno nije u skladu sa principom iz 61.

l{. st. l. ZJ\ Bill.

A.bis) Identidnost dinjenidnog obrasca s Rjcsc'njem URZ JN2-03-07- I -1363-7122
Pravni problem identiflkovan u Navodu 3 originalne Zalbc (izvorna forrrrulacija $6.6.2 d) TD koja
zahtijeva ccrtifikat izdat..od strane oviaStenih proizvodata inlormacionih sistema iiili softverskih

{eienja. npr. CISA. CIA. TOGAF S. COBIT 5 Foundation. iliekvivalentni ceftifikat")iinjenidno
je istorjetan, a pravno kvalifikovano teZi, od situacile kojaje vei razmatrana u Ricsenju URZ
Jr.\2-0ll-07- | -1363-7t22 od 10.06.2022.
U predmetu Luminos. TD jc traZila ..CE ili ekvivalentni certifikat i ENEC ili ekvivalentni
ccrlilikal." bez opisa ekvir alcntnosti. URZ jc ru povrcdu kralifikovao kao apsolutno bitnu
povrcdu iz il. l0j. st. (l) taaka a) ZJN. suprotnu dl. 53. st. (l) Zh- i il. -'i, Uputstva za pripremu
ntodcla tenderske dokurnentaci.ie i ponuda. te poniStio'l D u crjelosti.
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U predmetnom sludaju, povredaje kvalifikovano teia iz dva razloga:
Pn'o, izvoma $6.6.2 d) TD ne sadrZi samo nedostatak opisa ekvivalentnosri, vei intemu logidku
protivrjednost izmedu definicije izdavaoca-(:.ovla5teni proizvodadi infoimacionih sistema-i/ili-
softverskih rj65enja') i navedenih primjera (CISA, CIA, TOGAF 9, COBIT 5 Foundation).' koj i
nisu izdati od proizvodalb softvera nego od strukovnih i profesionalnih udruZeirja flSACA. NA.
The Open Group, ISACA, respektivno). Time je ponudad doveden u dvostruku pravnu
neizvjesnost: ne ma ni koj i je tip izdavaoca traZeni, ni koj i se dokument smatra ekvivalentom.
Drugo, sam Ugovomi organ je u pobijanoj Odluci 04-12309-l/26 (sn. 4) iiridito priznad
postojanje ,.nenamjemog previda" prilikom upisa traZenog uslova, te je s pstantivno izmijenio
formulaciju - dime je priznao i osnovanosl izvomog navoda Zalioca. Ovo je viSe nego Sto je
postignuto u predmetu Luminos, gdje je Crad Tuzla do kraja branio formulaciju, ali je TD ipak
poniStena.

Slijedom toga. ako je URZ u Rje5enju 1363-7122 utvrdio apsolutno bitnu povredu i poni5tio TD
pri dinjenidno blaZem bbrascu. a fortiori je duZan utvrditi istu povredu i u predmetnom sludaju.
gdje je dinjenidni obrazac kvalifikovano teZi, a sam Ugovorni organ je supstantivnu povredu ve6
priznao.
B) Djelimidno usvajanje potwduje osnovanost Zalbe
Phhvatanjem supstantivnog pravnog pitanja, UO implicitno priznaje daje izvorna TD bila pravno
manjkava najmanje u jednom aspektu. Ovo priznanje pojadava, a ne slabi, generalnu
arlumentaciju za poniStenje postupka: ako TD vei sadrZi najmanje jednu priznatu povredu,
otvara se pitanje sistemske kvalitete TD kao cjeline.
C) UO-va opservacija o ..pojaSnjenju iz dl. 56. ZJN " je pravno neprihvatlj iva
UO navodii
..Smatramo da je ovo pitanje moglo biti razrijeSeno u periodu, preuzimanja tenderske
dokumentacije na Ponalu javnih nabavki putem piranja pojaSnjenja tenderske dokumentacije. a

sve u skladu sa dlanom 56. Zakona ojavnim nabavkama."
Ovaj stav je pravno pogreSan. Ct. SO. ZtN BiH pruZa ponuiladima mehanizam za traLenje
pojaSnjenja TD: on NE iskljueuje pravo na Zalbu po al.99.-101. ZJN BiH. Oba mehanizmatu
nezavisna prava ponuilada. propisana zakonom. Sugestija uo da je ponudad trebao koristiti
poja5njenje umjesto Zalbe - Sto se moZe tumaditi i kao prigovor na blagovremeno5t Zatbe -nije
utemeljena u zakonu, i kada bi se prihvatila. ef'ektivno bi ukinula pravo na 2albu na sadrzaj rD iz
il. 99. zJN.
Ugovorni organ ima obavezu pripremiti TD koja je jasna i precizna ab initio (dt. 14. st. 3.): kada
to ne udini, ponudad ima pravo biranja pravnog sredstva - pojaSnjenje ili Zalba. Odabirati tu
strategiju u odnosu na ponuilada- a posebno kada je sam UO u Odluci priznao da je izmjena
potrebna. nije u skladu sa principom dobre vjere.

D) Formalno uvrStavanje izmjene u Portaljavnih nabavki
Do momenta podno5enja ove Zalbe, Zatiocu nije poznato je li izmjena TD formalno objavljena na .

Ponalu javnih nabavki (u,rvrv.ejn.gov. ba) u obliku zvanidne Izmjene TD. Ukoliko izmjena nije
formalno objavljena. to bi dodatno naruiilo obavezu iz dl. 55. ZJN BiH.
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3.4. Zaklj uiak
Djelimidno usvajanje je konstatovano; supstantivni dio izmjene prihvata se. Medutim. pravne
posljedice - izvorne- protivrjednosti TD - ukljudujuii ef'ekat-hlaclenja-od -namjere participicije u
predmetnoj javnoj nabavci na potencijalne ponudade koji su odustali u periodu prle ispravke -
konstituiSu samostalan osnov za poniStenje postupka prema il. I03. zJNBiH. Navod 3 

-odrzava

se u cijelosti.

NAVOD 4 ODBIJEN OD UO

$ 6.6.2 b) ic) TD - Sektorski ustov
(elektroenergetika./telekomunikacije) zd Voditelja i elana tima za analizu poslovnih procesa
4.1. SaZetak obrazloZenja UO Ugovorni organ odbija Navod 4 iznoseii da:. Iskustvo u istoj iii srodnoj djelatnostije .jako bitno za predmet nabavke,,;. Kori5tenje opcije,,i si." dini uslov dovoljno otvorenim; .. Certifikati predstavljaju .,formalnu garanciju kvaliteta isporudenih usluga,,;
' Ponudad moZe angazovati struino osoblje. stoga ..suzavanje trziita" se odnosi samo na tri
od pet dlanova tima. Sto UO smatra .,u potpunosti neosnovanim,'.

4.2. Pravna ocjena obrazlo2enja UO
A) PMI-PBA cerlifikar.je UO-v vlastiti dokaz sekrorske neutralnosti BpA
u 86.6.2 b) TD, uo zahtijeVa PMI-PBA cerrifikat za voditelja rima za analizu iroslovnih
procesa. PMI-PBA (Professional in Business Analysis), prema sluzbenim standardima project
Management Institute, certifi cira:
zvANIaNo: ..Business analysis capabilirv across industries. including but not limited to:
financial sen/ices, healthcare, technology. manufacturing, government retail. energy.
transportation. and professional services.
PREVEDENO: "Sposobnost poslovne analizc u razliditim industrijama. ukljudujuii, ali ne
ogranidavajuii se na: finansijske usluge, zdravstvo. tehnologiju, proizvodnju, drZavnu upravu,
maloprodaju, energetiku, transpolt i profesionalne uslu ge.,'

UO nc moZe istovremeno:
. zahtijevati ce(ifikat koji certificira sektorski neurralnu BpA kompetenciju, I. tvrditi da BPA zahtijeva seklorsko iskustvo u konkretnom sektoru.
ovo je logidka protivrjednost istog ripa kao i u Navodu 2. Ili je pMI-pBA cerrifikat dovoljan
dokaz BPA kompetencije (Sto po standardima PMI jesre). ili nije - ali Uorne rno2e osporavari
metodolo5ku neutralnost BPA dok istovremeno certifikat koji upravo ro.certificira navodi kao
obavezan.
B) Argument ,.certifikat = formalna garancija kvaliteta',.je cirkularan
UO navodi:
..Sto se tide traZenih cerrifikata, za ugovomi organ isti predstavljaju formalnu garanciju kvaliteta
isporudenih usluga. Ukoliko se ne mo2e (putem'certifikata) dokazati da su imenol'ani izvrSioci
kvalifikovani.... ugovomi organ se dovodi u riz-ik prihvatanja neadekvatnog kvaliteta...,,

.*'-' ' '
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Ovo nije odgovor na Zalbeni argument. Zaliiac ne osporava zahtjev za cenifikaiima - osporava
dodatni zahtjev za"sekt'orskim iskustvom koji se kumulira sa certifikatom. UO ovdje pravi non
sequitur: ,.certifikati su vaZni kao garancija'ne odgovzra na pitanje ;zaSto je sektorsko iskustvo-
ADDITIONAT, uslov kada ve6 postoji certillkat koji certificira porrebnu kompetenciju". Ovo je
klasiian primjcr argurnentati\ ne evazije.
C) Vlastito priznanje U0 o.kumulativnoj restrikciji
UO u Odluci doslovno piie:

postavljanjem uslova sektorskog iskustva za tri od pet alanova tima u potpunosti
neosnovana."
Medutim. sintagma ..za TRI OD PET dlanova tima" sama'po sebi je priznanje kumulacije:
sektorsko iskustvoje obavezno za 60%o traT.ene radne snage. Ovo nije trivijalno: znadi da ponridad'
mora dovesti scktorski-specifidne ljude za vecinu tima. Kumulativni efekatje da kvalifikuju samo
ponudaii sa dubokom sektorskbm prisutno5iu-atoje upravo restrikcija koju URZ u ustaljenoj
praksi konsistentno pon iStava.

D) ,.Ponudad moZe angaZovati strudno osoblje" - pravno i praktidno neodrZiva tvrdnia
UO sugeri5e da ..6u2avanje trZi5ta" nije problem jer se ..ponudaiu da.ie inoguinost angaZovanja
strudnog osoblja". Ovo nije odgovor na supstan(ivni Zalbeni argLrment:
. AngaTovanje strudnog osoblja za 3 od 5 pozicija sa traienim l0+ godina sektorskog
iskusna nije jednako jednostavno kao za tehnitke izv'r5ioce:
. Kljudnd pozicije (Voditelj projekta, Voditelj tima za tlPA. Voditelj rima za lS) su one
gdje se najteZe angaZuje osoblje po principu ad hoc. jer,je potrebna vei postojeia" organ izacion a

integracija:
. UO ne moZe da prebaci teret adekvatnosti uslova na ponudaie - teret ostaje na UO da
dokaZe zaito je uslov per sc srazmjerln.

E) Kumulativni efekatsa Navodima I i2
Kada se Navod 4 dita zajcdno sa Navodima I i l. vidi sc sistemski obtazac: sektorski zahtjevi za

reference (Navod 1). sektorsko iskustvo za PM (Navod 2). sektorsko isktrstvo za Voditelja i

ilana BPA (Navod 4). Kumulacija ovih zahtjeva praktidno znaii.da ponudai mora biti sektorski
uspo-Stavljen u elektroencrgetici ili blisko vezanom tr2iStu. Ovakva sistemska restrikcija dini TD
pef se protiinom,principu otvorene konkutenc'lje iz dl. 3. ZJN IliH.

4.3. Zakljudak
Obrazloicnjc UO ne opovrgava kljutni pravni argument o metodoloikoj neutralnosti BPA.
Dodatno. UO vlastitim priz-nanjem potvrduje kumulativni restriktivni efekat (..lri od pet dlanova
tima"). 2aliiac predlaZe tJRZ-u da prihvati n-avod 4 kao osnovan.

Poziv/l-D. str- 3 - Primjena e-aukcije s kriterijem najniZe cijene za konsultantsku analilidku
srudiju (( l'V 7100b000-l)
5.1. SaZetak obrazloTeniS UO Ugovorni 6rgan odbija Navod 5 iznoseii da:
. Princip elikasireirpotrebe javnih srcdstava (dl. 3. ZJN) opravdava tra2cn.ie najni2e ci.jcnc:
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. Prema il: 4. st. 4. Pravilnika o e-aukciji. intelektualne usluge koje ..sc ne mogu rangirati,'
pomo6u automatskih rnetoda nisu prednrct c-aukcije; UO,priznaje da..za pojam jntelektualni
rad... ne postoje jednoznatn i.parametril: - -. Ponudadi koji udcstvuju moraju prethodno ispuniti kvalifikacione uslove. dok je e-aukcija
..iskljuiivo za unapredenjc fi nansijskog aspekta":
. ..llilo ko za bilo ko.ii predmet nabavke moZe
2alben i navod generiikim-
5.2. Pravna ocjena obrazloZenja UO

upotrijebiti isti argument" - UO smarra

A) Vlastito priznanje UO o nepostojanju parantetara - pravno odludujuie
UO navodi doslovno:

'Za pojam intelektualni rad u oblasti javnih nahavki ne posloje jednoznadni parametri po osno\'u
kojih se m.oZe odrediti da li neka uslu_sa potpada pod intelekrualni rad ili ne.,,
ovo je izrazito jako priznanje. Pravilnik pruza rest; Uo priznaje da mu nedosraje jasnoia: ipak
UO odludu.je da primijeni c-aukciju. Ovo.jc suprotno obrazloTenom odludivanju.
Zaliiac iznosi sliedeiejasnc indikatore da.ic prcdmetna nabavka intelektualnog karaktera:. CPV kod 73000000-2 - ..usluge u oblasti isnaiivanja i razvoja i s tim. povczane
konsultantske usluge" - po klasilikaciji livropske komisije. spadaju u intelektualne usluge po
definiciji:

' Direktiva 20l4l24ltau. Preambula rad. 89 - eksplicitna cnumcracija .iskljudcnja
intelektualnih usluEa iz c-aukcije. obuhvaia i ..intellcctual performances such as deiigrr ol
s,orks":
. Sanr'a TD opisuje or.ekivani rezultat kao..analitiiku sludiju,,- studija. po svojoj prirodi. ne
moze biti proizvedena auromarskim melodama jer zahtijeva strudnu prosutlbu. mitodoloiki
prislup i krcativnu sintezu nalaza:

' l'D spccificira kvalitativne kriterije za konsultantsko osoblje (iskustvo, certilikati,
metodologija) - sto samo po sebi dokazujc da UO uzima u obzir kvalitarivne razlike izmcdu
ponudaia.
odsustvo ..univerzalnih parametara" ne ovlasiuje Uo da primjenjuje e-aukci,iu u dvo.jbenirn
sluiajevima: naprotiv. nalazc oPREZ. Prcma opiem principu proporcionalnosri iz dl. 3. ZJN. u
dvojbi Uo treba lavorizirati pristup koji na-ibolje slu2i svrsi nabavke - u ovom studaju
klalitativno ponderisana cvaluecija.
Dodatno Zaliiac ukazuje na fbrmalno-pravnu iinjenicu: odredba Pravilnika o uslovima i naiinu
koriitenja c-aukcije (SI. glasnik BiH br. 80/l.l) koja iskljuiuje intelektualni rad rz primjene c-
aukcije sadrZanaje u i1.4. srav (3) navedenog Pravilnika. koji doslovno elasi:
..Ugovori o.iavnoj nabavci usluga ili radova ko.ji za predrnet imaju intelektualni rad. a koji sc ne
mogu rangirati pomoiu autolnatskih rnetoda ocjcne. ne mogu biti predmet e-Aukcije,',
Zaliiac ovo navodi radi pravne preciznosti. buduci da je u pobijanoj Odluci citirano referiranje na
..sta\ (4)" istog dlana. dok si sadrzajno radi o odredbi iz srava (3). preciznosr citiranja.je od
znaiaja jer sadrzaj odredhc iz- srava (3) prcdsrar,lja jedino prirnjenjivo ograniicnje na predmcrnu
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TD u kontekstu e-aukcije. injegova primjena ie- sukladno prethodno iznesenim indikatorima
(CPV 73000000-2: analitiika studija, kvalitativni kriteriji). za ovaj postupak obavezna.

j) Konffmija;minimalnih kvalifikacija" i..kvalitetarjeienja"
UO pi5e:

..svi ponudadi koii udeswuju u postupku prethodno

kvalilikacione i tehnidke uslove. dok je e-aukcija koriStena

aspekta ponuda."

Ovaj argument konllitira dva razlidita koncepta:

moraju ispun it i jasno definisane
iskljuiir o za unapredcnje finandijskog

moZe upotri-lebiti isti argument. Na primjer, prilikom

'najniia cijena'. razumno je i odekivati da ie ponudadi

. MINIMALNE kvalifikacije (prag) - odreduju da li je ponudad uopSte podoban da

udestvu.ie:
. KVAi-ITET ponurlenog rjeSenja (diferencijacija) - koliko dobro konkretni ponudad

predla2e izvrSiti predmet ugovora.

Dva PMP-seriifikovana PM-a mogu predloZiti metodologije drastidno razliditog kvaliteta za istu

analitidku studiju: jedan mo2e predloziti duboku IS-recenziju sa BPMN modeliraniem. cAP

analizom'i AS-lS/TO-BE arhitekturom; drugi mo7e predlo2iti povrSni pregled postojeie

dokumentacije. Kriterii .,najniZa cijena" ignorise ovu dimenziju u cijelosti- Upravo zato d1.64.

ZJN prddvida ..e konomski najpovoljniju ponudu" sa ponderisanim kriterijima'

C) , Argument ..bilo ko za bilo koji predmet".ie stra\rman

U'O pot<uS-ava diskreditovati. argumcnt Zalioca pozivajuii se na uop5tavanji:

Ovo je klasidna Iogidka zabluda podmetanja iskrivljenc

argument koii Zaliiac nije iznio, a zatim ga Pobija,
kriterija ,.najniZa cijena"; on je specitidno da

INI'EI.EKTUALNIi U SLUGE gdje:

..Bilo ko za bilo koji predmet nabavke

nabavke robe. ukoliko je odabran kriterij
nuditi jeftiniju robu od tr7-iith..."

standardizirani proinod);
. l\,letodologija. PristuP i

specifikacijajasna):-

teze - Ugovorni organ pripisuje Zaliocu

Argument. Zilioca n1e generalna. kritika
..najniZa cijena" niie prikladna za

. Rezultal je jedinstven i prilagtlden (studija analize konkretnog bilting sistema - nije

saitav tima materijalno utidu na ishod (za razliku.od robe gdje je

. Kvalitet se ne moZe u PotPunosti
studi-ju i vratiti proizvod);

verifikovati posliie izvrienja (nije moguie ..odbiti" IoSu

. Ispciruka .lESTt-. metodologi-ia (rez-ultat niie fiziiki proizvod. sa tehnitkim

specili kac ijama vei analitidki izvjcitaj).
la standardiziranu rohu. minimaine specifikaci-ie garantuiu osnovni kvalitet:"za analitidke studiic.

takva garancija ne postoji. Analogi.ia UO je stoga neprim.ierena'

D) ' Relevantna domaia i evropska praksa

Direktiva 20l4t24lF,U. Preambula tad. 89. eksplicitno iskliuiuje intelektualne usluge iz e-aukcije'
-Bil{ je, kao zemlja kandidat za dlanstvo i I'. . obavezana hlrmonizovati svoju praksu sa acquis

conmunaulaire. Pozivanje uo na..praksu u BiLl" bcz konkretnih ref'erenci ne zadovoljava

standard obrazlo2enla koji URZ u ustaljenoj praksi z-ahtiieva'
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E) C'-|. O+. Z:rr" - kriteriji moraju biti prirnjereni prirodi pretlmera
cl. 64 st. I ZJN BiH kao primarni kriLerii za doijelu ugovora predvida ,,ekonomski
najpovoliniju ponudu". koja rno2e uklj uii+ati- kvaliet, struinost ka-dra. met6dologi.lu i:cijenu kao-
podkriterije. Primjena iskljuiivog kircrija ,.najniie cijene" za predmetnu nabavku"nije ,.klr,1.nu
sa c_iljem najefikasni.ie upotrebe javnih sredstava iz dl. 3. ZIN BilJ - niska cijena za nekvalitetnu
studij u nije ckonomidno.

5.3. Zakljuiak
obraz-lozenie [Jo ne zadovoljava test obrazroZenog odrudivanja. uo samo-priznaje nedostatak
parametara za klasifikaci.iu intelektualnih usluea. ali unatoa tome primjenj uje'e-ark'ciyu treamet
nabavke, po svojo j prirodi (CpV 7i0000O0-2] analiridka srudija), nuriru i,*rt*u iO. ,pua. ,intelektualnc usJuge.Zaliiac predla2e URZ_u da prihvati Navorj 5 kao osnovan_

Ligororno tijelo u slont izjainjenju nayotli:
LI 

'ezi 
podnesene iarbe zaritelja 

.i:1"" g: I Sarajevo izjavljenc proriv odruke o djerirnitnomusvajanju zribe broj: 01-12309-1126 od,21.01.20i6. goiirre iTenderska dokumenracija broj:200004527 5 - r''\abavka konsurrantskih usruga za analizu- Billing ,irr"ro ,robdj.nrlr'r, *,*u.JP Elektroprivreda BiH d.d. -sara.ievo), u lskradu sa trano,n roo. stav (5) zakona o javnirn
:jlil.IiT-1 ( -stuibeni gtasnik Biri\ broj: 39/14_ se nzi ion+ldostar,tjamo.
IZJASNJENJE NA NAVODE ZELEL' '.-
Zalite lj 'l'enco d.o.o. Saraievo. iz-.yav io _1e 2arbu proriv odruke o djerimiinom usvajanju 2arbe broj:0r-11309-ri26 0d 2r.04.2026. godinc 1't'endersk, aotu..ntu.Uu broj: 2000045275 _ Nabavkakonsultantskih usluga za anarizu Bi[inB rio"r, tnuial"rutu., potr"u. Jp Elektroprivrcda Bir-ld.d.-Saralevo. u daljnjcm tekstu: TD).
lspitujuii procesne pretpostavke neophodne da bi se meritomo razmarrari podneseni zarbenina'odi utvrdeno.ie daje iarba. dopusteria. uredna. poan"..n, u zakonskom roku i izravriena odstranc orlaStenos tica i tica toll i1n1 atrilii: f.gttt;u.i;r. Jp et.kt,oprir:r*J, i'it l;.;.,:';;;:i.,"
1u daljnjenr tckstu: uo).ic pezijiro razmotrir, nurode iz zarbe. re isru smarra neosno\anorTl.y l:ktlr.f"li slijedi. ueovorni organ se oditu.ie na 2albene navode Zalitclja:
Zalba 2ai itelja.je ncosnovana.
I4iainienic ulovr)rnot orranx ne iclbcni na'od l:
Navod l. 'taika 

6.6. I l-D. uslovi vezani za rcferenrne.ugovore. podtaika Ll A). B). C). D) i tr).ti odluci o d.ielirnidnorn usvajanju Tarbe broj:0;-irlo;iii; od2r.04.2026.godine (u prilogu.lugovorni organ -ie dao odgovor na 2arbeni navod l. te ugouo.ni organ osta.ie pri obrazroienru iargumenracij i uslot,a.

I:1lI*r:' u obzrr napr.ijed nuredeno. Zelheni narod I odbija se kao nla()snovln.l4asnJcnJc Ugo\ ()rnog orgJnt nlr Zclbc.ni nai od l:
Navod 2. ta!:ka 6.6.1 a) TI). ustori ,"-rl1ri 

^ vottirclja pro.ickra. podrai.ka 2.2.{). Bt. (.). l)) i I ).U_ odluci o djelirniinom usr ajanju ialbc broj: o+-izjOq-lno od 1t.0.1.2026. godine ugorornir)rean .ie da. odsur.r na 2arberri ,,^od i. ,. ,goro,nl .rean ostaje pri obrazro,Zeniu iargumenlaciji uslova.
Uzimajuci u obzir naprilcd no'eljeno. iarbeni na'ocr 2 odbija se kao ne.sn()\,iln.
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IzjaSnjenje ugovomog organa na 2albeni navod 3:

Navod 3. ladka 6.6.2 d) TD, uslovi vezani za Vodirelja projekra, podtaaka 3.3 A). A.bir. B). i) i..D). -

Narudilac je nakon ukazane primjedbe Talitelja ustanovio da se radi o nenamjemom previdu
prilikom upisa tra7enog uslova i isti ie biti ispravljen.
Narudilac ostaje pri stavu daje ovo pitanje moglo da se postavi u periodu provedbe tenderske
procedure koja podrazumijeva da potencijalni Ponudadi mogu postaviti pitanja razjainjenja 1'D.
jcr se radi o sludajnom propustu i ni u ko.icm sludaju nc predstavlja namiere navedene u 2albenom

iskazu.

Narudilac .ie nakon djelimidnog usvajanja Zalbdnog navoda ustanovio sliedeie: [z predmetnog

uslova se briSe "ovlaStenih proizvodata informacionih sistema i/ili softverskih rjeSenja" i mijenja
Lr "autorizo vani h/ovla5tenih medunarodno priznatih tijela za izdavanje certilikata kao Sto su

CISA, CIA, TOGAF 9. COBIT 5 Foundation ili ekvivalentni certifikat".
Stav ugovornog organa o razrje5avanju odredenih nedoumica putem pojaSnjenja piema dlanu 56

Zakona ialitell u potpunos(i tumaai van konleksta. pogreino i istide navode koje ugovomi organ

nije niti iskazao. Ugovorni organi ne mogu ni na koji nadin sprijediti ulcsnike u postupcimajavne

nabavke da se sluie prdvom koji im Zakon omoguiava i sasvim su slobodni, prema propisima.

izjaviti Zalbu i/ili postavljari pitanja pojasnienja purem Portala javnih nabavki. ugovomi organ

istide institut poja5njen.la tenderske dokumenlacije putem Portala -iavnih nabavki obzirom,da isto

u znatnoj .j"ii tlrk5ura. svim stranama. provedbu postupka nabavke. ne odugovladi nepotrebno

rokove, vremenski je ckonomiinije. a na kralu i u duhu dobrih poslovnih odnosa i dobre vjere.

koju,i sam zalitell istiie. Ono Sto. definitivno. ne bismo mogli obuhvatiti principom bona fide

.iesu navodi da.ugovorni organ sugerira daje ponuda[ trebao koristiti pojaSnjenjc umjesto 2albe.

obzinrm daje isto'apsolutno neistinito, Sto se vidi i iz samog teksta predmetne Odluke o

djelimidnom usvajanju. a uz to ida s'e ukida pravo na 2albu (buduii da. oiigledno. oba intituta

postoje u Zakonu o javnim nabavkania paralelno).

bb.iio, da je posrr-rpak nabavke joi uvijek u suspenziji. sukladno ilanu I 10. Zakona o javnim'

nabavkama, sasvim je.iasno da izmjena renderske dokumentacije nije mogla ni biti objavliena sve

do konadnosti predmctnd Odluke o dielimiinorn usvajanju Zalbe. pa su navodi Zalitelja o

naruSavanju dlana 55. Zakona apsolutno neutcmeljeni inelogidni.

Uzimajuii u obzir naprijed navedeno. Zalbeni navod 3 odbija se kao neosnovan.

lzla5nienie ugovornog organa na Zalbeni navod 4:

Navod 4.'l'aika 6.6.2 b) i c) TD. uslovi vezan za scktor. podtadka 4.2 A). B). C). D) i E)'

U Odluci o djelinridnom usvajanju zalbe broj: 04-12i09-l/26 od 21.04.2026. godine ugovomi

orgarr je dao odgovor na zalbeni navod 4. te ugovorni organ ostajc pri obrazlozenju i

argumentaciii uslova.

Uzimajuci u obzir naprijed navedeno. Zalbeni navod 4 odbija se kao neosnovan'

lzjainjenjc ugovornosorgana na Zalbeni navod 5:

Ugovorni organ u potpunosti ostajc pri svont stavu iznesenort

Talbc broj: 0.1-12309-l/26 od 21.04.2026. godine. te istide

proizvoljnom i pravno ncutcmellenom turnadenju instituta

u Odluci o djelimilnotn usvajanju
da se Talbcni navod zasniva na

e-Aukcije. kao ina pogrc\nom
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poistovjecivanju prirode prcdmela nabavke sa dopu5teno5iu primjene ovog instituta. Primjena e-
Aukcrje nrje uslovljena vrstom prednreta nabavkc. vci iskljueivo mogudno5iu kvantifikacijc

-kriterija za dodjclu ugoyora. cijena -kao-kriterij predsravlja jedinstvcn i potpuno - mjcrljiv
parametar. omoguiava automatsko rangiranje ponuda i u potpunosti ispunjava uslovc za
provodenje e-Aukcije. Zalitelj iznosi argumentaciju na tezi da intelektualne usluge ne mogu biti
predmet c-Aukcije. ovakav stav nema uporiirc ni u jednoj odredbi Zakona o javnim nabavkama
niti podzakonskih akata.
U konkretnom sludaju predmet nabavke je prccizno delrniran. rezuhat jc .iasno odrcden
(tnje5taj(i) kao isporuiiv dokument). a metodoloSki okvir je srandardiziran i uporediv meclu
ponudadirna. Sto se tiic same kvalitcte obavljcne usluge, Nacrtorn usovora. koji jc sastayni dio
tendcrske dokumentacije navedeno jc da ie ovlastena lica ugovornog organi iivrsiri reviziju
nacna lzrjeStaja dostavlienih od itrane izvr5ioca prije ovjere istih. zatim da-ie lzvrSilac dosraviti
garanciju za kvalitct za izvrSene usluge. kao i garanciju za uredno izvrlenjc ugovora. Sanrim time
j"asno je da se ugor orni organ osigurao da dobijc adekvatno izvrsenje prednretic usruge.
Zalitelj sc poziva na Direktivu 2014124/ELl. mcdutim to tini seiektivno i van konteksia. Direkriva
ne sadrZi zabranu primjcne e-Aukcije prilikom nabavke intelektualnih usluga.
Clan 64. Zakon o javnirn nabavkama izridito dozvoljava kriterij najnize Jilene. bez ograniienja
na vrstu predmeta. Apsolutno .ie neutemeljena i konstatacija da- se primjenom e-iukcije u
konkretnom sluiaju naruiavaju i osnovni principi javne nabavke iz-drana 3. E-Aukcijakao
r,ehanizarn nrdmctanja prcdsravrja arar koji u piakii dodarno osigurava dosljednu f,ir;*,osnovnih principa iz dlana 3.7-akona.
E-A.ukcija u potpunosti osigurava transparentnost postupkajer svi ponudaii u realnom vrernenu
imaju uvid u 

.svoj 
rang i promjene cijcna. pravira nr,tr"iunl, ,u unaprijed definisana ijednaka za

sve. nc posroji prostor za naknadnc ili netransparenrne iniervencije ugovornog nrgrnu. iriapuorrr
e-aukcije svi ponudadi udestvuju pod idcntitnim tehni6kim i- pro-cedura rnlm 

-rsrouirr.'' 
n.*u

individualnog prisrupa nitr moguinosti Iavorizovanja. svi udeinici imaju istu ,ogrinort do
unapri-iede svoju ponudu iime se osigurava princip jednakog t..r,noiu i ned isliirninacrye.
[)irekrno podstiie konkurenciju. jer omoguia'a ,is.Lrut',o nadmctanye izrnedu ponurJaia.
motiviSe prnuilaie da kontinuirano poboliiavaju svoje cijene. a ito dalje d'ovodi u r.ezu i princip
na.ietikasnlieg Lroscnlajavnih sredsu'a- prirnjena e-a.utci.1. u predmctnom postupku ne simo,raje.u sklad. sa Zakonom o .iavnirn.nabavkama. vec pr"istaui.la. insrrrr"ni to.li , pr,,oi ,r.1.ri
osigurava rcalizaciju osnovnih principa iz ilana 3.Z_akona
Zalitelj pokusava uvesti kriterije kojinisu predvideni tenderskom dokumentacijom. iime zapravo
d.ovodi u pitanje pravo uso'ornog orgn* do dctiniie krircrije. sro zaisla jcsre suprorno i.ranu 64.
Zakona o javnim nabavkama Ilosne i I lerccsovine.
obzirom na izneseno. prcdraiemo drugosr"ienom organu da Zarbene navode zariterja odbije kaoucosnovatle.

U skladu s ilankom 94. sravak (3) ZJN zariteri .ie aktonr ovog tijera. broj JN2-0J-07-r -7g3-3126od l3'05 2026. godine obavijestcn o iz.iasnjeqiu Ugovornog tijera. tc mu 1e on,ogud",.,u"du ,.oiinrje o isrom. Zalirclj nrje dostavio oiiiovanjc.
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Porcd novedcnog orb lijelo je prije ri2nutranja iqlbe utvrdivao ispunjenosr uvjetu u .smislu

odradbe ilunka 105. i tlanku 108. ,slovak (1) 7-akona o javnim nubcmama, rc uttrtlilo da .vt

ispunjeni uu_jeli 2u posnpanie-po-isloj nu nqii,l kako dcfiniruju odredbe^ nat cdenilrilanoka 
-Zakona.

Sukludno ilanku 109. Zakona o javnint nahut'onra, oto lijelo je utvrtlilo da je ialbu dopuitenu,
prarovrefiena i izjavljeno od ovlaitene osobe.

Zalba jc utemeljcna.

Postupajuii po zalbi u Zalbenom postupku pred ovim ti.ielom. izvedeni su dokazi temeljem

pregleda dostavljenog materijala. odnosno predmetne tendcrske dokumentacije. te je izvriena

inaiiza suakog dokaza pojedinaino i u njihovoj medusobnoj vezi. a u odnosu na Zalbene navode i

propisani zakonski postupak.

zalitelj u pn,om zalbcnom navodu osporava todku 6.6.1 TD - Restriktivni uvjeti za referentne

ugovore. Tilitelj osporava odredbu $ 6.6.1 TD koiom se zahtiieva iskustvo na billing sistemima u

ei-ektroenerg"tiCi. telekomun ikacijama ili slitnim tr2iino oriientiranim djelatnostima sa viie od

100.000 klijienata. tJgovomo tijelo odbilo je Zalbeni.navod uz bbraztoZinje daizraz..lli sl. trzisno

orijentirane dielatnosti" iini uvjet dovoljno iirokim. da prag od 100.000 'korisnika predstavlia

razuman minimum u odnosu na broj kupaca JP EP BiH. te da sloZenost poslovnih procesa

opravdava traieno sektorsko iskustvo. Zalitel.j smatra da navedeno obrazlo2enje nije tl skladu sa

di. 3- i il. 44. st. 3. ZJN BiH. Prije svega. formtitacija..ili sl." nE otklanja sektorsku restrikcilu jcr

primami kvalifikaciiski okvir i dalje ostaje ograniden na etektroenergetiku. telekomunikacije i

njima slidne djelatnosti. l'ime se neopravdano iskljuduju drugi sektori poput ba-nkarstva.

z-dravstva. jarne uprare ili trgovine. iako koriste iste metodologije poslovne i lS analize.

Dodatno. piag od I00.000 korisnika niie objektivno opravdan. Ugovomo tijelo nije dokazalo:-

zaito je upra-vo taj broj relcvantan. -zaito iskustvo sa manjim broiem korisnika ne bi bilo

ad"kuatro. -niri nikoji naiin broj korisnika utide na kvalitcta analitidke konzultantsk-e studije.

Prerlnet nabavk" p,.dst"ul;u konzultantsku analititku uslugu (CPV 73000000-2). a ne

implementac ij u'kompleksnog informacionog sistema. N'letodologije poput BPMN. TOCAIT,

COUf iti Ii1- po ivojoj prirodi su sekrorski neutralne i primjenjive na razliiite djelatnosti.

Zalitclj 6alje ukaiuje di obrazloZenje t.lgovomog tijela sadrZi trnutralnju proturjednost S jedne

,trun.-norodi se da ur,'iet ostavl.ia ..Sirok spektar ret'erenci". dok sc istovremeno insistira na

iskustvu sa sisternima ..sliinog obima i slozenosti", iime .se laktidki potvr<lujc namjcra

ogranitavanja konkurencije na 
-uz-ak 

scktorski krug ponudaia. Takoder. [Jgovorno tijclo niie

iirsito teret dokazivanja jer nije dostavilo: -analizu trZiita. -podatke o broju potencijalnih

ponudala. -usporednu pia[su drugih usovornih organa. -niti dokaz proporcionalnosti traTenof,

f.ugo. Slijedonr navedenog. sp-omi ivjcr je neirazmjeran prednrctu nabavke' rnetodoloiki
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ne^opravdan iograniiava konkurenciju suprotno principirna iz dl. 3. ZJN BiH. Zalirelj predlaze
URZ-u da ovaj Zalbeni navod usvo.ii kao osnovan.

--Ug4vorno tijclo-u izja5njenju navodi i istide nar.od-l-todka-6.6.I {D. uvjeti vezani za-
rel'erenlne uqovore. podtaika I .l A). B). c). D) i E).. U odluci o djelimiinom usr,ajanju 2albe
broj: 04- l 2309- I /26 od 21.04.2026. godine (u prilogu) ugovomi orgun .i. duo odgovoi na zalbeni
navod l, re ugovorno rijclo ostaje pri obraz-rozenju i argunrentaciji urjeta. Uimajuii u obzir
naprijed navedeno. 2albcni navod I odbija se kao ncosnova.
U toaki I. tenderskc dokumentacijeje propisano sljedeic:
1. Pozlv a DOSI'AI.L1AN,IE poNuD,,l Broj nohur.kc; 200004i275 cpv; 73000000-2
Redni hroj nahavkc u Planu nabu'-ki za 2026. godinu..lP Elekrroprivrctla lJiH d.d. - Siurajevo,
redni br. 384.
Pntcijenjcna trijcrlnosr nabavke (bcz PDL:-a) i:no.:i 200.000,00 KM (uvLije.ttor inehiljada
konye rt i h i l nih ntaru ka ).
U toaki 4. tenderskc dokumentacije je propisano sljedece;
PRED,\IET ,\IABAT,'KE
4 1 Prt nrct 

-nibat'ke ic: Nabavka honttlran*kih usluaa za unaliztr Billing sistemu snubdjevar,a
za potrebe,lP Elektroprit.reda BiH d.d. _ Sarctjeto

U toiki 6.6. I'enderske dokumcntacije je propisano sljedcie;6.6 Sto se liie tehniike i profesiotttlne l,pusoinosti, ptnudaii
ntinimalne uslorc:
2.. l_'onudui nusra irnuti zuposlene ili anguiotane najnrunje 5 (pct)

rrcbaju ispuiiti slyedcte

izt'r'iiluca;u) !?4it(li Droie kto (l int.iilar) .,, ,n).;-, ;.t ,,.n,,,,,,' ,,s "-..,

;.\ k u.\. I t'o r u k( trl ) Llui u i t o16,l j uni ( nt D r(, i e k I i nru.b) voditelj timo:a onarizu posro,,'nih jror.cn (r i*r-iirac) .sa rathtinr iskusrvonr od nujtnarye
ylesrt (10) godinu u rudu na poirolintu intpretntnun.ijr. ,rrrri-, iri rat i:tjt, rr.ti.rtenu itiri di:u1nui uyravliunl1 poslot'nin procesirno, su i.skustt'orti nu ntinintarrut rri (3) projekta. otr ccganajmanje 'iedan ()) nora biti kod ugovornr)g organ(t iija je trjcratno.tt ,,,r,tiir,ini" ,,r"riiiiuu,ucnerg.tjom ili sliina tr;iino otiientisunt djelatnisr lrcti kimuiikaciic. rr:iire etcitiiitte-r',,",.ryc isi) vodirclj tintn mora posjedoruri *tiJikut:"t tlpruijutle lxt.srovnint procesinra ttjui ii..l itirh'ir.ulcnt) u thnncnu tru:cne utruli:(, pi.it,u uit, p,.,u,r.iu '- 'c) 

- . 
C!u:. r inu':u 

.unulizu lxtslor.rug 1r,r,r,"r,j 1 1 i:t r!i!uc) su r.ftlnim i.tkustwtm ttd nu jmttn jt, _pct (5),.N(,din? u rurl u posrt^'inu iitplcntentucijc. unnri:e iii ,"rltii, |i"rii,iir"i i'i'iijt,,_ ,upruvljarla proc'^'ittta, sa isku.;tvon no nir:imarnl trva (2) prbjektu, od tega nujma,je jacratr (t)nort biti ' Lli(lat ,\ti .tnabtrije rtt.t.tjo crakriclnttnr 
",,",.gi;o,i iti ,tic.,ri,n' it:'ino",, i,i1t"),',:,rr,,,,,,,

dj el ot nost i m u (t e l e konnr n i kaci j e, trii i te clc ktriinr r ur rgi li'i-r, i1.
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d) lloditelj limu :a analizu infbnnacionog sisletna (l iz'^r.iilac) sa rudnim iskush'om

najmanje deset (10) gtdina u rodu na po.sknima implementacije i/ili reriziie informacionih
*-,tislend koji mord posjedovoti medunarodno-pri:nut cerli/iktt izdal od slrane ot'laileni

proia'odoia informacionih sisrema i./ili .roJherskih rjcienia (npr. CISA. CIA, TOGAI 9. COBIT
5 Foundation). ili eh'ivalentni cerlifkat.
e) Clan tima zo andlizu informacionog sistema (l iztriilac) sa radnim iskustiom najmunje tri 6)
godina u radu no poslovima imple mentac'ije i/ili reviziie infrtrmacionih sislenn-

6.7 Ocjena lehniike i pro.fesionalne sposobnosli ponudaia t'e se im-riili na osnovu sliiedetih

izjaw idokumenata koje do,stcne pontrdaii:

2. Zo struino osohljc potrebno ie doslt 'ili:
u) Otjerena kopiju carli/ikata ili prinlani primjerak uz lranskript link kotl ovlaitdnog

izdm'aoca cerlif kala.

Kao dokaz o radnorn i.skttsfiu navedenog u ponudi. polrehno je dostw-iti iziavu poslodavca i

biografiu 5a hronoloSki nuvedenim radnim iskustvonr. Ponudui je duian dostuviti pojedinaine

potvrdc izdote i oujerenc od strane naniioca .s kiim je izrt'iiloc imao ugovor o angaimanu. a
'koje 

noraju satlrzavati minimalno slijedete podutke ..Nuziv i.sjediite nuruiioca' ime ipre:imc

itlna tima za kqieg se iztlaje ponrda, pretlmct ttgo:.()ro, uloga tt timu prilikont v'ieniu usluga

navrlenih u pr,trili (.ukovuliloc prriektalekpart :u lraieno podrucje). vieme i mjesto

izv'ienja ugotoru.
h) 

- 
(hjirena kopija certifikata ili printuni priniarak uz tran.skript link kod ovluttenog

i:duruocu certifikatu.
Kao doka: o ia4nort iskusqu novedenom u ponudi. poyebno je do.\lulili izjttvu po.rktdavca i

hiog.alij, sa hronoloiki navetlenim rainim i.skustvom. Ponudai je duiun doslaviti prtjedinaine

poiric'izdutc i rnj.rene otl strane nanii.cu s kojim jc izvriioc inno ugoror o ungaimanu, a
'kojc 

moraju saclriavati minimalno stijedeie Potlulke. Naziv i sjediite naruiioca, ime i pre;imc

nllna tinl 2d k)jeg se izdoic pon*rda, predmet ,goNora, ulogu u timu prilikom vrienja usluga

natedenih u prttvrtli (rul<ttt'odilac prrlekta/el<spert :u traieno podruiic)' vrije'ne i mjaslo

iirienia ltgoruru.
c) 

'Ka|- 
tlok<t: o radno t iskustvu navcdenoEi tt porudi. potrebno je doslaviti i:jaru

poilotta|ca i hiogr.cliju .sa hronoloiki nneclenim radnin iskusnorn. Ponuclai ie tluian doslaviti
'pojedinaine 

potirtie i:tlate i otjerene od sl,ane narut.ioc'a s koiim je izvriilac imao ugotor o
'uigu:,nonu 

a kpje moraju sudriu,-oti mininraltto stijedcte podatke: Naziu i sjcdiite naruiirtu,

iii i prezin," lirmu tinta:a kaicg se izdaje potvrtla, predmel ugor;ot u, uloga u Iimu prilikont

t,rienju uslttga nmatlenih u pohrt rli (rufuivodiluc pxticklo/ekspert za traicno potlruiic). v ijcmt i

mj e.9l o i^:rie ni 0 ttgor'l ra.

,i Q11erenu itpiiu ccrtififuta ili prinrani primicruk u2 lrant;kript link kod proi:votlaia :u

. prorje nt L'e rt i li k.tt tt.
'Kao' 

tloku: o rurln,nt i.tkusl| no|edenog u pontdi. potrebno je dostu|iti izjavr pttslodava i

hiogrufiju sa hrotiolo.iki ntncclenim r"adnitn isktt.tltttrn. Ponudai je thtian closlatiti pojedinuine

poiirie' i.rtate i ot,ierene od str.ane nuruiioco s kojim.ie izvriioc intatt ttgor:ot' o angaimunu
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koje ntoruiu sadriuvati minintalno slijetleic podutka: Na:it, isjcdiitc naruc\iocu, inte i pre:inte
ilana.rimu :a kojeg se iztlajc polvrtra. prednrcr ,go,ora, urogu tt limu prilikonr vienji usrttgu
noyedenih -u ponrdi-(rukowdilac proiekla/cl(spert zu .truicno ptxlriijel, r,rijcme i nje.rto
imrianja ugovoru.
c) Kao doku: o ratrnonr isku.sh,u na,ctrenog u ptnudi, porrcbno je d,.staviti izjuvu
po'slodn'ca i biografiju su hronoroiki nu"-edenim ,irtnini irilrr**ort. t onudii ie dui,an dosiaritiy4edina[ne pon'rde iztlatc i orjercne od srrune narucioca s kojint je iz,-riioc imao ugovot. oungaimanu u kle ntoruju sadriavuti ninimorno .rlijedete podaike, No:iv i sjetrilte ro7r,,iir,r.o.imc i prezinrc ilano rina za kojag .ry i.:dajt'_ pon'ria, prcinret ltgot:ora, urt$a u titnu pririk,nt,r'ienja.urluga na'edenih u pot'rdi (rukovodiiac projeita/ekspcrr za lraieno podruije), v.ijenrc i
mj c s I o ia: r.i e nj a u govo ra.

PrtthtD potrebno.ie dostu|iti l:ju'tu o unguiotanont oxthljtt kt,jont sL ponutlui ,bure;tye Llu tcst'i in'rsioci nu'-edeni u ponudi biti ungu:i^t*i nu reali:uciii otttg (Jgovoro. (r i:ju,^iic porrebnoda se navedc za svakog iztriioca njcg'va uroga u tintt. Za ,tt aku pronjentt izvriiraco porrehna
.f e .soglusnost ovlaitcnih pred.stat niku Naru[io'tla.

Uvidom u.na odluku o djeromiinom usvajanju zarbe broj: o4-12309-u26 od 2r.04.2026.codinvn rii..l^ [,nn"t.t;.^ .l^ :^ :^.^- rne

;";ji::,Y:::ij,li oii; i:,",, usovorno irjeio za+rui iaibeni navoo utvrdito sljedece:,,,,.i:, 
! 

r,n, 
:, 

o1y 
.1 

u, o d t i 1 o f o o i,, o:,, o i,i i 
=" rfr iifr i *,

l:',:r-.,:.1:i!" 6 6, 1 
lD,wtttatka t .a1. t,"-toui"r,czari'ro rrirrr,ro ugorttre . ti.

'l! :::;!:::l:,':!::!:..Y0:::::::t: :,t,:"tj rn,,"i,r,",,,iil),:ii,iiz'i,,ri, biting sis,enru)
';,,,1::::::!:"'/;':l:::::.":.::*::'!' 1"*1; ,,'r,s"' i,o",J ; :;;;,:' ;i,;;;;;',;:r:;;:;::7
i::i;;':,^:i,,:':"2i:y.y'::':t,,ii po,tarak ,;;;',;;;,,:;;,,"' ,;';:|;";;:;;;;";":;:;:);:,
.iowih,on,uhat,ki, ier CPV kod prcstuvlla ct:naku ., ao*ir,r,r),ri ii,r"r;rfr;r,:;:;:li',:r{it:';':;:;,
nabuykt.
L'slov koji ugovorni organ nat'odi.ju.;ntt osru,rja trov.rjno.iirok spaktur rafercnrnih usrugu kreiL' i:r'r.iit ltonuiui j", ," n^.,:r:--- 

!,,t:,iruiu 
nJ rc,rnii,r,iugiji ili. iro znati du trg,^.orni t,rgunJtt'thrato bilo koju od nur.edL,n t ollctl .

[t trust-urku I't ?o se trr.rnuti nu tukiutir.rrc nur.oile i: oye tuikc B;Zalitelj 'sc rekrira na anorizu infortnuci-rit, ti.rtn,n iii'-i,',, .rr*ou, Zuhrjevu kojijc pretrmcr,t'.g na,ocla .iu.tno .ic, du se rtrli i , tlrugint ,,n'liion r, (ytsl,tnih pi.ur".ro-',,')iii)*rr,isnabdijcvanju elekrriinom energ.ijrm),. it$le mantaciiai,nrr,, ,"r,.,1u,no. st'ga je po/rcbtrcstktorsko,preci:iranjc' koja je proiirc.no i nu druge ,rktir" ,ricrr.pu prirodi i sro:erut.sri. .;rnuri:aposlot'nih prucesu j( poleh u' i:metrtt osrarog, .i, ,iyrr, ,rpii*i..cijc i:re, it. zuhtijt:va dodatttu:nanja irjeitine i: oblasti.
- opi'uje se uloga kon';urlana,ta' a.prednrctni Zuhtjet' odno.ri .re nu h,arifikacije ponudaiu u
'jelini l'L':ano :u ttt. urogu konst'tunuta *"1r' 1"'tr.rra* intuo nLt rutrijitn ugttrorintu trije,i::1,::.: ,,,:! rr!,iera, ncgt) se radi o httiiikacii,r,,i,,, ,,rir,, ,r, ponuclqia./afitru(uK tl*t'(dtn , rorni ttepohir,t.tc,kon.;tuttrcyc r:ukriutkQ intpriciru tru trgrtr:t,rni rtrgrtn nL,ntutrktnsko Jtruvo tlu dctini.it h.ati./i kuci,,rtr. o.ilot,t, ,ru ,,,rn'ir,r, slo:enosti i obinur prt,dnrc,u,nabaykc. ,'erminologiju ..s br.jen+ i .;liino nrje prin l",rrro-u*,k"o,n postupku i pro/-esionutnry
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lerninologiji ktja se'u istom koristi.
C.

-Li:albenon 

noyodtt,te koristi, zu sektor za ktj i se truZi-refercncu, izro;-'clchroeneriieliku' koji
niic naieden u lcvatifikacionint uslovinta lenderske tlokumentacije. Pored tog,t..primjcri
djelalnosti .stt u:ahl.jivu rgovornog organu navedeni .sa terminom i sl.'. ito jasru pitkazujc da .se

rudi o zahljew iija nanjera niie ograniidtojuia. Nadalje, prag od 100.000 klijenata je
:nuiajno smdnjen u odnoet na preko 800.000 klijenataikupaco koje imu JP EP BiH. ali je
prt.slavljen kao ninintum iz razloga ito se oiektje da ponudai, pored struinih iskustava i :nunju,
poznoje koncept digitali:acije sloienih procesa obraiuna. tarifirinja po reguliranim i lriiinim
cijenama.'ugot'aranjo, naplote. ii,jeitn'anja itd. na vetem broju uzoraka. Taj zohtjev je bitan sa

ospeklo procesne i tehholoike sloienosti, a printjeri tezani za vrsle ohra['una ktji.se nai'ode u

otrj luiki obradeni su delaljno u lendei.skoj dok tnenlacii ugorornog organo. Ioko je u

prethodnoj taiki (8.) implicirano dct.sc tendcrski zahtjevi prilagodavaju, satla se nav)di da nema

ponudaio krji mogu ispuniti traienc u.rlove. Ta dva nayoda su kontradiktorno i togu se lumaiili
kuo pokazutelj da se u orom lalbenom nat'odtt I ttpttttue neos,lol'ona iulba.
lJ vezi so tlaljim navodima da se'pojasni prag od 100.000 klijenala, .ullovorni otgan smatra da

pored prelhodno n.tt^edenog (dojc snanjcn prag; u odnosu na slozenost i veliiittu .sislema

ttgovornog orguna), ponuiat triba i,nuti isiusio sa sistbnima i procesimu iiji su obim i
.sloienost u nekoi mieri.pribliini iti stiini sistemu zu obruiun i naplatu govornog organu. a ktji
je predmet ot.e anali:e. Slolenost organizacije rada je uzrotno-posljediino porezana sa

sloienoi.u int'ormacionog sistema kli trebo da podr:i/omoguti !lo efiku:;niju realizacijtt

posIovtrih 1troccsu obuhvatenih ovin si.\temom.

D.
Ponot7 sc ntntttli sarno dio koj i se liie infonnuciottih .sislcttru. u kuko ja narcdcno radi se o
.uslovu :a ponudoia i za tjeloktrpni prcdmet nobarke.

Broj klijenula jc ttslot kojim se obe:hjeduje du je ponudat' imuo iskustt'u u .tnolizi poslotnih
procesa i inJbnnacionih :;islena (su u.\pektu organizacija racla softvera. .formttliranje zahljeva zo

hardtersku i1fiztstntkturu zo konkurentnu obradu velikctg broju podataku i si,), le kreiranju

arhilektut.c notog billing sistema su tetini brojem ktijinara. -Broj klijcndu je'krirerij koji

znaiajno utiie nu ot'ganizaciju i sloienost poslot'nih proccsu, ali i na sunu slo\enosl i plunironje

(defi n i ra nj a z a h tj et'a) i nfttnnaci ono g t i s t e m a.
'l vrdnja kla apriori uskrahje provo ugorornog org(tna da clostavi dek;-ulmt obrazloienie je
prelencio:na i ncprihvotljiva u ovokvo.i vrsli posluPk .

liapomena; u otom :alhenont na'odu sa istitu uslovi koji sc prihtatujtt. a ktj i ne. ito r.e moie

lutiaciti kuo pokttiaj uticaja'na ugovorni organ i prilagodu'-anje tenderskih :ahtievu ialiteliu.
limajuti u obzir naprijetl nrnedeno, i.ulbeni navtd I 'odbija se kao neosnot'un.

U dlanku"44. ZJN-aje propisano sljedeie:
(l) ug^.,orno ti)elo prunleruva iocjcrtjujc do li jc kandidul/ponudui pouzdan i :;posoban da

izt'rii tigovtr, u skl du sa Njetintd uh'rdenim u tcnderskoj dokumcnluciii
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(2) Ugovorno tijelo u tender.sk<l dokumentacyi tle/inira urjele zo ht iJikuciju na nuiin dcr uNrtli
nt.inimum. :ahrjeta :a ktaliJikoctju kandidata/ponudaia u pogledtt njihoic titnc sposobno.sti,
ekonomskog iJinon.ijskog sta|a.-te njihota tchniike iiili pri/e.iionurne .sprsobnosti-l
(3) 

.Minintttm baliJikuc ij,tkih uujctu kolc ttgovorno tijeli oiretli za koitlitlate/ pontulaie, kt, i
doktrnrcnti koji .\u potrebni zu njihtiro dokazivanje ohorurro lrebq da butlu :raz'nrjerni pr crlnrclu
j.avnc nabute iu 

"^kludu 
s njim. r'ostut,rjeni njeti ne nniju imali ogruniiutajriti ko).ok,o, ,u

konkttrencijtt i mo.roju bitijusni i prccizni.

U ilanku 53. stavak 
-l 

. ZJN je propisano;
(l).Ugovorno tiielo duinoie tla priprani tendersku dokunentaciju u sklculu su otlredbsmu ov.g
zakonu i podzakonskin aktina. U tcnclerskoj dokumentaciji ugoro,,,o ;iui; i;;')ripr,r,
it,1fonuacije o uujei'iha'ugovoro ipos.t.upku doii"re ugovora.; koj; ,u kundiiut ima/ponuariri*u
dovoljni zu priprenrtt :olttjeva zo ute.\ti. odrosin poiuda na stvoino konkurentskttj o.tnot.i.

[J dlanku 50. sravak l. rodka a), b) i c) ZJN je propisano sljedeie;
u 

.postttpku 
ja',ne nabavc uslugu, ugovt|ni tyelo ntoie |ahtijevati jcclan ili vi.ie lokuza o

t c h n i i koj i proJc,r i o nalrutj spo.yfi n os t i ku nd i tlat ipo nuda i a. i t o :
u) spi.tak i:'t'r.ienih usot:ot'a u skratru sa ilunkoni rg. srat uk (2) ovtg :ukonu. a ktji ,stt u t-ezi .sttpredntatnom 

. 
nuba.m. :a perio,tl 

.ne. 
duii .od tri gottfne. iii orl iatt,uto regisrracije. orti,i,rnop'celku poslowtnja. uko je kunditrutiponutlui regiii.iran. odnosno poit,. sa radtnn prije nrun1coJ tri godinc;

b) obrazolne i profesionalne
rukororleteg osoblju. i naxtiiro
uslugu;

h'altlikacij.e pru:(.ttelju us!ugu i/ili h:utifikucije njegotog
kraliJikaciic liu kla su odgovtrnu :a pru:tutje konkrctnih

c) izjavu . angaiironom tehniik.m osobriu iri tehniikim orgaritt^, a zu kojc 
'e ne ,k)ic:uhtijcrati da v :aposleni knl kantlidutu,/ponuduia;

ovo lijelo je razmotilo ialbeni nuvocl 
.ialitetja kojim ospolava zakonirost kvalifikacijskog uvjetaiz totke 6.6. I tcnde.ske dokunrenracijc. Lojlm .ie ,uhrii'.*no iskusrvo ponutraia ,i'i"J""ir.analizc. rcvizije ili implementaci;c, iiil ing ,iit.mo , djelarnosti ,nrUa,1.u._1u 

"f;[;;;"o*encrgi.jom. telekomun ikacijanra iri sritnim-trZisno orijenriraninr dielarnostima. i,; ;r;;;;. r,predmctni sistemi obuh'atiri na.imarlc I00.000 krrjenaru. uuiao,n u predmcrnu rendcrskudokumentaciju. kao i obrazro2enj"- ,qoyo.nog org;;-'.rodunn u odruci o djeromidnomusvajanju 2afbe broj: 04-12309_l/26 nJ Z f .O_l.iOZOl' noain.. ouo tijelo nalazi da je ueovorniorgan dao dovolino jasno. obickrivno i razurnno obrazrizcnje osporenog kva ririkacij sko-u urjera.Naime' prcdrner nabarke nc odnosi -se irk rj,,iir o ;;;;;r--tln^ trun,rt, usiugu. ncgo na anarizuposlovnih proccsa. re'iziiu i procjenrr krlrnprcksnog bi[ing sistema ugoyomog oreana ko.jiohuhvata vcliki hroj korisnika.'slo7en. pr;.;;;-;;;ilr.. 'iur;n*n 
in. naptatc i izv.ieSravanic. lzsadr2aja todke 4. tenderske dokumentacije. kao i tehniikih zrr,,j.". i.,"t[.?0. i..]. p,"i.ijrr a,prcdrnc't naharc podrazttmijeva spccifiina iskusl\a u rajulu intbrma.ijskirn sisrcrnilra vrcer:ohitna i sl.Tcnosri. o'o riielo cijcrri ch.ugovorri, rii"io.-r rt toar ., il:rnkorrr l+ sturck rl',1dlankorrr 50' zJN IliH. ima praro definirari minimarne urjerc tehniikc i pr.orcsionarnc

Mostar, Vukovarska 10b, tetefon O3G/348.840J.t"fax Ottt;€4 i
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