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BOSNA I FIERCEGOVINA

I.JRED ZA RAZMATRANJE ZALBI
EOCHA H XEPI-ETOBI4HA

KAHIETIAPI4JA 3A PA3MATPAIIE )KA.IIBI4

BOSNI,A AND HERZEGOYINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj : JN2-0 l-07 -l 484-8124
Sarajevo,2 I . 03 .2024. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rje5avaju6i po Zalbi ponutlada GRAWE Osiguranje d.d.
Sarajevo broj:2793124 od 13.02.2024. godine izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponutlada broj: 0l/l-164401124 od08.02.2024. godine Ugovomog organa: Institut za nestale
osobe Bosne i Hercegovine, Sarajevo u postupku javne nabavke usluge osiguranja motomih
vozila Instituta za nestale osobe Bosne i Hercegovine za2024.godnu (AO i kasko), na osnow
Cl. 103. i dl.lll. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (SluZbeni glasnik Bitf'
broj:39114 i 59122), i dlana l93.st 1. i 2., i 81.230. stav I Zakona o upravnom postupku
("SluZbeni glasnik BiH" br:29/02, 12/04,93109i 4lll3) na sjednici lJredazarazrratranje Zalbi,
odrZanoj dana21.03.2024. godine, donio je:

RJE SENJE

t. iatha ponutlada GRAWE Osiguranje d.d. Sarajevo broj:2793124 od 13.02.2024.
godine se usvaja, poniSava se Odluka o izboru najpovoljnijeg ponu<laIa broj:
0l I I -164 401 124 od 08.02.2024. godine.

2. Poni5tava se Tenderska dokumentacija i Obavje5tenje o nabavci brq:148-7-2-l-3-
ll24 objavljeno na Portalu javnih nabavki, datum slanja obavje5tenja na objavu
26.01.2024. godine.

-1. Povrat upla6enih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00
KM ponudada GRAWE Osiguranje d.d. Sarajevo izvr5it Ce se na osnovu posebnog
Rje5enja ovog organa.

OBRAZLOi,ENJE

Ugovorni organ, Instifut za nestale osobe Bosne i Hercegovine, Sarajevo , objavioje
ObavjeStenje o nabavci broj: 148-7-2-l-3-1124 na Portalu javnih nabavki, datum slanja
obavjeStenja na objavu 26.01.2024. godine u postupku javne nabavke usluge osiguranja
motomih vozila Instituta za nestale osobe Bosne iHercegovine za2024.godnu (Ao i kasko).

Nakon provedenog postupka ugovomi organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponutlada broj broj: 0lll-164401124 od 08.02.2024. godine kojom je kao najpovotjnija
ponuda izabram ponuda ponudada EUROHERC Osiguranje d.d. Sarajevo .

Nezadovoljan sadrZajem navedene Odluke o izboru najpovoljnijeg ponutla0a broj:
0lll-164401124 od08.02.2024. godine Zalitelj GRAWE Osiguranje d.d. Sarajevoje izjavio
lalbubrq:2793/24 od 13.02.2024. godine .

Ugovomi organ je postupajuii u skladu sa odredbama dlana 100. sav (5) Zakona o
javnim nabavkam4 proslijedio navedenu Zalbu Uredu za rannafratje lalbi zajedno sa
Odlukom u kojoj se izja5njava o Zalbenim navodima i dokumentacijom.



Aktom broj :JN2-01-07-l-4844n4 od 22.02.2024. godine ovaj organ je kopio tulbe
ponutlada GRAWE osiguranje d.d. sarajevo broj:2793/24 od fi.\z.iozc. godine dosavio
izabranom ponutlaOu EUROHERC osigurarfe d.d. Sarajevo na koju se isti n-ije ocitovao.

Lalite\ u Zalbi navodi:
- U ponudi izabranog ponutlada Euroherc osiguranje, Aneks t Obrasca za cijenu

ponude - usluge, za voziro br. 8. ToyorA HI LUx, oblik karoserij" Nt -
TERETNO, registarskih omaka J76-0- 012 nije kod odretlivanja cijene uzea u
obzir fteta t22022. godine, a zbog koje je izabrani ponutlad morao da obra6una
malus. Nadatl-e, u ponudi Adriatic osiguranja za isto vozilo takotler nlje uzeta u
obzir ista Steta. U ponudi Sarajevo osiguranja za isto voziloje uzeta u obzir Stea
kod odretlivanja cijene usluge, ali je Steta cijenjena k4o aa se desila 2023.
godine, a ne 2022. godine. Dakle, iz navedenogja jasno vidljivo da ponude
Euroherc osiguranj4 Adriatic osiguranja i Sarajevo oiiguranja nisu u skiadu sa
tenderskom dokumentaciiom, odnosno Aneksom I obrasca za cijenu ponude -
usluge konkurentskog zahtjeva za dostavu ponuda za osiguranje motomih vozila
lnstituta za nestale osobe Bosne i Hercegovine 2a2024. godiiu(Ao i KASKO)
broj: 0l/l-164-296124. U predmetnom aneksu je izridito navedeno da ponuda
za obavezno_osiguranje vozila AO mora biti u skladu sa premijskim sisLmom.
Dakle, u skladu sa dlanom ll. stav r. zakona o obavianirnosiguran-iima u
saobrafaju ("SI. novine FBiH', br.57120 i lo3t2l) Drustvo za osiguranje koje
obavlja vrste osiguranja iz Elana 2. istog zakona dutno je propisati usloie
osiguranja od autoodgovornosti, kao i uslove osiguranja itarife pr#Ea zavrste
obaveznih osiguranja izilana2. stava(l) tac. a), c) i o; istog rakonal dostaviti
ih Agenciji za nadzor osiguranja Federacije Bosne i'Herc-egovine najkasnije
osam dana od danadono5enja- Odlukom o nadinu utwtlivanja tarife piemije i
cjenovnika za osiguranje vrasnika vozila od odgov6rnosti za stetu
prouzrokovanu tredim licima ("S1. novine FBiH", br. 77lio,4zl22,g5l2z,5623 i
69123) je propisan nadin utwtlivanja tarifa premija i cjenovnika za osi-guranje
vlasnika vozila od odgovomosti za Stetu prouzrokovanu tre6im licima to]u su u
svom poslovanju. 

_d_uzna 
primjenjivati drustva za osiguranje sa sjediitem u

Federaciji Bosne i Hercegovine i podruZnice druStava dosiguranje loja nisu iz
Federacije, a koja posluju na teritoriji Federacije.

- Prije nego Sto se upustio u meritomo odrudivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju bifi ispuni"ne r'a #*izuritigu, p*o ui
se uopde pristupilo njenom rjesavanjq a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa

llano1 227 . zakona o upravnom postupku, dl. r09 i dl. r l l Zalona t:"*lm nabavkama BiH
i utwdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako de"fini5u odredbe pozvanih
dlanova.

Nakgn Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentacijg te analizom svakog.dokaza poleOinaCno; ri njiiovoj mettusobnoj vezija u
odnozu na zalbene navode i propisani zakonski portupuh odludio t* i, Jirp"ritiw odluke.

Polazeii od navoda Zalitelja koji istide da u ponudi izabranog ponuilada Euroherc
osiguranje, Aneks I obrasll za cijenu ponude - usluge, za vozilo or. g]Toyora HI Ltrf,
oblik karoserije Nl - TERETNO, registarskih omat<ilt6-o- 012 nije kod odrettivanja cijene
uzeta u obzir Steta i22022. godinq a zbog koje je aabraniponutlad morao oa obraduna malus.
Nadalje, u ponudi Adriatic osiguranja za istt vozilo akorter nije uzeta u obzir ista St€ta U
rynyd! Sarajgvo osiguranja za isto vozilo je uzeta u obzir Steta kod odretlivanja cijene usluge,
ali je Steta cijenjena kao da se desila 202J. godine, a ne 2022. godine. Dakie, ii nureaerioj
jasno vidljivo da ponude Euroherc osiguranja, Adriatic osiguranj"-i s",":*" 

"riguranja 
nisu i



skladu sa tenderskom dokumentacijom, odnosno Aneksom I Obrasca za cijenu ponude - usluge
konkurentskog zahtleva za dostavu ponuda za osiguranje motomih vozila tnstituta za nesh]e
osobe Bosne i Hercegovine za 2024. godinu (Ao i KASKO) broj: 0l/l-16-4-296124. tJ
gledmetnom aneksu je izriOito navedeno da ponuda za obavemo osiguranje vozila AO mora
biti u skladu sa premijskim sistemom. Dakle, u skladu sa dlanom 11. stav l. zakona o
obaveznim osiguranjima u saobracaju ("SI. novine FBiH., br.57120 i lo3l2l) Drustvo za
osiguranje koje obavlja vrste osiguranja'u Elana 2. istog zakona duZno je propisati uslove
osiguranja od autoodgovomosti, kao i uslove osiguranja i tarife premijaza'vrste obaveanih
osiguranja izuana2. stava (l) tad. a), c) id) istog zakona idostaviti ih Agenc[ji zanadzor
osiguraqja Federacije Bosne i Hercegovine najkasnije osam dana od dana don-osenja. Odlukom
o nadinu utwdivanja tarife prem[ie i cjenovnika za osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti
za Stetu prouzrokovanu tre6im Iicima ("SI. novine FBiH', br.77D0,42Dz,g5l2z,s6l23 i6gn3)je propisan natrin ntvrtlivanja taifa premija i cjenovnika za osiguranji vlasnika vozila od
odgovornosti za Stetu prouzokovanu tredim licima koju su u srom poslovanju duzna
primjenjivati dru5wa za osiguranje sa sjediStern u Federaciji Bosne i Hercegovine ipoaruzrice
druStava za osiguranje koja nisu iz Federacije, a koja posluju na teritoriji nederacije.

U Izja5njenju naialbu ugovomi organ navodi:
,,Istidemo da je ialba Grawe osiguranje d.d. u cjelosti neosnovan4 te da istu ured za
razrnatraqie Zalbi u Bosni iHercegovini treba odbiti kao neosnovanu iz sljede6ih razloga:
' Uqovomo tijelo je u Aneksu I - Obrazac za dostavljanje ponuda objavio sve potebnef,odatke
kao i trenutne bonitete (bonuVmalus) za svako po;eaino vozilo na t6melju kojeg su ponuditelji
dostavili svoje ponude uz ppom_en! daje bonitet (bonuvmalus) prom.lenliva-tategorl.lu toiu ,e
dak moZe prom[ieniti od zakljudivanja ugovora sa najpovoljnijm ponuaitetyim-do i,ana
osiguranja pojedinog vozila. Dakle, ponude osporavanih ponuditetla su u skladu sa tenderskom
dokumentacijom. Svi podatci navedeni u konkurentskom-zahtjevu su vidljivi svim sudionicima
koji su preuzeli isti, te se {jedan ponuditelj nije Zalio nu tonk rrrtrti zohtjev ili naZio
poja-S{enje u vezi navedenih boniteta, osobito imaju6i u vidu da ponuditelji imaju uvid u
qiederte bonitete (bonus/malus) i nastale Stete za svako pojedino 

"oiilo. 
Zapiedmetno vozilo

TOYOTA HILLIX, registarskih oznaka J76-O- Ol2 boniteije naveden u iznoiu od 50 Zo, te se
na tendersku dokumentaciju nije nitko Zalio. Smatrarno da se predmetna Zalba iako je 'ujavljena

ry Qll-uku o izboru najpovoljnijeg ponuditerja u postupku javne nabave usluga bioj: 6ttf-rc-
4401n4 od 08.02.2024. god. zapravo odnosi na tindeisku dokumentacijg, te bi u tom
kontekstu ista bila neblagowemen4 te bi je trebalo odbaciti.
Ugovomo tijelo smatra da ponuditelji mogu formirati cijene u skladu sa svojim cjenovnim
politikama i zakonskim okririma koja definira njihovo podrudje djelovanja i Ugovomo tijelo
nije procjenjivalo ni provjeravalo ponutlene pojedinadne cilene, nego samo ukupne cgine,
odnosno eventualne gre5ke u radunskim operacijama i evenhralno n.prlroano nistu cl.yenu,-koje
u ovom sludaju nije bilo.
Neosnovanoje pozivanje Zalitelja u pogledu nepridrZavanja Odluke o nacinu utvrttivanja tarife
premije i cjenovnika za osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za Stetu prouookovanu
tredim osobama ("SI. novine FBiH", br.77/20,42122, gi122, 56123 i 69/23j, jer navedena
Odluka nije obvezujufu za Ugovorno tijelo, a tumadedi navedenu Odluku nu nucin Zait"lji
Ugovorno tijelo je samo moglo odrediti cijene po kojima 6e ponuditeljidostaviti sroie ponuie,
odnosno kako ugovorna tijela nemaju uvid u nastale stete, pri ocjeni ponuda, svafu ponudu
ponuditelja slati Agenciji za nadzor osiguranja u FBiH da provjere da li je ista u sktadu sa
navedenom Odlukom.
Korkurentski zahtjev za dostavu ponuda za predmefrrujavnu nabavuje u skladu sa odredbama
Zakona i podzakonskim aktima i u istoj se nalaze potpune informacije o uvjetima ugovora i
postupku dodjele ugovora,- a koji su ponuditetjima dovoljni za- pripremu zahljeva za
sudjelovanje, odnosno ponuda na stvarno konkurentskoj ornori.



Konkurentski zahtjev za dostaw ponuda je jasarq precizan i pripremljen u skladu sa modelima
standardne tenderske dokumentacije, koje propizuje Agencija za, javne nabave Bosne i
Hercegovine.
Konkurentski zzhgev je omogu6io svim ponuditeljima jednak i nediskriminiraju6i pristup
nadmetanju i u istoj se poStuju principi jednakog Eefinana i nediskriminacije ponuditelja i ni u
kojem sludaju nije diskvalificirao ponuditelje i ogranidilo konkurenciju;
U konkurentskom zahtjew uz navedene podatke za formiranje pojedine cijene usluge
osiguranja su navedeni i boniteti (bonus/malus) za svako pojedino vozilo. Ako bonitit
(bonuVmalus) za pojedino vozilo nije naveden u skladu sa Odlukom o na0inu utwtlivanja tarife
premije i cjenovnika za osiguranje vlasnika vozila od odgovomosti za Stetu prouzrokovanu
tredim osobama ("SI. novine FBiH", br. 77120, 42/zz, 85/22, 56/23 i 69123), onda je Zalitey,
odnosno svaki drugi ponuditelj imao je mogu6nost traZiti poja5njenje konkurentskog zatr{eva
ili dostaviti Zalbu na konkurentski zahtjev.
U prilog gore navedenom ukazuje i dinjenica daje samo jedan ponuditelj, (u ovom slndaju
latitetil imao pitanje vezllno zi podatke navedJne u konkurentsko, -i,t|"*, pitanje se
odnosilo na nepravilno odredenu novonabavnu cijenu vozila, i isti su ispravljeni u Izmjenama
i dopunana konkurentskog zahtjeva.

' Ugovoma tijela u skladu sa dlankom 3. Zakona duZna da postupaju transparentno, da se
u postupku javne nabave prema kandidatima pona5aju jednako i nediskriminirajude, na nadin
da osiguraju pravednu i aktivnu konkurenciju, s ciljem najefikasnijeg koristenja javnih
sredstav4 u vezi sa predmetom nabave i njegovom svrhom, te u tom kontekstu Ugovorna tijeta
nisu obvema da poznaju postupke iprocedure utvrtlivanja premija osiguranja kao ni eventualne
postupke sankcionirar{a druStava za osiguranje u skladu sa Zakonom o obvezrim osiguraqjima
u prometu ("SI. novine FBiH", br. 57/20 i l03l2l).
' Oprezaradi, skredomo pozomost daje predmetnaLalbaneosnovana i iz razloga, jer sve
ida su navodi Zafiteljaveti u obzir, te da je uzeta u obzir navedena lteta u2022.god. za vozilo
br. E. TOYOTA HI LUX, registarskih oznaka J76-O-012 i dalje bi u skladu sa dlankom 64.
stavak (l) todka b) Zakon4 Euroherc osiguranje d.d. bio najpovoljniji ponuditelj, a na temelju
Iaiterij a najnrLe cij ene.'o

Uvidom u spis ovaj organ je utwdio slijedede:

Uvidom u Aneks I Konkurentskog zahtjeva Obrazac za cijenu ponude ovaj organ je urwdio da
je za vozilo pod rednom brojem 8 ToYorA HI Ltx Registarstskih omaka J76-o-olz
navedeno daje trenutni bonusimalus 50%.

Uvidom u ponude ponutlada GRAWE Osiguranje d.d. Sarajevo, EUROHERC Osiguranje d.d.
Sarajevo, Adriatic osiguranje d.d. Sarajevo i sarajevo osiguranje d.d. Sarajevo ovaj organje
utwdio da su za vozilo pod rednom brojem 8 TOYOTA HILUX Registarstskih oznaka J76-O-
012 navedeni ponutla0inarazliCitenadineobra0unavalikolonubroj4AO,odnosnonarazlidite
nadine obra0unavali bonus/malus.

Prednje navedeno upuduje daje ugovorni organ usloZnio sam postupak, propisujudi
predmetnu odredbu Tenderskog dokumenta na prednje citirani nadin, pa su tako ponudadi u
konkretnom sludaju prilikom pripreme ponude razlidito postupali. Navedeno ukazuje da,
prilikom izrade tenderskog dokumenta ugovorni organ nije vodio raduna na koji na0in 6e se na
jasan i nedvosmilen nadin uwrditi bonuVmalus u konkretnom sludaju. Prilikom pripreme
tenderske dokumentacije ugovorni organ je morao voditi raduna o specifiCnosti izraduna
bonuVmalusa i s tim u vezi postupanja ponudada prilikom priperne ponude kojeje u konatrnosti
dovelo do nemogudnosti utvrdivanja pravnorelevantn i h Cinjenica.



Kako su prednje navedeni nedostaci i propusti pripreme sadrzaja dokumenata postupka ,u
direktnoj vezi sa sadrZajem pravnorelevantnog pianja,a Sto na direktan i konkretan nadin utide
u ma&jnoj mjeri na ne/mogudnosti razmatranja iznesenih navoda Lalitelja s tim u
vezi,nesmetano odvijanje radnji postupk4 te na ishod postupk4s obzirom na nedoredenos!
nejasnost i neodredenost referentnih informacija , ukazuju daje isto nemogude i pouzdano
utwditi , podevsi od osnovnih zahtjeva koji su postavljeni uslovima postupk4pa do ocjene
usklatlenosti ponudenog, to je u posljedici takvog stanja spisa nemogu6e nesmitano izvr5iti
radnju objektivne i pouzdane provjere i ocjene 2lbenih navoda, te da lli/jepravilno utvrdeno
dinjenidno stanje i da lije stoga pravilno, objektivno i nesmetano mogude provjeriti ponudeno
u odnosu na zatraleno sadrZajem dokumenata postupka"
Stoga, ovaj organ ukazujuCi na bitne powede, konfirznost i nedoredenost predmetnog vdrLaja
Tenderskog dokumenta i pozivajudi se na odredbu dl.l03 Zakona, utvrtluje posljedicu iste kako
je navedeno sadrZajem dispozitiva ove odluke,s obzirom da propusti i nejasnode srldriaja
Tenderskog dokumet4 navedene u prednjem smislu, sve u odnosu na pravnorelevantno
pitanje,dovode do nemogu6nosti objektivnog utwdivanja i razmatranja Zalbenih navoda i
pruZanja konkrehih odgovora s tim u vezi.

Imajudi u vidu sve navedeno ovaj organ nagla5ava da se Tenderska dokumentacija ne
priprema u smislu da oteiava radnje postupk4 da iste udini protiwje0nim, nejasnim i
konfuznim,veC je prema d1.53 Zakona jasno da su informacije koje su sadrZane u sadrfuju
tenderske dokumentacije takve prirode da na nesmetan nadin olak5aju pripremu ponud4 a Sto
je u konkretnom sludaju o0ito propu5tenojer se i prilikom pripreme ponuda i odvijanja radnji
postupka ne treba dvojiti na Sto i kako odredena informacija upu6uje ponutlaEe na pripremu
ponuda ,veC ista treba biti odreden4 potpuna i jasna da bi se nesmetano utwdilo pravo stanje
stvari.

Povrat upla6enih sredstava na ime naknade za pokretanje fulbenog posfupka, u iznosu od
500,00 KM izvrSit 6e se na osnow posebnog rje5enja ovog organ4 u skladu sa dlanom 108.
stav (7) Takona o javnim nabavkama i dl. 4. Insfukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata
naknada propisanih dlanom 108. Zakona ojavnim nabavkama

Na osnow dinjenica utwdenih u postupku i provedenih dokazq shodno dlanu 104. i I I l. stav
(l) tadka d) Zakona ojavnim nabavkama, ovaj organ rijesioje Zalbq kao u izreci ovog rje5enja.

Uputstvo o pravnam lijeht

Ovo rje5enje je konadan upravni akt. Protiv ovog deSenja moZe se podnijeti ulba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od rjeSenja"

Taksa na tuZbu izrosi 100,00 KM.
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- GRAWE Osiguranje d.d. Sarajevo 'i
- Institut za nestale osobe Bosne i Hercegovine, Sarajevo
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