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Mostar. 28.03.2024. godine

tJred, za raztnatranje Zatbi BiH, filijala Mostar rjesavajuii po Zalbi ponuttida AFIS d.o.o. Tuzla,
izjavljenoj na Tendersku dokumentaciju, Ugovomog organa Zavod zdravstvenog' osiguranja
Zenidko-dobojskog kantona u Ogranidenom postupku: -,Nabat'ka i odriatonjc soJh,cra za

finansijsko-materijalno Anjigovodsh'o za Zawtd zdravstv'enog osign'anja Zeniiko-dohojskog
kontonu", na osnovu ilana 93. stav (8), Ilana 104. i dlana I I l. stav (l) tadka d) Zakona ojavnim
nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH" broj 39/14 i 59lZZ). na sjednici Ad hoc Vijeca IVa odrZanoj
28.O3.2024. godine donio je

l.

RJbSENJE

I)svaju se ialbu potencijalnog ponudata AFIS d.o.o. Tuzla. izjavljena na Tendersku

dokumentaciju ugovornog organa Zavod ^zdravstvenog osiguranja Zenidko-dobojskog
kantona, u Ogranidenom postupku: .Nabovka i odriavanje sbfh'eru za Jinansii-rko-
matcrijulno knjigoyoclsh'o za Zavod zdravsNenog osiguranja Zeniiko4obojskog kanutno",
kao osnovana i poniitava se:

- Tinderska dokumentacija broj: 0645-2341-In4 (2.N.), iajedno sa Obavjeitenjem o,

nabavci broj 1 0E-2-1-8-3-1 7/24 od 0E.02.2024.
Povrat naknade za poketanje Zalbenog posopka izw5it de se posebnim rjeienjem ovog
organa.

OBRAZLOZENJE

Ugovorni organ Zavod zdravstvenog osiguranja Zenitko-dobojskog kantona (u daljnjem tektu:
ugovomi organ) u Ogranidenom posrupku javne nabavke ,,Nabavka i odrlavonje sollvera za

/iian.sijsko-naterijalno knjigovodsh,o za Zavod zdruvs\cnog osigtrania Zcniiktt-dobt[skog
kantona", objavljenom putem Obavje5tenja o nabavci broj: 108-2- l -8-3-17124 od 08.02-2024-

godine, objavioje tendersku dol mentaciju broj: 06-45-2341 -l /24 od 07 .02.2024.godine. na koju
je Zalbu je izjavio potencijalni ponuda[ AFIS d.o.o. Tuzla, (u daljnjem tekstu: Zalitelj). Ugovorni
organ je u skladu s dlanom 100. stav (5) Zakona o javnim habavkama proslijedio ialbu ovom
organu, kod kogaje zaprimljena dana 05.03.2024.godinc. a uplata naknade za pokretanje 2albenog

postupka zaprimljena je dana 20.03.2024. godine.
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ilalitelj u ialbi iqjavljuje:
Nakon pregleda tenderske dokumentacije, uodene su brojne nepravilnosti i neuskladenosti isre sa
legislativom ojarmim nabavkama koje su na snazi u Bosni i Hercegovini te shodno tome. na osno\.u
i ilana l0l. stav (l) taika b) Zakona o javnim nabavkama, izjavljujemo zalbu na tendersku
dokumentaciju, blagovrerneno.
I - U samom predmetu nabavke, stranica I 5, se navodi da je potrebno da se u z ,, ponudu dostat,i
i izjavu zu pravo na lai'iitenje inoinog koila u cilju tl<trada i pohotjianjo ugo,ornog organa", ito
dovodi u zabunu sve potencijalne ponudade, jer sam postupak nabivke obuhvata .,Nahayht i
odriavunje softvera za finansijskt-nuterijalno bligotrtdsno", te samim time predsta'r,lja autorsko
djelo ponudata. ovdje se ne radio RAZVOJU sofivera zajedno sa ugovomim organom (ili razvoju
aplikacija./modula sa zahtjevima'u dokumentaciji), te nije jasno koji je razlog ovakvog zahtjeva.
Takodcr, niti sam zahtjev dostavljanja ,.izvornog koda" nije definisan - na koji natin ga treba
dostaviti, na koji nadin ie se deponovati. ko ie imati pristup ili sta u sluiaju zlouporrebe? ovo su
pitanja koja treba Ugovorni organ da definiie, a sve radi transpirentnog i nepnslrasnog udeSia svih
ponudada.

2. Takoder, u ilanu 12. Tehnidka i profesionalna sposobnost, Ugovorni organ definise uslove
koji su pristrasni, a bez ikakvog obrazlozcnja, re sc lrazi - citiramo ,.12.1 a) Uspjesno iskusrvo u
realizaciji najmanjejednog ugovora dijije karakter i priroda slidni predmernoj nabavci u prethodne
tri godine ili od datuma registracije, odnosno podetka poslovanja, ako je ponudad ."gi.tro'l,un.
odnosno podeo sa radom prije manjc od tri godinc u pojedinacnoj vrijednosti od 100.000,00 KM
bez PDV-a.
Pod ugovorima koji se smatiaju sliinim po karakteru i prirodi smatraju se.ugovori iz oblasri razvoja
komplcksnih informacionih sisrema koji ukljuduje analizu postojcceg stanja. kreiranja
lunkcionalne specifikacije za razvoj sistema, programiranje i edukiciju korisnika i/ili odrTavanje
informacionog iistema."
vec u ovom clanu. ugovomi organ dezauvise potcncijalne ponudade. jer iako u tehniikoj
dokumcntaciji navodi da se trazi ..sofwer za flnansijsko rnuteii.lalno knjigovodstvo" (Ancks I
tchnidke dokumentacije - Paragraf l), u gore navedenom tesklu se nc tra2i iskustvo u navedenom.
ncgo jc potrebno da imaju ..slidne ugovore po karakteru i prirodi", sto moze riovesri do odbrjanja
polencijalnog ponutlaia. jer nije tadno navedeno ita se konketno trazi, to jeste za ugovomi organ
Sta znadi ..sliini ugovori" niti koje vrijednosri i slidno.
Dalje se navodi da ako jc ponudad rcgistrovan prije nranje od 3 godine, odnosno, ako je podco sa
radom prije manje od tri godine da jc potrebno da ima .,Uspjesno isLustvo u realizaciji najrnanje
jednog ugovora dijije karakrer i priroda slitni predmetnoj nabavci u prethodne tri goainc iti oa
datuma registracije, odnosno podetka poslovanja, ako je ponudad regiitrovan, odnoino podeo sa
radom prije manje od tri godine u pojedinainoj vnjednosti od 100.000,00 KM bez pDV-;.., ovdje
se vidi diskiminacija porencijalnib ponudata,jer se od kompanije kojaje mlatla od 3 godine trazi
iskustvo u poslovima od 100.000 KM. a od kompanije koja je srarija od 3 godine se ne r.zi nikukru
dokaz o vrijednosti ugovora, osim ,,lJspjeino iskustt o u realizuciji najnrunje jcdnog ugovoru iija
jc karakter i prirotlu slii'na prcdntetn(i nabawi " ?
3. Takoder, u tehniikoj specifikaciji se dalje navodi daje potencrjalni ponudad potrebno da
ima 5 dlanova tehnidkog osoblja. koji de biti angaTovani na poslovima instalacije i implemcnracile
in(brmacionog sistema. te se nat'odi sljedeie:
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.. l. Konsultant za poslovne informacione sisteme - 2 (dva) izvrSioca. moraju imati minimalno 180
ECTS bodova, najmanje 5'(pet) godina radnog iskustva na poslovima razvoja, instalacije i
implementacije informacionih sistema. od toga minimalno jedan izvr3ioc uspjeSno okondanu
edukaciju u upravljanju projektima u skladu sa metodologijom Medunarodnog instituta'za
upravljanje projektima IPMA minimalno levBl C ili ekvivalent (Prince! Practitioner. PMP)
2. Voditelj projekta - I (edan) izvrSioc, mora imati minimalno 240 ECTS boddva. najmanje
5 lpet) godina radnog iskustva na poslovima voditelja prqekata istog ili slidnog karaktera, u2

uspjeSno okondanu edukaciju ri upravljanju projektiira u skladu sa metodologijom Medunarodnog
instituta za upravljanje projektima IPMA minimalno level C ili ekvivalent (Prince2 Praclitioner.
PMP)
3. Database developer'- I (jedan) izvriilac, minimalno I 80 ECTS bodova, najmanje'5 (pet)
godina radnog iskustva na upravljanju bazama. projektovanju informacionih sistema u smislu
database developmenta. certificiran od strane proizvodada baza podataka koja ie se koristiti u ovom
proj ektu
4. Specijalista za sistemsko-inienjerske usluge - I (ledan) izvrSilac, minimalno 180 ECTS
bodova, najmanje 5 (pet) godina radnog iskustva, uspjeino okonianu edukaciju u oblasti serverskih
operalivnih sistema Windows 2016 ili novija verzija po standardu MCSA (Microsoft Certified
Solution Associate). Kako bi ugovomi organ osigurao da odabrani ponudad mo2e kvalitetno izvrSiti
predmet nabavke, potrebno je da odabrani ponudai posjeduje slede6e certifikate iz oblasti
osiguranja kvaliteta. sigumosti informacija i zaitite litnih podataka:

c) Ponudad mora imati irirplementiran standard za sistem upravljanja sigumoScu informacija
IS027001 ili ekvivalent.
d) Ponudad mora imati implementiran standard za sistem za upravljanje kvalitetom ISO900I
ili ekvivalent
e) . Ponudai mora imati uspostavljen sistem za upravljanje zaslitom litnih podataka prema

GDPR smjemicama "
U gore navcdenirn uslovima se nalazi niz nelogidnosti.'kao i pretendovanju odredenih ponudada, a

ogleda se u navedenom:
a) ugovomi organ slriktno navodi da su mu potrebni certifikati za,jednog od ovih konsultanata za

IPMA minimalno level C ili ekvivalent certifikata. " Bez ikakvog obraz.loZenja zaSto se traZi baS

ovaj certifikat i zaSto level C a ne Level A B ili D. Potencijalni ponudat je mi5ljenja da se ovdje
radi o grubom kSenju Zakona o javnim nabavkamir, te da se radi o pogodovanju samo jednoj firmi
koja ima ove uslove. Takoder, potrebno je da se ugovomi organ izjasni koji je to minimum uslova

koji bi ugovorni organ prihvatio'kao ckvivalent, to je upitno, jer se traZi ..Level C", te ukoliko
kompanija/uposlbnici ima Level A ili B od iste IPMA - NEPROFITNE ORCANIZACIJE, zaSto je
traZen baS level C. Takoder, trazi se certifikat za upravljanje projektima od IPMA - to jeste

neprofilne organizacija koja bi trebala da izdaje cerlifikate u Bil{. ali nema podatka da Ii se traZi

certifikat iz Bosne ili ce biti prihvaien iz- driLge diZave? - tako da ostaje sumnja da se pretenduje

samo jednom ponutladu. Takodcr, posjedovanje cenifikata iz ove oblasti uopie ne dokazuje
poznavanje materije o uvodenju finansijsko materijalog softvera, neg<i se radi o cistom
pogodovanju jednom ponudadu.

Zalilac istiie daje dlanom 44. star, (2) Zakona propisano da ugovorni organ u tenderskoj

dokumentaciji defmise uslove za kvalifikacrju na naiin da trazi minimum zahtjeva za kvalifikaciju
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kandidata/ponudaca u pogledu njihove lidne sposobnosti, ckonomskog i finansijskog stanja, te
njihove tehnidke i/ili profesionalne sposobnosri. dokje sravom (3) istog Llana Zakona propisano
da minimum kvalifikacionih uslova koje ugovorni organ odredi za kandidate;ponudace. kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjemi predmetu
javne nabake i u skladu s njim. Postavljeni uslovi ne smiju imati ogranidavajudi karakter na
konkurenciju i moraju biti jasni i precizni. Takoder, na internetu se moie pronaci podatak, daje za
IPMA certificiranja, level C, koji se traii za pomenutu tendersi dokumentaciju jesre sljedece: ,.Da
ima u zadnjih 6 godina najmanje 3 godine iskusna u upravljanju projeklima i na odgovomim je
vodecim funkcijama u projektima ogranidene slo2enosli (ulazni zahtjev). Razdoblje od 6 godina
moZe se produljiti do 9 godina uz odgovarajuie obrazlo2enje. Mora biti sposoban upravljati
projektom ogranidene sloZenosti i/ili voditi podprojekat u svim elemcntima upravljanja projektom.
Korporativnim i individualnim dlanovima UdruZenja odobrava se popusr od l0%. Cijena
cerlilikovanja za internacionalni certifikat za nivo C po programu IPMA iznosi 2100.00 I(AD Nije
jasno zaSto se traZi ovaj cerlifikar a predmct nabavke je finansijski soflver, se postavlja pitanjc
ugovornog organu da li je ovo pogodovanje jednom ponudadu?
b) Dalje u tehnidkoj specifikaciji se traZi Specijilisra za sisremsko-in2enjerske usluge - I (e<Jan)
izvriilac, minimalno,l80 ECTS bodova, najmanje 5 (pet) godina radnog iskustva, uspjesno
okondanu edukaciju u oblasti serverskih operativnih sistema Windows 2016 ili novija verzija po
slandardu MCSA (Microsoft cenificed solution Associate). - mada nigdje u daljcm reksru nije
objalnjcno za5to je potreban spccijalista za sistemsko-inTcnjerske uslugc, a pogorovo sa Microsoli
cc(ifikatom. Na ovaj nadin se preferiraju samo ponudadi koji rade na zasricenoj tehnologiji. a ne
na openSource rjcscnjima. Takodcr, nijc jasno zasto sc'traZi ovaj specijalista koji nema nikakve
povezanosti sa predmetnom nabavkom, jcr se radi o nabavci softvera za finansijsko materijalninr
soliverom. za koji ne trebaju sistemsko-inienjcrske uslugc, ali
pretpostavka je da se preferira odredeni ponudai, koji ima samo ove uposlenike sa certifikatima.
4. Slijedeie stavke deliniraju i druge lehniike zahtjoe koji moraju biti ispunjeni od strane
lzvodada radova i Korisnika (Strana 7 tehniike specifikacije):
,,sistem trebu da inru cenrralizovanu bazu potluraka, gdjc sc podaci unosc sano jednom i zalinr se
diicle izmedu porczunih proccsu. Ccntralna baza podataku treba da bude MS seL boza podutukt,
dok privrcmene bazc koje sc koriste kod web i desktop sen'isa mogt biti i drugog tipa. Licencu za
bazu prsdatuku nijc prednrct ove nubayke."
Postavlja se piranjc - zbog dcga ," ouJ;. precizira da cenrralna baza rreba aa bude Ui Sql
(Microsoft baza podataka. nc nije recimo Oracle ili opensource baza), a zaito nije neka druga??
ovim se diskriminiraju ostali ponudadi. Da li zbog toga sto se za poziciju 3. ( 12.2. ocjenarehnitke
i prol'esionalne sposobnosti ponudada ce sc izvrSiti na osno\! sljedecih dokaza) zahtjeva orjercna
kopija certifikata MCSA: Microsofi windows Server 2016 ili noviji. ili ekvivalent cerrifikara;
Sta je ekvivalent ovoni certifikaiu MCSA: Microsoft Windows Server 201 6??
Takoder, u daljem tcksru se navodi da..aplikacija treba da budc realizovana kao inrraner aplikacija
implementirana na infrastrukturi sa Windorvs sener OS-om.', '

Opct se radi o diskriminaciji, i proreZiranju jednog operari\mog sisrema u odnosu na druge.
Da bi se potom u odjeljku tehniike specifikacije na'ela oprema bcz pripadaju6eg operarjvnog
sistema Sto stvara dodatnu koliziju u tehnidkom smislu:
., Polrcbni IT rcsursi Produkcioni i testni scnad na koje ie biti instalirano rjeicrye.
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-ITprema koja podriava rcplikaciju i redundanciju sistema,

-Oprena za bachtp prsdataka (opciono).

Ovdje'se nije navela tehnidka specifikacija o.kakvim lerverima je rijet, koji oPerativni sistem

korisre. zaito onda Specijalista za sistemsko-inZenjerske'usluge treba dostaviti ovjerenu kopiju
cerrifikara MCSA: Microsoft Windows Seiver 2016 ili noviji, ili ekvivalent certilikata; i Sta je ili
koji je cenifikat ekvivalent ovom traienom??
5. Jedan od certifikata koji se traiejeste i da ponudad ima uspostavljen sistem za upravljanje

zaititom lidnih podataka prema GDPR smjemicama. Ugovomi organ navodi u odgovoru na pitanje

da on ,.obraduje lidne podatke gradana BiH i slranih gradana", kao i da ..Zavod zdravsruenog

osiguranja,, kao voditelj obrade, ukljuluju6i i vrlo osjetljive podatke. duZanje primijeniti tehniEke

i orgdnizacione i sigumosne mjere za za5titu lianih podataka od krienjamedutim. ZZO nije nigdje
u tekstu pomenuo gdje on to vrli obradu liinih podataka osiguranika (napominjemo da se ovdje ne

radi o softveru za provjeru statusa osiEuranja pacijenata/osiguranika koje se vrSi putem HCFIS
aplikacije u samom ZZO - ovo je podatak koji se moZe pronadi i u samom planu JN ugovomog

organa). kao i nije naveo da li ugovomi organ. ukoliko smatra da mora se poStovati CDPR

smjerhice - da ti on posjeduje neki certifikat o za3titi lidnih podataka?

6. Takoder, u Anoxu I tehniike specifikacije sc moZe pronaii rcienica ..ERP sistemi pruZaju

realno vrijeme i tadnc informacije o poslovnim pcrformansama." Ovakva nejasna reccnica.

pokazuje koliko je ugovomi organ neozbiljno i Sturo prisrupio izradi tehnidke specifikacije, jer
ovakva redenica nema nikakvog znaCenja. a pogotovo se nc zna ni lta je (ERP) a i drugi dio

redenice, da ,.pokazuje realno wijeme'' . nema nikakvog smisla.

7- Na strani 22 se moZe pronaii podatak daje potrebno omoguiiti ,.Prarienje dvidencija

dnevnih zarada zaposlenih od strane ovlaStenih osoba" - Sto je u suprotnosti sa zahtjevima na strani

2l (praienje dnevnica) jer u sludaju ugovonorg organa (Sto je ovdje slulaj ZZO- nije jasno kakv-e

dnevne z.hrade mogu biti. te nije jasno zaSto je ovdjc'koriste)?
8. Na strani 23 - u odjeljku ,.Sigumost i pouzdanost sistema" Pojavljujc se i podatak da

.,Snimanje digitatnih dokumenata u bazu podataka i/ili na putanju". Ovdje se postavlja pitanje -

za$to se ovakav podatak navodi, kada se nigdje nije dovodilo u pitanje Dokument menadZment

sislem (ovakve stvari su deste samo u tim aplikacijama) - iti sc postavlja pitanje da je ovo vezano

samo za preferiranje ponudada koji rade i DMS sistehe?
g. Na srrani 23 se navodi podatak daje potrebno da ,.Aplikacija treba da bude realizovana kao

intranet aplikacija implementirana na infrastrukturi ' sa Windows server OS-om. Li'cenca za

operatir.ni sistem nije predmet ove Nabavke. Za izradt bilo kojeg dijela aplikacije zabranjena je

uporreba bilo kakvih zarvorenih kontrola ili vlastitih biblioteka. koje nisu otvorcnog tipa." Ovdje

se preferiraju samo ponudadi koji imaju odredenu insfrastrukturu, dakle svi ponudati koji imaju

openSource rjeSenje, ne mogu uiestvovati. Takoderi Ugovorni organ dalje traii da nema zatvorcnih

konrrola. ali se postavlja pitanje, ako ugovomi organ traii sve kontrole ili bilbioteke da udu

otvorenog lipa, zasto se preferira samo jedno rjesenje na Windows platformi' koje je

ZATVORENOG TIPA? Vjerovarno radi preferiranja samo jednog ponudada.

10. Srranica 23. se navodi ,,Sve tehnologije koje se planiraju koristiti tr6baju biti pouzdane. u

frnalnoj vcrziji i u toku produkcije." - uopste nije jasno Sla znadi ova reienica, pretpostavka je da

je ugovomi organ povrSno pristupio izradi tbhnidke specifikacije.
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I l. Stranica 24 - navodi se da ,.Aplikacija mora korisriti konzisrenran dizajn kroz sve svoje
dijelovc na nadin da se ne zbunjuju korisnici. lc se sve kljuine. opcije moraju nalaziti na istim
mjestima. Navigacija koz sr.e opcije feba daje logidna bez previSe koraka. U aplikaciji rakode
treba daje dosrupna pomod ili dokumentacija u elektronskom obliku." - Formulacija uopSte nije
jasna, Sta znaai kod razvoja aplikacije da mora imari ..konzislentan dizajn''? i da navigacija mora
da je ..logidna bez prcviSe koraka" Da li ovo znati da ako navigacija prema odredenom izvjesraju
ima..tri klika" da ie potencijalni ponudad biti odbaten radi .,nelogiinosti,,'?
12. Dalje na stranici 24 se pojavljuje ..Svi dijelovi softvera razvijeni od treie strane (softveri
koje nije razvio Izvodad radova), a evenrualno potrebni za rad elektronskog sistema upravljanja
dokumcntima, moraju biti odobreni od strane projektnog tima Narudioca." - uopste nijejasno zaSto
se spominje ,,elektronski sistem upravljanja dokumcntima" - ovc stvari su pokazatelj da se preferira
ponudad koji ima rjeSenja DIVIS sisrema!
13. Strana 24 - navodi se da ,.Sistem mora osigurati jednostavno tekuie odrZavanje, ukl.ludujudi
pnstup dogradnji istog." Uop5te nije jasno, govoredi tehniikim jezikom. Sta znaii ova rcdenica.
Potrebno je da se u potpunosri preformulise.
14- Strana 24 - navodi se da .:Sistem mora omoguiavati povezivanje sa drugim sistemima
putcm web servisa." - pitanje je zaito. se navodi nadin integracije sa drugiom servisima na ovaj
nadin,.kao i pitanje koje se moTe postaviti - koji drugi sistemi su u piranju, i zasto sc mora
prcdvidjeti samo intcgracija putem Web servisa a ne nivou recimo rabela./na noviu baze.
l5 Stranica 24 - navodi se .Sistin trehu (la inru gotove intcgracijske melrtnizme za koriitanjc
Burcotlc tehnologiju i za sistcnrc za mosov,lo sketiranje, oCR i separaciju dokumenata ,(npr
ABBYY Recognition sener,,Kofas' Cupture...) kuko-bi se skcnirani i scpurirani dokumenti
tutlomutski mogli povcziviti sa zapisimi u otlgovarajutint moclulina sistama kancclarijskog
poslovanja. Liccncc :a o,e funkcionulnost nisu dirt o'c naba'kc.,, - uopce nije jasno zaSto je
spominje ovi integracijski mehanizmi kada or.o nije predmet nabavke? Tako<ter, sa rehnidke strane
se moze postaviti pitanjc, kojeje u koliziji sa rehnidkom specifikacrjom, a toje, ukoliko sisrem ima
,,gotove integracijske mehanizrne'', koje su ,,zatvorene kontrole'' ili da ne rade po principu,,web
servisa" - da li ovo znadi da se naknadno nede moii integrisati sa tredom stranom ili ugovomi organ
ncie dati svoju saglasnot za integraciju? Ovo je u koliziji sa tehniCkom specifikacjiom za nabavku.
Pretpostavka jestc da se pogodujejcdnom ponudaiu.
16. Na strani 24 se rakoder pojar4juje novi pojam. a ro je :,dalji raz'oj svih funkcija
elcktronskog sistema upravljanja dokumentima za najmanje dva zaposlenika lr". postavlja se
pitanje, sra znadi ovaj pojam "elektronski sistem upravljanja dok-umentima"? Da li je ovo sada
pojam koji treba da se nabavlja ili ce biti odredeni upgrade (nadogradnja) od srrane ugovomog
organa?
l'7. Strana 25 - Sta znaii pojam da se korisniika dokumentacija bude prilagodcna korisnicima
(minimalno SSS).
Zalilac odgovorno twdi da se u svakom Zavodu zdravstv"nog osigurunju, ukljuiujudi naravno i
ugovorni organ, kao uostalom i u svakom govomom organu, moZe uvesti softver za finansijsko-
materijalno knjigovodstvo prilagoden apsolutno svim potrebama ugovornog organa, bez odrejenih
certifikata, kao i na opcn source tehnologrji.
Dakle, jasno je daje ugovomi organ propisao uslov i dokaz iz take I l.l a) tenderske dokumentacije
ne pridr2avajuii se naprijed ciriranih odredbi ilana 44. stav (2) Zakona i 7. stav (3) Upurstva, jer
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zahtijevani slovni dokaz niti su u skladu niti imaju veze sa predmetom nabavke. Ovako postavljeni

zahtjev u potpunosti ograniiava konkurenciju i grubo kr5i osnovne principe javnih nabavki
propisan elanom 3. Zakona. Ugovomi organje duZan omoguciti da pritikom troienjajavnog novca

svi ponudaii na tr2iStu. koji su sposobni i imaju relevantno iskuswo za implementacrju i odrZavanje

soflvera, imaju jednak pristup i jednaku mogud.nost da se takmide za uSovor. sto u predmetnom

postupku javne nabavke nije sluCaj, posebno postavljanjem gore navedenih uslova kojeg mogu

ispuniti samo oni ponudadi koji su isporudivali soltver za finansijsko-materijalno knjigovodstvo

ugovornim organima koji rade u zdravstvu sa odredenim certifikatima i/ili uslovima koji su

navedeni, ili sa intcgracijom sa DMS sistemima, Sto je potpuno irelevantno za uvodenje dobrog i

kvalitetnog softvera koji ie sluZiti svojoj, svrsi, a shodno potrebama ugovomog organa'

Grubo krSenje odredbi Zakona i podzakonskih akata, te osnovnih principa javnih'nabavki, u

konketnom sludaju principa transparentnosti, jednakog lrctmana, nediskriminacije i pravidne I

aktivne konkurencije definisanih dlanom 3. Zakona o javnim nabavkama, predstavlja osnov zB

poniltavanje renderske dokumentacije. te postupka javne nabake u cclosti ili minimalno izmjenc

navedenog zahtjeva tenderske dokumentacije, uzimajudi u obzir sve naprijed navedeno.

Uzimaju6i u obzir Zalbene navode, Zalilac zahtijeva od ugovomog organa i Urcda za razmatranjc

Zalbi Bosne i Herccgovine da usvoji ow Zalbu u svim navodima i da se in,rie sve odgovarajuie
izmjene tenderske dokumentacije. u skladu sa elanom 53. stav (6) Zakona o javnim nabavkama

kako bi ista omoguiavala ucescc svim zaintcrcsovanim privrednim subjcktima koji sc bave

predmetnom djelatno5iu, uz postovanje principa transParentnosti, jednakog lretmana

nediskriminacije, re prar,ine i aktivne konkurencije ili da poniSti postupak dodjele ugovora na koji
se 2alba odnosi, zbog bitnih povreda Zakona a narodito zbog grubog krSenja elana 44. Zakona elana

7. Uputstva rc nepostovanja osnovnih principa javnih nabavki i onemoguiavanja ucesca postupku

gotovo svim privrcdnim subjcktima.
lktirn, pro""rna legitimacija Zalioca za podnoSenje ove Zalbe jeste nesporan pravni interes za

podnosenje zalbe buduii daje isti registrovan za obavljanje predmetne djelatnosti, preuzeo je

tendersku dokumentaciju za predmetni 'postupak jarne nabavke na Portalu javnih nabavki da

22.02.2024. godine. a Zalbu izjavljuje dana 25.02.2024. godine te je shodnb tome ialba

blagovremena.
U pogledu ostalih procesnih pretpostavki za izjavijivanje Zalbe, Zalba je dopustena, u skladu

elanom l0l. stav (l).racka b) Zakona te izjavljcna od ovlastenog lica, direktora kompanije (u

prilogu lzvod iz sudskog registra Zalioca).
U sludaju osnovanc Zalbe zahtijcvamo da narn se izvrSi povrat uplaiene naknade za pokretanjc

2albenog postupka.

llgovorni orgiin u svom idainienju navodi:
Ni osnovu itana 100. stav (5) i dlana I t 2. Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH",

broj: 39/14 i 59/22). direkror Zavoda zdravstvenog osiguranja Zeniiko-dobojskog kantona donosi

I Z J A S NJ E NJ E uBovornog organa na navode iz zalbe

Zavod zdravstvenog osiguranja Zenidko-dobojskog kantona kdo Ugovomi organ. utvrduje da je.

Zalba Zalitelja AFIS d.o.o. Tuzla. ul. Armije RBiH 15. Tuzla. izjavljena na tendersku

dokumentaciju u ogranidenom postupku javne nabavke pna faza-pretkvalil-rkacije- Nabavka i

ottrZavanja sofrvera za finansijsko-materijalno knjigovodstvo za Zavod zdravstvenog osiguranja
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Zeniiko-dobojskog kantona. broj: 06-45-2341-1124 od . 07.02.2O24.godine,, blagorre mena,
dopuitena i izjavljena od strane ovla5lenog organa..
Zavod zdravstvenog, osiguranja Zenidko-dobojskog kantona kao Ugovomi'organ, predlaT-e da
predsjedavajuii URZ-a doncse zaktjuiak o spajanju postupaka i donese jedno rjesinje po zalbama,
obzirom da postoje dvije Zalbe koje se odnose na isri posrupak javne nabavke (lzjainjenje
ugovomog organa na navode iz Zalbe broj: 06-45-2441-l-2124 od 27.02.2024.godine po zalbi
i-alitelja Comp IT d.o.o. Sarajevo, ul. DerviSa Numiia 9, Sarajevo).
III
2alba je u cjelosli neosnovana.
Obrazlo2enje
Postupak javne nabavke pokrenut je odlukom o pokeranju postupka javne nabavke broj: 02- 45-
2341/24 od 06.02.2024.godine. purem ogranidenog postupka, za nabavku i odrZavanje soflvera za
linansijsko-materijalno knjigorodstvo, za Zavod zdravstvenog osiguranja Zenidko-' dobojskog
kantona.
Komisija je poduzela sve polrebne pripremne radnje za provodenje predmetnog p.stupka,
pripremila tendersku dokumenraciju (prva faza-pretkvalifikacija), Agenciji za lavae nabavke
Bosne i Hercegovine dostavila obarjestenje o nabavci. broj obavjesrenja l0g-2- l-g-3- I 7/24 od
08.02.2024.godine.
Tenderska dokumenracija (prva faza-pretkvalifikacija). za nabavku i,odr2avanje sofrvera za
finansijsko-materijalno knjigovodswo za zavod zdravsrvenog osiguranja Zenidko-dobojskog
kantona jc objavljcna u sistemu "E-nabavke'".
Dana 26.02.2024.godine, na mail Zavoda zdravsrvenog osiguranja Zenidko-dobojskog kanrona je
z:primljena Zalba na tendersku dokumentaciju (pna faza-pretkvalifikacija), broj: 06-4s-2341-1t24
od 07.02.2024.godine, Zalitelja AFIS d.o.o. Tuzla, ul. Armije RBiH 15, Tuzla,

Postupak javne nabavke obustavljen je odlukom o obustavi posrupka nabavke i odrza'anja
soflvera za finansijsko-materijalno knjigovodstvo za Zavod zdravslvcnog osiguranja Zcnidko-
dobojskog kantona broj: 06-45-24 4l - t -ll}4 od 23.O2.20}4.godine. r
Postupaju6i uskladusatlanom 100. stav(l)Zakonao javnim naba*kama kojim je propisano da
je ugovomi organ duzan u roku od pet dana od dana zaprimanja zalbe utvrditi ai ti.le zutua
blagovremcna, dopuStena, izjavljena od ovlasrenog lica i od lica koje ima akrivnu legitimaciju.
Razmalrajuii navedenu Zalbu Ugovorni organ se izjainjava kako slijedi:
Ugovomi organ Zavod zdravstvenog osiguranja ZDK je 08.02.2024. objavio obarjeitenje o
nabavci broj 108-2-l -8-3 - 17 /24 i rendersku dokumenraciju na porralu javnih nabavki broj 06- 45-
2341-l/21 od 07 .02.2024.godine za ogranideni postupak javne nabavke, p*, ruru-
pretkYalifikacije - Nabavka i odrZavanja softvera za linansijsko-materijalno krjigovodstvo za
Zavod zdravstvenog osiguranja Zeniiko-dobojskog kantona
Prilikom pripremanja predmerne renderske dokumentacije, Ugovorni organ je u cjelosti ispostovao
odredbc Zakona o janim nabavkama:
Clan 3. Zakona ojavnim nabavkama:
Ugovorni organ duizn je da postupa transpa-rentno! da se u posrupku javne nabavke prema
kandidatima/ponudadima ponasa jednako i nediskriminiraju6c. na naiin da obezbijedi prarednu i
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aktivnu konkurenciju, s ciljcm najcfikasnijeg kori5denja jarnih sredstava. u vizi sa predmetom

nabavke i njcgovom sr.rhom.
elan l4a. Zakona o javnim nabavkama:
Prijc pokretanja postupka ugovomi organ sprovodi provjeru trZiSta u swhu pripreme nabavke i
informisanja privrednih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi sa nabavkom. U tu svrhu

ugovomi organ moLe traLiti ili prihvatiti savjet nezavisnih strudnjaka. nadleZnih organa ili udesnika

na trZi!tu.
O prethodnoj provjeri tr2i5ta sadinjava se pismena zabilje5ka o svim radnjama i posrupcima i ulaZe

u predmet spisa. Taj savjet moZe se koristiti u planiranju i sprovodenju postupka nabavke, pod

uslovom da taj savjet ne dovodi do naru5avanja trZi5ne konkurencije, te da se ne k5i princip
zabrane diskriminacije i transparentnosti-

Clan 44. Zakona o jarnim nabavkama:
Ugovomi organ prorjerava i ocjenjuje da li je kandidatrponudad pouzdan i sposoban da izwSi
ugovor, u skladu sa uslor.ima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.
Ugovomi organ u tenderskoj dokumenlaciji definiSe uslove za kvalifikaeiju na nadin da uwrdi
minimum zahtjeva za kvalifikaciju kandidata/ponutlaia u pogledu njihove liine sposobnosti.

ekonomskog i finansijskog stanja, te njihove tehnidke i/ili profesionalne sposobnosti.

Minimum kvalilikacionih uslova koje ugovomi organ odredi za kandidate/ponudate, kao i
dokumenti koji su potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjemi predmeru

javne nabavke i u skladu s njim. Postavljeni uslovi ne smiju.imati ogranitavaju6i karakter na

konkurenciju i moraju bitijasni i piccizni.
Ugovorni organ od kandidata/ponudaia zahtijeva samo one dokaze koji su neophodni da bi se

urvrdilo da li kandidat/ponudad zadovoljava kvalifikacione uslove kojeje postavio ugovorni organ.

ilan 48. Zakona o javnim nabavkama:
Ugovomi organ moZe, zavisno od wste, kolidrne ili obima, ili namjene predmeta nabavke.

zahtijevati dokaze koji se odnose na lehniiku i profesionalnu sposobnost.

Ako ugovomi organ zahtijeva dokaz o uredno izvr5enim ugovorima, taj dokaz se'podnosi u formi

spiska izvr5enih ugovora uz potvrdu o njihovoj realizaciji koju daje druga ugovoma strana. U
sluiaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moZe dobiti od ugovome strane koj a nije
ugovorni organ, vaii izjava privrednog subjekta o uredno izvrsenim ugovorima, uz predoiavanje

dokaza o udinjenim pohriajima da se takve porwde obezbijede.

Potvrda o urcdno izvr5enim ugovorima mora sadri-avati sljedece podatke:

naziv i sjediSte ugovornih strana ili privredih subjekata:
predmet ugovora:
vrijednost ugovora;
vrijeme i mjesto izvr5enja ugovora;
nar'<rdc o uredno izvrSenim ugovorima.
Kandidar/ponudad moZe, gdje je to odgovarajuie i za odredeni ugovor! u ponldi naznaEiti da

raspolaze kapacitetima drugih subjckara, bez obTira na pravnu prirodu odnrisa koji ima s njima. U

tom sluiaju mora dokazati ugovomom organu da ie na raspolaganju imati potrebne resurse. Pod

istim uslovima. grupa ponudaia moi-e se osloniti na ka;iacitete udesnika grupe ili drugih privrednih

suhjekata.
Ugovorni organ moZe traziti od kandidata/ponudada da pismeno pojasne doslavljene relerence.
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Ako se u tenderskoj dokumcntaciji zahtijeva obezbjedcnje cerlifikata koje izdaju nezavisna rijela.
a kojima se potrrduje da kandidat/ponudai zadovoljava odredene standarde obezbjedenja kvalireta.
ugovomi organ dui.rn je da se pozove na sisteme obezbjedenja kvaliteta koji se zasnivaju na
odgovarajudim evropskim serijama standarda koje su potvrdila tijela koja su u skladu s erropskim
serijama standarda koje se tidu izdavanja certifikata. Ugovomi organ duZan je da prihvati i druge
dokaze o ekvivalentnim mjerama obezbjedenja kvaliteta od kandidata,/ponudata koji nenraju
pristupa takvim certifikatima.
Ako zahtijevajedan ili viSe dokumenata kojim kandidat/ponudad dokazuje tehnidku i profesionalnu
sposobnost, ugovorni organ duZan je u tenderskoj dokumentaciji jasno i precizno definirati te
zahdeve.
ilan 5q. Zakona o javnim nabavkama:
(l) Tchnidke specifikacije moraju svim kandidatimarponudadima omogu6iti jednak i
nediskriminirajuii pristup nadmeranju. Tehniike specifikacije ie ukljudivati, kad godje to mogude.
kriterij pristupadnosti za ljude s invaliditetom ili krirerij dizajna z_a sve korisnike.
U skladu sa svim ovim d.lanovima ZN; Ugovorni organ snratra da je postupak nabavke softvera za
finansijsko-materijalno knjigovodslvo slozen projekat koji se sasroji od slijedecih procesa:
pripreme inlrastruklure za instalaciju- sciliveia. instalacije softvera na., serven: i klijentskim
radunarima poStujuci sva pravila struke i bezbjcdnosti informacionih sisrema i podataka, pripreme
korisnika za implemenraciju softvera, Implementacija softvera, izrade sitnih korekcija i
specifidnosti za Ugovomi organ u softveru, izrada tchnidke dokumentacije za pomoi korisnicima
te odr2avanje soltvcra unutar i nakon garantnog perioda. Da bi Ugovorni organ osigurao kvalitetno
izvrscnjc predmcta nabavke, duzan je prema zN da izvrsi pro'jeru kvalifikacija porencijalnih
ponudada. Prilikom priprcme tenderske dokumcntacije, Ugovomi organ je izvrsio istrazivanje
trzista tc su na istrazivanje rrZista odgovorile dvije kompanije iz Bosne i Hercegovine.sa svojim
ponudama, prema kojim je utvrdena i procijenjena vrijcdnost nabavke. Nakon istraZiyanja rrZi5ta
u smislu procjenc 

'rijednosti 
nabavke, Ugovomi organ je istrazio dobre prakse za uspjcsnu

rcalizacrju projekata informatizacije u Javnom i zdravstvenom sektoru, re utvrdio da za uspjesnu
realizaciju projekata inlbrmatizacije potrebno precizno definisati obim i predmet nabavke. odrediti
slozenosr projekra, osigurati bezbjednost informacionog sistema i podataka u sofh,eru. osigurati
dugorodnu podrsku u koristenju sistema, te osigurati da izabrani ponudat ima osoblje (zaposleno
ili angazovano za projekar) koje ie smanjiti rizike od neuspjesnog projekta. pored roga. Ugovomi
organ smatra ovu predmetnu nab.avku dijelom integralnog informacionog sistema, koji bi trebalo
da obuhvati sve interne procese u zzo zDK, ie na taj naiin olaksa poslovanj e unutar ZZo zDK,
omoguii sigurnost i bezbjednost informacionog sistema i sigumost i inregritet podataka koje ZZO
ZDK obraduje i korisri. te omogudi standardizaciju poslovnih proces a,t ZZO ZDK.
U vezi s tim. Ugovomi organ je prilikom pripreme tenderske dokumentacije, posravio minimum
zahtjcva za kvalifikaciju kandidata./ponudada u poglcdu njihovc lidne sposobnosti, ekonomskog i
finansijskog -stanja,^ te njihove tehnidke i/ili piofesionalne .sposobnosti, a da pritom ne ugrozi
uspjesnu realizaciju, projekta, niti na bilo koji nadin ogranidi ili diskriminira bilo kojeg
zainteresovanog ponudada.
S tim u vezi, odgovaramo na navode Zalitelja AFIS d.o.o. Tuzla po Zalbenim navodima:
Razlog trazenja dostavljanja ..izjave za pravo na koristenje izvomog koda u cilju dorada i
poboljlanja ugovornog organa" je da, kako je i napisano u'tenderskoj dokumentaciji, omoguci
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odabranom ponudadu da zajedno sa 'Ugovornim organom ima moguinosi sitnih dorada i
poboljlanja (customizacije) specifitnosti koje se mogu pojaviti kod Ugovomog organa prilikom
implementacije. Takodc, dio predmeta nabavkcje i odrZavaqie softvera, 1e Ugovomi organ ne Zeli

da prilikom odriavanja solNera nakon isteka garantnog roka bude vezan samo za isporutioca
softvera, nego odrZavanje softvera uz posjedovanje izvomog koda moZe po potrebi radili i

Ugovorni organ, te na taj nadin smanjiti troSkove . Zalitelj dalje istide da je sofwer autorsko djelo
proizvodada, Sto je potpuno normalno. te samo davanje izvornog koda pri'prodaji softvera ne

predstavlja naruSavanjc autorskog djela ukoliko se ne distribuira trecoj strani ili zlouopotrebljava,

Sto nije posao Ugovomog organa. Sto se tide naiina dostavljanja i deponovanja izvomog koda, to

ie zavisiti od tehnologije koju je odabrani ponudad koristio za izradu informacionog sistema te

Ugovomi organ 1o ne moZe predvidjeti u ovom momentu.

Drugi iatbeni navod, Zalitelj smatra da Ugovorni organ dezawi5e ponudade te da Ugovomi organ

nije pojasnio Sta znaCi ..slitni ugovori", koje vrijednosti islitno. U tenderskoj dok-umentaciji, tadka

I 2.1 a) je jasno pojainjeno:
IJspje.ino iskuslyo u rculizaciji najmanje jednog ugovord tiji je kuroktcr i priroda sliini onimo kaji
sc odnose na predlo2eni ugo't'or u Prethodnc lri K)dinc ili od danma registraciie, odnosno poielka
poslotanja, ako je ponudai regislrovan, ttdnosno poico so radom prije manje od tri godine u
pojedinot'ttoj trijednosri od 100.000,00 KM hcz PDV-tr.

Irod rtgolorinru koji se smatraju sliCnin po karakteru'i prirodi smatoiu st ugovori iz tthlasti
ruzt'oja kompleknih inlormacionih sistcnru koji ukljuiuje analizu postojetcg stonja. kreiranju
juktionulnc spcciJikutijc =u 

run'oj sistcna. progrunriranje i edukuciju korisnika i/ili odrim'ania
i nfo rnw ci t ttt og,s i s t c ttt tt.

Dakle. jasno je pojaSnjeno koji se ugovori smatraju slidnim po karakteru i prirodi. Drugi dio
Zalbenog havoda se odnosi,na kompanije starije ili mlade od 3 godine. gdje je Zalitelj potpuno

pogreino prorumatio redenicu iz ZJN. gdje je isti uslov za kompanije regislrovane prije manje ili
vise od tri godine, nego se kompanijama koje su registrovane prije manje od tri godine raduna

vrijeme od osnivanja kompanije.
elan 49. Zakona o javnim nabavkama:
(Tchnidka i profesionalna sposobnost u postupku nabavke robe)

U posrupku ja\.ne nabavke robc, ugovomi organ moZe zahtijevati jedan ili vi5e dokaza o tehnidkoj

i profesionalnoj sposobnosti kandidata/ponudada. i to:

a) spisak izvrsenih ugovora u skladu sa dlanom 48. stav (2) ovog zakona. a koji su u vezi sa

predmetnom nabavkom, za period ne duZi od tri godine, ili od datuma registracije, odnosno podelka

poslovanja, akoje kandidat/ponudai registrovan. odnosno poteo da radi prije manje od tri godine;

Zalitelj navodi da se u ovom Zalbenom navodu nalazi viSe nelogidnosti i prctendovanja odredenih

ponudada.

1.a.) Ugovorni orgAn smarra da je cenifikat IPMA lcvel C, kako se navodi na njihovoj sluibenoj

wcb stranici: IPMA certifikat nivo C ..Ccnifikovani voditelj projekta'' - ovjerava da vlasnik

ccrtifikata ima kompetencije voditelja projekta u okviru umjereno sloZenog projektnog okruZenja

unutar organizacije.
Kako neko od ponudaia ne bi bio diskriminiran, Ugovorni organ je ostavio moguinost i

ekvivalenra cerrifikata. te dak i naveo drugc ekvivalentne certifikate (PMP,'Princc2). kao i bilo
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kojeg boljeg certifikata (Level A ili B jer trazeno je rninimalno Level c), rc u tenderskoj
dokumentaciji tatka 12.1. a) l. sroji:
l. Konsultant za poslovne informacione sisteme - 2 (dva) izvrlioca. moraju imati minimalno 180
ECTS bodova. najmanje 5 (per) godina radnog isL'ustva, na poslovima razvoja, instalacije i
implementacije inlbrmacionih sistema, od toga minimalno jedan izvriioc uspjcsno okondanu
edukaciju u upravljanju projektima u skladu sa merodologijom. Medunarodnog insritula za
upravljanje projektima IPMA minimalno Ievel c ili ekvivalcnr (prince2 practitioner, pMp)
3.b.) Zaltelj ponovo pogresno insinuira na pogodovanje jednom g>nudadu. kao i u svakom drugom
Zalbenom navodu, da za jedan ovako sloZen projekat nijc potreban specijalista za sistemsko-
inZenjerske usluge- Dakle. predmer nabavke opisan u rehnidkoj specifikaciji je. izmedu ostalog.
isporuka i instalacija ... polpuno funkcionalnog sistema za upravljanjc resursima kompanije te je
potrebno na server i korisnilke rilunare izvrsiti instalaciju i konhguraciju informacionog iistema
uz sva pravila strukc i bczbjednosri informacionog sistema Ugovomom organu nrje jasno kako
kompanija kojaje zainteresovani ponudad u ovako slozenom projektu smatra daje uopite moguie
obezbijediti sigumu instalaciju sislema bez specijaliste za sistemsko inZenjerske usluge, obutenog
i osposobljenog da izvrli instalaciju i konfiguraciju sisrema. Sto se tide pogodovanja jednom
ponudadu zbog posravljanja uslova Microsft certifikata MCSA: Microsofi windows SenLr 2016
ili noviji. ugovorni organ je opet ponudio mogudnost ekvivalcnta certifikara, te na taj naiin
ponudaiima omoguiio aktivnu konkurcnciju.
Ugovomi organ vei ima nabavljene licence za Microsoft SQL, te bi dodatna nabavka dodatnih
licenci za baze podataka tipa Oracle bila dodatni veliki troiak za ZZO ZDK, dok su opcn source ili
besplatne baze podataka ncdovoljno bezbjedne za koriitenje s obzirom da ZZo zDK vodi raduna
o vrlo osjetljivim liinim podacima. Ugovorni organ ne smatra da na ovaj nadin.diskriminise druge
ponudade, nego vodi raluna o trosenju javnog novca, te ukoliko se odabmni ponutlai obaveze da
ie snositi tro5kove licenci za baze podataka za cijelo vrij cme koriSrcnja informacionog sisrema,
Ugovorni organ nema problem da se ponudi druga sigurna (ne bcsplatna ili open so.=rce) baza
podataka.

Dalje, Zalirclj navodi nekoliko pausalnih navoda o diskriminaciji, ponuilada, zbog uslova da
aplikacija treba da bude realizovana kao intranel aplikacija implernentirana na infrastrukturi sa
windows oS-onr te da jc oprema.porrebna za realizaciju projekta navedena bez pripadajuieg
op€rati\'nog sistcma. Ugovorni organ ne ieli da preferira niti jednog proizvodaia te ii rog razloga
nije naveden proizvodad operativnog sisrema koji,ie se koristiti u 

-projektu. 
sro je u s-kladu sa

uputstvima za pripremu tenderske dokumenracije i zN. cerrifikat koji nekoliko puta Zalitelj
spominje kao preferiranje odredenom ponudadu je opisan u tenderskoj dokumentaciji u tadki
I 2.2.4. i postavljena je i opcija eh,ivalenra certifikata.
Ugovomi organ je duzan, i ima u planu u narednom periodu raditi uskladivanje svojih procedura
sa GDPR regulativom. tc nabavku inlbrmacionog sistema koji poddava GDpi regularivu smatra
odlidnom osnovom, kao i obaveznim alatom za lakSe uvodenje procedura usklatlenih sa GDpR
regulativom u tehnidkoj dokumentaciji na srrani l7 je pojasnjeno u kojem dijelu regisrara
zaposlenika, pravnih i fizidkih Iica (,e ZZO ZDK koristiti lidne podatke koji ireba.lu biti zaStiieni
GDPR regulativorn.
ERP (Enterprise Resoures Planing) sistemi predsravljaju sisteme za upravljanje resursima
kompanije re jedan od ciljcva njihovog u.,odenja jesre dobivanle po<Jaraka u ."r-lro- vremenu i

_t
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praienje poslomih performansi. Redenica u tenderskoj dokumentaciji je nejasno sastaVljena ali se

radi o Stamparskoj greSci. ali nije nam poznato na Sta se tadno Zalitelj Lali u ovom 2alberom
navodu?
Dnevne zarade predstavljaju modalitete rada koji se evidentiraju u svrhu pradenja' planiranog i

oslvarenog rada. planiranih odmora i drugih oblika radnog angaiovanja, te prijedloga za

nagratlivanje. lnformacije trebaju da se koriste kod izrade zakonom
propisanih evidencija rada i da se omoguii izrada mjesednih rekapitulacija rada i
naknada koje ie prenositi automatskim putem u obradun plada i naknada
Ugovomi organ smatra'da svaki informacioni sistern ima digitalnc dokumente koje bi trebalo
snimati u bazu podataka i/ili na putanju. Primjer: u finansijama i raiunovodstvu IOS-i. kartice
poslovnih partnera., platne liste...Sto nema nikakvu povezanost sa Document menadZment

sistemom Sto Zalitelj insinuira. U tehniCkoj spccifrkaciji na strani I 7 jc jasno pojalnjeno koje opcije
sistema trcbaju biti pnpremljene za integraciju sa sistemom za upravljanje dokumentima koji
Ugovomi organ ima u planu da nabavi.
Obzirom da ugovom.i organ ne lcli da bude ovisan o kreatoru koda nakon garantnog roka u procesu

odriavanja i prilagodavanja isporuienog rje5enja, isporudeni kod ne treba da sadrZi elemente koji
su zatvorcni za dogradnju i odrZavanje.
Ugovomi organ je jasno napisao da svc tehnologije koje se koriste trebaju biti pouzdane. zbog

bczbjednosti i si gurnosti informacionog sisema.

Ugovomi organ smatra da bi nekonzistentnost u dizajnu (viSe vrsta dizajna unutar softvera) mogao

zbunjivari korisnike sofrvera, te iz tog razloga smatra da softver treba da ima jednostavan. logidan

i konzistentan dizajn. Konzistentan dizajn je bitan jer pruT: korisnicima intuitivno iskustvo
kori5tenja, olakiava im navigaciju i smanjuje potrebu za udenjem novih interakcija. Navigacija
unutar softvera treba biti logidna i omoguiiti korisnicima da brzo i udinkovito pristupe funkcijama
iti informacijama kojc traZe. ICjutni cilj dobrc navigacije je'smanjiti :broj koraka potrebnih

korisnicirna kako bi doili do Zeljenog cilja. Ponudad koji budc ponudio softver koji prema

odredenom izvje5taju bude imao .,tri klika' ne6e biti odbaden zbog nelogiinosti.
Ugovomi organjc u tehnidkoj specifikaciji na strani l7 napisao slijedeie:
Obzirom da je namjcra Korisnika uspostava jcdinstvenog sistema, potrebno je predvidjeti

moguinost povezivanja sa sistemom za ,upravljanje dokumentima, koje Narudioc ima u'planu
nabaviti, i to posebno sljedece:
Protokol - defiriisanje knjige protokola za ljudske resurse u koju bi se evidentirali svi dokumenti
vezani za zaposlenike:
Dokumentacija - definisanje-tipova ulaznih dokumenata (diplome i uvjerenja, Ijekarska uvjerenja
i drugo) idokumenata u radu (ugovori o radu, rjeSenja iuvjerenja);
Ugovori o radu - definisanje obrazaca ugovora o radu i upis keiranih ugovora o radu u bazu

zaposlenika;
Rje5enja iz- radnih odnosa, potvrde i uvjerenja - evidentiranje svih rje5enja iz sistema z: upravljanje

ljudskim rcsursima u sislem za upravljanje dokumentima:
Pravilnici - uvid u pravilnike i druga akta koja se odnose na radne odnose:

Radna uputstva - uvid u radna upustva za radna mjesta.
Iz ovog. a i iz plana nabavki Ugovomog orgaria, je vidljivo da Ugovorni organ ima u planu i
nabavku DMS softvera koji bi trebalo da ima integraciju za sistemom za finansijsko - materijalno
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knjigovodstvo, te je jasno definisano u,kojem dijelu softvera je potrebno predvidjeri moguinost
inlegracije.
Ugovomom organu nijc jasan ovaj Zalbeni navod. Sistem mora osigurari jednostavno tekuie
(redovno) odrZavanje i pristup dogradnji istog. Svc ovo je pojasnjeno u zalbenom navodu koji se
odnosi na dostavljanje izvomog koda.
Ugovomi organ ovo ne smatra 2albenim navodom nego pitanjem, te smatramo da ponudad moZe
ponuditi i vise od onog 5ro je trazeno rehnidkom specifikacijom. dakle moze se predvidjeti
integracija i putem web servisa i putem tabclalna nivou baze.
Informacioni sistem treba da omogudi povezivanje sa digitaliziranim dokumentima - npr. ulaznim
i izlaznim radunima i prateie dokumentacije, zapisnicima ulaza i izlaza materijalnih dobara,
kupoprodajnim ugovorima i drugom poslovnom dokumentacijom. povezivanje je predvideno
skeniranjem fizidke forme dokumenara sa odgovarajuiih opcija ERp sistema.
Ovdeje doSlo do manje pogreSke u pisanju i trebalo bi da piSe ovako:
Ponudai bi trebao u roku implemenlacije projekta izvrSiti obuku za adrninistraciju, koriSrcnje,
odriavanje i dalji razvoj svih funkcija elekrronskog sislema
upravljanja resursima za najmanje dva zaposlenika IT odjcla kojc ie biti odredena od srrane
Ugovomog organa. Mjesto odraTavanje obuke ie biti sjediite Ugovomog organa.
Ovo znadi da korisnidka dokumentacrja nc bude napisana jezikom,koji korisnici inlormacionog
sistema neie nroii razumjeti. Veiina korisnika koji ie koristiti ovaj sisrem nisu IT strudnjaci te
korisnicika dokumenrcija (pomoi u koristenju soflvera) rreba. da bude prilagodena ovim
korisnicirna
Ugovorni organ de oyo lzjasnjenje zajedno sa ialborn i kompletnom dokumentacijom u vezi sa
postupkom protiv kojeg je izjavljena zalba, proslijediti Uredu za razmatranje zalbi Bosne i
Herccgovine, najkasnije u roku od pet dana od dana datuma zaprimanja Zalbe. u skladu sa dlanom
100. stav (5) Zakona ojavnim nabavkama ("SluZbeni glasnik BiH'', broj: 39/14 i S9/ZZ).

U skladu s dlanom 94. srav 3. Zakona o javnim nabavi<ama zaliteljje aktom broj JN2-03 -07- l -70g-
4/24 od 08.03.2024. godine obavijesten o izjasnjenju Ugovomog organa, re mu je omogudeno da
sc odituje o isrom.
Zalitelj je dostavio oiitovanje na l$ainjenje ugovornog organa u kome nawdi:
U Izjasnicnju koji je kompanija AF|S dobila na dan 15.03.2024, datum dokumenra zzo ze-Do
kantona 08.03.2024. navodi se vise nelogidnosli. poput navoda daje,.Ugovorni organ smatra daje
finansijsko-materijalno knjigovodstvo sloZcn projekar koji se sastoji od pripreme infrasrrukrure za
instalaciju softvera, instalacije softvera na serveru i klijentskim radunarima ppstijuii sva pravila
struke. implemcntaciju softvera.:.te odrzavanje softvera unutar i nakon garantnog lerioda.,'l. u samom ovom navodu se nalazi dosta nelogidnosti, jer ugovorni organ je naveo i da zeli
dostavljanje i koriStenje izvornog koda radi ,.dorada i poboljsanja Ugovomog organa', - i sama
nejasna lormulacija u njihovoj tadci jedan izjasnjena pokazuje da je ugovomi organ pristupio
pauialno i bez ikakvog strudnog pojainjena.
U sanrom predmetu nabavke. sranica I 5, se navodi da je potrebno da se uz ..ponudu dostavi i izjaya
za pravo na koristenje izvomog koda u cilju dorada ipoboljlanja Ugovomog organa,', sto dovodi
u zabunu sve potencijalne ponudade. jer sam postupak nabavke obuhvata ,,Nabavku i odrzavanjc
softvcra za fmansijsko-materijalno knjigovodstvo", te samim time predstavlja autorsko djeio

l_--
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ponudaaa, ovdje se ne radi o RAZVOJU soflvera zajcdno sa ugovomim organom (ili razvoju
aplikacija/modula sa zahdevima u dokumentaciji). te nije jasno koji je razlog ovavog zahtjeva.

Takoder. niti sama z-ahtjev dostavljanja ,,izvomog koda" nije definisan - na koji nadin ga treba

dostaviti. na koji natin 6e se deponovati, ko ie imati pristup, kako ie se realizovati ili Sta u sludaju

zloupotrebe? Takocler, isamom izjalnjenju, Ugovorni organ komentariSe da,.Sto se'lide nadina

dostavljanja i deponovanja izvomog koda, to ie zavisiti od tehhnologije koju'je odabrani ponudad

koristio za izradu inforamcionog sistema te Ugovorni organ to ne moZe predvidjeti u ovom

momentu." Potonja retenica predstavlja totalno zaobilaZenje odgovora. jer Ugovomi organ treba

da zna sta znadi ukoliko se izvomi kod dostavi. te treba da predloZi naEin deponovanja i osobe koje

ic istima imati pristup. Takoder. i sam naziv tendera jc ,.NABAVKA I ODRZAVANJE

SOFIVERA ZA FIN ANSIJSKO-MATERI JALNO KNJIGOVODSTVO". a Ugovomi brgan

smatra da moZe sam odriavati sistem, te onda ovo nema nikakvog osnova za objaw. Ukoliko
ugovorni organ ima osobe za odriavanje. onda tako treba i sprovoditi nahavku.

il. Takoder, u svom lzja5njenju Ugovomi organ navodi ipar nelogidnosti oko uposlenika sa

cenifikatima. Dakle. iako Ugovomi organ navodi da moZe odrZavati softver, on navodi i da su mu

porrcbni odredeni certifikati, ali samo Microsofi SQL (ier posjcduje licence), medutim. smatra da

osrale open source rjesenja..nisu dovoljno bezbjedni". Dakle, i ovdje pausalno iznosi odredene

dinjenice. medutim. Ugovomi organ treba da zna da i Microsoft posjeduje bcsplatne alatc

(Microsofi SQL Express Edition) za koji ne trebaju nikakve licencc, kao i da postoje dmge baze

podataka koje radc sa velikim korisnicima - ali onda je trebalo da Ugovomi organ navede Stajc lo
5to baza podauka treba da zadovolji. da li je velidina baze. ili broj korisnika, ili sigurnosni

prorokoli. ili neSto drugo. Dalje takotler se izjaSnjavaju da je ..Ugovomi organ nema problem da se

ponudi daiga siguma (ne besplatna ili opet source) baza podataka." Dakle, uoplte nije jasno Sta bi

zadovoljilo Ugovomi organ jer ako se ne ponudi Microsoft SQL baza, koja bi zadovoljila njihove,

ne precizirane uslove? Takoder se navodi da se..ukoliko se odabrani ponudad obaveZe da ie snositi

troSkove licenci za baze podataka za cijclo vnjeme koriStenja informaiionog sistema" - Ugovomi

organ ovdjc pokazuje da nije ni njima jasno Sta Zele: ako ie Ugovorni organ'preuzeti izvomi kod i

nastaviti odr2avanje, kako 6e onda Ponudad trebati da odrZava baze podataka! Ovaj navod treba'da

je dostatan da se poniSti kompletan postupak nabavke.

III. Takoder, kod pojasnjenja za ERP (Enterprise Resource Planing) - Ugovorni organ priznaje

dajc,.redenica u tenderskoj dokumenraciji ncjasno saslavljena", te se postavlja pitanje.'da li ima

jos ovakvih navoda, a koje Ponuttadi trebaju da tumade na svoj na6in ili da dobiju tumadenje od

Ugouo-og organa tek kada po5a[u Zalbu.
lV. Za vodenjc Dnevnih zarada,"postavlja se pitanje da li je Ugovomi organ uopsc razmatrao

pitanje ..Dnevnih zarada" jer Ugovomi organ radi po principu mjesednih isplata i/ili naknada plaia,

te i dalje nije pojasnjeno Sta ovaj pojam predstavtja, odnosno, nejasno postavljeni zahtjevi

doprisnose da potencijalni ponudadi odustanu od predaje ponuda

V. Sro se ride pojmova u tadci 8, d i.adi se o digitalnim dokumenlima. Ugovorni organ u svom

izjasnjenju ponovo dezavuise sve iitaoce, a vczano za ,,loS-i, kartice poslovnih pa(nera, platne

tiitc"-- 1"r ,u ,r. ouo dokermenti koji se GENERISU unutar TRAZENoG INFoRMACIoNoG
stsTEMA. TE NEMAJU POTREBU DA SE PONOVO NEODJE integrisu kako digitalni

dokurnenti. Uopsre nije jasno kako Ugovomi organ 2eli da integriSe sopstvene digitalne

dok'umente .
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VI. Takoder, Ugovorni organ navodi Na strani 23 se navodi podatak da je potrebno da
..Aplikacija. treba da bude realizovana kao intranet aplikacija irnplementirana na infrastrukturi sa
Windows server OS-om. Licenca za operativni sistem nije predmet ove Nabavke. Za izradu bllo
kojeg dijela aplikacijc zabranjenaje upotreba bilo kakvih zatvorenih kontrola ili r4asritih bibliotcka,
koje nisu olvorenog tipa." Ovdje se preferiraju samo ponudaii koji imaju odredenu insfrastrukruru.
dakle svi ponudaii kbji imaju openSource rjeienje, ne mogu udestvovari. Takodcr. Ugovomi organ
dalje trazi da nema zatvorcnih kontrola. ali se postavlja pitanje, ako ugovorni organ trazi sve
kontrole ili bilbiotcke da udu orvorcnog tipa,'zasto se preferira samo jedno rjcsenje na windows.
platformi. koje je ZATVORENOG TIPA? Vjerovatno radi prcferiran ja samo jednog ponudada.
Ugovorni organ je naveo da je ovaj projekat (kompletan softver Autorsko djelo - ali navode da ipak
ne Zele nikakve zatvorene kontrole. Ovo jednostavno nije moguie, jer
svaka aplikacija mogu2e da ima odredene kontrole koje su vezane za tehnologiju izradc, iskustvo
programera! ilijednostavno nadin razmisljanja programera - ovirne se pokazuje da Ugovomi organ
jednostavno ne posjeduje dovoljno lehniikog znanja o istome, re se predlaie ponistavanje
kompletnog posrupka nabavke.
vll Cak iu svom izjainjenju da Ugo'omi organ ima,.u planu nabavku DMS sofrvera koji bi
trebalo da ima integracrju sa sistemom za finansijsko-materijalno knjigovodstvo" iovdje nijejisno
zaSto i na koji nadin se 2cli integracija islog.
vllt. Takoder, Ugovomi organ (radka 13.) navodi da,.sistem mora osigurati jednostavno tekuce
odriavanje" - ali ovo je u suprotnosti sa dinjenicom da ie,Ugovomi organ MoZDA preuzeri
odriavanje, a MOZDA i ncie, te nrje jasno, da li ie odrzavati i baze podara=ka ili samo apiikaciju.
Ako preuzimaju samo aplikaciju, ko ie onda odrzavati baze podataka - da li to ide onda poseban
ugovor? Takoder se navodi daje potrebno odrZati obuku za najmanje..2 zaposlenika IT odjela,'-
iako je ovo u suprotnosti da tinjenicom da ugovomi organ 2eli da odrZava kompletnu aplikaciju
(a moguie i bazu(e) podataka).
IX' Takoder, u svojoj posljednjoj tadici izjasnjenja, Ugovomi organ navodi daje doilo ,,do
manje pogreske", ali mi3ljenja smo daje dokument koji je objavljen. to jesre Tenderska
dokumentacija prepuna pogresaka, te se predlaie da se kompletan postupak poniiti, ier isra mora
da sadrzi minimum jasnih i odgovarajuiih inlbrmacija u odnosu na izabrani posrupak dodjcle
ugovora u skladu sa elanorn 2 Zakona o javnim nabaviama.
Zalilac odgovomo lvrdi da se u svakom Zavodu zdravsrvenog osiguranja, ukljuiuju6i naravno i
ugovorni organ, kao uoslalom i u svakom ugovomom organu. moZe uvesti softver ia finansijsko-
materijalno knjigovodslvo prilagoden apsolutno svim potrebama ugovornog organa! bez odrejenih
certil'ikata. kao i na besplarnim bazama i/ili open source tehnologiji. -

Dakle. jasno je daje ugovomi organ propisao uslove u tcnderskoj dokumentaciji ne pridrZavajuii
se naprijed citiranih odredbi dlana 44. stav (2) Zakona i 7. stav (3) uputstva, jeizahrijevani slovni
dokaz niti su u skladu niti imaju veze sa pretlmcrom nabavke. ovako fostar;ljeni zahtjev u
potpunosli ograniiava konkurencrju i grubo kr5i osnovne principejavnih nabavki propisan elanom
3. Zakona.
Ugovomr organje duZan omoguiili da prilikom troSenjajar.nog novca svi ponuiladi na triiStu, koji
su sposobni i imaju relevantno iskuswo za implementaciju i odrzavanje sofrvera- imaju jednak
pristup i jednal'u moguinosl da se takmiic za ugovor, sto u predmetnom postupku javn; nabavke
nije slutaj. posebno posravljanjem gore navedenih uslova kojeg mogu ispuniti ianro oni ponudaii

I
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koji su isponrdivali sofwer za finansijsko-materijalno knjigovodstvo ugovomim organinra sa

uposlenicima sa odredenim certifikatima i/ili uslovima koji su nejasno navedeni, ili sa integracijom

sa DMS sistemima, Sto je potpuno irelevantno za uvodenje dobrog i kvalitetno! softvera koji de

slui-iti svojoj svrsi. a shodno potrebama ugovomog organa.

Grubo krlenj e odredbi Zakona i podzakonskih akata, te osnovnih principa javnih nabavki, u

konkremom sludaju principa transparentnosti, jednakog tretmana, nediskriminacije i pravidne i
aktivne konkurencije definisanih tlanom 3.'Zakona o javnim nabavkama, predstavlja osnov za

poniitavanje tenderske dokumentacije, te postupkajarne nabavke u cijelosti uzimajuii u obzir sve

naprijed navedeno. .
Uzimajudi u obzir Zalbene navode, Zalilac zahtijeva Ureda za razmatranjc Zalbi Bosne i

Hercegovine da usvoji ow zalbu u svim navodima, jer tenderska dokumentacija treba da omoguii
uieSde svim zaintercsovanim privrednim subjektima koji se bave predmetnom djelatnoSiu, uz

poSrovanje principa transpardntnosti. jednakog lretmana nediskriminacije, tc pravidne i aktivne

iconkurencijd zbog birnih porreda zakona a naroiito zbog grubog kr$enja dlana 44. Zakona elana

7. Uputstva te nepnirivanja osnovnih principa javnih nabavki i onemogudavanja utcsia postupku

gbtovo svim privrednim subjektima.

u pogledu oiralih procesnih prerpostavki za izjavljivanje Zalbc, 2alba je dopustena. u skladu

alanom I 01 . stav ( I ) tadka b) Zakona te izjavljena od ovlaStenog lica. direktora kompanije.

Uplhiene naknada za poketanje Zirlbenog postupka u roku od tri dana od prijema Zakljuika
(piilog), te administrativna taksa (prilog). Oba dokumenta su dostavljena u originalu'

Prije nego ilo se upustkt u nterilorno odlutitanic, ot'aj organ ie u skladu .s ilanom I09. T.akotta o

.jainim iabavkumi, utvrdio tla.ie latba bla{,ot'remena, dopuitena i iziavlicna od ovlaitcne osobe

te tla su i.spunjerti uslo|i za razmatranie ialbe u sntislu ilana i,05. i 108. stat' (j) Zakona o jawrim

nahavkama.
Nukon lto je ispilao prcrhodnc prelposlavke, ovai organ jc ttt'idom u dostavlienu dokumenluciju'

te ondlizom sriakog'dokaza pojedinaino i u njihotoj neilusobnoj vezi, a u odnosu na ialhene

navorle, izja!njenje ugovornog organa i fropisani zakonski poslupak, ut't'r'dio da ie iulbu potrebno

uswjitl

Zotba je djelimiino osnovana.

Postupajuii po ialbi u prelCm'etnom postupk-u pred ovim organom, izvedeni su dokazi na osnovu

pregleda doitavtjenog materijala, te je izvrsena analiza svakog dokaza pojedinadno i u njihovoj

meJusobnoj vezi, a u odnosu na Zalbene navode, izjainjcnje ugovbmog organa i propisani zakonski

postupak.

iulitelj osporavajuii predmetnu tender.s/<a dokurnentaciju istide da ista nije pripremljeha u skladu

,u ,ukonikirn odredbama, odnosno da nije u skladu sa principima srazmjemosti uslova sa

prcdmetom nabavke, te da ima diskriminirajuii i ogranidavajuii karakter i sprjedava pravidnu i

aktivnu konk-urenc iju.
I) prvom ialhenom navotlu 2aliielj istide da u samom predmetu nabavkc, stranica 15, se navodi da

je potrebno da se uz ,,ponudtt do.siat'i i iziata za pravo na koriltenja izvornog koda u cilju dorada
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i poholjianja Ugovornog orgunu",.ito dovodi u zabunu sve potencijalne ponudade, jer sam

postupak nabavke obuhvata ,,Nabuvku i odriat'anjc sofn'era za f nansij.sko-noterijalno
knjigovodsn'o". te samim time prcdstavlja autorsko djelo ponudaia, ovdje se ne radi o RAZVOJU
sofivera zajedno sa ugovomim organom (ili razvoju aplikacija/modula sa zahtjcvima u

dokumentaciji), te nijejasno kojijc razlog ovakvog zahtjeva. Takoder, niti sam zahtjev dostavljanja
..izvomog koda'' nije definisan - na koji naiin ga treba dostaviti. na koji naiin ie se deponovati. ko
ie imati pristup ili Sta u sludaju zloupotrebe? Ovo su pitanja koja treba Ugovorni organ da deliniSc.
a sve radi ransparentnog i nepristrasnog uieSia svih ponudada.

ltgovorni organ u i4jalnjenju navodi da je razlog zahtjevanja dostavljanja ,, izjat'e za pr( ,o )ru

koriitenje ia'ornog koda u cilju dorada ipoholjianja Ugovornog organa" jeda, kakoje inapisano
u tenderskoj dokumcntaciji, omoguii odabranom ponudadu da zajedno sa Ugovornim organom
ima mogu6nost sitnih dorada i poboljSanja (customizacije) specifidnosti koje se mogu pojaviti kod
Ugovomog organa prilikom implementacije. Takodc. dio predmcta nabavkc je i odr2avanje
softvera, te Ugovomi organ ne Zcli da prilikom odrZavanja softvera nakon isteka garantnog roka
bude vezan samo za isporudioca softvera, nego odrZavanje softvera uz posjedovanje izvomog koda
mo2e po potrebi raditi i Ugovomi organ. te na taj naiin smanjiti troSkove. Zalirelj dalje istide da je
softver autorsko djelo proizvodada, ito je potpuno normalno, te samo davanje izvomog koda pri
prodaji softvera ne predstavlja naruSavanje aulorskog djela ukoliko sc-nc distribuira trecoj srrani ili
zlouopotrebljava. Slo nije posao Ugovomog organa. Sro se tide nadina dostavljanja i dcponovanja
izvomog koda, to de zavisiti od tehnologije koju je odabrani, ponudad korisrio za,izradu
inlormacionog sistema te Ugovorni organ to ne moZe predvidjeti u ovom momentu.

lJvidom u predmetnu lendersku dokumentaciju u noslovu ,Pud^a nabavke., ahtjetano je
sljedeie:
Predmet nabat'kc, u skludu su funkcionulnostinta i uz ostole u.slove satlrlanc u ovoj specifkaciji,
pradsta juju:
-isporuka i instalaciju ttcograniicnog broja konktn-entnih licenci (neograniicn broj istot'renteno
konektovanih korisnika) porpuno funkcionalnog sistema za uprat,ljanje rcsursima konpanije,
upra'ljanje ljudskim rcsursima sa obrutunont plata, nahntla plala. kontisij , upravnog odbora,
upravliunjc !narrsijuma i rat'unovodslvom kto i materijalnim sredstvimu, stalnim sre(lstyinru i
silnin inrcnlarotn u roku od 30 dunu od potpisivanjo Ugovora ;
-ohuko uposleniku kontpanijc za kori|tenje i udminisrruciju st,ih /unkcija sislena u trajanju t)o 50
kon-sultanl <lanu (5 duno snimanje poslojeteg naiitta rodu i izrada plana prelasko na novi si.stcm,
5 dana ohuka dnti,tistrarora, 30 dana obuka lvajnjih korisnika i l0 duna podrika naktn poictka
primiue si.stenru) - najkasnije 180 dana od dana potpisvanja ugoyora; -ispontko speciJicirane
prarete clokumerttacije sistcma - najkasnije 180 dono od dand potpisivonja ugo.t,ora.
Ponullai treba da uz Ponudu dostavi i i;javu :a pravo na koriitcnje izvornog kodti u citju doruda
i poboljianja od strane Ugovornog organa-
Ponudai ic duiun du u; Ponudu poiulje i detaljnu spcciJikuciju kojont doka:uje du rjcicnjc
odgot,a ra zo h tj ev i ma iz t c h n i ike specilikac ijc.
Ponudai u sasloyu ponude ntora predotiti i:jaru kojom prihruta sva ;uhtjcve nuvedene u o'rl
speciJikaciji. lzostanok ovih potvrda, odnosno neprihvulanje bilo kojcg nat'ctlenog zahtjeva te biti
ruzlog zbog kojegu ie se ponuda odbiti kao tchniiki nezadot oljat ajutu.
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elanom 53. stav l. ZJN propisano je kako je ugovomi organ duZan pripremiti lendersku

dokumentaciju sukladno odredbama ovoga Zakona i podzakonskim aktima. te dati potpune

informacije o uslovima ugovora i postupku dodjele ugovora, a koji su ponudadima dovoljni za

pripremu zahtjeva za sudjelovanje odnosno ponuda na stvamo konkurentskoj osnovi.

Anatiiraju[i Zalbeni navod z kontekstu zakonskih i tenderskih uslovq ovaj organ pozivaju6i se

na odredbe rllana 102. suv (3) ZJN-a koje propisuju da u poslupht pruvne zaslite lalilac je dulun

dokazati iti bar utiniti ujerovatnim postojanje dinjenica i razloga koji se liCu Pravnog ittleresu na

podnoienje ialhe, pov'edu posrupka ili povreda primiene maleriiolnog prava, kojc su istaknule u

ialhi, za'kojc zna ili bi trebalo da zna, Lalbeni navod ocienjuje osnovanim. iz razloga Sto je

Zalitctj udinio vjerovatnim da Ugovomi organ mora da poznaje specilitnosti predmetne nabavke.

o{nosno da predvidi sve situacije koje su specifidne za predmetnu nabavku, pa tako je Ugovorni

organ u skladu sa clanom 53. stav (t) Z.lN-a duZan pripremiti tendersku dokumentaciju u skladu

odiedbama ovoga Zakona i podzakonskim aktima. te dati potpune informacije o uslovima ugovora

i postupku dodjele,ugovora. a koji su ponudadima dovoljni za pripremu zahtjeva za sudjelovanje

odnosno ponuda na stvamo konkurentskoj osnovi. ito je u konkretnom sluCaju propuSteno da

se uiini, naroiilo izjasnjavajuii se u odgovoru na zalbu, kojom prilikom je potvrdeno da Ugovomi

organ nije ponudio potupne informacije koje se tidu dostavljanja izvomog koda, odnosno nadin

deponovanja, osobama koje ie istima imati pristup zbog evenrualne zloupotrebe i sl. Takoder, za

ouu; o.gun nijc sporno da Ugovomi organ zahtjeva da mu se omoguii pristup izvomom kodu ali

potencijalnim ponu<tadima je potrebno omoguiiti potpune informacije u vezi sa pripremom

ponuda. 5to je u predmetnom smislu propuiteno.

IJ drugom ialbenom navodu.iatiteli osporava dlan 12. Tehniika i profesionalna sposobnost, te

istide da Ugovomi organ definise uslove koji su pristrasni. Vei u ovom dlanu. ugovorni organ

dczauviSe potcncijalne ponudade, jer iako u tehnitkoj dokumentaciji navodi da sE traZi .,softver za

flnansijsko matcrijalno knjigovodstvo" (Aneks I tehnidke doL'umentacije - Paragraf l), u gore

navedenom tesktu se ne traZi iskustvo u navedenom, negoje potrebno da imaju ,,slidnc ugovore po

karakreru i prirodi". ito moZe dovesti do odbijanja potencijalnog ponudada, jer nije tadno navedeno

Sta se konkietno tra2i, to jeste za ugovomi organ Sta znaii ,,slidni ugovori" niti koje wijednosti i

slidnb. Dalje se navodi da ako je ponudad registrovan prije manje od 3 godine, odnosno, ako je

poieo sa ridom prije manje od tri godine da je potrebno da ima ..Uspje5no iskustvo u realizaciji

najmanje jednog ugovora 6iji je karakrer i priroda slidni predmetnoj nabavci u prethodne tri godine

ili-od dagma registracije, odnosno podetka poslovanja, ako je ponudad registrovan, odnosno podeo

sa radom prije manje od tri godine u pojedinadnoj wijednosti od 100.000,00 KM bez PDV-a."

Ovd.le sc vidi aiskriminacija porencijalnih ponudata, jer se od kompanije koja je mlatla od 3 godine

trazi iskustvo u poslovima od 100.000 KM, a od kompanije koja je slarija od 3 godine se ne trazi

nikakav dokaz L vrijednosti ugovora, osim ,,Uspje5no iskustvo u realizaciji najmanje jednog

ugovora dija je karakrer i priroda slidna predmetnoj nabavci"? ..-
igouorni-oiga, u i:jainjenju navodi da je pojainjeno koji se ugovori smatraju slidnim po

kilkreru i prirodi. Drugi dio Talbenog navoda se odnosi na kompanije starije ili mlade od 3 godine.

gdje je Zalitelj potpun-o pogre5no protumadio retenicu iz ZJN, gdjc je isti uslov za kompanije

i"ii.irou*" prije manje'ili-viSe od tri godine. nego se kompanijama koje su rcgistrovane prije
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manje od tri godine raduna vrijeme od osnivanja kompanije.

uvidom u predmetnu tendersku dok-umentaciju ovaj organje urvrdio daje tadkom l2.l . propisano:
Sto sc tiie tehnidke i profesionalne sposobnosri,.u skladu sa dlanom 48. i 49. Zakona, ponucladi
trebaju ispuniti slijedece minimalne uslove:
I 2.l u) uspjeino i.\kustvo u realizaciji najnanje jcdnog ugovora iiji je karakter i priroda sliini
plednetnoi nabavci u prethotlne tt'i godine iti ott datuna registrucie, odnosno poieriu poslovarlja,
akt jc ponudai regi.\rrovan, odnosno poteo -sa'ratloh prije manje od tri godine u jojettinuinoj
vt'ijcdnosti od 100.000.00 KM bcz PDV-a.
Pod ugowrinu koii se snrutraju sliinim po karaktent i prirodi smotaju se ugorori iz oblasti
razyoia kompleksnih informacionih sistcnru koii uktjuhje .analizu 

. posiojeteg itanla. kreir.anja
fto*cionalne specifikacrje za razvoj si.ttcnru. progranirutle i edukaiiiu kirisifo ilii orlrioylnje
i tr,fo r nu c i on o g s i s I e mu.

Zakon ojavnim nabavkama u dlanu 49. propisuje (Tehnidka i profesionalna sposobnost u postupku
nabavke robe): I

U postupku javne nabavke robe ugovomi organ moie zahrijevari jedan ili vise dokaz-a o rehritkoj
i profesionalnoj sposobnosti kandidata,/ponudada, i to:
a) spisak ia'rienih gortotd u skladu s ilanom 4g. stat, (2) ovog zukona, a koji su u vezi s
pred.melttonr nabarkom,.zu period nc du:i od tri godinc ili otl danmit egistracijc, t inosno pote tka
poslovunja, ako je kandidat/ponudai regislriran, otlnosno poieo s radoit prije-marlc od tri gotline:

Anatizirajuii ialbeni navod u-kontckstu zakonskih propisa i tenderskih uslova ovaj organ isti
ocjenjuje neosnovanim, iz nzloga sto je Ugovonri organ doslovno propisao zakons"ku ,ir*dbu
kojom se uredujc oblast ,.Tehnidke i profesionalne sposobnosti'' i koja propisuje da Ugovorni
orgar 

_ 
moze zahtijevati jedan ili viie dokaza o rehnidkoj i profeiionalnol sposlobnosti

kandidata./ponudada, u vidu spiska izvrsenih ugovora u skladu s ilanom 4g. stav (2i ovog zakona.
a koji su u vezi s predmetnom nabavkom, za period,ne duzi od tri qodine ii oidatuma
registraciic. odnosno podetka postovanja. ako je kundiduvponuau-."gisri.rnlllillffit* .
radom prije manje od tri godine. Dakle Ugovorni organ je jasno propisao da pod ugovorima koji
se^smatraju slidnim po karakteru- i prirodi, da su to ugovori iz oblasti razvoja*kompleksnih
informacionih sisrema koji ukrjuduje analizu postojeieg stanja. kreiranja funkcionalne
specifikacije za razvoj sistema, programiranje iedukaciju lorisnita lliti odrzavanje informacionog
sistema. te se r ovaj dio zarbenog.navoda ocjenjuje neoinovanim. Takotrer diollbenog navocra
kojise odnosi na ispunjavanje predmernih tenderskih usrova od srrane ponudaia koji su u-pogteau
osnivanja i registracije. srariji ili mladi od 3 godine. zalireljje pogresn-o protumadio, iz razioga stoje v^rcmenski okvir zahtjeva se o<rnosi na vrijeme , kojg*.1" pot.cbno dokazati ,uiliuun,
profesionalnu sposobnost. za.Pgriod ne duzi od tri godin; ili od'drru,n, registracije, oino.no
podetka poslovanja, akoje kandidat /ponutrad registriran. odnosno poceo s radom prije manje ocr tri
godrne. dok vrijednosni uslovjejednak za svc ponu date (u pojediiainoj vrijcdno.sti'od toi.ooo,oo
KM hez PDV-I), bili oni registrovani u vremenskom periodu ne du2ernod iri godine ili od datuma
registracije, odnosno podetka poslovanja.
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Dalje ialitelj osporava lehnitku speciftkaciiu tc istide da potencijalni ponudad potrebno da ima 5

ilanova rehnii[og osoblja. koji de biti angaZovani na poslovima instalacije i implementacije

inlbrmacionog sistema, te se navodi da navedenim uslovima se nalazi niz nelogidnostl. kao i

pretcndovanju odredenih ponudada' a ogleda se u navedenom:

uy ugoromi organ strikrno navodi da su mu potrebni cenifikati za.jednog od ovih konsultanata za

titnt-A minimalno level C ili ekvivalent certifikata. " Bez ikakvog obrazloZenja zasto se traZi ba(

nvaj cerrifikat i zasto level C a ne Level A B ili D. Potencijalni ponuttad je misljenja da. se.ovdje

radio grubom kr5enju Zakona oja'nim nabavkama, te da se radi o pogodovanju samojednoj firmi

koja iria ove uslove. Takod"., potrebno je da se ugovomi organ izjasni koji je to minimum uslova

koii bi ,gouorni organ prihvatio kao ekvivalent. to je upitno, jer se traZi .,Lcvel c", te ukoliko

kornpani[/uposlcniii ima Level A ili B od iste IPMA - neprofitne organizacije. zaitoje traZen ba5

l"*,"i C., Trloder. rrazi se cenifikat za upravljanje projektima od IPMA" - to jeste neprofitne

organizacija koja bi kebala da izdaje certifikatc u BiH, ali nema podatka da li se tra2i certifikat iz

Bo"sne ili cc biti prihvaien iz drugedrzave? - tako da ostaje sumnja da se pretenduje samo jednom

ponudadu.
[l nur.;. u rehnidkoj specifikaciji se tra2i Specijalisla za sistemsko-inZenjerske usluge - I (edah)

izvr5ilac. minimalno l8O ECfS bodova. najmanje 5 (pet) godina radnog iskustva, ' uspjeSno

okondunu edukaciju u oblasti serverskih oPerativnih sistema Windows 2016 ili novija verzija po

standardu MCSA lMicrosoft Certificed Solution Associate). - mada nigdje u daljem teksru nije

oi.loSnl.no zaStoje potrcban specijalista za sistcmsko-inZ.erulrske usluge, a pogotovo sa Microsoft

."iifiko,orn. i.r.-a ovaj nadin se priferiraju samo ponudadi koji rade na zastiiencrj tehnologiji' a ne

na OpenSource rje5enjima
igoiorri organ u ijasnjenju navodi da je certifikal IPMA level C, kako se navodi na njihovoj

sliZUenoi ,"Jb .rrani"i: iPMA certifikat nivo C ,.Certifikovani voditelj projelaa" - ovjerava da

vtasnik cenifikata ima komperencije vodirelja projekta u okviru umjereno 'sloZenog projektnog

okruienja unutar organizacije.
Kako neko od ponudada ne bi bio diskriminiran, Ugovomi organ je ostavio mogudnost i

ekvivalenta ccaiirkata, te aak i'naveo druge ekvivalentne certifikate (PMP' Prince2)' kao ibilo

kojeg boljeg certifikata (Level A ili B jer traZeno je minimalno Level C)'

L]vidomupredntetnutenders*udokumentacijuovajorganjeunrdiodajeutaikit2.I,a)1.
propisano:
'l .-ftr,outtout za poslowrc i,furmacione sisteme - 2 (dva) imrlktcu, moraiu imati minimalnh 180

ECTS hodovu, iajnrctnjc 5 (pet) godina rudnog iskustt,a na poslot'imu ruzt,oia, instu.lucije i

itplenrcntacije irrforntLcionii.i si.rlenru, od toga minimalno iedan izvrlioc ttspjeino ok.onianu

eiukaciju u uprivtianju projektima u skludu sa mel.odologijont Meilunarodnog ins.tituta za

,,prorliori" pri4ektima- lpMA'ninimalno level c iti ekvivalenl (Pt ince2 Practitio,tcr, PMP)

i. ' iraititi projektu - I (iedan) izvrlioc, nroru intati minimilno 240 ECTS bodova. najmunje

1- @et) godina'rudiog ishrsti,a na posloiima votlitclja projekata istog .ili sliinog_ luraktera. uz

,,i)ieini ot onUnu edlkaciiu u uprivljaniu projekt.ima.u skladu sa mctodologijom Medunurodnog

in'siin,tu za uprat ljanie projektiia IPMA minimalno level C ili ekvivalent (Prince2 Practitioner'

PMP)
3. Darabu.se davelopcr - l (edan) izt't'iilac, minimulno lE0 ECTS bodot'a ' nujmanjc 5 (pet)
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godina rodnog iskustvu na upravljanju bazahru, projektotanju infurnrucionih sisrema u sntislu
dalabase dcvelopmenla, cerlificiran od strane priinotlaia buza podatakt koja te se koristiti u
ovom projcktu
4. specijalisra za sistemsko-inienjerske usrugc - r (cdan) ia,riilac, mininnrno rg0 ECIS
brsdova, najmanje 5 (pct) godiia radnog . iskustva, uipiesno okonianu edukaciju u obrusti
sen'erskih operativnih sistcma windows 20t6 ili not'ija t:nrr,1o po srondardu MCi.l (Microsoy
Ce rtiJiced Solutiotr Associale).
3.b.1 2Alitcli ponoyo pogrerno insinuira no pogodovanjc jedntsm ponudaitt, kao-i u st,akonr dnrgom
ialhenom nawtlu, da za jcdan ovako sroien projeiot- nijc pitreban spccijarisla za sistemsko-
inicnjcrskc uslugc.

Neosnovan je ialbeni razrog iz razroga ito i.ariterj pausarno isriee dr.1. ugo'orni organ pogodovo
samo jednom ponudaiu. pn 6emu svoje tvrdnje zasniva na pogre.nom zakljudku da'je',,...8e2
ikah'og obrazlo:enja zaito se tra1i ba.i ot'aj ecitifikat i:ttito rcver C u ne. Le,vcr A B iti D.....kada
sc nedvosimsreno moze utvrditi.daje ugovomi organ u predmernoj tenderskoj dokumenracrji
propisao da .-...ntininrulno jedan izvriioc uspjeino okinianti etrukacijti u upravrjuiil pliio:*riru, ,sktodu sa nrctodologijom Medwnrotrnog iistituta za upravrjanje proicitima'IpMi uii,ioratno
level c ili ekvivalent (Prince2 prucritioner, plvlp)", tese na naprijed propisani ten4erski uslo' ne
mo2e dovesti u vezu koja bi imala obijeija krSenja principa iz dlana 3. Zlri-a.
Takoder dio 2albenog navoda koji sc odnosi ni to. au nije objasnjena porreba za angazmanom
.,spccijaliste za sistentsko-inienjcr.skc usluge - I (ietlan) iiriitoc, minimalno rg0 ECTS bodoya,najmunjc 5 (pet) godinu radnog iskustt'u, uspiiino okonictnu edukaciju u obla,sti scnerskihopcrutirnih sistcna lyindovs 2016 ili not'ija verzija po standardu MCiA (Microst{t CertificedSolution Associate).,,. se .ocjenjuje o"orrorrnirn, iz razloga sa 2riu.fl "p*!.f* 

ineargumento'ano suprotno dlanu 102. stav (3) znN-a istiie da se freferiraju samo ponudadi kojirade na za-iriienoj tehnorogiji, a ne na openSource rjesenjima, narodito riva2avajuii einlenicu ipotrebe. i_Ugovmog organa koji vei ima nabavrjene licence za Microsoft SeL, re bi nabavkadodatnih licenci za baze podataka lipa Oracle, bila dodarni trosak za ZZO ZDK.

u ietvrtom ialbenom nawdu lalitel7 istide da slijedeie stavke definira..yu i druge tehnidke zahrjevckoji moraju.biti ispunjeni od srrane Izvodada rador.a i Korisnika (Strana z r.r.,iiot" rf""rr*"",.,.y,
"Sistcn lreba da ima centralizovanu bazu podataka. gttje se potluci uno-sc sqmojednont i zatint sedijclc izmedu pot'czunih proce.sa. Centraria baza pott"aiuka tt.eba da btde MS seL b;z; pir*xo,dok privrene-ne buzc koje se korisre.kotr veh itresktop s,.,isa nrogu hiti i drugog tipa. Liccnca :oba:u podataka nijc pre,met ot,::1b!,!:.,,: porrrvl.lu s. pitanje _ zbog e.gu.I" ira.;" pr""iri* Aucentralna baza trcba da.bude N-{s sel- (rr,ticrosoft baza podataka,- ne 

-ni.]e 
recimJ orr"r. iriopensource baza), a zaSto nije neka druga?? ovim se diskriminiraju ostali ponudadi- 

- -'--
Neosnovan ie ialbeni navod ialitelja kojim osporava tenderski uslov da centralna baza treba dabude MS SQL (Microsoft baza podataka,-a ne oracre ili opensource 6aza), izrazroga koje je ova_yorgan naveo i u ocjeni predhodnog zalbenog navoda, , ,ol'"ri" da uva2avajuii porrebL i zahticve iUgovomog organa: isri vec posjcduje nabav-ljene ric.n". - u;.ru.nrisai1;;;ffi;;t#oj*n,r,
licenci za baze podataka dmgih tipova baza. bira dod"rni riolat za zZo zDKdokjc ovaj organmi5ljcnja da u o'akoj vaznoj i odgovomoj insriruciji kakav jc ZZo i koji se bavi obradom lidnih
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podataka gradana, nikako ne bi mogla koristit opeasoro'cc baza zbog niskog stepena zaStite, teje
ovaj organ miSljenja da su neosnovane lvrdnjc ialitelja da se protaZira jedan operativni sistem ve6
je kroz cjelokupnu tendersku dokumnctaciju utvrdeno da Ugovorni organ ved posjeduje MS SQL
i neracionalno bi bilo nabavljati novi operativni sislem.

U petom futlbenom navodu 2alitclj osporavajedan od cenifikata koji se zahtjeva ida ponudad ima
uspostavljen sistem za upravljanje zaStitom lidnih podataka prcma GDPR smjernicama.
Anatizirajuii ialbeni navod u kontekstu argumentacije i kontraargumentacije koju iznose 2alitelj
i Ugovomi organ, ovaj oigan isti ocjenjuje osnovanim. iz'razloga.Sto je Ugovomi organ morao
jasno obrazloZiti 3ta to ukljuduje GC-Mark certifikat. odnosno Sto ne ukljuduje 1S027001 certifikat,
tc zbog dega tenderski zahtjev u pogledu dostavljanja kumulativno oba certifikata je vaZan i
srazmjeran za oru nabavku i opravdava da bude kvlifikacioni uslov.
Dakle obrazloZenje Ugovornog organa da zahtjevanje GC-Mark certifikata za GDPR opravdava
time da je BiH ved trebala uskladiti svoiu requlativu sa GDPR, za ovaj organ je neprihvatljivo. jer
u BiH joi uvijek nisu na snazi propisi koji vaie u EU i sa kojima bi se BiH trebala uskladiti,
Dalje, obraz-loienje Ugovomog organa da zahtjev z.a oba certifikata opravdava iinjenicom da
obraduje litne podatke gratlana BiH i EU, ie nauialno. naroiito u konteksru da bi se sigurnost
obrade lidnih podataka gradana BiH kab korisnika servisa Ugovomog organa morala garantovati i
drugim instrumentima, naroeito sa aspekta kvaliteta i zaStite sofwera koji se nabavalja, odnosno
zbog Ccga se ta sigurnost ne bi mogla garantovati u vidu zahtjeva samo jednog Certifikata.
U konainici ovaj organ z-akljuduje. da, s obzirom na neadekvatnu arSumentovanost od strane
Ugovornog organa, nije dokazano da je zahtjevanje i GDPR ceflifikata opravdano kao
kvalifikacioni uslov i proporcionalno predmetnoj nabavci, odnosno nije dokazano ni zbog rlega bi
ponutlaii koji posjeduju samo jedan od certifikata, sa siqumosnoq aspekta obrade nodataka, bili
nekvalifikovani da izrade i ponude adekvatan softver za finansijsko-materijalno knjigovodstvo.

Dalje u nekoliko reienica Zalitelj. istide da je u prcdmemoj tenderskoj dokumenetaciji uodio
nekoliko neiasnih rcienica, npf: u Anexu I tehnidke specifikacije se moie pronaii rcdenica.-ERP
.sislcmi pntiaju reulno vijeme i tainc inlormacije o posktvnim pcrformansana. " Ovakva neiasna
rcienica, pokazuje koliko je ugovomi organ neozbiljno i Sturo prisrupio izradi tehnidke
specifikacije, jer ovakva redenica nema nikakvog znadenja, a pogolovo se ne zna ni 5ta je (ERP) a

i drugi dio redenice. da..pokazuje realno vrijeme" nema nikakvog smisla......

Dakle, redenice Talitelja poput ,.ERP sistcmi pruiuju realno vrijcmc i tuinc infomrucije o
poslot'nim petformansdma. - ovakva nciasna reienica.. ". zatim .,ito je ovdje sluiaj ZZO- nije
jasno kar"\e dnevte zarode mogu biti, te niie iasno z,aito ie ovdie koriste..." , ,.uooite niie iasno
zaito se soominie" , ,,Da li ow znaii..?" , ,,fo*"rtir te oitan td., ovaj
organ organ nije ocjenio kao ialbeni navod, pa s rim u vezi ne moie dati ni konkretne odgovore i
obrazloZenja. Napominjemo da su ponudaEi du2ni da posjeduju odredena strudna znanja kada se
prijavljuju za odredenu javnu nabavku, te s tog aspekra trebaju da ukazuju na povrede zakonskih
odredbi, narodito u smislu preferiranja odredenih ponudata, povrede principa i nadela iz dlana 3.
ZJN-a , zatirn disknrninatorno propisanih uslova i td., a Sto mo2c biti predmet spora i odudivanja
pred ovim organom.
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Isticanje napred navedenih redenica kako je ponudadima neSto nejaSno. ovaj organ isrim ne moZe
poja5njavati, vei navcdeno trcbao razjasniti putem pitanja iodgovora na portalu javnih nabavki
izmedu potcncijalnih ponudadi i Ugovomog organa, sto je smisao i svrha isrih; rj. da Ugor.orni
organ koji priprema tendcrsku dokumentaciju razjasni odrerlenc nejasnoie ukoliko postoje, a to
nikako nc moZe udiniti ovaj organ.

Na osnovu svega navedenog, ovaj organ zakljuiuje da su navodi ialitelja iz predmetne ialbe
djelimiino osnovani, zlog iega se i,alba usvaja i poniitava predmetna Tenderska dokumentocija
broj: 0G45-2341-124 (2.N,), ujedno so Obaujeitenjenio nabavci broj I0E-2-l-B-3-l Z/24 od
08.02.2024.

Povrat upladenih sredstava na ime naknade la poketanje Zalbenog postupka, u iznosu od 2000,00
KM izvriit 6e se na osnow posebnog rjc5enja ovog organa, u skladu sa dlanom 108. stav (7)
Zakona o'javnim nabavkama i dl.4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih dlanom I08. Zakona o janim nabavkama.

Na osnour dinjenica utrrdenih u postupku iprovedenih dokaza, shodno dlanu 104. i I I l. stav (l)
taika d) Zakona o javnim nabavkama, ovaj organ rijeSio je Zalhu, kao u izreci ovog rjeienja.

Pouka o pravnom lijeku: "
A,o Rjeienje je konaian upravni akt. Protiv ovog Rjeienja noie sc podttijcti tu:ba u uprawnt t

sporu pred_Sudonr Bosne i Hcrcegovinc u rohr od 30 dana od duna pt'ijama Rjcienjo. Tukru na
trribu iznosi 100,00 Klvl.

Dostavljeno:
. AF.IS d.o.o. Tuzla
r Zavod zdravstvenogosiguranjaZenidko-dobo'
o evidencija
. aJa
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