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uredzarazmatanje ialbi, postupaju6i po presudi Suda Bosne i Hercegovine broj:Sl 3
U 042007 22U od24.11.2023. godine u postupku po Zalbi ponutlada Thales DlS France Sa,
Meudon, Francuska od 07.10.2021. godine, zastupan po punomodniku Sehovid Mineli,
advokatu iz Sarajeva, izjavljenoj na Tendersku dokumentaciju Ugovomog organa Agencija za
identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka BiH, Banja Luk4 u postupku javne
nabavke obrazaca pasoSkih knjiZica, na osnow dl.ll l. Zakona o javnim nabavkama Bosne i
Hercegovine (SluZbeni glasnik BiH" broj:39/l4ibroj 5922). i dlana l93.st l. i 2., i d1.230 stav
l. Z,akona o upravnom postupku ("SluZbeni glasnik Brtl' br:29102, l2lM,93/09 i 4l/13) na
sjednicamauredazarazmatrarlezalbi,odriarim danal1.0l.2024.godine, dana25.01.2024.
godine, dana 08.02.2024. godine, dana 15.02.2024. godine,dana2l.02.2024. godine i dana
12.03.2024. godine donio je:

RJE S E NJE

l. Zalba ponuilada Thales DIS France Sa, Meudon, Francuska od 07.l0.202L godine se
djelomidno usvaja.

2. Povrat upla6enih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 10.000,00
KM ponutlada Thales DIS France Sa, Meudon, Francuska izvrSit 6e se na osnovu
posebnog Rje5enja ovog organa.

3. Z,ahtjev inlitelja Thales DIS France S4 Meudon, Francuska zastupan po punomodniku
Sehovii Mineli, advokatu iz Sarajeva za naknadu troSkova Zal-benog postupka
izjavljenog u Zalbi od 07J0202L godine, usvaja se u iznosu od 280,80 KM. U
preostalom dijelu zahtjev se odbiia kao neosnovan.

4. Obavezuje se ugovomi organ Agencija za identifrkaciona dokument4 evidenciju i
razmjenu podataka BiH, Banja Luka" da Zalitelju Thales DIS France Sa, Meudon,
Francuska nadoknadi tro5kove fulbenog postupka u iznosu od 280,80 KM u roku od
15 dana od dana prijema ovog RjeSenja.

O B RA ZLOZ-,E NJE

Ugovorni organ, Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu
podataka BiH, Banja Luka, objavio je Obavje5tenje o nabavci broj: I I 10-l-147-3-70/21 na
Portalujavnih nabavki, datum slanja obavjeStenja na objavu 10.09.2021. godine, u postupku
javne nabavke obrazaca paso5kih knjiZica.

Nezadovoljan sadrZajem Tenderskog dokumenta ponutlad Thales DIS France Sa,
Meudon, Francuska ponudad zastupan po punomo6niku Sehovi6 Mineli, advokatu iz Sarajeva
jenjavioZalbu od0T.l0.202l.godinekojajeRjeSenjemovogorganabroj:JN2-01-07-l-2919-
l3l2l od08.12.2021. godine odbijena kao neosnovana.

hotiv Rje5enja broj: JN2-01-07-l-2919-13121 od 08.12.2021. godine, donesenog od
sffane Ureda za razmatranje Zalbi, tuZitelj Thales DIS France Sq Meudon, Francusk4 je



pokr.eluoupravni spor,teje SudBosneiHercegovine,doniopresudubroj:Sl 3u04200722
U od24.l l.2023.godine, kojom se tuZba luyaiay4 osporeno Rje5enje poniStava i predmet vra6a
nadleZnom organu na ponovni posfupak.

LalitellThales DIS France Sa, Meudon, Francuska u Zalbi navodi:
- Tenderska dokumentacija ne sadrZi rokove za isporuku predmeta Javne nabavke.po

osnow Elana 53 stav 3 tadka g) ZN, tenderska dokumentacija mora da sadrZi rokove
za isporuku robe, izvr5enje usluga ili izvotlenje radova. ugovomi organ je propustio da
predvidi takve rokove Tenderskom dokumentacijom.Prvenstveno, Ugovorni organ ne
predvitla rok za isporuku predmeta Javne nabavke -pasoSkih knjiZica. U dlanu Ll stav
(2) nacru Okvimog sporazuma je nagovijefteno da 6e prodavac/odabrani ponutlad biti
obavezan da isporuku pasoSkih knjiZica vr5i u roku i na nadin utwden pojedinadnim
dogovorom, odnosno sukcesivno na osnovu poheba Ugovomog organa. Mettutim
konkretan rok za isporuku je izostavljen, a sto je suprotno dlanu 53 stav 3 tarka g)
ZJN..Podsje6anja radi, Ugovomi organ je i u prethodnom postupku propustio da
predvidi kljudne rokove za isporuku predmeta javne nabavke. rnZle prepoznala ovo
kao jedan od osnova za poni5tenje Tenderske dokumentacije, pa je tako na strani 38
Rje5enja cijenedi navode iz odgovora IDDEEA-e na ialbu, naveo:',...pa je stoga, u
namjeri pravilnog postupanja shodno dl. 53 Zakona kojim se propisuje da tenderski
dokument treba da sadrZi informacije o roku za isporuku roba; izvr5enje usluge ili
izvotlenje radov4 trebalo i predmetnom pianju posvetiti viSe paZnje i ponuditi uvjerljiv
odgovor, sve shodno pravilima postupka."Rok za isporuku obrazaca paso5kih lrcrjkica
nije jedini rok koji je Ugovorni organ propustio propisati. primjera radi, Tenderska
dokumentacija ne sadrZi rokove za dizajn obrazaca pasoSkih knjiZica. Umjesto tog4 u
tadki 11, Aneksa I kao i u dlanu 16 nacrta okvirnog sporazum4 Ugovorni organ samo
kratko propisuje da dizajn obrazaca pasoSkih knjiZica zajednidki osmi5ljavaju, definisu
i realizuju predstavnici Ugovomog organa i odabranog ponuda0a. Nema pomena o
detaljima tog postupka, kao ni rokovima u kojima se dizajn treba definisati. Stoga je
Zalilac putem sistema e-nabavke 27. septembra 2021. godine postavio niz konkretnih
pitanja koja se tidu rokova i dinamike postupka dizajniranja pasok. Ugovomi organ je
u svom odgovoru ukazao da izabrani ponuda0 sve radnje u tom postupku treba da
sprovede blagovremeno, opet bez naznake bilo kakvog konketnog roka. Nije jasno sta
podrazumijeva blagovremena izrada dizajna, da li nemogu6nost isporuke dizajna utide
na rok isporuke i od kojeg trenutka podinju da se radunaju navedeni rokovi..

- Tenderska dokumentacija predvida tek nekolicinu rokova vezanih za proces
implementacije ugovora. Medutim, ti rokovi su suprotni ZN jer su neprecizni,
neuskladeni i prekratki. U taeki 6 Aneksa I Tenderske dokumentacije Ugovomi organ
je propisao da je prodaval/'uabrari ponutlad obavezan da izvr5i sva potrebna
podeSavanja, testiranja za podetak personalizacije ponudenih obrazaca pasoSkih knjiZica
u roku od 3 mjeseca od potpisivanja Okvirnog sporazuma, ali najkasnije do 12. aprila
2022. godine. U istom roku, u skladu sa dlanom 2 stav (2) i (3) nacrta Okvimog
sporazuma, prodavadje dr'7an izvrSiti potpunu integraciju ponudenih obrazaca paso5kih
knjDica u aplikaciju za upravljanje personalizacijom.S druge sffane, predvidena je
primjena Okvimog sporazuma po0evSi od 13. marta 2022. godne. Ova dva roka nisu
uskladena. Okvimi sporazum se poOinje primjenjivati prije nego Sto odabrani ponudad
izvr5i integraciju obrazaca u aplikaciju i sva zahtijevana testiranja, koja, u redovnom
toku stvari trebaju i moraju da prethode samoj isporuci obrazaca pasoSkih knjEica.
Apsurdno je odekivati da 6e dobavljal biti u mogudnosti da isporudi obrasce prije nego
izvr5i testiranja i prilagodavanja opreme. Pored tog4 postavlja se pitanje Sta 6e se desiti
u sludaju potrebe za paso5kim knjiZicama nakon podetka primjene ugovora a prije nego
Sto testiranja budu obavljena. Ko de isporuditi ove knjDice? Dodatno, pored toga Stoje
neuskladen sa predvitlenim datumom podetka primjene Okvimog sporazurn4 rok za
vrSenje testiranja i integracije je i prekratak. Nijedan potencijalni ponutlad, osim



renutnog dobavljaea, objektivno nije u mogudnosti da izwsi navedene radnje do 12.
apila2022. godine. Isporuka ovih knjiZica u tako kratkom roku nije moguda-Nadalje,
niti jedan dobavljad u svijetu industrije proizvodnje i nabavke lidnih dokumenata ne bi
bio u tehniekoj mogudnosti da ispoStuje navedene rokove.Zalilac isti0e da je dizajn
obrazaca paso5kih knjiZica veoma kompleksna procedura koja zahtijeva viSemjeselne
aktivnosti (od sigurnosnih elemenata, preko estetskih aspekata dizajna pa sve do izbora
odgovarajudeg materijala). Landqart AG renomirani Svicarski proizvotlad podloga za
novdanice, paso5e, vize i druge identifikacione dokumente, podijelio je informaciju da
izrada pojedinih elemenata za obrasce paso5kih knjDica u praksi traje u prosjeku 20
sedmica (npr. pojedinadno za vodeni Zig - I I sedmic4 sigumosna vlakna - od 9 do 12

sedmica ili sigumosne niti - od 9 do 12 sedmica, finalizaciju i proizvodnju - 2 sedmice).
eak i u najboljem slulaju, kada bi dobavljad mogao da radi na svim elementima
istovremeno, Sto je teorijski moguie ali u praksi procesi su uglavnom medusobno
uslovljeni, to ukupno iznosi l4 sedmicq dakle vi5e od tri mjeseca koja su pohebna za
izradu samo za5titnih elemenata obrazaca pasoSkih knjiZica.Takotler, druStvo
Papierfabrik Louisenthal GmbH , glavni dobavljae specijalnog papira za euro novdanice
Evropske centralne banke, koji posluje u preko 100 zemalja Sirom svijet4 powrdilo je
da jeza izradu elemenata pasoSkog papira poffebno u prosjeku od 16-20 sedmica. OVD
Kinegram AG (www.kinegram.com) svjetski dobavlja0 kinegrama (osjetljive
sigurnosne folije neophodne za proizvodnju identifikacionih dokumenata) potwdio je
da vrijeme potrebno zaizradu kinograma za obrasce paso5kih knjiZica kako to zahtjeva
Ugovorni organ najmanje 12 sedmica. Pored toga Infineon Technologies AG, svjetski
lider u proizvodnjipoluprovodnika (mikroelektronike koja povezuje sfvama idigitalna
rje5enj4 ukljudujudi mikroeipove neophodne za proizvodnju obtazaca paso5kih

knjEica) ukazaoje da je za nabavku neophodnih mikotipova potrebno najmar{e 6

mjeseci, sa tendencijom da to haje i duZe. Ovo posebno istidemo s obzirom da su od
podetka pandemije znaEajno produZeni rokovi isporuke svih materijala, posebno

dipova.Napominjemo da se ovi rokovi odnose samo na nabavku odredenih elemenata (i
to ne svih) a nakon njihove nabavke potrebnoje dodatno vrijeme zaizradu dokumenta.
Prema tome, ako Ugovorni organ Zeli da se Okvirni sporazum primjenjuje i isporuke
vr5e od 13. marta 2022. godine (Sto nije jasno iz Tenderske dokumentacije), a imajudi
u vidu ove rokove, sa pripremom navedenih elemenata bi se trebalo otpodeti ve6 sada.

hlilac dodatno istide da i u drugim drZavama opisana procedura traje po viSe mjeseci,
kako je to vidljivo iz javno dostupnih izvora. Pa tako je u Danskoj slidna procedura je
trajala 9 mjeseci, na Tajlandu duZe od godinu dana, a i trenutni dobavljad Ugovornog
organa -Muehlbauer, je izabranzanabavku paso5kih knjiZiva u Kirgistanu, gdjeje slidna
procedura trajaladuile od 6 mjeseci. Thales je izabranzadobavlja& paso5kih knjDica
u Belgiji, gdjeje navedena procedura dizajniranja trajala duZe od godinu dana.Radi se,

dakle, o viSemjesednoj proceduri koju Ugovomi organ predvitla da sprovede do 13.

marta ili 12. apila2022. godine (nejasno je iz Tenderske dokumentacije). Imaju6i sve

navedeno u vidu ovaj rok za potencijalne ponuda6e je nemogu6.
Kako je gore pojaSnjeno, neophodni rokovi koji se odnose na predmet nabavke nisu

definisani Tenderskom dokumentacijom, a oni rokovi kojijesu definisani su neprecizni
ili prekatki. Ovakvim postupanjem favorizovan je postoje6i dobavljad Muehlbauer
d.o.o Banja Luka ("Muehlbauer"), pa je time prek5en princip jednakog hetrnana i
nediskiminacije ponudada iz (lana 151 stav 3 ZN-a.Naime, rok za prilagoclavanje,

testiranje za podetak personalizacije ponudenih obrazaca paso5kih knjiZica kao i rok za
integraciju obrazaca u aplikaciju - 12. apil2022. godine se praktidno odnosi samo na

nove ponudade ali ne i na Muehlbauer. Trenutni ponutlad nije vezan ovim rokom jer ve6

isporuduje obrasce pasoSkih knjiZica koje su integrisane u postoje6u aplikaciju, ved ima
uvid u tehnologiju i nadin rada Ugovornog organa strudno, potrebno i odgovaraju6e
obudeno osoblje, tehniku i kapacitete ved instalirane i uhodane postupke kroz koje bi u
vrlo katkom vremenskom roku (uz minimalna prilagotlavanja) mogao da ispuni zadate



kriterijume. Nijedan drugi ponudad u postupku ne moze ispuniti ovaj uslov Javne
nabavke.ovdje skrecemo paznju i na uslove koji se odnose na dizajn obr^,aca. Naime,
svaki dizajn obrasca pasoske knjiZice zahtijeva posebnu (custom made) izradu, te
nijedan dobavljad nede isporuditi postojedi papir (izraden prema postoje6em dizajnu i
po narudZbi Muehlbauera), bilo kojem drugom potencijalnom ponudatru osim
Muehlbauer-u. Potrebna je izrada sasvim novog papir4 prema novom dizajnu ili prema
postoje6em, kod nekog drugog dobavljafu papira. Posljedidno, ovo znaEi favoriziranje
trenutnog dobavljada osim ukoliko Ugovomi organ izridito ne propise primjenu novog
duaina. jer svi ostali potencijalni ponudadi moraju proii dugotrajne procedure
pripreme, kojima Muehlbauer, s obzirom da ima spreman dizajn, ne6e biti podloZan.U
odgovoru na pianje koji je dostavljen 04. oktobra, navodi se da je Ugovorni organ
vlasnik svih za5titnih elemenata postojeceg daajna. zafiini elementi pasosa i njihov
dizajn su direktno vezani sa proizvoclatrima zaStitnih elemenata. Kako bi se, s obzirom
na uslove tendera podnijela ponud4 Ugovomi organ treba da dostavi podatke o svim
za5titnim elementim4 proizvotladima repromaterijala zate zastitne elemente i rokovima
isporuke, te da garantuje da 6e svim potencijalnim ponutla0ima biti omogudeni isti
uslovi i rokovi isporuke.Zalilac je u tom smislu dostavio ipitanje Ugovomom organu,
a Sto Ugovorni organ nije uradio u svojim odgovorima od 7.10.2021,
l5:28:37.Nagla5avamo da je ova mogu6nost teoretski mogu64 ako Ugovorni organ ima
direktnu vezu sa proizvocladem zaStitnih elemenata. Ukoliko pak postoji direktna veza
izmetlu postoje6eg dobavljada i proizvodada zaStitnih elemenat4 onda je nemogu6e
ispo5tovati zadate rokove. Naime, odgovorima dostavljenim 7.10.2021, 15..28,37
Ugovorni organ je naveo da mu nisu poznati proizvoiladi, i shodno tome da nije mogude
koristiti postoje6e dobavljade sigumosnih elemenata. Ovo u konaenici zna0i da je u
nekom prethodnom periodu postoje6i dobavljad vei zavr5io kompletan dizajn, usaglasio
ga sa Ugovornim organom, napravio nulte elemente i pofvrdio, te imao mogu6nost da
izvr5i sve neophodne narudZbe i u5tedi vrijeme.
Ugovomi organ je prekr5io dlan 53. stav 3 tadka c) ZJN-a daju6i nejasne informacije u
Tenderskoj dokumentaciji, u pogledu predmeta Javne nabavke. Dok u nekim dijelovima
traZi nabavku obrazaca pasoSkih knjiZica u drugim pak traZi integraciju softvera za
personalizaciju pasoSkih knjiZica odnosno pruZanje usluga.Naime, u naslovu Tenderske
dokumentacije (strana I), u odjeljku "Uvod" (strana 3) i odjeljku 4 "Predmet nabavke"
(strana 5), Ugovorni organ navodi da je predmet nabavke, samo nabavka obrazaca
pasoSkih knjiZica. Na strani 4 naznadeno je da se radi o nabavci robe. Medutim, u
Aneksu I uz Tendersku dokumentaciju, Ugovomi organ zahtijeva od
ponudada/prodavca da izvr3i potpunu integraciju ponudenih obrazaca pasoSkih knjiZica
u aplikaciju za upravljanje personalizacijom koju Ugovorni organ posjeduje. Ugovomi
organ dakle Aneksom I Siri predmet Javne nabavke, tako da ukljuduje i isporuku niza
elemenata koji se ne smatraju robama nego, radije, uslugama.Stoga, nije jasno da li se

po osnovu Tenderske dokumentacije nabavlja potroSni materijal - roba (paso5i) ili i
dodatno specifi dna softverska rjeSenja.

Ugovomi organ je prekSio 0lan 54. ZJN-a dajudi nejasne informacije u Tenderskoj
dokumentaciji, u pogledu tehnidkih specifrkacija Naime, Poglavlje 6. Aneks t.
Tenderske dokumentacije je definisano sledeie:Ispis lidnih podataka nosioca
dokumenta na polikarbonatnu stranu obrasca pasoSke knjiZice mora da bude mogud
laserskom personalizacijom;Slika u boji nosioca paso5a i ser[jski broj u tijelu tanke
polikarbonatne stranice.Dalje se u istom poglavlju navodi da Ugovomi organ posjeduje
opremu za lasersku personalizaciju lD 60 i ink-jet personalizaciju ASP 280. Navedenim
tehnologijama nije mogude ispoStovati tenderski zahtjev da lidni podaci nosioca
dokumenta budu mogudi laserskom personalizacijom i da bude slika u boji nosioca
paso9 u tijelu tanke polikarbonatske stranice. Naime, tehnidkim specifikacijama se
zahtjeva da li6ni podaci nosioca paso5a budu ura<Ieni laserskom personalizacijom.
e lanom 19c Zakona o putnim ispravama driavljana BiH (.'SI. glasnik BiH",br.4197,



1199,9199,27100,32100, 19101,47104,53107, 15108,33/08, 39/08 - ispr. i 60/13) jasno

se navodi da je slika liEni podatak. Svim drugim propisima kojima se reguli5u lidni
podaci nesporno je definisano da je slika lidni podatak nosioca dokumenta. Tehnidkim
specifikacijama se navodi da slika koja je lidni podatak mora biti u tijelu
polikarbonatske stranice u boji. Dakle, slika kao lidni podatak nosioca pasoh mor4
prema tehnidkim specifikacijama biti une5ena laserskom personalizacijom u tijelo
polikarbonatske stranice i mora biti u boji. Tehnologijama i opremom koje su ponudene

tehnidkim specifikacijama nemoguCe je unijeti sliku (kao lidni podatak nosioca pasola)
laserskom personalizacijom u tijelo polikarbonatske stranice. Oprema kojaje navedena

u tehnidkim specifikacijama - ID 60 omogu6ava lasersku personalizaciju iskljudivo u
sivoj skali, odnosno laidki redeno "cmo-bijeloj" boji i ova oprema unosi podatak u tijelo
tanke polikarbonatske stranice (asno vidljivo iz odgovora dostavljenog 01.10.2021,
ll.,22:04 am, odgovor 2 pod tadkom i) gdje je naveden link sa specifikacijama opreme

ID 60) . Kako se zahtjeva da slika bude u boji u tijelu polikarbonatske stranice i da bude,

kao lidni podatak, uneSena laserski, ovo je nemogu6e uraditi postoje6om

opremom.Zalilac je postavio pitanje a moguinost da se isporudi potpuno nova oprema

za lasersku personalizaciju lidnih podataka u boji kako je zahtjevano tenderskom

dokumentacijom. Ugovorni organ je to odbio i, suprotno tenderskom zahdevu da se liCni

podaci unose laserskom personalizacijom, obrazloZio da se slika, koja je lidni podatah

ne unosi laserskom personalizacilom, nego ink-jet. Na ovaj nadin nesporno nije

ispo5tovano zahtjev iz prethodne odluke KR'Z i preferira se postoje6i dobavljad, Sto je

kasnije obrazloZeno u Zalbi.Konadno, tehnidke specifikacije ne pruZaju potpune

informacije o proizvotladu isporudene opreme, njenoj starosti ikapacitetu.
U dlanu 5.2 Tenderske dokumentacije se zahdeva da sva korespondencija mora biti na

jednom od sluZbenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini. U odgovoru na pitanje

koje se odnosi na tehnologije koje se koriste Ugovorni organ, dana 0l .10.2021,11:.22:04

dostavlja samo link sa specifikacijama kao odgovor na pitanja oznadena I pod a) i I pod

i). Tekstovi na koje upuduju dostavljeni linkovi nisu na sluZbenim jezicima Bosni i

Hercegovini cime se i u tom sludaju kSe uslovi iz Tenderske dokumentacije, a time i
dlan 56 ZJN jer su dostavljeni nepotpuni odgovori.
Pod tadkom I Aneksa I Tenderske dokumentacije navodi se da izabrani ponutlad ffeba

da dostavi obrasce paso$kih knjiZica, izmedu ostalog, u skladu sa Zakonom o putnim

ispravama Bosne i Hercegovine i drugim propisima Bosne i Hercegovine koji se odnose

na predmetnu oblast. Radi pripreme ponude, iatitac ie uputio pitanje Ugovornom

organu da navede konketne propise i reference gde se mogu pogledati navedeni propisi

odnosno da se propisi dostave ponudadima. U svom odgovoru od 30. septembra

Ugovomi organ (dat kao Prilog l) je izmedu ostalog naveo i Odluku o tehnitrkoj

specifikacij i za5titnih elemenata diplomatskog i sluZbenog paso5a ('Odluka"), te istakao

da Odluka nije javno objavljeni propis i ima stepen tajnosti, zbog 6ega ga je nemogude

ustupiti na uvid. Ovakvim postupanjem Ugovorni organ kr5i principejednakog tretmana

i nediskiminacije ponudatu iz 0lana 151 stav 3 ZJN-a, budu6i da je ova Odluka

dostupna trenutnom dobavljadu. Naime, Muehlbauer je upoznat sa sadrZajem Odluke,
jer u skladu sa istom isporuduje obrasce pasoSkih knjiZica ve6 godinama. Ostali

ponutladi nemaju pristup Odluci a Ugovorni organ odbija da im Odluku stavi na uvid.

Kori5tenje postoje6ih ma5ina za personalizaciju pogoduje samo trenutnom

dobavlja6u.U ta6ki 6. Aneksa I Tenderske dokumentacije je navedeno da kupac

raspolaZe sa maSinama lD60 za lasersku personalizaciju polikarbonatske stranice

paso5ke knjiZice i ASP280 za inkjet personalizaciju sffanice sa podacima

polikarbonatskog layera. Metlutim, u Tenderskoj dokumentaciji se ne navodi da se radi

o Muehlbauer ma5inam4 niti se daju druge pojedinosti o ovim maSinama koje su od

kljudnog zna(aja za dobavljaee koji Zele podnijeti ponude. Kako bi rije$io nedoumice

iatilacie Ugovornom organu postavio nekoliko pitanj4 ukljueujudi pitanja u pogledu

proizvotlada opreme, lokacije i perioda kori5tenja maiina.Medutim Ugovomi organ je



dao nepotpune odgovore kojim je prekrsio obavezu u Elana 56 ZJN-a da prujii
pojasnjenja 

-na 
pitanja potencijalnih ponutlaOa. Takorler, pojedini odgovori direktno

upuduju na favorizovanje postojedeg dobavljada.Kakoje pomenuto, pro-lzvodad masina
koje Ugovorni organ trenutno koristije Muehlbauer, u sto.1. ugouorni organ i potvrdio
u svom odgovoru od l. oktobra. ugovorni organ insistira na upotrebi Muehlbauer
opreme iu ovoj Javnoj nabavci pa u dva navrata (1. i 5. oktobra) naglasava da za
Ugovomi organ nije prihvatljivo da se isporudi potpuno nora op.emu za lasersku
personalizaciju. ovakvim postupanjem Ugovomi organ favorizuje trinutnog dobavljada
koji je proizvodar postoje6e opreme i kojije ujedno i jedini dobavljai toii moze
garantovati integraciju sistema u postojedu opremu.Na postavljena pitinja vezano za
knjigovodswenu vrijednost opreme, kao i za sruu na kojoj se opr.ru trJnutno nalazi
Ugovomi organ odbija dati.dati odgovor, odnosno prikrivi tiuzeni podatke. I ovo u cilju
favoriziranja postojeieg dobavljada.prvo, Ugovomi organ insisiira na Muehlbauer
opremi iako je ona zastarjela i amortizovana. Zbog praktidno bezvrijedne opreme stare
ved skoro 8 godina Ugovorniorgan uslovljava cjelokupnu isporuku knjizica pasosa (dijaje procijenjena vrijednost oko 29,5 miliona KM), i odbija isporul, pop*o nor.
opreme. I to zato sto samo Muehlbauer moZe vrsiti integraciju na postojedoj opremi
(nijed.an drugi ponutlad to ne moze). Drugo, vezano za ustracivan;e informacije o adresi

1a 
kojoj se trenutno oprema nalazi, ugovomi organ vjerovatno odbi;u dati taj podatak

jer se oprema ili dio opreme (Za opremu Muehlbauer ASp 2g0 Zalilac posjeduje
informac[ie da se nalazi zasigumo u prostorijama postojedeg dobavljad4 a to odbiia da
dostavi Ugovomi organ) nalazi u prostorijama Muehlbauer-a. Niprihvatljivo;e aa
novoizabrani ponutlad koristi opremu koja se nalazi u prostorijama pretnoanog
dobavljada, a ne kod Ugovornog organa.
Muehlbauer je jedini ponudad koji koristi zahtijevanu tehnologiju. Tadka 6 Aneksa I
uz Tendersku dokumentaciju, sadrZi zahtjeve da dostavljeni aptitativni podsistemi za
personalizaciju dokumenata moraju biti uskladeni sa postojedom tehnolo[ijom, izmedu
ostalog, (i) ispis fotografrje nosioca dokumenta i serijskogiroja mora bitlu tijelu tanke
polikarbonatne stranice, dok (ii) ispis lidnih podataka nosioca dokuirenta na
polikarbonatnu sffanu mora biti omogucen laserskom personalizacijom. Takode se
navodi da ne postoji zaliha bjanko obrazacapasoskih tnjzica ve6 se lnjizica izrattuje
nakon podnosenja zahtjeva za izlavanje pasosa.Ti uilovi su (i) u suprotnosti sa
Pravilnikom o obliku, sadrZaju i minimalnim zastitnim elementima pasos4

9illoTlt:.t9e i sluZbenog pasoSa (Sruzbeni glasnik BiH, br. 73fi3, 5gfi4 i ztfi1
("Pravilnik") i drugim propisima i (ii) daju prednost Muehlbauer-u jer je Muehlbauer
iedino.dru5tvo/potencijalni .ponuda0 koje moze da obezbjedi takvu tehnologiju.
Predvideni uslovi su suprotni pravilniku i drugim propisima prvo, pravilnik ne predvida
da slika nosioca pasoSa mora da bude personalizovana u jednom od slojeva tanke
polikarbonatne strane. Zapravo, uopste ne navodi vrstu mitoda personaliLcije, niti
pominje polikarbonatnu stranu sa podacima. u dlanu 3 stav 2 predvideno je da u smislu
identifikacionih podataka, druga strana sadrZi mjesto predvitleno za fotograflrju, serijski
broj, i prostor za potrebe automatskog o0itavanja podataka. oakle,-sadai mjisto
predviileno za fotograf,rju a ne samu fotografrju. Tendirska dokumentacija predvida da
se isporuke pasoSa vrse sukcesivno, po podnosenju zahtjeva za izdavaije'pasosa, sto
znad da Ugovomi organ insistira da se isporuka vrii sa fotografijom, a ne sa mjestom
predvidenim za fotografiju u skradu sa pravirnikom..Ugovdmi organ je pokusao da
opravda ovaj zahtjev kroz odgovor na pitanje od l. oktobra zozt. g-odine, ldje navooi
da Pravilnikom nije definisano da se pasos isporuduje sa m.lesto-m pr.aiitenirn -fotografrju, da nije propisan nadin isporuke pasosa, tj.-da li je sa ili bez fotografije na
identificiranoj drugoj strani, tako da je mogu6e izraditi paiose bez postojafra zaliha
bjanko pasosa.ovo tumadenje je netadno. pravitnik definise ,p.uro io, da se obrasci
isporuduju sa mjestom predvitlenim za fotograflrju. Daje namjera zakonodavca bila da
propi5e isporuku sa ve6 ugradenom slikom, u pravilniku n. bi bllo pomena o mjestu



predvidenom za fotografrju. Prema tome, obrasci sa tako predvitlenim mjestom za

fotografiju treba da se isporuduju u bjanko zalihana, a ne sukcesivno kao Sto to

zahtijeviUgovorni organ. U svom odgovoru na pitanje ialiocavezanoza insistiranje

na isporuci obrazaca paso5kih knjiZica bez pravljenja bjanko zaliha, Ugovorni organ

istide da je navedeno u skladu sa ICAO 9303 (Part 2 - A.5.7.1 Za5tita od krade i

zloupotrebe izvomih obrazaca dokumenata i komponenata (Protection against theft and

abuse of genuine document blanks or document components). Medutim ni ovo nije

taEno. U ICAO 9303 ne postoji bilo kakva odredba kojom se predvitla isporuka bez

pravljenja bjanko zaliha obrazaca pasoSkih knjiZica. Upravo suprotno, u navedenom

poglavlju ICAO 9303 dokumenta se pominje pradenje bjanko obrazaca dokumenata i

bjanko dokumenta. Dakle, Ugovomi organ jos jednom pokuSao da dovede u zabludu

Lalioca (ali i sve druge potencijalne ponutlade). ICAO 9303 dokument u pravilu

propisuje sistem upravljanja bjanko obrascima, kako je navedeno u pomenutom

poglavlju Part2- A.5.7.1. Driave mogu regulisati posebno ovu oblast.

- iteOvieeni uslovi pogoduju trenutnom dobavljadu.Gore navedeni uslov iz tadke 6 b)

Aneksa I uz Tendersku dokumentaciju sadrZi skiveni zahtjevu za personalizacijom

inkjet tehnologijom ujednom od slojeva tanke polikarbonatne strane sa podacim4 diji
je iilj favoriziranje Muehlbauer-a. Naime, propisana je personalizacija u tijelu tanke

iolikarbonatne stranice (bez pominjanja in\iet tehnologije). Medutim takav metod

personalizacije je rnogud samo putem inkjet tehnotogije. Ovakav uslov je nezakonit jer
j. u ruprotnosti sa *avilnikom (ne postoji propisana obaveza personalizacije slike

inkjet tehnologrjom). A pored toga u zato Sto je Muehlbauer jedini dobavljat na svijetu

sa 
- 
tehnologijom koja ima inkjet u tijelu anke polikarbonatne stranice sa

podacima.N-avedeni implicitni zahtjev za inkjet personalizacijom.potvrdio je Ugovomi

Itgun u svom odgovoru od l. oktobra 2021. godine (dat kao Prilog 1.3), gdje izmedu

ojulog navodi:"Oprema ASP 280 se koristi za inkjet personalizaciju slike nosioca

p^oSu i serijskogbroja pasoSa na stranici sa podacim4 a o.pren]XlD.60 za lasersku

personalizaciju oitatitr tienitr podataka na stranici sa podacima-"iLalilac ie ukazao u

iormi pitanja Ugovomom organu na mogu6nost isporuke i opreme za lasersku

p.rronuli-.i1, (umjesto inkjeti. Ali Ugovomi organ je insistirao na inkjet tehnologiji

putem iskljuliro oi..*. ro Oo i ASP 280 koju proizvodi Muehlbauer (Prilog 13).

bvakvi odgovori IpOgpe-e ukazuju da, sve i dajeLalilac dostavio ponudu kojom je

predvidena-isporuka opreme za lasersku personalizaciju, ponuda bi bila odbijena iako

bi obezbjedila isti rezultat koji zahtijeva ugovomi organ'

Prije nego Sto se upustio u meritorno odlucivanje, ovaj organ je pristupio provjeri

formalnih pretpostavki za uiaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani ;aliteljq kako bi

se uop6e jristupilo njenom rje$avanjq a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa

dlanom Z)l.ZiUonao uprurnor postupku, dl.l09 i dl.lll Zakona o javnim nabavkama BiH

i uwrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako definisu odredbe pozvanih

dlanova

dokume
odnosu

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organje uvidom u dostavljenu

ntaciju, te analizom svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj meilusobnoj v.ezi, a u

na Zibene navode i propisani zakonski postupalg odludio kao u dispozitivu odluke.

polaze6i od navoda laliteljakoji istide da tenderska dokumentacija ne sadrZi rokove

za isporuku predmeta Javne nabavke.Po osnovu dlana 53 stav 3 talka g) ZJN, tenderska

dokumentacija mora da sadrZi rokove za isporuku robe, izvr5enje usluga ili izvodenje radova.

Ugovorni oigan je propustio da predvidi takve rokove Tenderskom dokumentacijom'

frenstreno,-Ugovorni oigun n. predvida rok za isporuku predmeta Javne nabavke -paso5kih

knjEica. U El-anu I I slav (2) nacrta okvirnog spor&uma je nagovijesteno da 6e

prodavac/odabrani ponuilad biti obavezan da isporuku pasoskih knjiZica vrSi u roku i na nadin

,turd"n pojedinadnim dogovorom, odnosno sukcesivno na osnovu poffeba Ugovomog organa.



Metlutim konkretan rok za isporuku je izostavljen, a Sto je suprotno 0lanu 53 stav 3 tadka g)
ZJN. Potencijalni ponutlaEi ne smiju biti dovedeni u situaciju da prilikom podnosenja ponuda
nemaju informaciju o roku kada 6e biti obavezni da isporude predmet nabavke... Rok za
isporuku obrazaca pasoSkih knjiZica nije jedini rok koji je Ugovomi organ propustio propisati.
Primjera radi, Tenderska dokumentacija ne sadrZi rokove za dizajn obrazaca pasoStcltr tnjEica.
Umjesto toga, u tadki I l, Aneksa I kao i u dlanu 16 nacrta okvimog spomzuma, ugovomi
organ samo kratko propisuje da dizajn obrazaca paso5kih knjiZica zajednidki osmi5ljavajq
defini5u i realizuju predstavnici Ugovornog organa i odabranog ponuilada.

U izjainjenju na Zalbu, ugovorni organ navodi:
,,Navod ialioca da ugovorni organ ne predvitla rok za isporuku predmeta javne nabavke je
neosnovan, s obzirom da je u Tehnidkoj specifikaciji i dlanu 10. Nacrta okvimog spor.vuma
koji su sastavni dijelovi Tenderske dokumentacije navedeno daje prodavad obavezan da sa
raspoloZivom tehnologijom omoguii Kupcu isporuku personalizovanih paso5kih knjiZica na
lokacije nadleznih organa u roku od 15 dana od momenta prepisa zahtjeva za izdavanje
redovnog pasosa u nadleznost kupc4 odnosno da je prodavar duZan da sa raspoloZivom
tehnologijom omogudi kupcu personalizaciju hitnog pasoSa u roku 24 sata od momenta prepisa
zahtjeva zaizdavanje hitnog pasoSa u nadleZnost kupca. Takode, u dlanu 3. Nacrta okvimog
sporazuma je navedeno da se okvimi spor.vum zakljuduje na period od detiri (4) godine
radunajudi od 12.3.2022. godine do 11.3.2026. godine. Postavljeni rok za podetak isporuke
paso5a je uslovljen odrZavanjem kontinuiteta izdavanja paso5a. Dalje je jasno u Tenderskoj
dokumentaciji navedeno da se isporuka vrSi sukcesivno na osnovu potreba kupca, odnosno u
skladu sa Elanom I0. Nacrta ugovora prema zahtjevima gradana zaizdavanje pasoSa, a Sto

Zalilac propu5ta da navede te time dovodi u zabludu ujedno se pozivajudi na dio Rje5enja
Kancelarije zarazmatranje Zalbi Bosne i Hercegovine od 17.8.2021. godine koji se odnosi na
navode u vezi rokova za nabavku opreme, dija isporuka se ne ffaZi ovom tenderskom
dokumentacijom.
Dalje, Zalilac navodi da ugovomi organ nije naveo rok za isporuku dizajn4 a Sto ugovomi organ
i nije trebao da navede s obzirom da isporuka dizajna nije predmet ove javne nabavke ve6
isporuka obrazaca pasoSkih knjiZica po usagla5enom dizajnu. U vezi sa navedenim Zalilacje u
postupku postavio nekoliko pitanja, teje na ista ugovorni organ odgovorio u skladu sa dlanom
56 Zakona podsjeiaju6i ga da je izrada dizajna pod kontrolom prodavcq te da proces
usaglaSavanja sa kupcem traje minimalno vrijeme. Ugovomi organ u svojim odgovorim4
takotle, navodi da prodavad moZe da koristi postojedi dizajn s obzirom da je u vlasni5tvu
ugovornog organa ili da ga iskoristi kao idejno rje3enje, ili da pristupi izradi potpuno novog
dizajna prema tehnidkoj specifikaciji Tenderske dokumentacije kako bi se svim ponuiladima
omogu6ili jednaki uslovi u ovom postupku javne nabavke..."

U Odgovoru na izjaSnjenje ugovomog organa Zalitelj Thales DIS France SA,ll{eudon ,
Francuska navodi:

,,Na strani 2 Izja5njenj4 Ugovomi organ neosnovano tvrdi da predmet ugovora (i) nije isporuka
dizajna pa da stoga nije bio ni obavezan da uwrdi rokove za isporuku d:zajnai da je (ii) precizno
odgovorio na upite vezane za dizajn. Medutim, u dlanu l6 nacrta Okvirnog sporazuma se jasno
odretluju obaveze po pitanju dizalna i navodi se da kupac i isporuOilac utvrduju elemente
dizajna, a u dlanu 17 nacrta Okvimog sporazuma se jasno navodi da je obaveza kupca da u
trajno vlasniStvo preda gafidki dizajn. Dakle, nesporno je da je predmet Ugovora i dizajn. Za
iuadu dizajna je prema tome neophodno definisati precizne rokove. lzrada dizajna ima
odredenu dinamiku i zavisi od proizvotlada za5titnih elemenata..."

Daljim uvidom u spis ovaj organ je utvrdio slijedede:

Tadkom 7.3 Aneksa I Tenderskog dokumenta propisanoje slijede6e



,,Ukupna kolidina obrazaca paso5kih knjiZica koju je neophodno isporuditi za period rajanja
okvirnog sporazumaje data u tadki 7. ove tehnidke specifikacije.
Narudlbe 6e se realizovati sukcesivno na osnovu utvrtlenih i iskazanih potreba kupca u
periodu trajanja okvirnog sporazuma"

Chnom l0 Nacrta Okvimog sporazuma propisano je slijedede:

,,ProdavaI je obavezan da sa raspoloZivom tehnologijom omoguti Kupcu isporuku
personalizovanih pasoSkih knjEica na lokacije nadleZnih organa u roku od 15 dana od
momenta prepisa zahtjeva za tzilavanie redovnog paso5a u nadleZnost Kupca.
Prodavad je duZan da sa raspoloZivom tehnologijom omogudi Kupcu personalizaciju hitnog
paso5a u roku 24 sata od momenta prepisa zahtleva za izdavanje hitnog paso5a u nadleZnost
Kupca.
Prodavadje obavezan da prilikom iuade obrazaca pasoSkih knjiZica uzme u obzir daje period
vaienja pasoSa" odnosno personalizovanog obrasca pasoSke knjiZice l0 godina."

Clanom 1l stav 2 Nacna Okvirnog spor.zuma propisano je slijedede:

,,Prodavacje obavezan isporuku obrazaca pasoSkih knjiZica izvrSiti u roku i na nadin utvrden
pojedinadnim ugovorom, odnosno sukcesivno na osnovu utvrdenih i iskazanih potreba Kupca
u periodu trajanja Okvirnog sporazuma."

Ta0kom l1.l Aneksa 1 Tenderskog dokumenta propisanoje slijede6e:

,,Dizajn obrazaca paso5kih knjiZica zajednidki ie osmisliti, definisati i realizovati predstavnici
kupca i prodavca."

ilanom l6 stav I Nacrta Okvimog sporazuma propisano je slijedede:

,,D:uajn obrazaca paso5kih knjEica zajedniEki osmi5ljavajq defini5u i realizuju predstavnici
Kupca i Prodavca.'o

l7 stav Nacrta Okvirnog sporazuma propisano je slijedeie:
,,Prodava0je obavezan Kupcu predati u trajno vlasniStvo grafidki dizajn ipodatke zaiztadu
obrazaca pasoSkih knjiZica u elektronskom obliku koji su izradeni u okviru proizvodnje
obrazaca paso5kih knjiZica sa sigumosnim elementima."

Uvidom u Izvje5taj o pitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organ
je uwrdio da je Zalitelj THALES GROUP postavio slijede6a pitanja:

,,1. U poglavlju 1l aneksa 1 tenderske dokumentacijeje odretleno da Ce se zajednidki definisati
dizajn pasoSkih knj iZica.
a) tmajuii u vidu da nadizajn paso5ke knjiZice utiEu aktivnosti ugovomog organa, moZe li se

dostaviti plan dizajna sa slededim elementima od podetka vrtenja okvirnog sporazuma:
-rok za dostavu idejnog zahteva od strane ugovomog organa?

-rokzalnadu generalnog dizajna nakon dostave potvrde od strane ugovomog
-rok za potvr<livanje generalnog dizajna od strane ugovomog organa (navesti koliko 6e vremena

trebati ugovomom organu)?
-rok za inadu sv ih poj ed ina0n ih s i gurnosnih e lemenata?
-rok za potvrilivanje svih sigurnosnih elemenata od strane ugovornog organa (navesti koliko 6e

vremena trebati ugovornom organu)?
-rok za izradu nulte serije, finalna potvrda nulte serije od stane ugovomog organa i finalna
potvrda svih zaititnih elemenata (navesti koliko vremena 6e trebati ugovomom organu)?

b)Ako ugovorni organ ne izvr5i sve svoje obaveze iz prethodne taeke u roku, da li 6e do6i do
produZenja rokova za isporuku?
c)Da Ii postoji obavezan svakog dobavljada da pripremi, potpuno novi dizajn pasoSa?

Na kojeje ugovorni organ dao slijedeii odgovor



,,u v.ezi vaSih pitanja koja se odnose na tadku I l. Aneksa l. Tenderske dokumentacije odgovori
su sljedeii:
a)ugovorni organ je vlasnik postoje6eg dizajn4 tako da se postojedi dizajn moie preuzeti u
elektronskom obliku danom potpisivanja ugovotr.
Ukoliko prodavac ne moZe da isporudi obrasce paso5kih knjiZica sa postojecim dizajnom, a
moZe da isporudi obrasce paso5kih knjiZica u skladu sa tehnidkom siecifrlacijom, pbttoliei
dizajn pasoSa predstavlja ujedno i idejni zahtjev kupca i isti se moZe preuzeti u elektronskom
obliku danom potpisivanja ugovora.
prodavac je obavezan da blagovremeno izradi dizajn cijenedi rok podetka realizacije
zakljudenog okvimog sporazuma;
ugovorni grgan - kupac potvrdu generalnog dizajnaizvrsava u roku odjednog(l) dana;
prodavac je obavezan da inadi sve pojedinadne sigumosne elementeilago-wemeno cijene6i
rok podetka realizacije zakljudenog okvimog sporarum4 odnosno pojedina-dnog ugovora;
kupac poturdu svih sigurnosnih eremenata izvrsava u roku od jednogi t ) a-u;
prodavac je obavezan da blagovremeno izradi nultu seriju ii3.n.Zi'iok po8etka realizacije
zakljudenog okvirnog sporazuma, odnosno ugovora.
Kupacje obavezan da hnalno potvrdivanje nulte serije i svih za5titnih elemenata izvrsi u roku
odjednog (l) dana. b) Ukoliko-rokovi potvrtlivanja budu zavisili od kupca i ukoliko budu rrajali
duze od gore navedenih, za toliko dana 6e prodavcu biti produien rok za isporuku.
c) Ne postoji obaveza pripreme potpuno novog dizajna. Prodavac moze koristiti postoje6i
dizajn;'

U odnosu na navode i:alitelja koji istiee da tenderska dokumentacija ne sadrzi rokove za
isporuku predmeta javne nabavke, ovaj organ istide da je izsadraajaTenderskog dokumenta
vidljivo da je u predmetnom posrupku Javne nabavte predvirreno ,ui-r.irc.r:" okvimog
sporuuma, te da ie narudZbe se realizovati sukcesivno na osnovu utvrdenih ilskazanih potrebi
kupca u periodu trajanja okvimog sporazuma- ehnom l0 Nacrta okvimog sporazuma je
propisano da se isporuka personalizovanog pasoSa vr5i u roku od l5 dana od momenta prepisa
zahtjeva za izdavanje redovnog pasosa u-nadleznost Kupca , odnosno u roku od 24 grta od
momenta prepisa zahtjeva.za izdavanje hitnog pasos4 iz Eega proizilazi da je ugovorni organ
tenderskom dokumentacijom propisao rok isporuke puroitiil r.n;iiica ,iraju6i u obzir
dinjenicu da se radi o oluirnom sporazumu, i. au C. se narudZbe realizovati sukcesivno.
Isticanje 

'alitelja 
da ponudadi ne smiju biti dovedeni u situaciju da prilikom podnosenja ponud4

nemaju informaciju o roku kada de biti obavezni da isporudipredmet nabavke je neosnovana sobzirom da-je prednje citiranim odredbama tenderske aotur.ntu.N" ,g""'"-r organ dao
dovoljno informacija o roku isporuke a sve u cilju omoguiavan;a ponu-daca da pripreme svojuponudu na stvarno konkurentskoj osnoy!. pozivinje iarl]*rja nairethodno 4"s.ni. orog o.gununije relevantno, s obzirom da su se zalbeni navoii u prethodnom portrpt, oanosili na rok zaisporuku softvera koji nije predmet ovog postupkajavne nabavke.

U odnosu na navode Zalitelja koji istide da tinderska dokumentacija ne sadrZi rokove za
dizajn obrazaca pasoskih knj i Lic4 ovaj organ istide da je izlzvjestajao pi[n: i111u i odgovorima
u vezi sa tenderskom dokumentacijom vidl.livo da je ugovorni orlun ioruJuJima ostavio nadispoziciju da koriste postojedi dizajn koji 1e u viasniswu ugor"o.og o.guiu r koji mogu
pr.euz-eti danom potpisivanja ugovora, odnosno daizradenovi dlzajn. uirrtii:, da se ponuira6
odluOi-za izradu novog dizaj.na ugovorniorgan je u Izvjestaju 

" 
pliltir" i"ilovorima u vezi

sa tenderskom dokumentacijom odgovorio ia iiz pitanla ziitetia ul, si" :. ii.. rok za iz.radu
generalnog dizajna nakon dostave potvrde od strani ugovornog navode6i da navedene elementeponudadi moraju izraditi blagovremeno cijeneii rokioeetka-realizacijerutryuj.nog okvirnog
sporazuma' Iz sadrlaja Tenderskog dokumentajasno da ru ponudadi oUauezni da izvr5e svapotrebna podesavanja, testiranja za 

-podetak 
personalizacije ponutrenih iar*u"u pasoskih

knjizica u roku od tri mjeseca od popisivanja otvimog sponvuma a najkasnije do 12.04.2022.
godine .



Dakle,kako se radi o zahtjevu kojije na dispoziciji svakom ponutladu u zavisnosti da li
Ce koristiti dizajn ugovornog organa ili 6e izraditi vlastiti dizajn, stoga ugovomi organ i nije
mogao drugadije definisati rok u odnosu na navedeno sve rz razloga jer se radi o rokovima koji
su poznati samo ponudadu, te je upravo i sam ugovomi naveo da navedene elemente ponutlatri
moraju izraditi blagovremeno cijeneii rok podetka realizacijezaklju(enog okvirnog sporazuma.

Na navode navoda Zalitelja da tenderska dokumentacija predvida tek nekolicinu rokova vezanih
za proces implementacije ugovora. Metlutim, ti rokovi su suprotni ZJN jer su neprecizni,
neuskladeni i prekratki. u taeki 6 Aneksa I Tenderske dokumentacije Ugovomi organ je
propisao da je prodavadlizabruni ponutlad obavezan da izvrSi sva potrebna pode5avanja,
testiranja za podetak personalizacije ponudenih obrazaca pasoSkih knjiZica u roku od 3 mjeseca
od potpisivanja okvimog sporazuma ali najkasnije do 12. aprila 2022. godine. u isom roku,
u skladu sa dlanom 2 slav (2) i (3) nacrta Okvirnog sporazum4 prodavad je duZan izvrSiti
potpunu integraciju ponu<Ienih obrazaca pasoSkih knjiZica u aplikaciju za upravljanje
personalizacijom.S druge strane, predviilena je primjena okvirnog spor.vuma podevsi od 13.
marta2022. godine. Ova dva roka nisu uskladena. Okvimi sporazum se podinje primjenjivati
prije nego sto odabrani ponudad izvrSi integraciju obrazaca u aplikaciju i sva zahtijevana
testiranja, koj4 u redovnom toku stvari trebaju i moraju da prethode samoj isporuci obrazaca
paso5kih knjiZica. Apsurdno je odekivati da 6e dobavljad biti u moguinosti da isporu0i obrasce
prije nego izvr5i testiranja i prilagotlavanja opreme. Pored toga., postavlja se pitanje Sta 6e se
desiti u slucaju potrebe za pasoskim knjizicama nakon podetka primjene ugovora a prije nego
Sto testiranja budu obavljena- Ko 6e isporuditi ove knjDice?Dodatno, pored toga sto je
neuskladen sa predvitlenim datumom podetka primjene okvimog sponazum4 rok za wsenje
testiranja i integracijeje i prekratak. Nijedan potencijalni ponutlad, osim trenutnog dobavljada,
objektivno nije u moguinosti da izvrSi navedene radnje do 12.aprila2022. godine...Nadalje,
niti jedan dobavljad u svijetu industrije proizvodnje i nabavke lidnih dokumenata ne bi bio u
tehnidkoj mogudnosti da ispoStuje navedene rokove...Zalilac istide da je dizajn obrazaca
pasoSkih knjiZica veoma kompleksna procedura koja zahtijeva vi5emjesedne aktivnosti (od
sigumosnih elemenat4 preko estetskih aspekatr dizajna pa sve do izbora odgovaraju6eg
materijala). Landqart AG renomirani Svicarski proizvodad podloga za novdanice, pasoSe, vize
i druge identifikacione dokumente, podijelio je informaciju daizrada pojedinih elemenataza
obrasce pasoSkih knjiZica u praksi traje u prosjeku 20 sedmica (npr. pojedinadno za vodeni Zig
- I I sedmica, sigurnosna vlakna - od 9 do 12 sedmica ili sigumosne niti - od 9 do 12 sedmica,
finalizaciju i proizvodnju - 2 sedmice). eak i u najboljem sludaju, kada bi dobavljad mogao da
radi na svim elementima istovremeno, Sto je teorijski moguie ali u praksi procesi su uglavnom
medusobno uslovljeni, to ukupno iznosi l4 sedmica, dakle viSe od tri mjeseca koja su potrebna
zaizaadu samo zaStitnih elemenata obrazacapaso5kih knjiZica...Takocler, druStvo Papierfabrik
Louisenthal GmbH, glavni dobavljad specijalnog papirazaeuro novdanice Ewopske centralne
banke koji posluje u preko 100 zemalja Sirom svijeta, powrdilo je da jeza izradu elemenata
pasoSkog papira potrebno u prosjeku od 16-20 sedmica. OVD Kinegram AG
(www.kinegram.com) svjetski dobavljae kinegrama (osjetljive sigurnosne folije neophodne za
proizvodnju identifikacionih dokumenata) potvrdio je da vrijeme potrebno zaizradukinograma
za obrasce paso5kih knj iZica kako to zahtjeva Ugovorni organ najmanje 12 sedmica. Pored toga
Infineon Technologies AG, svjetski lider u proizvodnji poluprovodnika (mikoeleklronike koja
povezuje stvarna i digitalna rjeSenja ukljudujudi mikrodipove neophodne za proizvodnju
obrazaca paso5kih knjiZica) ukazao je da je za nabavku neophodnih mikro0ipova potrebno
najmanje 6 mjeseci, sa tendencijom da to traje i duZe. Ovo posebno istidemo s obzirom da su
od podetka pandemije znadajno produzeni rokovi isporuke svih materijal4 posebno dipova...

U izja5njenju nalalbu, ugovorni organ navodi:
,,Zarazliku od prethodnog navoda u kojem Lalilackaie nije naveden rok za isporuku predmeta
Javne nabavke,lalilac u navodu da su rokovi neprecizni i prekatki iznosi da muje poznat rok
podetka primjene ugovora i to od 13. marta2022. godine (vjerovatno misli na 12. mart2022.



godine kako je navedeno u dlanu 3. nacrta okvimog sporazuma) i da on nije uskladen sa rokom
testiranja za podetak personalizacije obrazaca paso5kih knjiZica. Neosnovan je i ovaj navod
ialioca da su rokovi neprecizni i prekratki, s obzirom da je ugovomi organ jasno u dlanu 2.
nacrta okvirnog spor.vuma naveo da je integraciju ponudenih obrazaca pasolkih knjiZica u
aplikaciju za upravljanje personalizacijom koju kupac posjeduje i koristi u procesima
personalizacije svih vrsta dokumenta neophodno da prodavaO zavr5i u roku od tri (3) mjeseca
od potpisivanja okvimog spoftrzuma a najkasnije do 12.04.2022. godine, koji rok je odreden
kao izuzetan upravo imajudi u vidu nepredvidene okolnosti koje mogu sprije0iti prodavca da
blagovremeno izwSi neophodnu integraciju. Dalje, kada blilac navodi da je prodavad dulan
izvr5iti potpunu integraciju ponutlenih obrazaca pasoSkih knjiZica u aplikaciju za upravljanje
personalizacijom, ugovomi organ napominje da integracija obruzaca pasoskih knjiZica u
aplikaciju za upravljanje personalizacijom podrazumijeva da prodavad omogu6i personalizaciju
dipa u paso5koj knjiZici sa postojecom opremom za personalizaciju i podesavanje vizuelne
personalizacije paso5ke knjiZice u skladu sa dizajnom, za Sta prema iskustvu ugovornog organa
u ranijim postupcima nabavki obrazaca dokumenata u prosjeku dobavljadu treba maksimalno
do 15 dana.

U vezi daljeg ZalioCevog upita Sta ie se desiti u sluCaju potrebe zapaso5kim knjiZicama nakon
podetka primjene ugovora ako testiranja ne budu obavljenado 12.4.2022. godine, napominje se
da je predmetno pitanje u nadleZnosti ugovomog organa, odnosno njegova obaveza je da
obezbijedi da se u skladu sa Zakonom proces personalizacije paso5kih knjiZica po zahtjevima
gratlana odvija bez zastoja, a Sto ne moZe biti predmet razmatranjau ovom Zalbenom postupku.
Zalilacdalje navodi da nijedan potencijalni ponudad, osim trenutnog ponutlada, objektivno nije
u mogu6nosti da izvrsi testiranje i integraciju do 12. aprila 2022. godine, a ugovomi organ
napominje da nijedan potencijalni ponu<lad koji je preuzeo Tendersku dokumentaciju nije
postavio pitanje, odnosno osporio ovaj rok osim Zalioc4 te ovaizjavaialioca bez oditovanja
drugih potencijalnih ponutlaOa ne moZe se uzeti kao dokaz njegove fvrdnje.
Zalilac se dalje poziva na Rje5enje Kancelarije zarazmatranjeZalbi BiH od22.12.2016. godine
wrdedi da je ista predvidjelarokza podetak implementacije ugovor4 imaju6i u vidu tadaSnji
postupakjavne nabavke. Ugovorni organ nagla5ava da tehnidke specifikacije ranijeg postupka
javne nabavke paso5kih knjiZica i predmetnog postupka nisu identidne, te da rokove za postupak
ove nabavke treba cijeniti u skladu sa definisanim tenderskim dokumentima.
Zalilac navodi da nijedan dobavljad u svijetu industrije proizvodnje i nabavke lidnih
dokumenata nije u tehnidkoj mogu6nosti da ispostuje rokove. hlihc potom svoj navod
potkepljuje korespondencijom sa pojedinim potencijalnim dobavljadima koja nije adekvatan
dokaz Zaliodevih navoda da nijedan dobavlja6 nije u tehnidkoj mogudnosti da ispostuje rokove,
cijenedi da se ugovor zakljuduje sa ponudadem kojije u skladu sa djelatno5du koju obavlja
tehnidki i profesionalno sposoban da realizuje isti u skladu sa tehnidkim specifikacijama.
Zalilac dalie obrazlaie da nakon isporuke elemenata za izradu pasoSke knjiZice je potrebno
dodatno vrijeme za implementaciju proizvodnog procesa, ne navode6i pri tome kojije to period
njemu potreban za implementaciju proizvodnog procesa obrazaca pasolkih knjiZica i
izbjegavaju6i da navede koliko je vremena potrebno da se realizuje ugovor na osnovu
definisane tehnidke specifikacije. Zalilac na osnovu korespondencije koJu dostavlja kao dokaz
svojih navoda dajeza izradu predmetajavne nabavke potrebno i vi5e mjeseci ne isti[e pri tome
da se navedena prepiska odnosi na pripremu dizajna gdje su u potpunosti nepoznati elementi za
njegovu izradu dizajna a Sto nije studaj u ovom postupku javne nabavke, te ugovomi organ
istide da se koriStenjem postojeceg dizajna ovi rokovi mogu znatno skratiti za svaliog
potencijalnog ponuilada u postupku nabavke.
Takotle u vezi mikrodipova zalilac dostavlja dokaz da je za njega nemogu6e da za pohebe
tealizacije ugovora za isporuku paso5a pribavi mikodipove u roku kadem od Sest mjeseci 5to
govori da prema navedenom ovaj ponu{lad ne bi bio u mogudnosti izvrSiti traZeno tehnidkom
specifikacijom nakon zakljudenja ugovora i u periodu duZem od Sest mjeseci. Mikrodipovi nisu
nesto Sto ponudadi imaju potrebe da nabavljaju za svaki ugovor specifidno iposebno, ve6 se
radi o repromaterijalu koji se uz dodatna pode5avanja od strane dobavljada po zahtjevima kupca



dalje pripremaju za potrebe izrade dokumenata sa Cipom, a Sto bi trebala da bude djelatnost
pony{ala.u ovom postupku javne nabavke. prema navedenom sami dobavljadi moraju
predvidjeti svoje potrebe za istim4 cijenedi plan godisnjeg poslovanj4 pa je upitno sta je
ovakvim dokazom htio posti6i Zalilac, osim da dovede u zabludu u vezi sa wemenom kojeje
poffebno za ralizaciju ugovora.
U vezi navoda raliow da u drugim dri,avana opisani postupak traje po vise mjeseci, a sto se
moZe vidjeti iz javto dostupnih lz-ror4 te Zalilac u prilogu Zalbe dostavlja midilske ehnke
vezano za nabavku pasosa u Danskoj, Tajlandu, Kirgistanu i Belgiji, ugovomi organ smatra da
isti ne mogu posluiiti kao dokaz tvrdnji Zaliocajer se iz njih ne vide detagi preAmJtnih nabavki,
odnosno kakve su tehnidke specifikacije obrazaca koji se nabavljaju, di li su ugovorni organi
raspolagali opremom za personalizaciju, da li su imali angazovano obudeno osobljJ za
personalizaciju, da li je bio dehnisan dizajn dokumenta, kakvo je unutra5nje zakonodavstvo
zemalja ugovornih organ4 odnosno kako su uredena postupanja ugovomih org*a u postupku
realizacije ugovora i slidno, a sto sve utide na defrnisanje postupka provodenja nabavke...,.

U odgovoru na izjasnjenje ugovomog organa Zalitelj rhales DIS France SA,Meudon ,
Francuska navodi:
,'... ugovorni organ na 

-strani 
2 lzja5njenja navodi da je tendersku dokumentaciju pripremio na

bazi ranijih iskustava. Zalilac je svoja pitanja i konsta-tacije pripremio na bazi svoji'h prethodnih
iskustava u preko trideset zemalja na isporuci pasosa (metlu kojima su Belgija, Norvesk4
Svedsk4 Velika Britanija i Sjedinjene Ameridke DrZave), preko 40 zemaljatiisporuci lidnih
karata (medu kojima su Belgija deska Italija Finskq Norve5ka, Liwanija), te desetine
projekata vezanih zavoza(ke dozvole i tahografske kartice. Zalilac ostaje pri-svim navodima
koji su navedeni u Zalbi.
Na osnovu ovih iskustav4 Zalilac je naveo i dostavio valjane dokaze u korist tvrdnji da nijedan
novi potencijalni ponuclad nije u moguinosti da izvr5i testiranje i integraciju do 12. aprila1022.
godine. Ugovorni organ bezuspjeSno poku5ava da ospori ovu wrdnju narodedi da nijedan drugi
ponudad nije postavio pitanja odnosno osporio ovaj rok osim Zalioc4 i da se zato dostavljeii
dokazi ne mogu prihvatiti...
...Zalilac je dostavio javno dostupne dokaze koliko je vremena bilo potrebno u odredenim
zemljama za iste ili slidne postupke. Pored tog4 Ugovomi organ je imio obavezu da postupa
prema ranijim odlukama nadleZnih organ4 u konkretnom sludaju prema rjeSenjLr Ur. fNZ-Ot-
07.1-650-9116 od 22. decembra2016. godine URZ-a. URZ je taia prihvatio argument ialiocai
konstatovao da su prethodna iskustva ugovornog o.guru tutuu daje potrebnoiar 180 danaza
realizaciju ovakve nabavke kako bi uslovi bili konkurentni. Dakle, reievantna iskustava drugih
zemalja potvrtluju da je zarelizacijuovakve nabavke potreban mnogo duZi vremenski periol u
odnosu na onaj koji je predvidio Ugovomi organ. Ovakva dinjenicije potwtlena i preihodnim
odlukama URZ, ali i iskustvima drugih zemalja. Sve navode u vezi sa rokovima za isporuku
elemenata paso5kih knjiZica Zalilac je potkrijepio valjanim dokazima. Dobavljadi sastavnih
elemenata dije su potvrde i dopisi dostavljeni su kompanije sa Sirokim iskustvom i koje vr5e
isporuke u razliditim zemljama, bez obzira na tehnidke specifikac[je i pojedinosti lavnih
nabavki...
.'.Vezano za rokove za isporuku dipova Ugovomi organ je, na strani 3 naveo da bi isporu6ioci
trebali da imaju dipove na za,lihama i da se wse dodafira podesavanja kako bi .i iru*ila
isporuka. ovaj navod je potpuno netadan. Cipovi se pripremaju i nabavljaju za svaku zemlju
pojedinaeno. Za svaku zemlju je, prije prve isporuke neophodno provesti odrettene sigurnosie
procedure, uwrditi tadne elemente dip4 te razmijeniti sigurnosne kljudeve koji garantuiu za5titui pouzdanost. Sve elemente za odredeni dip jedne zemtje je neophodno definisati sa
proizvodadem dipova i nadleZnim organom zemlje, kako bi podela proiivodnja dipa idaljnja
isporuka. Ove pripreme se, dakle, rade kod prve nabavke izahtjevaju odretleno vrijeme. Svaka
naredna isporuka Eipova za odredenu zemlju je moguda u kraCem periodu, aii prije prve
isporuke je potrebno definisati zahgeve vezute za dip, provesti procedure sigumosti i nakon
priprema otpodeti narudzbu u zavisnosti od potreba. Upravo ovakvim navodima ugovomi



organ i potvrduje da preferira postojedeg dobavljada, jer postoje6i dobavljad ve6 ima dipove za
Bosnu i Hercegovinu iz prethodnog perioda i ne6e prolaziti inicijalne pripreme za iiporuku
dipova niti druge aktivnosti, nego samo koristiti zalihe ili u mnogo kracem periodu izvr5iti
neophodne narudZbe..."

Daljim uvidom u spis ovaj organ je utvrdio slijedece:
Clanom 2 stav 3 Nacrta okvimog sporazuma propisano je slijede6e:
,,Integraciju a stava (2) ovog dlana Prodavad je obavezan zawsiti u roku od tri (3) mjeseca od
potpisivanja ovog okvirnog sporazuma, a najkasnije do 12.04.2022. godine.,,

Chnom 3 Nacrta okvirnog sporazuma propisano je slijedede:
,,Okvirni sporazum se zakljuduje na period od detiri (4) godine radunajudi od 12.3.2022. godine
do'I1.3.2026. godine, odnosno do maksimalne kolidine robe koja je predmetom nabavke ito
l.600.000komadaobrazacapaso5kihknjiZica,l.000komadatestnihpasoSkihknjiZicabezdip4
I '000 komada testnih paso5kih knjiZica sa dipom i 1.000 komada specimena pasoskih knjfiica
odnosno do maksimalne finansijske vrijednosti i to:....,

Imajudi u vidu sve navedeno ovaj organ konstatuje daje nespomo da Integraciju lzstava
(2) ovog Olana Prodavae je obavezan zavrsiti u roku od tri (3) mjeseca od popisivanja ovog
okvimog sporazuma, a najkasnije do 12.04.2022. godine.,,

Takode je nespomo da je 0lanom 3 Nacrta okvimog sporazuma propisano slijede6e:
,,okvirni sporztzum se zakljuduje na period od detiri (4) godine radunaju6i od 12.3.2022. godine
do 11.3.2026. godine, odnosno do maksimalne kolidine robe koja je predmetom nabavke ito
1.600.000 komadaobrazacapaso5kih knjiZica 1.000 komada testnih paso5kih knjiZica bez dipa
1.000 komada testnih pasoSkih knjiZica sa dipom i 1.000 komada specimena pasoskih knjizica,
odnosno do maksimalne finansijske vrijednosti i to:...,,

Razmatrajuii Zalbeni navod u predmetnom smislu ovaj organ zakljuduje da je period
integracije odreden do najkasnije 12.04.2022 godine, pa samim time , shodno iirieito
navedenom uslovu za period integracije kojeg je ugovomi organ u obavezi ispostovati,prije
navedenog roka ne6e niti moZe ni podeti realizacija okvirnog sporazuma, neovisno od cinjeniie
Sto je naznadeno da okvimi spor.vum se zakljuduje na detiri godine radunaj u6 od 12.03.2022
godine. Ne samo da je ugovomi organ striktan navodeii u svom izjasnjenju da ,,...rok je
odreden kao izuzetan upravo imajuii u vidu nepredvitlene okolnosti koje mogu sprijediti
prodavca da blagovremeno izvr5i neophodnu integraciju"...ve6 sadrZaj upudujudih tadaka je
izridit i ugovorni organ nede niti moZe zahtijevati drugadije nego Sto;L izriCito navedeno
navedenim sadrZajem.

Shodno navedenom ovom organu nejasnoje isticanje predmetnog navoda u navedenom
smislujer sam Zalitelj je kontradiktoran obzirom da u dijelu navodajasno navodi..."pored tog4
postavlja se pitanje Sta 6e se desiti u sludaju potrebe za paso5kim knjiZicama nakon podetka
primjene ugovora a prije nego Sto testiranja budu obavljena. Ko 6e isporuditi ove knjEici? Novi
dobavljaC to nede biti u mogudnosti jer nije izvr5io (i u tom trenutku nije imao obavezu
da izvrSi) potrebna prilagodavanja.....". Dakle, ovaj organ kao i Zalitelj istiee da obavezeza
ponuclade ne mogu proisteii prije roka od 12.04.2022 godine, jer je navedeno pitanje nesporno
shodno istaknutim sadrZajem, a sva druga pitanja koja ialitelj uzgredno nepotrebno name6e s
tim u svezi nisu predmet konkretnog postupka, nitije ovaj organ ovlasten ulaziti u iste.

Dalje Zalitelj u drugom djelu Zalbenog navoda navodi da je predmetni rok prekratak,
dostavljajudi dokaze kao primjere koliko je vremenski potrebno za predmetno spomo pitanje.
U vezi sa navedenim ovaj organ istide da se radi o predmetu nabavke kojije specifidan su1n po
sebi kojijejedinstven i Zalitelju kao ozbiljnom ponuiladu trebalo bi bitijasno daje nemogute
predmetnu nabavku uporetlivati na nadin kako to dini , te da stog4ne moZe biti uvjerljiva
argumentacija u mjeri da bi se nesmetano primjenila u konketnom sludaju jer Zalitelj nije
istakao jasne poveznice i meduovisnosti u navoilenju predmetnih primjera shodno konketnim,



specifidnim okolnostima da bi se izrekla drugadija posljedica u smislu ne/odrZivosti
predmetnog sadrZaja.

.. 
osim navedenog, opdepoznata je swar, da je upravo rafijr,lj taj koji je kontinuirani

udesnik postupka javne nabavke u predmetnoj oblasti,te da je ve6 po*d-o-obuvljao poslove
u svezi sa predmetom nabavke, Sto upuiuje na dugogodisnje iskustvo , stedene vjistine i
razvijene poslovne odnose, u odnosu na postupak pripreme i potrebne aktivnosti ipredradnje,
pa ostaje apsolutno neuvjerljivim upuiivanje Zalitelja na ostavljeni rok u smislu p."prik.
nesmetanog obavljanja zadatka, koji se postavlja pred ponutladim4 narodito sagledavsi
njegovo prethodno dugogodiSnje uspjesno iskustvo s tim u svezi , kojeje u postupciriajavne
nabavke i sam predo0avao.
Takotle, kako je u Izvje5taju o pitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom
navedeno,izrada dizajnaje zahtjev kojije na dispoziciji svakom ponuiladu u zavisnosti da ii ee
koristiti dizajn ugovomog organa ili 6e izraditi vlastiti dizajn.

Sve prednje izneseno upu6uju da sagledavajuii okolnosti sludaja cjelovito, zakljudivoje da
navedeni sadrZaj ne moZe predstavljati uvjerljive razloge za ne/odrZivost predmetnog sadrlaja

Na navod ialitelia da neophodni rokovi koji se odnose na predmet nabavke nisu
definisani Tenderskom dokumentacijom, a oni rokovi koji jesu definisani su neprecizni ili
prekatki. Ovakvim postupanjem favorizovan je postojeii dobavlja0 Muehlbauer d.o.o Banja
Luka ("Muehlbauer"), pa je time prekrsen princip jednakog tretmana i nediskiminacije
ponutlada iz dana l5l stav 3 ZJN-a.Naime, rok za prilagotlavanje, testiranje za podetak
personalizacije ponutlenih obrazaca pasoSkih knjiZica kao i rok za integraciju obtazaca u
aplikaciju - 12. april 2022. godine se praktidno odnosi samo na nove ponudade ali ne i na
Muehlbauer. Trenutni ponudad nije vezan ovim rokom jer ved isporuduje obrasce pasoSkih
knjiZica koje su integrisane u postojedu aplikaciju, ve6 ima uvid u tehnologiju i nadin rada
Ugovomog organa strudno, potrebno i odgovarajude obudeno osoblje, tehniku i kapacitete ved
instalirane i uhodane postupke koz koje bi u vrlo kratkom vremenskom roku (uz minimalna
prilagodavanja) mogao da ispuni zadate kriter'rjume. Nijedan drugi ponudad u postupku ne
moZe ispuniti ovaj uslov Javne nabavke.Ovdje skre6emo paZnju i na uslove koji se odnose na
dizajn obruzaca...

U izja5njenju nalalbu, ugovorni organ navodi:
,,Primjedba Zalioca u vezi prednosti postoje6eg dobavljada da zadate kiterijume ispuni u
kadem vremenskom rokuje izazov koji postoji u svakom novom postupkujavne nabavkeza
nove dobavljade u kontinuiranim djelatnostima ugovornih organa. Ugovorni organ s obzirom
na svoje ljudske i tehnidke kapacitete nije u moguinosti da vrSi potpune izmjene tehnologije i
naeina rada sa svakim novim dobavljaeem, te se ovakva primjedba moZe smatrati samo
konstatacijom izazova koje imaju novi dobavljadi. Metlutim zakljudak koji Lalilacizvodi uove
primjedbe da nijedan drugi ponudad ne moze ispuniti uslov predmefire javne nabavke je
pretenciozan iialilac ga nidim ne dokazuje.
U vezi ovog navoda neophodnoje podsjetiti daje predmet u ovom postupku nabavke obrazaca
paso5kih knjiZica prema dizajnu koji se priprema prema tehnidkoj specifikaciji koja je dostupna
svim potencijalnim ponudadima od momenta objave Tenderske dokumentacije, te da vrijeme
potrebno za pripremu za realizaciju ugovora, koje podrazumijeva izradu dizajna zavisi od
sposobnosti pojedinog ponudada u skladu sa djelatnostima kojima se bave, a na Sto ugovomi
organ ne moZe uticati, niti je to njegova obaveza u skladu sa raspisanim postupkom javne
nabavke. Dalje Zalilac na osnovu informacije da ugovomom organu nisu poznati proizvodadi
repromaterijala koji saraduju sa trenutnim dobavlja0em, nepravilno izvodi zakljudak da
potencijalnim ponutladim4 osim trenutnom dobavljadu, nije mogude koristiti postojeOe
dobavljade sigurnosnih elemenat4 Sto je krajnje proizvoljan zakljudak. Kao argumente svojih
navoda Zalilac navodi odgovore ugovornog organa, u kojima je upravo suprotno navedeno,
odnosno da nadin ugovaranja potencijalnih ponudada sa njihovim dobavljadima zavisi od



dehnidke i profesionalne sposobnosti potencijalnih ponuda0a injihovog ugovornog odnosa sa
svojim dobavljadima, odnosno mogucnostima da na osnow kontakata ia drugim
proizvodadima izaberu najpovoljnije uslove za njih za potrebe realizacije ugovora. Kao Stoje
redeno, ugovorni organ u svojim odgovorimaje pojasnio da prodavad moZe da koristi postoje6i
dizajn u elektronskom obliku s obzirom da je u vlasni5tvu ugovomog organa koji moZe dobiti
momentom potpisivanja okvimog sporazum4 ili da ga iskoristi kao idejno rjesenje, ili da
pristupi izradi potpuno novog dizajna prema tehnidkoj specifikaciji Tenderske dokumentacije
kako bi se omogudili svim ponutladimajednaki uslovi u ovom postupkujavne nabavke. Prema
navedenom, prodavad moZe da kontaktira bilo kojeg proizvotlada repromaterijala (paprq
zaStitnih elemenata i dr.) pa i postojeie, te da izabere njemu najpovoljnije.
Zalilac nije uspio dokazati svoje navode izta(ke 2.1.2a1be, te ugovomi organ smatra iste
neosnovanim, neuskladenim i zasnovanim na pogreSnim pretpostavkama...

U odgovoru na izjasnjenje ugovornog organa zalitelj Thales DIS France sA,Meudon ,
Francuska navodi:

,,..Na strani 4 Ugovomi organ potpuno pogreSno fumadi argumente v ezane za dizajni postojede
dobavljade zaStitnih elemenata. Tenderskom dokumentacijom je precizirano daje potriban novi
dizajn. Kroz pitanja i odgovore se navodi da se moZe koristiti i postoje6i dizajn. Dakle,
tenderska dokumentacija je potpuno precizna u tom dijelu i u dlanu 16 nacrla okvirnog
sporazuma su jasno navedene obaveze po pitanju dizajn4 a isto je navedeno i u aneksu I
poglavlju tehnidkih specifikacija. Nakon postavtjenih pitanja, Ugovorni organ koz odgovore
navodi da postoji izraden dizajni da je isti mogude koristiti, a taj isti dizajn ima postoje6i
dobavljad. Posto predmetna javna nabavka nije opodela na wijeme, nije moguce provesti sve
radnje kako bi se keirao novi dizajn, pa Ugovorni organ navodi daje mogude koristiti postojeCi
dizajn. Postojedi dizajnje iskljudivo vezan za postojdeg dobavljala i njegove podugovarade
koji proizvode zaStitne elemente. Ako je moguie koristiti postojeci dizajn, kako bi svi
dobavljadi bili u ravnopravnom poloZaju, ondaje potrebno da se dostave nazivi proizvodada
za5titnih elemenata vezanih za postojeii dizajn. Ugovorni organ to odbija da uradi i, odito i u
ovom sludaju postavlja ,,,izazov" pred sve druge dobavljade, a to je da sami svojim radom u
nemogudim rokovima dostignu postoje6eg dobavljada kojije u prednosti...

Uvidom u Izvje5taj o pitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organ
je urvrdio daje zalitelj THALES GROUP posravio slijededa pitanja:
,,U odgovoru na pitanje vezanozadizajn navedenoje daje ugovorni organ vlasnik dizajna.
Da li to ukljuduje i dizajn svih zaStitnih elemenata?
Da li to ukljuduje idizajn papira? Dizajn je vezanzaproizvotlada samih zaJtitnih elemenata, te
je nemoguie dostaviti ponudu ako se koristi postoje6i dizajn. Ako je mogude koristiti postojeii
dizajn, molimo da se dostavi hitan odgovor i na slededa pitanja

a) zakoje sve za5titne elemente imate dizajn?
b) Ko su proizvotlaEi tih zaStitnih elemenata
c) koji su rokovi isporuke tih za5titnih elemenata?
d) koje proizvoilad papira sa za5titnim elementima?
e) koji su rokovi isporuke papira?"

Na kojeje ugovorni organ dao slijedeii odgovor:
,,U vezi va5ih pitanja odgovori su sljede6i:
Agencija je vlasnik dizajn4 Sto ukljuduje i dizajn svih za5titnih elemenata. Takode, to ukljuduje
i dizajn papira unutra5njih stranica koricq kao i dizajn viza sfanica.
Postojedi dizajn je mogude koristiti, Sto ukljuduje i dizajn za5titnih elemenata.
Sto se tide ostalih vasih pitanja od b) do e) na iia vam ugovomi organ ne moze odgovoriti, jer
navedeno zavisi od vaseg ugovomog odnosa sa vasim podugovaradim4 odnosno vasim
dobavljadima."



U odnosu na navode ialitelja koji istide da favorizovanje postojedi dobavljad Muehlbauer
d.o.o Banja Luka pa je time prekSen princip jednakog tretmana i nediskiminacije, da nije
predviden rok za pripremu dizajna pasoS4 ovaj organ istiee da je izlzvjestaja o pitanjima i
odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom vidljivo da je ugovomi organ ponudadima
ostavio na dispoziciju da koriste postojedi dizajn kojije u vlasni5tvu ugovomog organa i koji
mogu preuzeti danom potpisivanja ugovora, odnosno da izrade novi dizajn. U sludaju da se

ponutlad odludi za izradu novog dizajna ugovomi organ je u IzvjeSlaju o pitanjima i odgovorima
u vezi sa tenderskom dokumentacijom odgovorio nanizpitanjaLalitelja kao Sto je npr. rok za
izradu generalnog dizajna nakon dostave potvrde od strane ugovornog navodedi da navedene
elemente ponudadi moraju izraditi blagovremeno cijenedi rok podetka realizacije zakljudenog
okvimog sporazuma.Dakle,kako se radi o zahtjevu koji je na dispoziciji svakom ponutladu u
zavisnosti da li Ce koristiti dizajn ugovornog organa ili 6e izraditi vlastiti dizajn.Osim
navedenog, opdepoznataje stvar, daje upravo Zalitelj taj kojije kontinuirani udesnik postupka
javne nabavke u predmetnoj oblasti,te da je ved pouzdano obavljao poslove u svezi sa
predmetom nabavke, Sto upuduje na dugogodi5nje iskusfvo , stedene vje5tine i razvijene
poslovne odnose, u odnosu na postupak pripreme i potrebne aktivnosti i predradnje, pa ostaje
apsolutno neuvjerljivim upu6ivanje lalitella na ostavljeni rok u smislu prepreke nesmetanog
obavljanja zadatku kojise postavlja pred ponudadima, narodito sagledav5i njegovo prethodno
dugogodi5nje uspje5no iskustvo s tim u svezi , koje je u postupcima javne nabavke i sam
predodavao.

Sve prednje izneseno upuduju da sagledavajuii okolnosti sludaja cjelovito , zakljudivo je
da navedeni sadrZaj ne moZe predstavljati uvjerljive razloge za nelodriivost predmetnog
sadrZaja.

Na navod Lalitelja da je ugovorni organ je prek5io dlan 53. stav 3 taeka c) ZJN-a dajudi
nejasne informacije u Tenderskoj dokumentaciji, u pogledu predmeta Javne nabavke. Dok u
nekim dijelovima traZi nabavku obrazaca pasoSkih knjiZica u drugim pak traZi integraciju
softvera za personalizaciju paso5kih knjiLica odnosno pruZanje usluga.Naime, u naslovu
Tenderske dokumentacije (strana 1), u odjeljku 'oUvod" (strana 3) i odjeljku 4 "Predmet
nabavke" (strana 5), Ugovomi organ navodi daje predmet nabavke, samo nabavka obrazaca
paso5kih knjiZica- Na strani 4 naznadeno je da se radi o nabavci robe. Metlutim, u Aneksu I uz
Tendersku dokumentaciju, Ugovorni organ zahtijeva od ponudada/prodavca da izvr5i potpunu
integraciju ponudenih obrazaca paso5kih knjiZica u aplikaciju za upravljanje personalizac[jom
koju Ugovorni organ posjeduje. Ugovorni organ dakle Anekom I Siri predmetjavne nabavke,
tako da ukljuduje i isporuku niza elemenata koji se ne smatraju robama nego, radije,
uslugama.Stoga, nije jasno da li se po osnovu Tenderske dokumentacije nabavlja potro5ni
materijal - roba (paso5i) ili i dodatno specifiena softverska rje5enja...

U izja3njenju naialbu, ugovomi organ navodi:

,,Zalilac u svom navodu pod tadkom 2.2. da predmet javne nabavke nije jasno definisan
poku5ava da na osnovu netaanog navoda iz Tenderske dokumentacije nametne netadan
zakljudak da se vr5i nabavka dodatnih specifidnih softverskih rje5enja i time dovede u zabludu.
Naime, Zalilac netadno kaZe da su predmet nabavke obrasci paso5kih knjiZica i integracija
software-a za personalizaciju pasoSkih knjtica" dok u Tenderskoj dokumentaciji (ta(ka 2.
Tehnidke specifikacije) jasno stoji da se vr5i nabavka obrazaca paso5kih knjEica koja
podrazumijeva integraciju obrazaca paso5ke knjiZice u aplikaciju za upravljanje
personalizacijom. Dakle integraciju paso5ke knjiZice u aplikacijq a ne nabavku integracije
software-a zapersonalizaciju pasoSkih knjiZica kako to pokuSava da predstavi Zalilac.Zahtjev
za integraciju paso5kih knjiZica u aplikaciju za upravljanje personalizacijom iznijet u
Tenderskoj dokumentaciji je neophodan u sklopu ove javne nabavke, s obzirom da prodavad
moZe da ponudi obrazac paso5ke knjiZice sa dipom za kojije potrebna integracija u aplikaciju
za upravljanje personalizacijom i pode5avanje vizuelne personalizacije u sludaju izmjene
dnajna stranice sa podacima- Zalilac dakle u vezi ovog navoda netadno navodi zahtjev



ugovornog organa i na osnovu pogreSnog navodenja govori o nekim dodahim aktivnostima
kojeugovorni organ od ponudada nije ni traZio, te zahtjev ugovornog organa tumadi kao neku
posebnu radnju, a ne radnju koja se preduzima u postupcima nabavke obr*acudokumenata
koj i se personalizuju."

U odgovoru na izjasnjenje ugovomog organa zalitelj rhales DIS tr'rance SA,Meudon ,
Francuska navodi:

,'Dodatno, u Aneksu I uz Tendersku dokumentac[ig Ugovomi organ zahtijeva od
ponudada/prodavca da izvr5i potpunu integraciju ponutlenih obr*acu paso5kih knliZi.u u
aplikaciju za upravljanje personalizacijom. Bez obzira na to sto je integracija poui^rru 

^isporukom pasoSkih knjizica radi se o posebnoj usluzi koju ugovorni-organ nabavlja od
dobavlj adalprodavca..."

Daljim uvidom u spis ovaj organ je utvrdio slijedede:

Tadkom 4. I Tenderskog dokumenta propisanoje slijedede:
,"Predmet javne nabavke su obrasci pasolkih Vnjrtica u skladu sa tehnidkom specifikacijom
koja se nalazi u Aneksu l. ove tenderske dokumentacije.

Oznaka inaziv iz JRJN-a:PasoSi, CpV kod 22451000-6
Vrsta ugovora o j avnoj nabavc i (robe/usl uge/radov i): Robe..

Tadkom 2 Aneksa I Tehnidka specifikacija nabavke obrasca pasoSkih knjiZica propisano je
izmedu ostalog i slijedede:

',U 
cilju isporuke obrazaca pasoSkih knjiZica kao predmeta ove nabavke, prodava6 je obavezan

izvr5iti potpunu integraciju ponutlenih obrazacapaso5kih knjiZica u upiitu.i.l, za upravljanje
personalizacijom koju ugovomi. organ - kupac posjeduje i koristi u procesima personalizacije
svih vrsta dokumenta. Integracija mora biti zavr5ena uioku od tri (3) mjeseca od popisivanja
okylm9q spor.vuma a najkasn[je do 12.04.2022. godine. pod pojmom integracije'u postojeju
aplikaciju za upravljanje personalizacijom podrazumij.uu r.'potprno fun-kcionalno r;esinle
koje 6e omoguiavati nesmetani prelazak na nabavljene obraico paso5ke knjiZice t<oristeCi
postojede softverske i hardverske resurse koje kupac posjeduje i koristi.
Sa..softverskog aspekta proces integracije mora osigurati sljede6e funkcionalne module
aplikacije za upravljanje personalizacijom :

- Data Prepare modul - Modul za pripremu podataka za personalizaciju paso5ke knjiZice
se mora prilagoditi nabavljenim obracima pasoSke knjiZice, kako za ,izuelnu personaliiaciju
knjiZice tako i za kodiranje memorijskog elementa paso5ke
knjiZice;

_ Chip Encoding mod.ul 
.- 

Modul za kodiranje memorijskog elementa pasoSke knjiZice i
vizuelnu personalizaciju knjiZice se mora prilagoditi ili ispoiucitlnovi koji j! kopmatibilan sa
nabavljenim knji2icama;
- Quality Control modul * Modul za kontrolu kvalitea personalizovanih pasoskih
knjDica^takode mora biti prilagoden nabavljenim obrascima pasoskih knjiZica;

Ostale neophodne softverske funkcionalnosti kakb bi se koriScenjern postoje6e
aplikacije..za upravljanje personalizacijom mogao uspjesno zavrsiti p.o... p.rroratizacije
nabavljenih paso5kih knj iZica.
Aplikacija za upravljanje personalizac[iom je pisana u c# programskom jeziku, a kao baas
podataka koristi RDBMS Oracle l2c.
Kupac posjeduje izvorni kod aplikacije za upravljanje personalizacijom i bi6e dostupan
odabranom dobavljadu nakon potpisivanja okvirnog ipo.-uru.
Za isporudeni softverski paket vezan za integraciju u aptitacilu za upravljanje personalizacijom
prodavacje duZan predati u trajno vlasnistvo kupcu sva prav4 sto podrazumijeva:



izvorni kod (pod pojmom izvomi kod se podrazumijevaju i objekti n adbazompodataka
osim eventualno dijela softverskog paketa za kodiranje Eipa ukolikoji isti predstavlja za.sti6eno
intelektualno vlasni5tvo ponutlada./proizvodala knjiZica Sto se dokazuje odgovaraju6im
dokumentima);
- neophodnu platformu za instalaciju rjeSenja integracije/izvomog koda;
- uputstvo za instalacij u i
- uputstvo za koriS6enje."

Shodno prednjem stanju stvari, odito je da je pitanje predmeta nabavke nejasno i nepotpuno
pripremljeno,te da je s tim u svezi od strane ugovornog organa pojednostavijen pristup isiom,
iako je pitanje predmeta nabavke , jedno od suStinskih pitanja za nesmetanu oirZivost postupka
javne nabavke'Kako se radi o pravnorelevantnom pitanju, koje u znadajnom moZe uticati na
pripremu ponuda, provoclenje , odvijanje i ishod postupk4to je navedenom trebalo , a
propuSteno posvetiti znadajniju paZnjrL a narodito, pravilnom pripremom sadrtajadokumenata
postupka izbjedi nejasnode i dvojbe s tim u svezi.
Prevashodno treba naglasiti da dinjenidne okolnosti upuduju da je predmetni postupak
ogla5en kao Obrasci pasoSkih knjiZica u ObavjeStenju o nabavci;da;e oznaka i naziv iz JRJN
:PasoSi ,CPV kod 2245 1000-6;da je Tenderska dokumentacija nailovljena kao Tenderska
dokumentacija za javnu nabavku obrazaca pasoskih knjizica;da je te.4.t. Naziv predmeta
nabavke navedeno da su predmet javne nabavke obrasci pasoikih knjiZica u skladu sa
tehnidkom specifikac[jom koja se nalazi u Aneksu I ove tenderske dokuirentacije;daje td.l
A19ksa I Tehnidke specifikacije gdjeje izridito navedeno da se vr5i nabavka obrazaca pasoSkih
knjiZica; daje u Aneksu 3 navedeno obrazac za ponudu u postupkujavne nabavke obrazaca
paso5kih knjizica....da su u obrascu za cijenu navedene 4 stavke,6pis robe i to:obrazac
paso5ke knjiZice, Testni uzorci pasoSke knjiZice bezdp4 Testni uzoici paso5ke knjiZice sa
dipom i Specimen pasoske knjiZice ...a da je Nacrt okvimog rpor-r*u nuriovljen kao okvimi
spofttzum o kupoprodaj i pasoSkih knj iZica.....
Navedeno stanje stvari upu6uje daje u konkretnom sludaju nespomo uodljivo da se radi o
predmetu nabavke nominovanom kao obrasci paso5kih knjiZic4'ali je pri iome nejasno Sta
predstavlja i kako se tumadi dio na koji upuduje zalitelj, ai,.... ugovorni organ zahtijeva od
ponutlada./prodavca da izvrSi potpunu integraciju ponudenih obiazaca putistit kn;iZica u
aplikaciju za upravljanje personalizacijom koju Ugovorni organ posjeduje. ugovomi organ
dakle Aneksom I Siri predmetjavne nabavke, tuko da ukljueuje i isporut<u niza Jemenata [oji
se 

.ne 
smatraju robama nego, radije, uslugama.Stog4 nije jasno da li se po osnovu Tenderske

dokumentacije nabavlja potrosni materijal - rooa lpasolij ili i dodatno specifidna softverska
rje5enja...).
Treba naglasiti da nije jasan obuhvat sailiaja td.2 naveden kao ,...Sa softverskog aspekta
proces integracije mora osigurati sljede6e funkcionalne module aplikacije za uprav{ianje
personalizacijom:
-Data Prepare modul - Modul za pripremu podataka zapersonalizaciju pasoske knjiZice se mora
prilagoditi nabavljenim obracima paso5ke knjiZice, kako za vizuel-nu'personaliziciju knjiZice
tako i za kodiranje memorijskog elementa pasoSke
knjiZice;
-Chip Encoding modul - Modul za kodiranje memorijskog elementa pasoSke knjiZice i vizuelnu
personalizaciju knjiZice se mora prilagoditi iti isporueiti novi koji je kompatibilan sa
nabavljenim knj Eicama;
-Quality Control modul * Modul za kontrolu kvaliteta personalizovanih pasoskih knjiZica
[akode mora biti prilagoden nabavrjenim obrascima pasoskih knjiZica;
-Ostale neophodne softverske funkcionalnosti kako bi se koriSienjem postojede aplikacije za
uprav-ljanje.personalizacijom mogao uspjesno zavrsiti pro.., i.rronaliziije nabavljenih
pasoSkih knjiZica....".
/'Navedeno je od strane u€ovomog organa propusteno razjasniti-sta podrazumijevaju
neophodne softverske funkcionalnosti odnosno Sta podrazumijevaju funkcionalni moduli



aplikacije za upravljanje personalizacijom Data Prepare modul, Chip Encoding modul i Quality
Control modul ", naroOito uzevSi na odredenje predmeta nabavke i pravila s tim u svezi ina
posljedidnu primjenu neodredeno postavljenog zahtjeva, tokom voilenja radnji postupka i
posljedidnog, izw5enja ugovonr.
Kako je 61.53 Zakona jasan i upuiuje da se sve informacije sadrZme u Tenderskom dokumentu
pripreme na nadin da budu jasne,odredene i nedvosmislene, to se navedeni prisfup ugovomog
organa ne moZe ocijeniti dovoljnim i uvjerljivim da bi bio nesmetano prihvatljiv , a sadrfuj s

tim u svezi upotpunosti odrZiv.

Na navod Zalitelja da se u dlanu 5.2 Tenderske dokumentacije zahdeva da sva korespondencija
mora biti na jednom od sluZbenih jezika u upotrebi u Bosni i Hercegovini. U odgovoru na
pitanje koje se odnosi na tehnologije koje se koriste Ugovomi organ, dana 0l .10.2021,11:22:.04
dostavlja samo link sa specifikacijama kao odgovor na pitanja oznadena I pod a) i I pod i).
Tekstovi na koje upuduju dostavljeni linkovi nisu na sluZbenim jezicima Bosni i Hercegovini
eime se i u tom sludaju k5e uslovi iz Tenderske dokumentacije, a time i dlan 56 ZJN jer su
dostavljeni nepotpuni odgovori.

U izjaSnjenju naLalbu, ugovorni organ navodi:
,,U tadki 2.4. Zalbe Zalilac navodi da nadin dostavljanja odgovora na pitanja ponudada nije u
skladu sa Zakonom s obzirom da se ugovomi organ u svom odgovoru na postavljena pitanja
pozvao samo na link. Uvidom u odgovore ugovomog organa od 1.10.2021. godine, u 11:.22:04,
na postavljena pitanja od 28.9.2021. godine, u 11:47;12, moZe se zaklju0iti da je ovaj navod
Zalioca neosnovan, s obzirom da je ugovorni organ na postavljena pitanja ko je proizvotlad
opreme odgovorio jasno i precizno na sluZbenom jeziku koji je u upotrebi u Bosni i
Hercegovini, te ujedno naveo, iako to od njega nije traZeno, da dodatne informacije o opremi
potencijalni ponudadi mogu pribaviti putem linka. Ugovomi organ, dakle, nije samo uputio
potencijalne ponuilade da mogu pribaviti informacije putem linka kako Zalilac predstavlja za
odgovore na pitanja l. pod a) i I pod i), negoje odgovorio na postavljena pitanja u vezi
proizvodada opreme, te za dodatne informacije o opremi naveo vezane linkove."

Uvidom u Izvje5taj o pitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organ
je uwrdio daje Zalitelj THALES GROUP postavio slijededa pitanja:

,,Poglavlje 6. Aneks I Tenderske dokumentacije je navedeno da kupac raspolaZe sa ma5inama
lD60 za lasersku personalizaciju i ASP280 za inkjet personalizaciju shanice sa podacima.
Molimo da se odgovori na sledeca pitanja:
a.Ko je proizvotlad opreme ASP 280?....

i. Ko je proizvodad opreme ID 60?

Na koje je ugovomi organ dao slijedeii odgovor:
,,Po5tovani,
l. U vezi vasih pitanja koje se odnose na ta0ku 6. Aneks l. Tenderske dokumentacije za
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nsu sljededi:
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ct smart on-
lo asD- D-

i. Proizvotlad opreme ID 60 je firma Muehlbauer. Informacije o proizvotla0u opreme ID 60
moZete nadi na linku: https://muehlbauer.de/products/epassport/epassport-personalization-
issuance/inkjet-laser-personalization/identifier-60-identifier-60-novus/./...."

U odnosu na prednje navedene navode tulitelja ovaj organ istide da se pitanje Zalitelja odnosilo
iskljudivo ko je proizvotlad ma5ina kojima raspolaZe ugovorni organ. U svom odgovoru od
0l.l0.2021.godine u I I :22 h,ugovorni organ navodi daje proizvodad opreme ASP 280 i ID 60,

a odsovo
ehlbEuer.
bauer.de/

d knje
a
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' firma Muehlbauer. Dakle iz navedenog proizilazi da je ugovorni organ dao jasan i nedvosmislen
odgovor na postavljeno pitanje, teje navedeni odgovor dat najednom od sluZbenihjezikau
upotrebi u Bosni i Hercegovini. Takotle je nespomo da je ugovomi organ dodatno uputio na
link za koji Zalitelj navodi da nije najednom od sluZbenihjezika u upohebi u BiH, ali navedeno
nikako se ne moZe smatrati propustom ugovornog organa prevashodno iz razloga sto je
ugovorni organ imao namjeru da da ponudadu viSe informacija o predmetnim maSinama ialio
je pitanje glasilo samo zanaziv proizvotlada, paje stim u vezi navod taliteljaneosnovan.

Na navod Zalitelja da se pod tadkom I Aneksa I Tenderske dokumentacije navodi se da izabrani
ponutlad treba da dostavi obrasce pasoSkih knjDica izrnedu ostalog, u skladu sa Zakonom o
putnim ispravama Bosne i Hercegovine i drugim propisima Bosne i Hercegovine koji se odnose
na predmetnu oblast. Radi pripreme ponude, Lalilac je uputio pitanje Ugovomom organu da
navede konkretne propise i reference gde se mogu pogledati navedeni propisi odnosno da se
propisi dostave ponutladima. U svom odgovoru od 30. septembra Ugovomi organ (dat kao
Prilog 1) je izmetlu ostalog naveo i Odluku o tehnidkoj specifikaciji zastitnih elemenata
diplomatskog i sluZbenog pasoSa ("Odluka"), te istakao da Odluka nije javno objavljeni propis
i ima stepen tajnosti, zbog dega ga je nemogu6e ustupiti na uvid. ovakvim postupaniim
Ugovorni organ kr5i principe jednakog tretmana i nediskriminacije ponudada izElana 15l stav
3 ZJN-a budu6i da je ova odluka dostupna trenutnom dobavljadu. Naime, Muehlbauer je
upoaat sa sadrZajem Odluke, jer u skladu sa istom isporuduje obrasce paso5kih knjiZica ved
godinama. Ostali ponudadi nemaju pristup Odluci a Ugovomi organ odbija da im Odluku stavi
na uvid...

U izjaSnjenju naialbu, ugovomi organ navodi:
,,Navod Zalioca iz tadke 3. ialbe da Tenderska dokumentacija daje prednost jednom od
ponuclada odnosno da ugovomi organ n[je omogu6io jednak pristup propisima za pripremu
ponude svim ponutladima opet polazi proizvoljno od pretpostavke da je postojedi dobavljad
upoznat sa Odlukom o tehnidkoj specifikaciji za5titnih elemenata diplomatskog i sluZbenog
paso5a, koja je tajna i nije objavljena u ,,SluZbenom glasniku BiH" u skladu sa stiavom e) el761i
9. Pravilnika o obliku, sadrZaju i minimalnim zaStitnim elementima pasoS4 diplomatskog i
sluzbenog pasosa (,,Sluzbeni glasnik BiH", br. 73113, 5gll4 i z/17). Na osnovu pogresne
pretpostavke Zalilacizvodi zakljudak daje tako postojedi dobavljad u prednosti u odnosu na
druge koji nisu upoznati sa Odlukom. Postojeii dobavljad vrSi realizaciju vaietegugovora u
skladu sa tehnidkom specifikacijom odnosnog predmetajavne nabavke kojajeiadinjena u
skladu sa pomenutom odlukom. Zalilac ne uzima u obzir dinjenicu da O;luka ima stepen
tajnosti, te je tako i poseban postupak kojim se obezbjeduje pristup tom propisu. Ugovomi
otgan za potrebe realizacije ranije zakljudenih ugovora nije dozvolio pristup ovoj odluci drugoj
ugovornoj strani, a koje postupanjeje u skladu sa Zakonom o za5titi tajnih podataka (,,SluZbeni
glasnik BiH", br. 54105 i 12109) kada su u pitanju podaci koji imaju stepen tajnosti, te nije tadna
pretpostavka koju ovdje iznosi Zalilac i neosnovanje zakljudak kojim Zalilac proizvoljno Zeli
ubijediti da ugovorni organ nije omoguiio jednak pristup propisima za pripremu ponude svim
ponutladima.

Dakle, netadni su navodi Lalioca daje postojedi dobavljad upoznat sa Odlukom o tehnidkoj
specifikaciji zaStitnih elemenata diplomatskog i sluZbenog pasoSa jer navedena odluka ima
stepen tajnosti ,,Povjerljivo", koji je odreden dana 4.4.2014. godine, kao i odluka o izmjeni
Odluke o tehniEkoj specifikaciji za5titnih elemenata diplomatskog i sluZbenog pasosa.
Navedenom odlukom je definisana tehnidka specifikacija za5titnih elemenata paso5a sa
polikarbonatnom savitljivom drugom identihkacionom stranom, kao i unutrasnji sadrZaj i
izgled stranica paso5a iz tega proizilazi da pravni osnov tehnidke specifikacije iz Tenderske
dokumentacije proizilazi upravo iz gore citirane odluke idrugih zakonskih ipodzakonskih akata
kojeje ugovorni organ naveo u ovom postupkujavne nabavke. ...,,



tJ odgouoru na i4asnjenje ugovomog organa zaritelj rhales DIS x'rance sArMeudon ,
X'rancuska navodi:

,,Dodatno, Ugovomi organ na strani 5 Izja5njenja insistira na tome da je Odluka o tehniekoj
specifikaciji zaititnih elemenata diplomatskog i sluzbenog pasosa (,,odluka,,) tajna i dajoj Ea[
ni postojeci dobavljad nema prisfup. Te5ko je povjerovati u istinoit ovih navoAa. Naimllamje vazno istadi da" u skladu sa Tenderskom dokumentacijom i odgovorima Ugovomog organa
od 30. septembra (hilog I uz_Zalbu) odabrani ponuclad je duzanla dostavi ibrasce parostit
knjiZica u skladu sa ovom Odlukom. Bududi da trenutni dobavljad Muehlbauer ve6 isporuduje
obrasce pasoskih knj izica u skladu sa odlukom, prosto je nemo-gu6e da nije upoznat si nlenim
sadrZajem..."

Daljim uvidom u spis ovaj organ je utvrdio stijede6e:
Tadkom I Aneksa I Tenderskog dokumenta piopisanoje slijede6e:

,,...Izabrani ponudad - prodavad se obavezuje da & ispo.eiti obrasce pasoskih knjiZica koji su
u skladu sa standardom ICAo/Doc.9303 (EAC&SA-C/PACE), Zakonom o futni* ispravama
loye i Hercegovine (,,SluZbeni gtasnik BiH", br. 4/g7, U9g, siss, zttoo,litoo, tgtot, cltoq,
53/07,33108,39108 i 60fi3) i drugim propisima Bosne i Hercegovine Loli se odnose na
predmetnu oblast."

Uvidom. u Izvjestaj o pitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organje utvrdio da je Zalitelj THALES GRoup postavio srijede6a piranja: 
------- iJ

,,UPoglavlju I aneksa r se navod.e propisi kojima je reguriian oarr 
" 

pasoskih knjiZica na
nadin da se na kraju prvog p.ogravrj. [a]e: ,,i orugim propisima Bosne i Hercegovine koji se
odnose na predmetnu oblast''. posto je formulacfa nepricizna., molimo da se tadno navedu
gropisi, kao.i reference gde se mogu pogredati navedeni propisi? Motimo da se propisi objave
i dostave zainteresovanim ponucladima..;

N1 Stoje ugovorni organ dao slijede6i odgovor:
,,U vezi pianja koja se odnose na tadku L Aneksa I
preciziraju propisi podsjeiamo da se radi o:

Tenderske dokumentacije i toga da se

Zakonu o Agenciji za identifikaciona dokument4 evidenciju i razmjenu podataka Bosne iHercegovine (,SluZbeni grasnik BiH", broj 56/08), koj ije osim nu ,trun"i.iitlzu.nog lista BiHjavno dostupan i na web stranici www.iddiea.gov.bal
Pravilnik o obliku, sadrzaju i minimalnim iastitnim elementima pasos4 dipromatskog i
sluZbenog pasosa (,,SruZbeni grasnik BiH", broj 73/13,5g/r4,i/17j,'k;jil; osim na stranici
Sluzbenog lista BiH javno dostupan i na web stranici www.iddeea.gov .i;i'- 

-

odluka o tehnidkoj specifikaciji zaStitnih elemenata pasoS4 diploriatskog i sluzbenog pasosa.
Navedena odluka je donesena na osnovu dana9. pravilnika o obriku, *?r":, i minimalnim
zastitnim elementima pasoSa, dipromatskog i sruZbenog pasosa i ima stepen tSnosti, te se neoljaytjyje u,,Sluzbenom grasniku BiH". D;kre, ovaj piopis ni.;.;u"nra-Jriupln, nitise moZe
udiniti javno dostupnim...

, .Polazedi od predmetnih navoda Lariterja koji istide da je Muehlbauer upoznat sasadrZajem odtuke o tehnidkoj specifikaciji zastitni-h .temenuL"atfl;;;ilg i sluZbenog
pasosa ""'evidentno je pri tome da zalitelj navedenu tezu ne zasniva niti dokazije bilo kojiri
raspoloZivim dokaznim sredstvom.U navedenom smislu izneseni stav Zalitetja cijeni sesubjektivnim ,s obzirom da se za navedenu tezu ne moze ste6i potpuno uvjerenje u njenu
nesumnjivu istinitost i dokazanost , s obzirom daje zalitelj propustio nur"r,ipri;.alog dokaza
s tim u svezi,a na sto je bio obavezan prema odlredbi et.tbz'zat<ona. nema odredbi dl. r 02Zakonajasnoje daje teret dokazivanja na onom ko tvrdi suprotno, pujru ruu.o.nom smislq
kako Zalitelj istide sumnju u suprotnop pri tome propu5ta d oit"uitipiiiiatigl do,kaza zo izneseno



tumaienie, navedeno ne/postupanje Lalitelja ocjenjeno neuskladenim sa pravilima predmetne
odredbe.
Kako se radi o prethodnoj bitnoj pretpostavci , koju Zalitelj koristi kaojedan od Zalbenih osnova
i razloga za drugaEije poimanje postavljanja salriaja dokumenata postupk4to se navedeni
propust dostavljaqja dollaza Zalitelja po navedenoj tezi, cijeni odludnim i nuZnim za drugadiju
procjenu postavljenih zahtjeva s tim u svezi,u sadrZaju dokumenata postupka.
Kako ga na navedeno upuduje i odredba dl. I 05 Zakon4 to se ne moZe dati krajnja ocjena da
navedena Zaliteljeva sumnja predstavlja potpuno uvjerenje u istinitost iznesene tvrdnje i da je
takvim posrednim tumaeenjem, moguie nesumnjivo i pouzdano izvesti krajnji zakljudak da je
Zalitelj uspio na uvjerljiv i pouzdan nadin dokazati suprotno.

U odnosu na navod ie,litelja da se na navedeni nadin k5i principe jednakog tretrnana i
nediskriminacije ponuilada ugovomi organ u svom izja5njenju istide da pravni osnov tehnilke
specifikacije iz Tenderske dokumentacije proizilazi upravo iz gore citirane Odluke ( koja ima
oznaku tajnosti) i drugih zakonskih i podzakonskih akata kojeje ugovomi organ naveo u ovom
postupku javne nabavke, iz &ga proizilazi da na osnovu tehnidke speficikacije iz Tenderske
dokumentacije ponudadi mogu pripremiti svoju ponudu.

Na navod Zalitelja da tadka 6 Aneksa 1 uz Tendersku dokumentaciju, sadrZi zahtjeve
da dostavljeni aplikativni podsistemi za personalizaciju dokumenata moraju biti usklatleni sa
postojedom tehnologijom, izmetlu ostalog, (i) ispis fotografrje nosioca dokumenta i serijskog
broja mora biti u tijelu tanke polikarbonatne stranice, dok (ii) ispis lidnih podataka nosiocr
dokumenta na polikarbonatnu stranu mora biti omoguien laserskom personalizacijom. Takode
se navodi da ne postoji zaliha bjanko obrazaca pasoSkih knjiZica ve6 se knjDica izraduje nakon
podno5enja zahtjevazaizdavanje pasoSa.Ti uslovi su (i) u suprotnosti sa Pravilnikom o obliku,
sadrZaju i minimalnim zaStitnim elementima pasoSa, diplomatskog i sluZbenog paso5a
(SluZbeni glasnik BiH, br. 73/13, 59114 i 2ll7) ("Pravilnik") i drugim propisima i (ii) daju
prednost Muehlbauer-u jer je Muehlbauer jedino druStvo/potencijalni ponudad koje moZe da
obezbjedi takvu tehnologiju. Predvideni uslovi su suprotni Pravilniku i drugim propisima Prvo,
Pravilnik ne predvitla da slika nosioca paso5a mora da bude personalizovana u jednom od
slojeva tanke polikarbonatne strane. Zapravo, uop5te ne navodi vrstu metoda personalizacijg
niti pominje polikarbonatnu stranu sa podacima. U dlanu 3 stav 2 predvideno je da u smislu
identifikacionih podataka, druga strana sadrZi mjesto predvideno za fotograhju, serijski broj i
prostor za potrebe automatskog oeihvanja podataka. Dakle, sadrzi mjesto predvideno za
fotograhju a ne samu fotografiju. Tenderska dokumentacija predvida da se isporuke paso5a vr5e
sukcesivno, po podno5enju zahtjevazaizdavanje pasoSa, Sto znadi da Ugovorni organ insistira
da se isporuka vrSi sa fotografijom, a ne sa mjestom predvi<Ienim za fotograflrju u skladu sa
Pravilnikom. Zahtjev za unesenom fotografrjom bio je izridito naznaden u tenderskoj
dokumentaciji za prethodni postupak koji je poni5ten Rjesenjem. Sada je Ugovomi organ
umjesto toga propisao sukcesivne isporuke koje de facto imaju isti cilj - obrazac paso5a sa
unesenom fotografrj om. ovaj zahtjev, to jeste personalizacija pasosa (unosenje slike) u
postupku proizvodnje paso5ke knjiZice predstavlja izuzetak od redovnog postupka nabavke
paso5kih knjiZica. Obi0no se paso5ke knjii,ice se isporueuju ooblanko" te se naknadno
personalizuju razli0itim tehnologijama. ovo drugopomenuto rje5enje je i predvitleno
Pravilnikom, medutim Tenderska dokumentacija postavlja drugadiji zahtjev.... pravilnik
defini5e upravo to, da se obrasci isporu0uju sa mjestom predvidenim za fotografiju. Da je
namjera zakonodavca bila da propi5e isporuku sa ved ugradenom slikom, u Pravilniku ne bi
bilo pomena o mjestu predvitlenom za fotografrju. U ICAO 9303 ne postoji bilo kakva odredba
kojom se predvida isporuka bez pravljenja bjanko zaliha obrazaca pasoSkih knjiZica. Upravo
suprotno, u navedenom poglavlju ICAO 9303 dokumenta se pominje pradenje bjanko obrazaca
dokumenata i bjanko dokumenta. Dakle, Ugovorni organ joS jednom pokusao da dovede u
zabludu Zalioca (ali i sve druge potencijalne ponudade). ICAO 930i dokument u pravilu
propisuje sistem upravljanja bjanko obrascima, kakoje navedeno u pomenutom poglavtju Part



2 - A.5.7.1. Driave mogu regulisati posebno ovu oblast... ...Na postavljena pitanja yezarro za
knjigovodstvenu wijednost opreme, kao i za adresu na kojoj se oprema fienutno nalazi
Ugovorni organ odbija dati dati odgovor, odnosno prikiva traiene podatke. I ovo u cilju
favoriziranja postojedeg dobavljada.Naime, Ugovomi organ je u odgovorima od L i 5. oktobra
naglasio da podatak o knjigovodstvenoj vrijednosti opreme nije relevantan podatak za javru,
nabavku, a slidan odgovor daje i u pogledu adrese na kojoj se oprema nalazi, fvrdedi da od tog
podatka ne zavisi priprema ponude.Uskaiivanje potpunih odgovora na postavljena pitanjaje u
suprotnosti sa elanom 56 ZJN-a..

U izjaSnjenju naZalbu, ugovomi organ navodi:
,Z,alilac dalje u tadki 3.3.2 navodi da je firma Muehlbauer jedini ponuttad koji koristi
zahtijevanu tehnologiju Sto nije tadno, s obzirom da je poznato da pomenutu tehnologiju koriste
i druge renomirane kompanije u oblasti izrade i personalizacije dokumenata kao Sto su
Bundesdruckerei GmbFWeridos GmbH i druge. Kao dokaz navedene tvrdnje u prilogu
dostavljamo letak bro5ure Bundesdruckerei GmbH o opisu karakteristika njemadke lidne karte
(pogledati opis 12. karakteristike), kojije objavljen na linku:
https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/downloadsAiVebVPA/EN/infonnationsm
atenaVfl v er-broschueren/F lyer securifv features nPA.htm I ?nn= I 4627 502.
U vezi navoda koji se tidu zaliha bjanko obruzaca, ugovorni organje u svom odgovoru naveo
da se nepostojanjem zaliha bjanko knjiZica otklanja bezbjednosni rizik prepoznatvstandardima
koji se poStuju u ovom postupku nabavke. S druge strane u svojim pitanjima zalilac je dak
postavio upit isporuke pasoSa bez serijskog broja na stranici sa podacima Sto u skladu sa
navedenim standardima predstavlja zna(ajan bezbjednosni rizilq koje ugovomi organ upravo
nastoji da izbjegne nadinom na kojije definisao tehnidku specifikaciju.
Dakle, ugovorni organjejasno objasnio razloge zbog kojih ne Zeli isporuku bjanko obrazaca
pasoSkih knjiZica odnosno da se knjiZica izraduje nakon podno5enja zahtjeva za izdavanje
pasoSa. Kao Sto je viSe puta istaknuto proces izrade pasoSke knjiZice iskljudivo zavisi od
sposobnosti i znanja izabranog ponutlada (prodavca) dok Zalilac koz cijelu svoju Zalbu nastoji
da svoje obaveze opi5e kao odgovomost ugovomog organa, te dabez ikakvih argumenata i na
osnovu pogre5nih pretpostavki stvori zabludu da ugovorni organ treba odrediti i propisati kako
i na koji nadin izabrani ponudad treba obaviti svoj posao, odnosno izraditi (proizvesti) obrazac
pasoSke knjiZice. Takoiler, pogreSnim navodima i pretpostavkama da je Pravilnikom o obliku
sadrZaju i minimalnim zastitnim elementima pasosa, diplomatskog i sluzbenog pasoSa
(,,Sluzbeni glasnik BiH" broj73l13,59/14 i2117)propisan naEin Izrade pasos4 tj. da se pasoske
knjizice isporuduju,,bjanko" te naknadno personalizuju razliditim tehnologijama, kao i da se
obrasci pasoSke knjiZice isporuduju sa mjestom predvidenim za fotografiju, neosnovano tvrdi
da ugovomi organ trti izradu obrasca 6iji nadin izrade nije u skladu sa propisima, a Sto nije
tadno, jer predmet navedenog propisa nije nadin Izrade pasoSkih knjiZica niti tehnika
personalizacije pasoSkih knjiZica. JoSjednom napominjemo daje ugovorni organ u skladu sa
trlanom 8. stav (2) Zakona o Agenciji za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu
podataka BiH nadleZan za personalizaciju i tehnieku obradu definisanih identifikacionih
dokumenat4 odakle i njegova obaveza odredivanja tehnologije person alizacije lidnih podataka.
U vezi daljih navoda ialioca koji se odnose na isporuku obrazaca pasoSkih knjiZica bez
pravljenja bjanko zaliha, nagla5avamo da je prilikom pripreme tenderske dokumenatacije
ugovorni organ vodio raduna o bezbjednosnim rizicima prepoznatim u standardima ICAO 9303
(Dio 2 - A.5.7.1. ZaStita protiv kade i zloupotreba autentidnih obrazaca ili dijelova dokumenata
-Part2 - A.5.7.1 Protection against theft and abuse genuine document blanks or document
components). Ugovorni organ je u skladu sa navedenim uzeo u obzir publikacije FRONTEX-a
(Agencije za evropsku granidnu i obalnu strazu, koja pomaZe zemljama EU-a i zemljama
pridruZenima Sengenskom prostoru pri za5titi vanjskih granica podrudja slobodnog kretanja
unutar EU-a), a koje se tidu podataka o uodenim falsifikovanim dokumentima prilikom prelaska
granica evropskih zematja koji su prikazani u kvartalnim izvjeStajima koji se nalaze u prilozima
ovog izja5njenja (u prilogu).



T-gl* Frontex-ovih periodidnih avie<tajasa aspekta metoda farsifikovanja pasog po broju
sludajeve po godinama ugovomi o.gun duj" u naridnoi tabeli:
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Kao Sto se moze primijetiti 
.ugovomi organ je u procesu pripreme tenderske dokumentacije,odnosno tehnidke specifikacijJ, pored o.iarog vojio raduna i'o uezu3earosnom riziku koji seodnosi na kradu bjanko O*r,r..nu* 
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Kada Zalilac svoje navode obrazlaie da je zahtjev ugovomog organa u vezi sa tehnologijom
personalizacije nezakonito jer je kako proizvoljno kaZe u suprotnosti sa Pravilnikom, ug&-orni
organ je vi5e puta isticao i u ovom izja3njenju da se navedeni pravilnik ne odnosi ia'p;bor
tehnologija, ved je to u nadleznosti ugovornog organa u skladu sa Zakonom o Agenciji za
identifikacione dokumente, evidenciju i razmjenu podataka Bosne i Hercegovinel Talode
ugovomi organ podsjeda da Muehlbauer nije jedini dobavljad na svijetu sa tehnologijom koja
ima inkjet u tijelu tanke polikarbonatne stranice sa podacim4 s obzirom da je ugovomom
organu poznato da navedenu tehnologiju joS koriste Bundesdruckerei GmbFl/Veridos GmbH i
drugi.
Zalilac opet proizvoljno tumadi sada Rje5enje Kancelarije za razmatanje Zalbi u vezi
prethodnog postupka javne nabavke da je Kancelarija poni5tita preth-odnu tendersku
dokumentaciju zbog nezakonitosti zahtjeva za inkjet personalizacijom, dokje ovaj drugostepeni
organ konstatovao daje potrebno dovoljno raspraviti navedeno pitanje, a Stoje ugovomi oigan
udinio u ovom izja5njenju, te je u skladu sa nalozima drugostepenog organa izvr5io izrnjene
tenderske dokumentacije kako je sugerisano.
Iz svega navedenog protzilazi da su svi navodi Zalioca neosnovani, odnosno daje Tenderska
dokumentacija pripremljena u skladu sa odredbama z,akona o javnim nabavkami i njegovim
provedbenim propisim4 te da Zalilac nije dokazao da ugovorni organ nije implementirao ranije
instrukcije Kancelarije za razmatranje ialbi Bosne i Hercegovine i da je Tenderska
dokumentacija nejasna u pogledu uslova javne nabavke, kao i da nije u skladuia principima
jednakog tretmana i nediskiminacije svih udesnika u postupku javne nabavke...
... Meilutim, u vezi prijedlogaZaliocadaisporudi novu opremu, ugovorni organ je odbio ovakav
zahdev iz razloga Sto oprema nije predmet nabavke ovog postupka. Naime, u sludaju da
nabavka opremejeste predmetjavne nabavke, odnosno u sludaju kada bi bilo mogude dJse uz
nabavku obrazaca pasoSkih knjiZica isporudi nova oprem4 tada bi bilo neophodno da se u
tenderskoj dokumentacij i za istu odredi garantni period, defini5e nadin njenog odrZavanj4 nadin
isporuke rezervnih dijelov4 usluge obuke zaposlenih ugovornog organaza njeno koristenje,
kapacitet te opreme (kao Sto je broj personalizovanih pasoSa ujedinici vremena i dr.) itd. a ito
cijeneii predmet ovejavne nabavke idodatne troSkove koji bi mogli nastatizaugovorni organ,
a koji nisu opravdani s obzirom na funkcionalnost postojede opreme, nije mogu6e, odnosno
opravdano...
U vezi ponovnog navoda ialiocao njegovom prijedlogu da isporudi novu opremu, kao stoje
gore redeno ugovorni organ je odbio ovakav zahtjev iz razloga Sto oprema nije predmet ove
nabavke. Naime, u sludaju da nabavka opremejeste predmetjavne nabavke, odnosno u sludaju
kada bi bilo mogude da se isporudi nova oprema, bilo bi neophodno da je za istu odreden
garantni period te definisan nadin njenog odriavanj4nadin isporuke rezervnih dijelov4 usluga
obuke zaposlenih ugovomog organaza njeno koristenje, kapacitet te opreme (kao sto je broj
personalizovanih pasoSa ujedinici vremena i dr.) itd. a Sto cijenedi predmet ovejavne nabavke
i nepostojanje potrebe ugovornog ot1u:, zanabavkom nove opreme ne moZe biti predmetom
ovog postupka. Zalilac dak u drugom pasusu stranice 13 navodi da je njegov pii;edtog aa
nabavka nove opreme podrazumijeva da se isporudi potpuno nova oprema u kojoj nikakve
obaveze nede postojati od strane dobavljada u ugovornom periodu po pitanju odrZavanja i
slidno. Na ovaj nadin 7,alilac leli uz isporuku nove opreme ugovornom organu nametnuti nove
obaveze za nabavku usluga odrZavanja i slidno, a Sto su uslovi na koje ugovomi organ ne moZe
pristati s obzirom da isporuka nove opreme nije predmet ove nabavke i izazivanovi neplanirane
tro5kove za ugovomi organ,
Kada ialilac proizvoljno navodi da je postojeii dobavljad jedini koji moZe garantovati
integraciju sistema u postoje6u opremu, to nidim ne dokazuje, a ugovomi organ napominje da
je prema Tenderskoj dokumentaciji izabrani ponudae duZan izvr5iti potpunu Integraciju
ponutlenih obrazaca paso5kih knjiZica u aplikaciju za upravljanje personalizacijom. Navedeno
podrazumijeva da je izabrani ponudad duzan da omogu6i personalizaciju dipa u pasoskoj
knjiZici sa postojedom opremom za personalizaciju i podesavanje vizuelne personalizaciji
paso5ke knjiZice, u kojem procesu teizabrani ponudad imati podr5ku strudnjaka IT ugovornog



' organa. Takotle proces integracije je u najvedoj mjeri integracija modula za kodiranje 0ipa koji
je izabrani ponutlad u obavezi dostaviti i integrisati u softver ugovornog otganazz upravljanje
procesima personalizacije za koji ugovomi organ posjeduje izvorni kod i koji 6e biti na

raspolaganju izabranom ponutladu. Ovim ugovorni organ je jasno opisao nadin integracije
sistema u postojeiu opremu i podr5ku koja ie biti omogudena izabranom ponutladu za navedene

potrebe, teje neosnovan navod Zalioca da integracija sistema u postojeCu opremu daje prednost
jednom od ponuilaEa. U vezi navoda Zalioca o knjigovodstvenoj vrijednosti opreme, ugovorni
organ ve6 vi5e puta pokuSao skrenuti paZnju daje za potrebe ove nabavke bitna upotrebna

vrijednost predmetne opreme, a ne kako to Zalilac proizvoljno navodi knjigovodstvena
vrijednost i na osnovu navedenog izvodi zakljudak koji ne moZe biti dokazan knjigovodstvenom
vrijedno5du opreme.."

Tadkom 6 Aneksa I Tehnidkog dijelaTenderskog dokumenta propisanoje :

,,Nadin personalizacije obrasca paso5ke knjiZice mora omoguditi:
a)ispis lidnih podataka nosioca dokumenta na polikarbonatnu stranu obrasca pasoSke kqjiZice
mora da bude mogud laserskom personalizacijom;
b)sliku u boji nosioca pasoSa i serijski broj u tijelu tanke polikarbonatne sfanice;
c)da ne postoji zaliha bjanko obrazaca pasoSkih knjiZica, ve6 da se knjiZica izraduje nakon
podno5enj a zahtjev a za izdav anje paso5a.

Kupac posjeduje tehnologiju za lasersku personalizaciju polikarbonatske stranice pasoSke

knjiZice lD60 i /inkjet tehnologiju za personalizaciju polikarbonatskog layer-a ASP 280.

Prodavadje obavezan d4 koristedi postoje6u opremu u vlasniStvu kupca i postojedu aplikaciju
za personalizaciju pasoSa, izvr5i sva potrebna pode5avanj 4testiranjaza podetak personalizacije
ponudenih obrazaca pasoSkih kniZica u roku od tri (3) mjeseca od potpisivanja okvirnog
sporazuma a najkasnije do 12.04.2022. godine.

Uvidom u Izvje5taj o pitanj ima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organ
je utvrdio da je Zalitelj THALES GROUP postavio slijedeia pitanja:

,,2. U poglavlju 6. Aneks I Tenderske dokumentacije je definisano da ugovomi organ poseduje

opremu lD60 za lasersku personalizaciju i ASP280 za inkjet personalizaciju stranice sa

podacim4 te je navedeno da se postojedom opremom omogu6i personalizacija kod realizacije
okvirnog sporazuma. Navedeni zahdev nije jasan. Molimo da se odgovori na sledede:

a.S obzirom da se navedena oprema ved koristi i daje ista u vlasniSwu ugovornog organ4 teje
ogranidavajudi faktor, opisati kako je definisan postupak personalizacije i izrade pasob kako
bi se ispunio tenderski zahtjev kojim se traZi kori56enje navedene opreme?
b.Molimo dostaviti dokument sa preciznim koracima za ,,izraduo' i personalizaciju pasola sa

navedenom opremom koju poseduje ugovorni organ, a kako bi se mogla pripremiti ponuda.

Navesti precizno u kojoj fazi je planirano da se koristi oprema ASP 280, a u kojoj fazi oprema
ID 60?
c.S obzirom da je Pravilnikom o obliku, sadrZaju iminimalnim zaStitnim elementima pasoS4

diplomatskog i sluZbenog pasoSa (SluZbeni glasnik BiH, br.73l13, 59114 i 2/17) izmedu ostalog
definisano da se paso5 isporuOuje sa mestom predvielenim za fotografrju, na koji nadinje moguie
izvesti ,,izradu pasoSa" bez da ne postoje ,,zalihe bjanko paso5a"? Precizno opisati.
d.U poglavlju 6. Aneks l. tenderske dokumentacije definisano da ugovorni organ poseduje

premu ID60 za lasersku personalizaciju i ASP280 za inkjet personalizaciju stranice sa

podacima. Kako je tenderska dokumentacija vezana za postojedu opremu, te kori5tenje
postojedih softver4 molimo da se detaljno opi5e postojedi postupak personalizacije?

Na kojeje ugovorni organ dao slijededi odgovor



,,2.. U vezi pitanja koje se odnosi na tadku 6. Aneka 1. Tenderske dokumentacije i molbe za
pojaSnjenje zahtjeva ugovornog organa poja5enjenjeje kako slijedi:
a.U samom pitanju je navedeno da se oprema ID 60 koristi za lasersku personalizaciju i ASP
280 -_ink jet personalizac[ju srranice sa podacima. Nadalje, oprema koju posjeduje ugovomi
grgan nije ograniEavaju6i faktor izrazloga Sto se radi o opremi koja je u upotrebi i besprijikomo
funkcioniSe. Takotle, ugovorni organ ima obavezu da koristi opremu kojuje nabavio sve do
momenta stavljanja van upotrebe i otpisa iste. Cijene6i funkcionalnost predmetne opreme nisu
planirana sredstva za ovu vrstu kapitalnih izdat*a u budzetu 2a2022. godinu, kio ni njena
nabavka.
Postupak izrade obrazaca pasoskih knjiZica je obaveza prodavca a ne kupca. prodavac je
obavezan definisati nadin izrade paso5a u skladu sa zahtjevima tenderske dokumentacijl.
Sadasnj i postupak personalizacije pasosa opisan je u odgovoru na ovo pitanje 2. pod tadkom d
b.Oprema ASP 280 se koristi za ink jet personalizaciju slike nosioca paso5a i sirijskog broja
pasoSa na stranici sa podacima, a oprema !D60 za lasersku personalizaciju ostalih lidnih
podataka na stranici sa podacima.
Faze u kojima je mogu6e koristiti opremu ID60 i ASP 280 su opisane u odgovoru na ovo pitanje
2. podtadkom d.

c. elanom 3. stav (2) Pravilnika o obliku, sadrZaju i minmalnim za5titnim elementima paso5a,
diplomatskog i sluZbenog pasoSa (SluZbeki glasnik BiH, br 73113,59114 i2l17) je definisano
da: "ldentifikaciona druga strana sadrZi i mjesto predvideno za fotografrju, serijski-broj iprostor
za potrebe automatskog oditavanja podataka" Ni ovom, niti nekom drugom odredbom
Pravilnika nije definisano da se pasoS ,,isporuduje sa mjestom predvidenim ia fotografrju,,.
Navedenim nije propisan nadin isporuke paso$, tj. da li je sa ili bez fotografije na
identifikacionoj drugoj strani, tako da je mogu6a izrada pasosa bez postojanja zali-ha bjanko
paso5a' Postupakje moguie izvesti na nadin definisan u odgovoru na ovo pitanje 2. podtadkom
d

d. Postoje6i proces personalizacije dokumenata opisuje se sljededim aktivnostima
(podprocesima):

' prepis podataka spremnih za personalizaciju sa Civilnog registra na Print server,. prepis podataka sa Print servera-a na seryer za prepersonalizaciju,. prepersonalizacijarepromaterijala(ASp280),
. kontrolakvalitetaprepersonalizovanogrepromaterijal4
. pakovanjeprepersonalizovanogrepromaterijal4
. isporuka prepersonalizovanog repromaterijal4
' prepis podataka o prepersonalizovanim dokumentima sa servera za prepersonalizaciju
na Print server,
. prijemdjelimidnopersonalizovanihdokumenata utrezot,. izdavanjedjelimidnopersonalizovanihdokumenata utrezor4. personalizacijadjelimidnopersonalizovanihdokumenata(ID60),
. kontrolapersonalizovanihdokumenat4
. pakovanjepersonalizovanihdokumenata,

' prepis podataka o personalizovanim dokumentima sa Print servera-a na Civilni registar,
isporuka personalizovanih dokumenata"

Na pitanja Zatitelja TIIALES GROUP:

',.Poglavlje 
6. Aneks l. Tenderske dokumentacije je definisano da ne postoje zalihe blanko

dokumenata i da se knjiZica izratluje nakon podno5enja zahteva.
Molimo odgovor na slede6a pitanja:
a.Sta predstavlja pojam ,,izradeknliZica'., koje tadno radnje?
b.Kojim pravnim aktom je definisan pojam,,izrade knjiZice", sto je neophodno za pripremu
ponude?

c.S obzirom da je, shodno dlanu 8 stav I tadka b) Zakona o IDDEEA AgencijavrSi izmedu
ostalog i skladiStenje dokumenata, da li je prihvatljivo da se isporudi knjiZica bez serijskog



broja na sfranici sa podacim4 da se takva knjiZica skladi5ti shodno Zakonu u IDDEEA, te da
se pod izradom knjiZice smatra personalizacija serljskog broja te personalizaclja lidnih
podataka?

i.v.-no za Elan 9 nacrta okvirnog sporazuma., te pogravlje 2 aneksa I tenderske
dokumentacije, da li je prihvatljivo da se isporudi potpuno nova oprema za lasersku
personalizaciju, ukljudujuii i elektronsku personalizaciju Eip4 uz pripadajuCi softver i da se
podaci iz postojedeg sistema dostavljaju od strane ugovornog organa, izvrSi se personalizacija
te se dostavi podatak o izvr5enoj personalizaciji prema sistemu ugovomog organa?

Na kojeje ugovorni organ dao slijede6e odgovore:
,,Pojam ,,izrade knjilica" predstavlja sve postupke i radnje koje izabrani ponutlad preduzima
radi ispunjavanjazahtjeva definisanih u tadki 6 Aneka l. Tenderske dokumenacije.Ugovomi
organ ne moze navesti heno koje radnje predstavlja pojam ,,izrade knjiZica.., s obzirom da
izabrani ponudad odreduje iste kako bi izradio robu koja je predmet kupoprodaje prema
specifikaciji iz Tenderske dokumentacije.Izrada obrasca pasoSke knjiZiceje postupak koji treba
da obavi izabrani ponutlad, te je ponutlad obavezan da zna zna(enje i suStinu polma ,izraaa
knjiZice". Ugovornom organu ne moZe da bude poznato na koji nadin ie ponudad da vr5i,,izradu
knjiZice", to zavisi iskljudivo od njega. Napominjemo, ugovomi organ vrsi nabavku obrazaca
pasoSk i h knj iZica znad.i v et izratlen i h obrazaca paso5k i h knj iZica.
b.Pojam ,,izrade knjizice" nije propisan i predstavlja obavezu izabranog ponudada.
Dodatno pojaSnjenjeje dato u odgovoru na prethodno pitanje.
c. U vezi dlana 8. stav (l) tadka b) Zakonao IDDEEA napominjemo da ugovorni organ u ta6ki
6. Aneksa l. Tenderske dokumentacije je definisao da ne postoji zatitra Ulanko obrazaca
paso5kih k$Eica ve6 da se knjiZica izratluje nakon podno5enjazahtjevaza izdavanje paso54
dime je u potpunosti otklonila bezbjednosne rizike prepoznate u ICAO 9303 @art 2 - A.s.7.l
Protectiom against theft and abuse of genuine document blanks or document components)
Uzimajudi u obzir preghodno navedeno, iznijeti prijedlog nije prihvatljiv za ugovorni o.gun. 

-

2...

d. U tenderskoj dokumentaciji Aneks I tadka 6. Tenderske dokumentacije ,,Nadin
personalizacije obrasca pasoSke knjiZice" je navedeno slede6e: ,,prodavac je obivezan d4
koriste6i postoje6u opremu u vlasniStvu kupca i postojeCu aplikaciju ,a personiliraciju pasola,
izwSi sva potrebna pode5avanja, testiranja za podetak personalizacijl ponudenih obraro"a
paso5kih knjiZica u roku od tri (3) mjeseca od potpisivanja okvirnog spomzuma a najkasnije do
12.04.2022. godine." Prema navedenom za ugovorni organ nije prihvatljivo da se isporudi
potpuno nova oprema za lasersku personalizaciju.,,

U svezi prednjeg, treba naglasiti da na izridite ijasne primjedbe Zalitelja u odnosu na predmetno
spomo pitanje, ugovorni organ ne daje dovoljno poentirane i sadrZajno odgovaraju6e, te i
uvjerljive odgovore, iako se radi o zahtjevnom , kompleksno i strudnom pitanju.
Izuzev Sto ugovorni organ navodi Sta ne sadrZavaju odredbe Pravilnikadaljnje upu6uju6i na
koji nadin se odretluje za5titni elementi sigurnosne za5tite /Sto Zalitelj ne rpoii/ugouoml o.gan
ne daje odgovor na suStinu pitanja koji se nameiu od strane 1aliteljil4vezanihzapravilniiza
koje Zalitelj isti0e..." Pravilnik ne predvida da slika nosioci pasosa mora da bude
personalizovana u jednom od slojeva tanke polikarbonatne strane.i'... U dlanu 3 stav 2
predvitleno je da u smislu identifikacionih podatak4 druga strana sadrZi mjesto predvideno za
fotografllju, serijski broj i prostor za potrebe automatskog oCitavanja podataka. Dakle, sadrZi
mjesto predvideno za fotograhju a ne samu fotografrju."...da"... personaluacija pasosa
(uno5enje slike) u postupku proizvodnje paso5ke knjiZice predstavlja i7rtzetak od red'ovnog
postupka nabavke paso5kih knjiZica. Obidno se paso5ke knjiZice se isporuduju ,'blanko', te se
naknadno personalizuju razliditim tehnologijama"...zna(ajan je dakle bro.j navedenih
pravnorelevantnih pitanja koja upuduju da nije jasno koje su okolnosti bile opred'jelju6e da se



postave zahtjevi na navedeni nadin, a na Stoje odgovor ugovornog organa ocjenjen generalnim,
ne i sadrZaj no poentiranim u odnosu na su5tinu navoda Zalitelj4 te stoga i nedovoljnim.
U odnosu na isticanje Lalitelja da ugovomi organ nije odgovorio na pitanja u pogledu adrese
na kojoj se oprema nalazi, fvrde6i da od tog podatka ne zavisi priprema ponudg ovaj organ
isti0e da je iz Izvjestaja o pitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom
evidentno da je ugovorni organ odgovorio da se oprema nalazi u sluZbenim postorijama
ugovornog organa i iznajmljenim sluZbenim prostorijama ugovornog organa. Dakle iz
navedenog proizilazi daje ugovorni organ daojasan odgovor na postavljeno pitanje, paje s
tim u vezi navod Zalitelja neosnovan.

Istodobno, po zaprimanju Presude Suda BIH broj:Sl 3 U 042007 22lJ od24.11.2023. godine
ovaj organ je zatralio izja5njenje od ugovomog organa u cilju utvrdivanja okolnosti o toku
postupka konkretne nabavke, narodito po pitanju da li je zakljuden ugovor, te u kojoj je fazi
njegovo izvr5enje.Shodno izjaSnjenju ugovomog organa, broj: 15-03-16-5-27-19212l od
12.12.2023. godinje, utvrdeno je da je ugovomi organ sa predloZenim ponurladem zakljudio
okvirni sporazum dana 22.03.2022. godine, te na osnovu istog dva pojedinadna ugovora.

Stog4 u odnosu na sve prednje izneseno,ovaj organje prihvatajudi prednje izneseni pravni stav
i shvadanje iz predmetne Presude Suda BIH ,djelimieno uvaZio izjavljenu Zalbu,pri demu treba
naglasiti da usljed specifiEnih utvrdenih okolnosti u svezi izvrSenja predmetnog ugovor4 koje
su nastupile nakon dono5enja Odluke o izbon"r,/na bazi koje je i zakljuden ugovor /.a Sto u
konadnici posljedidno utide na mogudnost utvrdivanja ipreduslove izricanja pravne posljedice
u odnosu. (shodno Presudi Suda BIH broj: Sl 3 U 031535 l9 U od 07.09.2020. godine)

Nastavno prednjem, udesnik u postupku javne nabavke, ukoliko smatra da je pretrpio Stetu

shodno pravilima dl.12l Zakona o javnim nabavkam4 ima mogu6nost da pokene postupak za
ostvarivanje prava na naknadu Stete,pred nadleZnim sudom, ukoliko za lo ispunjava uslove
shodno utvrdenim okolnostima konketnog sludaja i prema opdim pravilima o naknadi Stete.

U Zalbi ponuclada Thales DIS France Sq Meudon, Francuska od 07.10.2021. godine,
zastupan po punomo6niku Sehovid Mineli, advokatu iz Sarajev4 postavljen je zahtjev za
nadoknadu tro5kova Zalbenog postupk4 koji se sastoji od troSkova sastava, ialbe u iznosu od
995,00 KM.

Imajudi u vidu visinu postavljenog zahtjeva za troSkove postupka, ovaj organje u skladu
sa odredbama sa dlanom 18. stav 2. i 33. Tarifa o nagradama i naknadi tro5kova za rad advokata
("SluZbene novine Federacije BiH" brol: 22104 i 24104) u konkretnom sludaju prisrupio
odluOivanju o tro5kovima ovog postupk4 smatrajudi da u konketnom sludaju treba primjeniti
tarife u postupcima u neprocjenjivim stvarima. Zatitetiu pripada naknada tro5kova postupka za
podnoSenje Zalbe u upravnom postupku u neprocjenjivom predmetq to jest u imosu od 240,00
KM u skladu sa dlanom 18. stav 2. i 33. Tarifa o nagradama i naknadi no5kovazarad advokata
("SluZbene novine Federacije BiH" broj:22/04i24104) iPresudom Suda Bosne i Hercegovine
broj: Sl 3U 023495 l6 U od l6.03.2018.godine i.

U skladu sa navedenim, te u skladu sadlanom 105. stav 2.Zakonao upravnom postupku
kojim je propisano:"Kada u postupku udestvuju dvije ili vi5e stranaka sa suprotnim interesim4
stranka kojaje izazvala postupak, a na dijuje Stetu postupak okondan, duZnaje protivnoj stranci
nadoknaditi opravdane tro5kove koji su toj stranci nastali udestvovanjem u postupku. Akoje u
takvom sludaju koja od stranaka djelimidno uspjela sa svojim zahtjevom, ona je duZna
nadoknaditi protivnoj stranci tro5kove srazmjemo dijelu svog zahtjeva s kojim nije uspjela.



Stranka, koja je obije56u prouzrokovala protivnoj stranci troskove u postupku, duzna je toj
stranci te troSkove nadoknaditi" odludeno je kao u dispozitivu ovog rjesenja.

Povrat upla6enih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu
od 10.000,00 KM izvrsiti 6e se posebnim aktom, po konadnosti ovog Rje5enja a u skladu sa
dlanom l08.stav (7) ZJN i dlanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih dlanom 108. ZJN ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 86/14).

Upulstvo o pravnom lijeku

ovo rje5enje je konacan upravni akt. Protiv ovog rjesenja moze se podnijeti nrtba u 7
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja,

Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM

ZALBI

Dostaviti:
- Thales DIS France sa,Meudon, Francuska, zastupan po punomo6niku Sehovi6 Mineli,
advokatu iz Sarajeva
- Agencija za identifikaciona dokument4 evidenciju i razmjenu podataka BiH, Banja Luka
- evidenciji
- ala

Sarajevo, Dubrovalka 6; Tel +387 33 259 265 Fax: +387 33259 26
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