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BOSNA THERCEGOVINA BOCHA U XEPIIETOBHHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHIIEJIAPUJA 3A PASMATPAIGE XXAJIGH

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-3339-8/22
Sarajevo, 21.12.2022. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rjeSavajuéi po Zalbi ponudata OSIGURANJE AURA a.d.
Banja Luka, od 24.11.2022. godine, izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada
broj: 01-16-12-1443-27/22 od 08.11.2022. godine, Ugovornog organa Uprava za indirektno
oporezivanje BiH, Banja Luka, u postupku javne nabavke usluga obaveznog osiguranja
motornih vozila- LOT 2 i LOT 3, na osnovu ¢l.111. Zakona o javnim nabavkama Bosne i
Hercegovine (SluZbeni glasnik BiH” broj:39/14; 59/22), i €lana 193.st 1.1 2., i &L, 230. stav 2.
Zakona o upravnom postupku ("Sluzbeni glasnik BiH" br:29/02, 12/04, 93/09 i 41/13) na
sjednicama Ureda za razmatranje Zalbi, odrzanim dana 14.12.2022, godine i dana 21.12.2022.
godine, donio je:

RJESENJE

1. Zalba ponudata OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka od 24.11.2022. godine se
usvaja, poniftava se Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj: 01-16-12-1443-
27/22 od 08.11.2022. godine, u odnosu na LOT 21 LOT 3 predmetne javne nabavke.
Predmet se vra¢a ugovornom organu na ponovni postupak u odnosu na LOT 21 LOT 3
predmetne javne nabavke

2. Povrat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 666,67 KM
ponudata OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka izvr8it ée s¢ na osnovu posebnog
RjeSenja ovog organa.

OBRAZLOZENJE

Ugovorni organ, Uprava za indirektno oporezivanje BiH, Banja Luka, objavio je
Obavjedtenje o nabavci broj: 743-1-2-75-3-56/22 na Portalu javnih nabavki, datum slanja
obavjestenja na objavu 22.08.2022. godine, u postupku javne nabavke usluga obaveznog
osiguranja motornih vozila- LOT 2 i LOT 3 predmetne javne nabavke

Nakon provedenog postupka ugovorni organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudaca broj: 01-16-12-1443-27/22 od 08.11.2022. godine, kojom je kao najpovoljnija
ponuda za LOT 2, izabrana ponuda ponuda¢a Drina osiguranje a.d. Mili¢i, dok je kao
najpovoljnija ponuda za LOT 3, izabrana ponuda ponudata Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo.

Nezadovoljan sadrZajem navedene Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaga, broj: 01-
16-12-1443-27/22 od 08.11.2022. godine , u odnosu na lotove 2 i 3, ponuda& OSIGURANIJE
AURA a.d. Banja Luka je izjavio Zalbu od 24.11.2022. godine.

Ugovorni organ je postupajuéi u skladu sa odredbama &lana 100. stav (5) Zakona o
javnim nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu za razmatranje Zalbi zajedno sa
Izja$njenjem u kojem se izjadnjava o Zalbenim navodima i kompletnom dokumentacijom.



Ugovorni organ je dana 16.12.2022. godine, dostavio kopije ponuda ponudaga Drina
osiguranje a.d. Miliéi- Lot 2, ponudada Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo- Lot 3, te ponude
ponudaga Osiguranje Aura a.d. Banja Luka za Lotove 2 i 3.

Ovaj organ je ponudadima Drina osiguranje a.d. Miliéi i Euroherc osiguranje d.d.
Sarajevo uz dopise broj: IN2-01-07-1-3339-4/22 i IN2-01-07-1-3339-5/22 od 06.12.2022.
godine kao prilog dostavio predmetnu Zalbu Zalitelja OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka
od 24.11.2022. godine, na koju navedeni ponudagi nisu dostavili svoje izjasnjenje do dana
donoSenja ove odluke.

ialitelj u Zalbi navodi:

- Izabrani ponuda¢ za Lot 2 ,Drina osiguranje” a.d. Miliéi je pogreino obradunao
premiju obaveznog osiguranja za vozilo pod rednim brojem 18. specifikacije za Lot 2
(Regionalni centar Sarajevo) u iznosu od 230,00 KM. Prema Cjeniku za osiguranje od
automobilske odgovorosti u Federaciji Bosne i Hercegovine, vozilo pod rednim
brojem 18., spada u premijsku skupinu 1 -Putnitki automobili, za koje premija
obaveznog osiguranja sa ostvarenim bonusom u visini od 50% iznosi 263,00 KM, a ne
230,00 KM. Obzirom da je ugovorni organ u specifikaciji naveo sve potrebne podatke
na osnovu kojih je bilo moguée izvrditi pravilan obraun premije obaveznog
osiguranja vozila, a izabrani ponuda¢ to nije udinio, odnosno nije ispunio zahtjev
ugovornog organa, podnosilac Zalbe smatra da ponuda izabranog ponudada nije
potpuna i da je ugovorni organ istu bio duZan odbaciti.

- Izabrani ponudat za Lot 3 ,,Euroherc osiguranje” d.d. Sarajevo je pogresno obradunao

premiju obaveznog osiguranja za vozila pod rednim brojevima 50., 51. i 54.
specifikacije za Lot 3 (Regionalni centar Mostar) u iznosu od 282,50 KM. Prema
Cjeniku za osiguranje od automobilske odgovornosti u Federaciji Bosne i
Hercegovine, vozila pod rednim brojevima 50., 51. i 54., spadaju u premijsku skupinu
2 - Teretna vozila, za koje premija obaveznog osiguranja iznosi 308,00 KM, a ne
282,50 KM. U specifikaciji je navedeno da pomenuta vozila imaju ostvaren stepen
bonusa u iznosu od 30%, $to dalje implicira da se prilikom obraduna premije
obaveznog osiguranja njihov stepen bonusa poveéava, odnosno prelaze u sljedeéi
premijski razred i ostvaruju bonus u iznosu od 40%. Obzirom da je ugovorni organ u
specifikaciji naveo sve potrebne podatke na osnovu kojih je bilo moguée izvrsiti
pravilan obrafun premije obaveznog osiguranja vozila, a izabrani ponuda¥ to nije
wéinio, odnosno nije ispunio zahtjev ugovornog organa, podnosilac Zalbe smatra da
ponuda izabranog ponudada nije potpuna i da je ugovorni organ istu bio duZan
odbaciti.
U slucaju da ugovorni organ zaklju¢i ugovore sa izabranim ponuda&ima, isti neée
moci biti realizovani u skladu sa njihovim ponudama u dijelu u kojem su utvrdene
nepravilnosti, jer ¢e polise osiguranja biti izdate po cijenama koje izabrani ponudadi
nisu naveli u svojim ponudama, obzirom da ih Cjenik za osiguranje od automobilske
odgovornosti u Federaciji Bosne i Hercegovine na to obavezuje, kao i sva druga
osiguravajuca drustva koja posluju na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.

Prije nego $to se upustio u meritorno odludivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje albe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako bi
s¢ uopce pristupilo njenom rjesavanju, 2 odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa



¢lanom 227. Zakona o upravnom postupku, ¢.109 1 &L.111 Zakona o javnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na na¢in kako defini¥u odredbe
pozvanih ¢lanova.

Nakon 3to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinagno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, odludio kao u dispozitivu odluke.

Polazeéi od navoda Zalitelja koji istide ...da je izabrani ponuda& za Lot 2 ,Drina
osiguranje" a.d. Mili¢i pogre¥no obratunao premiju obaveznog osiguranja za vozilo pod
rednim brojem 18. specifikacije za Lot 2 (Regionalni centar Sarajevo) u iznosu od 230,00
KM. Prema Cjeniku za osiguranje od automobilske odgovornosti u Federaciji Bosne i
Hercegovine, vozilo pod rednim brojem 18., spada u premijsku skupinu 1 -Putni¢ki
automobili, za koje premija obaveznog osiguranja sa ostvarenim bonusom u visini od 50%
iznosi 263,00 KM, a ne 230,00 KM. Obzirom da je ugovorni organ u specifikaciji naveo sve
potrebne podatke na osnovu kojih je bilo moguée izvriiti pravilan obraun premije obaveznog
osiguranja vozila, a izabrani ponudat to nije u€inio......te navoda Zalitelja koji isti%e da je
izabrani ponuda¢ za Lot 3- ,,Euroherc osiguranje" d.d. Sarajevo pogresno obradunao premiju
obaveznog osiguranja za vozila pod rednim brojevima 50., 51. i 54. specifikacije za Lot 3
(Regionalni centar Mostar) u iznosu od 282,50 KM. Prema Cjeniku za osiguranje od
automobilske odgovornosti u Federaciji Bosne i Hercegovine, vozila pod rednim brojevima
50., 51. i 54., spadaju u premijsku skupinu 2 - Teretna vozila, za koje premija obaveznog
osiguranja iznosi 308,00 KM, a ne 282,50 KM. U specifikaciji je navedeno da pomenuta
vozila imaju ostvaren stepen bonusa u iznosu od 30%, $to dalje implicira da se prilikom
obratuna premije obaveznog osiguranja njihov stepen bonusa poveéava, odnosno prelaze u
sljede¢i premijski razred i ostvaruju bonus u iznosu od 40%.....ovaj organ uvidom u spis
utvrduje:

U Izjadnjenju na Zalbu ugovorni organ, izmedu ostalog navodi:

~ugovorni organ je prilikom pregleda i ocjene ponuda utvrdio da je ponudad ,Drina
osiguranje” a.d. Milici, za Lot 2, ponudio cijenu shodno traZenim parametrima u aneksu 3
obrazac za cijenu ponude, koji su potpuni za iskazivanje pravilne cijene za obavezno
osiguranje vozila, a kako su bili u obavezi i svi ostali ponudadi, te da takva ponuda odgovara
svim zahtjevima iz TD, $to je bilo dovoljno za ugovorni organ shodno zahtjevima iz tenderske
dokumentacije. I sam Zalioc navodi da je "ugovorni organ u specifikaciji naveo sve potrebne
podatke na osnovu kojih je bilo moguée izvrfiti pravilan obraun premije obaveznog
osiguranja vozila", tako da je irelevantno u fazi izbora najpovoljnijeg ponuda&a navoditi da
ponuda ,,.Drina osiguranje" a.d., nije potpuna jer nisu dobro obralunate ponudene premije,
iako su ponudene prema istim parametrima zadatim u TD, kao i cijene ostalih ponudada.
Dakle, ugovorni organ se prilikom pregleda i ocjene ponuda vodio iskljutivo odredbama iz
TD, a ponuda ponuda¥a ,.Drina osiguranje" a.d. Milici, za Lot 2, je u svim dijelovima
zadovoljavala uvjete traZene TD, te je ocjenjena kao prihvatljiva...... Ugovomni organ je
prilikom pregleda i ocjene ponuda utvrdio da je ponuda& ,,Euroherc osiguranje" d.d., za Lot 3,
ponudio cijenu shodno traZenim parametrima u aneksu 3 obrazac za cijenu ponude, koji su
potpuni za iskazivanje pravilne cijene za obavezno osiguranje vozila, a kako su bili u obavezi



i svi ostali ponudagi, te da takva ponuda odgovara svim zahtjevima iz TD, $to je bilo dovoljno
za ugovorni organ. I sam Zalioc navodi daje "ugovorni organ u specifikaciji naveo sve
potrebne podatke na osnovu kojih je bilo moguée izvriiti pravilan obradun premije obaveznog
osiguranja vozila", tako da je irelevantno u fazi izbora najpovoljnijeg ponudada konstatovati
da navedene cijene ponudata nisu dobro obradunate, iako su ponudene prema istim
parametrima zadatim u aneksu 3 obrazac za cijenu ponude, kao i cijene ostalih ponudaca.
Dakle, ugovomi organ se prilikom pregleda i ocjene ponuda vodio isklju&ive odredbama iz
TD, a ponuda ponudata ,.Euroherc osiguranje”, je u svim dijelovima zadovoljavala uvjete
traZene TD, te je ocjenjena kao prihvatljiva za LOT 3. Nadalje, pausalan je navod Zalioca da
ako se zakljuéi ugovor sa izabranim ponudatima, isti neée moéi biti realizovani u skladu sa
njihovim ponudama u dijelu u kojem su utvrdene nepravilnosti, buduéi da je tatkom 8.4.7.
TD propisano da: "Cijena usluge dostavljena u ponudi je nepromjenjiva za vtijeme trajanja
okvirnog sporazuma", $to znali da ée se ista primjenjivati tokom primjene okvirnog
sporazuma. Isto tako navodimo, da je drudtvo za osiguranje obavezno, shodno vaZeéim
propisima u osiguranju vozila, da bruto premiju osiguranja formira na nivou dovoljnom da se
pokriju sve buduée obaveze proistekle iz samog ugovora o osiguranju.*

Daljnjim uvidom u spis, evidentno je slijedeée:

Aneksom 3- Obrazac za cijenu ponude, za LOT 2, propisano je slijedeée:

R.br. Opis usluge Ukupna cijena ponude za 2 godine
1 2 3
1 Ukupna cijena za usluge osiguranja od autoodgovornosti (AO),

vozila RC Sarajevo (podatak iz Specifikacije vozila sa
jed.cijenama koja je u prilogu ovog obrasca)

Ukupna cijena KM bez PDV

Popust % KM

Ukupna cijena sa popustom KM bez PDV

Tehnitka specifikacija sa jed.cijenama je safinjena u posebnoj tabeli i ista je prilog ovom
obrascu®
Ancksom 3- Obrazac za cijenu ponude, za LOT 3, propisano je slijedeée:

R.br. Opis usluge Ukupna cijena ponude za 2 godine
1 2 3
L Ukupna cijena za usluge osiguranja od autcodgovornosti (AO),

vozila. RC Mostar (podatak iz Specifikacije vozila sa
jed.cijenama koja je u prilogu ovog obrasca)

Ukupna cijena KM bez PDV

Popust % KM

Ukupna cijena sa popustom KM bez PDV

Tatkom 6.1.2. Tehnitka specifikacija predmeta nabavke, propisano je izmedu ostalog
slijedeée:
- nPonudali su obavezni prilikom formiranja cijene ponude primjeniti utvrdena pravila
definisana vaZe¢im premijskim sistemom osiguranja“



Tehni¢kom specifikacijom za LOT 2 i LOT 3 -Vrienje usluga obaveznog osiguranja motornih
vozila Regionalnog centra Sarajevo/Mostar, navedeno je izmedu ostalog slijedeée:

Mar | Mod | Reg. | God.p | Vrsta | Snaga | Zapr | Dozmas | Doz. | Oznaka | Putters | R | Bo | Mal | Br | Premija | Dati
ka - | el br. riz. goriva | metor | . a vozla | nosi | kateg.vo | pec/ C |nu|us Sj | obav.esi | stic.r
tip a moto | samo za | vost | zila NI, | vozilo ] ed | g.uKM | cg.
ra teretna N2,N3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |13 | 14 15 | 16 17
Uvidom u ponudu ponudata Drina osiguranje a.d. Miliéi, LOT 2, evidentno je slijedeée:
- U Tabeli II specifikacije za stavku pod r.br. 18 (model Skoda Octavia), prikazano je
slijedece:
Mar | Mod | Reg. | Godp | Vrsta Snaga | Zapr | Dozmas | Doz, | Oznaka | Put/ter/s | R | Bo | Mal | Br | Premija | Dati
ka -{e br. riz goriva | motor | . a vozila | nosi | kateg.vo | pec/ C {m |us s} | obav.osi | stic.r
tip a moto | same za | vost | zila NI, | vozilo 8 ed | g.uKM | eg,
ra teretna N2,N3
SKO | oCr | A94- | 2005 D 66 1896 M1 putnitke | SA | 50 5 [ 230,00 30.
DA | AVI | O- % 12.
A 106 2022
Uvidom u ponudu ponudala Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo- LOT 3, evidentno je
slijedece:
- U Tabeli I specifikacije za stavku pod r.br. 50 (model Mitsubishi- L-200) i stavku pod
r.br. 51 (model Mitsubishi- L-200) i stavku pod r.br. 54 (model Mitsubishi- 1.-200),
prikazano je slijedeée:
Mar | Mod | Reg. | God.p | Vrsta | Smaga | Zapr | Dozmas | Doz. | Oznaka | Putter's | R | Bo [ Mal | Br | Premija | Dati
ka - ¢ br. riz goriva | motor | . a vorzila | nosi | kateg.vo | pec/ C {nu |us 8 | obavosi | sticr
tip a moto | samo za | vost | zila NI, | vozilo s ed  g.uKM | ez
ra teretna N2,N3
MIT | L200 | A71- | 2017 D-2 113 2442 | 2900 955 | N1 Teretno | R | 30 5 | 28250 13,
SUB M- C | % 11,
. 5035 0 2022
MIT | L200 | A71- | 2017 D-2 113 2442 | 2900 955 | N1 Teretne (R | 30 5 | 282,50 13.
SUB M- C |% 11
503 M 2022
0
MIT | L200 | A71- | 2017 D-2 113 2442 | 2900 955 | Nl Teretno R |30 5 | 282,50 19.
SUB M- C | % 11
506 M 2022
0O

Treba napomenuti da prilikom provodenja procesne radnje dokazivanja, ugovorni organ je u
obavezi da istoj posveti znadajnu paZnju , tako da poduzme odredene aktivnosti koje ée
predstavljati relevantnu osnovu da se procesna radnja dokazivanja, a koja prethodi izvodenju
zakljutka o spornom pitanju kojeg treba upotpunosti raspraviti kvalitetno provede, kako bi se
nesmetano izveo zaklju€ak u odnosu na sporna pitanja.




Iz prednje iznesenih okolnosti, zakljuivo je da nije dat potpun ,sadr¥ajno odgovarajuéi i
konkretan odgovor ugovornog organa u odnosu na sumnje iznesene Zalbenim navodima, a
koje se odnose na primjedbe u smislu drugatijeg upucivanja na primjenu pravila premijskog
sustava u smislu i u svezi sa vaZeéim propisima za osiguranje vozila, a $to se¢ ne mo¥e
prihvatiti ispravnim i potpunim, bez da je pri tome ugovorni organ upotpunosti raspravio sve
Sto je potrebno i analizirao razloge usljed kojih su nastale takve okolnosti, pri tom, iznio
konkretan rezultat utvrdenog,te uputio na pravnorelevantne razloge usljed kojih nije uvaZen
stav u suprotno.

Nedovoljno je i nepoentirano je isticanje i pozivanje ugovornog organa vezano za predmetno
sporno pitanje , navodeéi da je u Obrascu za cijenu ponude, dostavio sve parametre za vozila
(npr. oznaka kategorije, snaga, zapremina, bonus, malus i ostalo)... te nadelno upudivanje da
we- SU ponudai obavezni da pripreme ponude u skladu sa uslovima koji su utvrdeni u
tenderskoj dokumentaciji“..kao i da je ,,... u specifikaciji naveo sve potrebne podatke na
osnovu kojih je bilo mogude izvriiti pravilan obradun premije obaveznog osiguranja
vozila",sve uzevéi da Zalitelj u konkretnom slu¢aju ne isti¢e spornim da li je ugovomni organ
pripremio sve §to je potrebno , u smislu relevantnih podataka neophodnih da se izvr¥i
obratun premije obaveznog osiguranja za odredena vozila, ve¢ da li su ponudagi prilikom
pripreme sadrZaja svoje ponude , na ispravan natin, ispo§tovali/primjenili pravila shodno
vaZe¢im premijskim sistemom osiguranja; na osnovu gega su takve okolnosti i nastupile,a §to
su pravno relevantna pitanja,koja u zpalajnom utitu na nadin pripreme ponuda, a time,
posljedi¢no , mogu uticati i na ravnopravan poloZaj ponuda¥a u postupku koji se konkretno
provodi, te vezano,i na ostala nagela postupka.

Prednje je relevantno pitanje,narogito usljed uticaja istog na naela postupka, u smislu
jednakog pristupa i jednakog odnosa prema ponudacima, pri okolnostima da je o&ito da su se
ponudadi na razlidit nadin odredili, stoga i pripremili ponudu po navedenom/za Zalitelja
spornom/ pitanju, tako da je neophodno raspraviti sve $to Je potrebno i sve 3to je od uticaja s
tim u svezi na odlugivanje,te izvesti zakljutivanje na ispravan nadin,tako da se razjasni koji
su razlozi imali opredjeljujuéi uticaj na otito razlidit pristup pripremi ponuda pojedinih
ponudaa kod obratuna premije osiguranja ;na kojoj osnovi su bazirani, naro&ite uobzirivsi
dase na str. 4 Tenderskog dokumenta ugovorni organ jasno poziva na ...“pravila definisana
vaZe¢im premijskim sistemom osiguranja®...

Sve dok navedeno pitanje koje Zalitelj istide spornim  utide, odnosno moZe uticati na
nesmetan postupak pripreme i procjene ponuda ponudada i ugroZava i moZe ugroziti nadela
postupka, isto je i relevantno za postupak javne nabavke, te ga je stoga neophodno i raspraviti,
te u konanici iznjeti uvjerljive razloge koji s obzirom na utvrdene okolnosti upuéuju na
krajnji odrziv zakljuéak s tim u svezi .

Nakon §to poduzme sve $to je potrebno u namjeri razjadnjenja svih potrebnih okolnosti,
ugovorni organ ¢e ponuditi adekvatno, potpuno i sadrZajno odgovarajuée obrazloZenje,sve
kako bi se izvelo nesmetano zakljudivanje, te iznjeli uvjerljivi razlozi o uticaju na krajnju
procjenu o ne/prihvatljivosti ponuda,a time, upotpunosti ispostovala pravila postupka.

Povrat uplacenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu od
666,67 KM izvriiti ée se posebnim aktom, po konatnosti ovog RjeSenja a u skladu sa &lanom
108.stav (7) ZIN i &lanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih ¢lanom 108. ZIN (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).



Uputstvo o pravhom lijeku

Ovo rjeSenje je konatan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuZba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema
rjefenja,

Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM
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Dostaviti:

- OSIGURANIJE AURA a.d. Banja Luka

- Uprava za indirektno oporezivanje BiH, Banja Luka
- evidencija

- uspis

Sarajevo, Dubrovagka 6; ++387 33 259 265 Fax: ++387 33 259 266



