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Ured za razrnatranje Zalbi, rje5avajuCi po Zalbi ponudada OSIGTIRANJE AURA a-d.

Baaja Luka, od 24.11.2022. godine, izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponutlada

broj: 0l-16-12-1443-27122 od 08.11.2022. godine, Ugovomog organa Uprava za indirektno
oporezivanje BiH, Banja Luk4 u postupku javne nabavke usluga obavezrog osiguranja
motomih vozila- LOT 2 i LOT 3, na osnow dl.l I l. 7-,akor:.a o javnim nabavkama Bosne i
Hercegovine (SluZbeni glasnik Bitf' broj:39i14; 59122), i dlana 193.st l. i 2., i 81.230. stav 2.

Takona o upraynom postupku ("SluZbeni glasnik BiH" br:29l02, 12104, 93109 i 4lll3) m
sjednicama Uredaza razrnafranje Zalbi, odrZanim dana14.12.2022. godneidana2l.l2.2022.
godine, donioje:

RJESENJE

t iAba ponudada OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka od 24.11.2022. godine se

usvaja, poni5tava se Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudada broj: 0l-16-12-1443-
27 /22 od 08.11.2022. godine, u odnosu na LOT 2 i LOT 3 predmetre javne nabavke.

Predmet se waia ugovornom organu na ponovni postupak u odnosu na LOT 2|LOT 3

predmetne javne nabavke
2. Povrat upla6enih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 666,67 KM

ponudaEa OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka izvrSit 6e se na osnoyu posebnog

Rje5enja ovog organa.

OBRAZLOT,ENJE

Ugovomi organ, Uprava za indirektno oporezivanje BiH, Banja Luka, objavio je
Obavje5tenje o nabavci broj: 743-l-2-75-3-56122 na Portalu javnih nabavki, datum slanja
obavje5tenja na objavu 22.08.2022. godine, u postupku javne nabavke usluga obaveznog
osiguranja motomih vozila-LoT 2 i LOT 3 predmetne javne nabavke

Nakon provedenog postupka ugovomi organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudada broj: 0l-16-12-1443-27122 od 08.11.2022. godine, kojom je kao najpovoljnija
ponuda za LOT 2, izabrana ponuda ponudada Drina osiguranje a"d. MiliCi, dok je kao
najpovoljnija ponuda za LOT 3, izabrana ponuda ponudada Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo.

Nezadovoljan sadrZajem navedene Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudada, broj: 01-
16-12-1443-27122 od08.11.2022. godine , u odnosu na lotove 2 i 3, ponudad OSIGURANJE
AURA a.d. Banja Luka je izjavio Zalbu od 24.11.2022. godine.

Ugovorni organ je postupaju6i u skladu sa odredbama dlana 100. stav (5) Zakona o
javnim nabavkam4 proslijedio navedenu Zalbu Uredu za razmataqe i:albi zajedno sa

Izja5njenjem u kojem se izja5njava o Zalbenim navodima i kompletnom dokumentacijom.



Ugovomi organ je dana 16.12.2022. godne, dostavio kopije ponuda ponutlaia Drina
osiguranje a-d. Milidi Lot 2, ponudada Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo- Lot 3, te ponude
ponudada Osiguranje Aura a.d. Banja Luka zaLotove2i3.

Ovaj organ je ponutladima Drina osiguranje a.d. Milidi i Euroherc osiguranje d.d.
Sarajevo uz dopise broj: JN2-01-07-l-3339-4122 i JN2-01-07-t-3339-5t22 od 06.12.2022.
godine kao prilog dostavio predmetnu talbu iabtella OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka
od 24.11.2022. godine, na koju navedeni ponudadi nisu dostavili svoje izjalqjenje do drna
donoSenja ove odluke.

Laliteli u Zalbi navodi:
rzabrant ponutlad za Lot 2 ,,Dina osiguranje" a.d. Milidi je pogresno obradunao
premiju obaveznog osiguranja za vonlo pod rednim brojem 18. specifikacije zaLot 2
(Regionalni centar sarajevo) u iznosu od 230,00 KM. Prema cjeniku za osiguraqje od
automobilske odgovomosti u Federaciji Bosne i Hercegovine, vozilo pod rednim
brojem 18., spada u premijsku skupinu I -putddki automobili, za koje premija
obavezrog osiguranja sa ostvarenim bonusom u visini od 50% iznosi 263,00 KM, a ne
230,00 KM. obzirom da je ugovomi organ u specifikaciji naveo sve potebne podatke
na osnovu kojih je bilo mogude i^rrsiti pravilan obradun premije obaveaog
osiguranja vozila, a izabran ponudad to nije udinio, odnosno nije ispunio ahtlev
ugovomog organ4 podnosilac Zalbe smaha da ponuda izabranog ponudada nije
potpuna i da je ugovomi organ istu bio drrian odbaciti.
babrar:r ponudad zaLot3,,Euroherc osiguranje" d.d. Sarajevo je pogresno obradunao
premiju obaveznog osiguranja za vozila pod rednim brojevima 50., 51. i 54.
specifikacije za Lot 3 (Regionalni centar Mostar) u iznosu od 282,50 KM. prema

cjeniku za osiguranje od automobilske odgovomosti u Federaciji Bosne i
Hercegovine, vozila pod rednim brojevima 50., 51. i 54., spadaju u premijsku skupinu
2 - Teretna vozila, za kqe premija obavemog osiguranja iznosi 308,00 KM, a ne
282,50 KM. u specifikaciji je navedeno da pomenuta vozila imaju ostvaren stepen
bonusa u iznosu od 30Y0, sto dalje implicira da se prilikom obraduna premije
obavemog osiguranja njihov stepen bonusa poveiava, odnosno prelaze u sljedeii
premtjski razred i ostvaruju bonus u imosu od 40%. Obztromda je ugovomi organ u
specifikaciji naveo sve pohebne podatke na osnow kojih je bilo mogude izwsiti
pravilan obradun premije obaveznog osiguranja vonlao a izabrani ponudad to nije
udinio, odnosno nije ispunio zalrtjev ugovomog organa, podnosilac blbe smatn da
ponuda izabrarcg ponudada nije potpuna i da je ugovomi organ istu bio duran
odbaciti.

U sludaju da ugovorni organ zakljx[i ugovore sa izabranim ponutladimq isti nede
mo6i biti realizovani u skladu sa njihovim ponudama u dijelu u kojem su utwdene
nepravilnosri, jer 6e polise osiguranja biti izdate po cijenama koje izabrani ponudadi
nisu naveli u svojim ponudama, obzirom da ih cjenik za osiguranje od automobilske
odgovomosti u Federaciji Bosne i Hercegovine na to obavezuje, kao i sva druga
osiguravaju6a druStva koja posluju na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine.

Prije nego Sto se upustio u meritomo odludivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki zavlaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na stani ialiteljarkako bi
se uopde pristupilo njenom rje5avanju, a odnose se na uslovljene prctpostavke u skladu sa



dlanom22T.Zakomoupraurompostupkq dl.l0gidl.lllZakonaojavnimnabavkamaBiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako definiSu odredbe

pozvanih dlanova.

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu

dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinadno i u qjihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, odludio kao u dispozitivu odluke.

Polazeii od navoda ialitelja koji istide ...da je izabran ponudad za l_at 2 ,,Ditra
osiguranje" a-d. Mili6i pogreSno obradunao premiju obaveznog osiguranja za vozilo pod

rednim brojem 18. specifikacije zaLot 2 (Regionalni centar Sarajevo) u iznosu od 230,00

KM. Prema Cjeniku za osiguranje od automobilske odgovomosti u Federaciji Bosne i
Hercegovine, vozilo pod rednim brojem 18., spada u premijsku skupinu I -Putnidki
automobili, za koje premija obavezrog osiguranja sa ostvarenim bonusom u visini od 50%
imosi 263,00 KM, a ne 230,00 KM. Obzirom da je ugovorni organ u specifikaciji naveo sve
potrebne podatke na osnovtr kojih je bilo mogu6e izvr5ifi pravilan obradun premije obaveznog
osiguranja vozila, a izabraru ponudad to nije udinio......te navoda ialitnlla koji istide da je
izabranr ponudad zaLol3-,,Euroherc osiguranje" d.d. Sarajevo pogre5no obradunao premiju

obaveznog osiguranja zavonla pod rednim brojevima 50., 51. i 54. specifikacije zaLot3
(Regionalni centar Mostar) u iznosu od 282,50 KM. Prema Cjeniku za osiguranje od
automobilske odgovomosti u Federaciji Bosne i Hercegovine, vozila pod rednim brojevima
50.,51. i 54., spadaju u premijsku skupinu 2 - Teretna vozil4.zakoje premija obaveznog

osiguranja iznosi 308,00 KM, a ne 282,50 KM. U specifikaciji je navedeno da pomenuta

vozila imaju ostvaren stepen bonusa u izrosu od 30%o, Sto dalje implicira da se prilikom
obraduna premije obavemog osiguranja njihov stepen bonusa povedava, odnosno prelaze u
sljededi premijski raned i ostvaruju bonus u iznosu od 4}%,...ovaj organ uvidom u spis

utvrduje:

U IzjaSnjenju na Zalbu ugovomi orgarq iznedu ostalog navodi:

,,Ugovomi organ je prilikom pregleda i ocjene ponuda utvrdio da je ponu<lad ,,Drina
osiguranje" a.d. Milici, zaLot 2, ponudio cijenu shodno traZenim parametima u anelsu 3

obrazap za cijenu ponude, koji su potpuni za iskazivanje pravilne cijeie za obavezno

osiguranje vonla, a kako su bili u obavezi i svi ostali ponudaEi, te da takva ponuda odgovara
svim zahtjevima tzTD, Sto je bilo dovoljno za ugovorni organ shodno zahtjevima iz tenderske

dokwnentacije. I sam Zalioc navodi da je "ugovomi organ u specifikaciji naveo sve potrebne

podatke na osnovu kojih je bilo moguie iansiti pravilan obradun premije obaveaog
osiguranja voz)la", tako da je irelevantno u fazi izbora najpovoljnijeg ponudada navoditi da
ponuda ,,Drina osiguranje" a.d., nije potpuna jer nisu dobro obradunate ponudene premije,

iako su ponudene prema istim parametrima zadatim u TD, kao i cijene ostalih ponudada.

Dakle, ug6r.mi organ se prilikom pregleda i ocjene ponuda vodio iskljudivo odredbama iz
TD, a ponuda ponudada ,prina osiguranje" a.d. Milici, za Lot 2, je u svim dijelovima
zadovoljavala uvjete traZene TD, te je ocjeqjena kao prihvatljiva...... Ugovomi organ je
prilikom pregleda i ocjene ponuda utvrdio da je ponudad ,,Euroherc osiguranje" d.d.,zaLot3,
ponudio cijenu shodno taZenim parametrima u aneksu 3 obrazap za cijenu ponude, koji su

potpuni za iskazivanje pravilne cijene za obavemo osiguranje voala, a kako su bili u obavezi



i svi ostali ponudali, te da takva ponuda odgovara svim zahtjevima iz TD, Sto je bilo dovoljno
za ugovomi organ. I sam fulioc navodi daje "ugovorni organ u specifikaciji naveo sve
pohebne podatke na osnovu kojih je bilo mogu6e izvr5iti pravilan obradun premije obaveznog
osigurarfa vozila", tako daje irelevantno u faa izbora najpovoljnijeg ponudada konstatovati
da navedene cijene ponudada nisu dobro obradunate, iako su ponudene prema istim
parameEima zadalim u aneksu 3 obrazac za cijenu ponude, kao i cijene ostalih ponudada.
Dakle, ugovomi organ se prilikom pregleda i ocjene ponuda vodio isklju6ivo odredbama iz
TD, a ponuda ponudada ,,Euroherc osiguranje", je u svim dijelovima zadovoljavala uvjete
taZene TD, te je ocjenjena kao prihvatljiva zaLor 3. Nadalje, pausalan je navod inlioca da
ako se zakljudi ugovor sa izabranim ponudadima, isti ne6e moii biti realizovani u skladu sa
njihovim ponudama u dijelu u kojem su utwdene nepravilnosti, budu6i da je tadkom 8.4.7.
TD propisano da: "cijena usluge dostavljena u ponudi je nepromjenjiva zavijeme rajanja
okvimog sporazuma", sto zraci da ce se ista primjenjivati tokom primjene okvimog
sporazuma. Isto tako navodimo, da je dru5wo za osiguranje obaveznoo shodno vaietim
propisima u osiguranju vozila. da bruto premiju osiguranja fomrira na nivou dovoljnom da se
pokiju sve buduie obaveze proistekle iz samog ugovora o osiguranju.,.

Daljnjim uvidom u spis, evidenrro je stijedeCe:

Aneksom 3- Obrazac za cijenu ponude, zaLOT 2, propisano je slijedele:

Tehnidka specifikacija sa jed.cijenama je sadinjena u posebnoj tabeli i ista je prilog ovom
obrascu"

Aneksom 3- Obrazac za cijenu ponude, zaLOT 3, propisano je slijedede:

TaEkom 6.1'2. Tehnidka specifikacija predmeta nabavke, propisano je imedu ostalog
slijedede:

... ,,Ponudadi su obavezri prilikom forrriranja cijene ponude primjeniti utwdena pravila
definisana vaZedim premijskim sistemom osiguranja,,

Rbr. Opis usluge Ukupna cijena ponude za 2 godine
I a 3

I Ukupna cijena za usluge osiguranja od autoodgovornosti (AO),
vozila RC Sarajevo (podatak iz Specifikacije vozila sa
jed.cijenama kojaje u prilogu ovog obrasca)

Ukupna cijena KM bez PDV
Popust % KM
Ukupna cijena sa popustom KM bez PDV

Rbr. Opis usluge Ukupna cijena ponude za 2 godine
I 2 3

I Ukupna cijena za usluge osiguranja od autoodgovomosti (AO),
vozila RC Mostar (podatak iz Specifikacije vozila sa
jed.cijenama kojaje u prilogu ovog obrasca)

Ukupna cijena KM bez PDV
Popust % KM
Ukupna cijena sa popustom KM bez PDV



Tehnidkom specifikacijom zaLOT 2 i LOT 3 -Vr5enje usluga obavezrog osiguranja motomih
vozila Regionalnog centa Sarajevo/Ivlostar, navedeno je izmetlu ostalog slijedeCe:
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Uvidom u ponudu ponutlada Drina osiguranje a.d. Mili6i, LOT 2, evidentno je slijedede:
- U Tabeli II specifrkacije za stavku pod r.br. 18 (model Skoda Octavia), prikazano je

slijede6e:
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Uvidom u ponudu ponudada Euroherc osiguranje d.d. Sarajevo- LOT 3, evidentno je
slijede6e:

U Tabeli II specifikacije za stavku pod r.br. 50 (model Mitsubishi- L-200) i stavku pod

r.br. 51 (model Mitsubishi- L-200) i stavku pod r.br. 54 (model Mitsubishi- L-200),
prikazano je slijedeCe:

Mar
ka-
tip

Mod
el

Reg

br.
God.p
r1z

Vnta
gorlva

Snaga

motor
a

7,sPr

moto

ra

Dozmss
a Yozilo

SAmO ZA

terettro

Doz
nosl

Yost

Oznala
ksteg.vo
zila Nl,
N2,r\l3

PuUter/s

Peot
vozilo

R
C

Bo
tru

s

Mal
u8

Br
sJ

ed

Prem{a
obaY,osi

g.uKM

DaLl
sdc.r
eg.

MIT
SLts

L200 A7l-
M-
505

2017 D-2 ll3 2442 2900 955 NI Tercho R

C

o

30
o/o

5 2X250 13.

I l.
2022

MIT
SUB

1200 A7l -
M.
503

7017 D-2 113 2442 2900 955 NI Terctno R

C

M
o

30
o/o

5 2n50 13.

I l.
242

MIT
SUB

L200 A7l -

M.
506

2017 D-2 ll3 2442 2900 95s NI Tereho R

c
M
o

30
o/o

5 282,fi 19.

I l.
242

Treba napomenuti da prilikom provodenja procesne radnje dokazivanja, ugovomi organ je u
obavezi da istoj posveti znadajnu paZnju , tako da poduzrne odredene aktivnosti koje 6e

predstavljati relevantnu osnovu da se procesna radnja dokazivanj4 a koja prethodi izvotlenju
zakljudka o spomom pitanju kojeg heba upotpunosti raspraviti kvalitetno provede, kako bi se

nesmetano izveo zakljudak u odnosu na sporna pitanja.



Iz prednje izresenih okolnosti, zaktjudivo je da nije dat potpun ,sadrZajno odgovarajuci i
konlaetan odgovor ugovomog organa u odnosu na sumnje iznesene Zalbenim navodima, a
koje se odnose na primjedbe u smislu drugadijeg upudivanja na primjenu pravila premijskog
sustava u smislu i u svezi sa vaZe6im propisima za osiguranje vozilao a sto se ne moze
prihvatiti ispravnim i potpunim, bez dz je pri tome ugovomi organ upotpunosti raspravio sve
sto je pohebno i analizirao raz)oge usljed kojih su nastale tatve okotnosti, pri tonr, iznis
konkretan rezultat utvrdenog,te uputio na pravnorelevantne radoge usljed kojih nije uvaien
stav u suprotno.

Nedovoljno je i nepoentirano je isticanje i pozivanje wovornog organa vezano za predmeho
spomo pitanje, navode6i da je u obrascu za cijenu ponude, dostavio sve parameffe zavozila
(npr. omaka kategorije, snagq zapremina, bonus, malus i ostalo)... te nadelno upu6ivanje da

',"' su ponudadi obavezni da pripreme ponude u skladu sa uslovima koji su utwdeni u
tenderskoj dokumentaciji"...kao i da je ,,... u specifikaciji naveo sve potrebne podatke na
osnow kojih je bilo moguie izvrsiti pravilan obralun premije obaveznog osiguranja
vozila",sve uzev5i da i:aliteli u konlaetnom sludaju ne istide spomim da li je ugovomi organ
pripremio sve Sto je potrebno , u smislu relevantnih podataka neophodnih da se ianr5i
obradun premije obavezrog osiguranja za odredena voalu ve6 da li su ponutladi prilikom
pripreme sadriqa svoje ponude , na ispravan nadin, ispoStovali/primjenili pravila shodno
vaZedm premijskim sistemom osiguranja; na osnoyu dega su takve okolaosti i nastupile,a Sto
su prauro relevantra pitanja,koja u zradajnom utidu na nadin pripreme ponud4 a time,
posljedidno , EoBU uticati i na rauropravan poloZaj ponudada,, portupt u koji se konkretno
provodi, te vezano,i na ostala nadela postupka.
Prednje je relevantno pitanje,narodito usljed uticaja istog na nadela postupka, u smislu
jednakog pristupa i jednakog odnosa prema ponudadim4 pri okolnostima da je odito da su se
ponudadi na razlidit nadin odredili, stoga i pripremili ponudu po navedeno mlza ialitelja
spornorn/ pitanju, tako daje neophodno raspraviti sve Stoje potebno i sve Stoje od uticaja s
tim u svezi na odludivanje,te izvesti zakljudivanje na ispravan nadfuLtako da se razjasni koji
su razlozi imali opredjeljujudi uticaj na odito razhidit pristup pripremi ponuda pojedinih
ponudada kod obraduna premije osiguranja ;na kojoj osnovi su banrani,narodito uobzirivsi
da se na str. 4 Tenderskog dokumenta ugovorni organ jasno pozivana ...,.pravila definisana
vaief;im premijskim sistemom osiguraqjao,...
Sve dok navedeno pitanje koje Zalitelj istide spomim utide, odnosno moZe uticati na
nesmetan postupak pripreme i procjene ponuda ponudada i ugrotavai moZe ugroziti nadela
postupk4 istoje i relevantno za postupakjavne nabavke, te gaje stoga neophodno i raqpraviti,
te u konadnici izrjeti uvjerljive razJoge koji s obzirom na utvrdene okolnosti upu6uju na
krajnji odrZiv zakljudak s tim u svezi .

Nakon sto poduzne sve Sto je potebno u namjeri razja5njenja svih ponebnih okolnosti,
ugovomi organ ie ponuditi adekvaho, potpuno i sadrZajno odgovarajuce obrazloZenje,sve
kako bi se izvelo nesmetano zakljudivanje, te i"njeli uvjerljivi raAozi o uticaju na krajnju
procjenu o ne/prihvatljivosti ponud4a time, upotpunosti ispostovala pravila postupka.

Povrat upladenih sredstava T rrle naknade za pokretanje Larbenogpostupka u iznosu od
666,67 KM iansiti 6e se posebnim aktom, po konadnosti-ovog RjeSeija a u sktadu sa dlanom
108'stav (7) ZJN i dlT:p 1, Instukcije o naiinu uptati [onmre i pornata naknad;
propisanih dlanom 108. ZJN ("SluZbeni gtasnik BiI{" broj; Wi+1.



Upubtvo o provnom lijeku

Ovo de5enje je konadan upravni akt. Protiv ovog rje5enja moZe se podnijeti hrZba u
upraulom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana ia oaou prijema
rjeSenja.

Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM
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Dostaviti:
- OSIGURANJE AURA a"d. Banja Luka
- Uprava za indirektno oporezivanje BiH, Banja Luka
- evidencija
- u spis
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