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Sarajevo, 25.08.2022. godine

Uredzarazmatranje Zalbi, rje5avajudi po Zalbi ponudada BH TELECOM d.d. Sarajevo-
Direkcija Tuzl4 broj: 0922-175-80062D2 (5669) od 05.08.2022. godine, izjavljenoj na

Tendersku dokumentaciju, Ugovornog organa: JP Putevi Brdko d.o.o. Brdko disfikt BIH, u
postupku javne nabavke usluge (VPN) mobilne telefonije, na osnovu dl.l04 i dl. I I l. sav (l)
tadka c) Zakona o javnim nabavkama Bosne iHercegovine (SluZbeni glasnik Bilf'brq:39114),
i dlana l93.st (l) i (2), ie1.228. stav (l) Zakona o upravnom postupku ("SluZbeni glasnik BiH"
br:29102, 12/04, 93109 i 4l/13) na sjednici Ureda za raznatanle Zalbi, odrZanoj dana

25.08.2022. godine, donio je

RJESENJE

l.Lalba ponuda0a BH TELECOM d.d. Sarajevo- Direkcija Tuzla, broj: 09.2.2-175-
80062122 (5669) od 05.08.2022. godine, izjavljenoj na Tendersku dokumentacijq Ugovomog
organa: JP Pulevi Brdko d.o.o. Breko dishikt BIH, u postupku javne nabavke usluge (VPN)
mobilne telefonije, odbija se kao neosnoyana.

2.Odbija se zahtjev za powat naknade za pokreanje Zalbenog postupka.

OBRA ZLOi.ENJE

Iatiteti BH TELECOM d.d. Sarajevo- Direkcija Tuzl aizjavio jeLalbu broj: 09.2.2-175-

80062122 (5669) od 05.08.2022. godine na Tendersku dokumentaciju, Ugovornog organa: JP

Putevi Brdko d.o.o. Brdko distrikt BIH, u posrupku javne nabavke usluge (YPN) mobilne

telefonije, kojuje ugovorni organ zajedno sa izja5njenjem proslijedio ovom organu, teje ista

kod ovog organa zaprimljena na dan 15.08.2022. godine.

Zatiteti u Zalbi istiee daje ugovorni organ kao procijenjenu wijednost nabavke naveo

imos od 25.941.03 KM bez PDV-a. Nadalje u Aneksu 2 -Obrazac za cijenu ponude - usluge

kao sastavnom dijelu tenderske dokumentacije predvidioje nabavku eetiri kategorije poslovnih

taifa za razlidite kolidine mobilnih priklju0aka sa iskljudivo na.anadenim kolonama za upis

cijena razliditih vrsta saobraCaja ukljudenih u iste. Kao Sto je vidljivo iz ovako formulisanog



obrasca za cijenu ponude, ugovomi organ je potpuno propustio definisati cijenu preplata
odnosno mjesednih naknada za navedene poslovne tarife kao jedan od najbitnijih elemenata
koji utidu na konadnu cijenu ponude ponudada u sektoru telekomunikacijskih usluga. prema dl.
15 (b) Zakona ojavnim nabavkama Procijenjenu vrijednost robe, usluga iti radova dini 4jihova
procijenjena trZi5na vrijednost u vr[jeme objavljivanja obavjestenja o javnoj nabavci ili, u
sludajevima kada takvo obavje5tenje nije potrebno, u trenutku kada ugovorni organ zapodinje
postupak javne nabavke. Nadalje, prema Zakonu o javnim nabavkama u odretlivanju
procijenjene wijednostijavne nabavke robe, usluga ili radova ugovomi organ duZanje ukljuditi
sve elemente cijene koju plata za nabavku te robe, usluge ili radova.U vezi naprijed izresenog
moZe se zakljuliti da je ugovorni organ propustio adekvatno istrzZiti rZi5te usluga koje su
predmet nabavke kako bi sastavio potpune tehnidke specifikacije traienih usluga. Standardnom
analizom javno dostupnih ponuda na zvanidnim web stranicama l<ao i paketa mobilne telefonije
koje nude aktivni udesnici na domadem trZi5tu telekomunikacija evidentno je da je cijena
pretplate/mjesedne naknade koja sluZi u swhu stavljanja resurstr javne telekomunikac[iske
mreZe na raspolaganje pretplatniku neizostavan elemenat koji bi se morao uzeti u obzir prilikom
sastavljanja ponuda za ovu vrstu usluga. Propust njenog definisanja u obrascu za cijenu ponude,

dovodi do toga da zainteresirani ponutladi ne6e modi pripremiti ponude niti se uop6e prijaviti
najavnu nabavku. Pritom se ovako nepotpuno postavljanje tehnidkih specifikacija od shane
ugovornog organa moZe dovesti u vezu favorizovanja samo jednog jednog ponudada diji
asortiman usluga ugovorni organ ved od ranije koristi i ne iskazuje iskrenu namjeru da omogudi
priliku i drugim zainteresiranim ponutladima da dostave svoje ponude u skladu sa tenderskom

dokumentacijom. Uzimaju6i u obzir vrijednost nabavke i ono Sto je traZeno nabavkom jasno je
vidljivo, da je procijenjena vrijednost nabavke vi5estruko manja u odnosu na ffiisne cijene za

talene kolidine usluga iz Eegaproizilazi da ugovomi organ nlie u potpunosti osigurao princip
praviEne i aktivne konkurencije prilikom izrade tenderske dokumentacije. Nadalje, ne moZe se

smahati dovoljnim samo to ako je ugovorni organ prilikom procjene wijednosti nabavke uzeo

u obzirjedinidne cijene iz istih ilislidnih ugovora dodijeljenih u nekom prethodnom periodu
nego bi trebao imati uzeti u obzir, posebno imajudi u vidu dinamiku tZi5ta telekomunikacij4
promjene cijena i ffiiSnih uvjeta koji su se eventualno desili u meduvremenu i na taj nadin

koncipirati svoje potrebe 'rzraiene tehnidkim specifikacijama.Naime u $esenju broj: JN2-01-
07-l-797-7/17 od 25.01.2018. godine u kojem uvaiavaialbuinlioca BHTelecom d.d. Sarajevo

; Direkcija Tuzla izjavljenu na tendersku dokumentaciju broj 1997 od 08.12.2017. godine, ured
za ialbe je zauzeo stav koji glasi:" Ugovorni organ je u obavezi ispravno procijeniti vrstu
ugovora vodedi raduna o principu pravidne i aktivne konkurencije, te zasnovatilargumentovati
svoje procijene navedenog, a ne pravdati ,,propuste" u smislu..." U sluCaju da ugovomi organ
pogrije5i u procijeni vrijednosti i vrsti ugovora on snosi odgovomost....".

Nedostatak adekvatne ualize trti$a tokom provodenja postupka predmetne nabavke, te ne

uzimajudi u obzir bitan elemenat cijene pretplate za ffaherre koli0ine priklju0aka prilikom
sastavljanja obrasca za cijenu ponude dovodi do mogudnosti da potencijalno dostavljene
ponude zainteresiranih ponudada budu znatno vede vrijednosti od procijenjene wijednosti
nabavke Sto u konadnici moZe znaditi iskljudivo poni5tenje postupk4 Sto se nerijetko i deSava

u praksi (Odluka o poni5tenju dijela javne nabave Zavodaza javno zdravstvo FBiH broj W-
01-01-01-1-384-30-27/19 od 18.05.2020., te Odluka o poni5tenju postupka za nabavku
MinistarstvazaljudskapravaiizbjegliceBiH.brojJN-01 -164-39-1212lod15.02.2022.godine



idr.)."
U vezi sa navedenim ugovomi organ u svom izjaSnjenju na Zalbu navodi:

,,Ugovomi organ je adekvatno izvrsio analizu ffiiSta koz javno dostupne ponude fri operatera

te shodno prikupljenim cijenama aktuelnih ponuda za taiene usluge odnosno tarifrre modele

za poslovne pakete formirao je tendersku dokumentaciju u kojoj je predviileno da obrazac za

cijenu ponude sluZi u svrhu rangiranja ponuda sa okvimom koliCinom paketa Ugovomi organ

je predvidio da okvirni sporazum zaktjudi na period od dvije godine na iztos od 30.000,00 KM

sa PDV-om. Shodno tome ponudadima je bila otvorena konkurencija te su mogli u skladu sa

svojom poslovnom politikom keirati cjenovne pakete za predmetne usluge koje su tenderskom

dokumentacijom predvitlene u minimalnim kolidinama (minute, SMS i internet)."

Ugovomi organ je postupio u skladu sa dlanom | 10. Zakorru o javnim nabavkama te je

ujavljenilalba odgodila nastavak postupkajavne nabavke za predmetni postupak do dono5enja

odluke Ureda za razmatanjeZalbi.

Prtje nego sto se upustio u meritorrn odluitvanie, ovai organ je pristupio prouieri

formalnih-pretpostwki za ulaganje ialbe, koje moraju biti ispuniene na strani ZaliteUa, l@l@ bi
-se 

uopte pr*tupilo njenom rjeiavanju, a odruse se na uslovlieru pretpostavke u skladu sa

Alanom Z)2. Zatana o uprmnom postupku, il.t09 i Cl.l I I Zalana oiavnim nabwkama BiH

i unrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na na|in lcala deJinisu ofuedbe ponanih

Clqnova

Nalan ito su prednje pretpostavke preispitaru, ovai organ ie uvidom u dostattliemt

dah,mentaciju, te analizom svakog dokoza poiedinacno i u niihovoj medusobrnj vezt, a u

odnosu na ialbene navode i propisant zalarxki postupalg odluiernie lrao u dispozitivu.

Uvidom u spis, evidentnoie sliiedete:

Tailam 5. Podaci o postupku javne nobvake, propisanoie izmetlu ostalog sliiedete:

5.4. Procijenjenavriiednostiavne nabavke: 25.941,03 KM bez PDV'a

5.6. Predvidenoje zaHjuitvanie olcvirnog sporazuma saiednim privrednim subielaom

5.7. Period na laji se zaHjuiuje okyimi sporozum: 24 mieseca od dona potpistvinja

olairnog sporazuma
5.8. Olcvirni sporazum se zaHjuiuie na tznas do 25.941,03 KM bez PDV-a

Uvidom u obrazac za cijenu Aneks 2, ovai organie undio daje ugovowti organ isti

definisao na naiin daje predvidio poslovne tarife:

Poslovna tarifa I
Pozivi prema mobilnim mreiama u BiH i roming @emUe Taparng Ballana) min 200min

Pozivi premofiksnim mreZama u BiH min 200min

SMS porulre prema mreZama u BiH i roming min 200 poruka

Mobitni intemet u BiH i roming /e*Ae zapadnog balkana)2GB

Poslovna tarifa 2
Pozivi prema mobilnim mreiama u BiH i roming G"mU" hparag Balkana) rnin 200min

Pozivi premaJiksnim mreiama u BiH min 400min



SMS poruke prema mrei,ama u BiH i roming min 400 poila
Mobilni iwernet u BiH i roming (ZemUe zapadnog balkana)6GB

Poslovna tarifu 3
Pozivt premo mobilnim mreiama u BiH i roming (kmAe zapanog balkara) min 200min
Pozivi premafiksnim mre1ama u BiH min 800min
SfuLS poruke prema mreiama u BiH i roming nin 800 poruka
Mobilni internet u BiH t romtng (kmlje zapadrag balkana)12 GB

Poslovna tarifa 4
Pozivi prema mobilnim mreiama u BiH i romtng GemUe hpanog Balkana) mtn 200min
Poztvi premafiksnim mreiamo u BiH min 3000min
SMS porule prema mreZama u BiH i roming min 3000 poruka
Mobtlni internet u BiH t roming (Zemlje zapadrcg ballwna)50 GB
Pozivi prema mobilnim ifiksnim mrezama u EU min 100 min

Ugovorni organ dalje je u Obrascu odredio jedinicu mjere: ,,mjesec" i broj paketa kao
,,kaliCinu". Ponudaii su trebali unijeti paket lroji nude po pojedinoj tarifi i uhtpnu cijenu po
istom.

U vezi sa nwedenim ovaj organ istiCe da je nesporno da se Tenderska dohtmentacija
priprema u smislu da ne oteiqva radnje postupka, te da tsta bude jasno definisana te u odnosu
na odredbe ilana 53 hkona potrebno je da su informacije laje su sadriane u sadrzaju
tenfurske dokumentactje takve prirode da na rusmetan na1in olaklaju pripremu ponuda.

Kada je u pttarlju navod Zalitelja da je...." ugovorni organ propustio definisati cijenu
pretplqta odrnsra miesednih nalcnada za rnvedene poslovne tarife kao jedan od najbitnijih
elemenata laii utiCu na konaCnu cijenu ponude ponudaCa u seboru telekomunikacijskih usluga
te da ovaloim postupanjem ugovorni organ moie favorizovati odredenog ponudaca,... " zalitelj
navedeno istiCe, ali bez kanfuetizacije iznesenih ialbenih razloga kojim twdi no nemogutnost
beirania ciiene, a niti upucuje na niti jedan upucujuti dokaz kojim nedvojbeno i zasniva
iznesew tvrdnie u suprotno,pa se u navedenom smislu ne moie ponrditi da je dovoljno niti u
zadovoljavajacoj mjeri uujerljivo da ialilelj iznesenu sumnju nesporna i dokazuje.

Sve prednje nwedeno uputuje da Zalitelj ntje uspio uspjeino osportti mogutnost
formitania ciiena te da se ugovorni organ nije provilno procijenio procijenjenu vrijedrust pa
je data prednost iznoienju kontraargumentacije I tim u vezi ugovornog organa, koji, navodi
da ,,...Ugovorni organ je adekvatrc inriio analizu triiilta lcroz javno dostupne ponude trt
operatera te shodna prifupljenim cijenama alduelnih porudo za traieru usluge odnosrn tarifne
modele za poslovne pakete fornirao je tenderslru dokumentactju u kajoj je predvidern da
obrazac za ciienu ponude sluZt u svrhu rangiranja ponuda sa olcvirnom koliiinom paketa.
Ugovorni organje predvidio dn ohttmi sporazum zakljuii na period od dvije godine na iznos
od 30.000,00 KM sa PDV-om. Shodna tome pomtdaiima je bila otyorena lanhtrencija te su
mogli u sHadu sa svojom poslovnom politikom lqeirati cjenovne pakete za predmenw usluge
laie su tenderskom doktmentacijom predvitlene u mtnimalnim taliiinoma (minute, SMS i
internet). " "...

DaHe, wevSi u obzir Cinjenicu daje Zalitef propustio iznieti l@nlvetnu dolwznu osnoyu
u suprotno, to tzevli da se radi o pravnorelevantnoj iinjenici vezanoj za Jirwnsijski dio ponude
laiu kreira ponuilai u zavisnosti od potrebe i uslova agoyotnog orgorut isti nudi cijenu za
predmetnu nabavku, takav pristup 1alitelja se ne smatra dovoljnim i uujerljivima, a lto je



odluCtn u smislu odriivosti postavljerng zahtjeva, te se isticanje ialttelja, bez dostnljanja
konlvetnih dokua, ne moie cijeniti potpunim vet liinirn uujerenjem, pa stoga niti doknzanim
i odritvim sadriajem u suprotna.

Imajuci u vidu novedeno ovaj organ cijeni daje nesporno daje ugovornt organ dao
dovoljno tnformocija ponudaCima da fueiraju svoje ponude, te je ialba ocijenjena
ngoslovctnom.

Obzirom da se Zalba odbija samim time odbija se i zahtjev za povrat nalmade za
po be tanj e 2 alb eno g po s tupka

Na osrnvu Cinjenica unrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno Clonu 104. i
ll1. Zakora o javnim nsbavkama Bosne i Hercegovine i Clanu 228. stav (l) hkono o
uprcvnom postupku, ovaj organ rijeiio je ialbu, lcao u dispozitivu ovog rjeSenja

Upalstvo o pravnom lijeku

Ovo rjeienje je lanaCan uprani ah. Protiv ovog rjelenja moie se podnijeti tuZba u
uprmnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegoyine u roht od 30 dona od dana prijema rjeSenja

Taksa na tuibu imosi 100,00 KM.
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Dostavili:
- BH TELECOM d.d. Sarajevo- DirekrijaTuzla
- JP Putevi BrCko d.o.o. BrCla distrih BIH
- evidenciji
- u spis
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