BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA ¥ XEPUETOBHHA
URED ZA RAZMATRANJE ZALBI KAHIIEJIAPHJA 3A PASMATPABE JKAJIBA

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-1979-6/22
Sarajevo,04.08.2022. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rjeSavajuéi po albi ponudada TOTAL TRADE d.o.0.
Doboj od 07.07.2022. godine , izjavljenoj na Tendersku dokumentaciju Ugovornog organa:
Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, Sarajevo u postupku javne
nabavke servisiranja vozila, na osnovu &1.103. i &.111. Zakona o javnim nabavkama Bosne i
Hercegovine (SluZbeni glasnik BiH” broj:39/14), i &lana 193.st 1. i 2.,1¢€1.230. stav 1 Zakona
0 upravnom postupku ("SluZbeni glasnik Bil" br:29/02, 12/04, 93/09 i 41/13) na sjednici
Ureda za razmatranje Zalbi, odrZanoj dana 04.08.2022. godine, donio je:

RIJESENJE

1. Zalba ponudata TOTAL TRADE d.0.o. Doboj od 07.07.2022. godine se usvaja.

2. Ponistava se Tenderska dokumentacija i Obavjestenje o nabavci broj: 679-7-2-21-
3-9/22 objavljeno na Portalu javnih nabavki, datum slanja obavje$tenja na objavu
27.06.2022. godine.

3. Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00
KM ponudaa TOTAL TRADE d.o.0. Doboj izvriit ée se na osnovu posebnog
RjeSenja ovog organa.

OBRAZLOZENJE

Ugovorni organ, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,
Sarajevo, objavio je  ObavjeStenje o nabavci broj: 679-7-2-21-3-9/22 na Portalu javnih
nabavki, datum slanja obavjestenja na objava 27.06.2022. godine u postupku javne nabavke
servisiranja vozila.

Nezadovoljan sadrfajem Tenderskog dokumenta ponudaé TOTAL TRADE d.o.o.
Doboj je izjavio zalbu od 07.07.2022. godine.

Ugovorni organ je postupajuéi u skladu sa odredbama &lana 100, stav (5) Zakona o
javnim nabavkama, proslijedio navedenu albu Uredu za razmatranje Zalbi zajedno sa
Odlukom u kojoj se izja¥njava o Zalbenim navodima i dokumentacijom.

Zalitelj u Zalbi navodi:

- Ugovorni organ na popisu ima slu¥bena vozila koja su unutar ili izvan
garantnog roka. Za sva vozila se traZi ovladteni serviser bez obzira jesu li
unutar ili izvan garantnog roka. Takode vezano za prethodno navedeno,
Ugovorni organ u tatki 3.1.3 Tehnitka i profesionalna sposobnost



zahtjeva:Da je ponudat i/ili eventualni podugovarad (i) ovladteni serviser
za marke vozila: Volkswagen, Audi, Skoda.Dokazi koji se
zahtjevaju:Dokumentaciju (izjava ili ovladtenje ili autorizacija) izdatu i
ovjerenu od strane proizvodada ili generalnog zastupnika kojom ponudag
dokazuje da je generalni zastupnik-ovla$teni serviser za marke vozila:
Volkswagen, Audi, Skoda.Ponuda¢ mora dostaviti dokument koji je izdat
od strane njegovog principala (proizvodaa ili generalnog zastupnika) i koji
Je vaZe¢i u momentu dostavljanja ponude, odnosno, ne mo¥e kao dokaz
dostaviti dokument kojeg je izdao sam sebi (dokazi se dostavljaju kao
ovjerene kopije).Osporavanim uslovima koji su propisani tenderskom
dokumentacijom, direktno se upuéuje na jednog ponudada, odnosno
ovlaStenog servisera VOLKSWAGEN, AUDI, SKODA vozila, &ime se
direktno krSe pomenuti &lanovi zakona o Javnim nabavkama Pomenuti
uslovi bi se mogli smatrati opravdanim jedino u sluéaju da su sva vozila u
garantnom roku, u tom slu¢aju bi se servisiranjem mimo ovladtenog servisa
i ugradnjom zamjenskih rezervnih dijelova izgubilo pravo na garanciju. S
obzirom da su predmet nabavke i vozila koja su van garantnog roka,
navedeni uslovi za kvalifikaciju nemaju nikakvog smisla.Pomenutim
uslovima se diskrimini%u ponudadi koji imaju moguénost pruZanja usluge
opravke motornih vozila na najsavremenijim uredajima i alatima, uz
obuden radni kadar, a koji nisu ovlasteni serviseri.Takode pomenutim
uslovima se diskrimini¥u i ponudadi koji nude zamjenske rezervne
dijelove, koji su Evropskog ili nekog drugog prorijekla, a koji su prosli sve
homologacije i ateste i koji se bez istih ne mogu uvesti u Bosnu i
Hercegovinu i na koje se odobrava garancija od minimalno 12 mjeseci u
zavisnosti od vrste rezervnog dijela Grupacija VOLKSWAGEN sama po
sebi ne proizvodi sve rezervne dijelove koje ugraduje na svoja vozila, nego
s€ to po ugovoru radi sa drugim kompanijama. Naprimjer metlice brisa%a
proizvodi - BOSCH, VALEO..., dijelove kotionog sistema TEXTAR,
BREMBO.. filtere MANN, MAHLE, dijelove razvodnog sistema
CONTINENTAL itd...koji su dostupni na aftermarket tr¥istu.

Prije nego 3to se upustio u meritorno odlutivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako bi
se uopée pristupilo njenom rjedavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
¢lanom 227, Zakona o upravnom postupku, #1091 &L.111 Zakona o javnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na na€in kako defini¥u odredbe
pozvanih &lanova.

Nakon $to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedina¢no i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, odlu&io kao u dispozitivu odluke.

Polazeci od navoda Zalitelja koji istie da ugovorni organ na popisu ima sluZbena
vozila koja su unutar ili izvan garantnog roka. Za sva vozila se trazi ovlasteni serviser bez
obzira jesu li unutar ili izvan garantnog roka. Takode vezano za prethodno navedeno,
Ugovorni organ u ta¢ki 3.1.3 Tehni&ka i profesionalna sposobnost zahtjeva:Da je ponudad i/ili
eventualni podugovara (i) ovladteni serviser za marke vozila: Volkswagen, Audi,
Skoda.Dokazi koji se zahtjevaju:Dokumentaciju (izjava ili ovlastenje ili autorizacija) izdatu i
ovjerenu od strane proizvodada ili generalnog zastupnika kojom ponuda& dokazuje da je
generalni zastupnik-ovladteni serviser za marke vozila: Volkswagen, Audi, Skoda.Ponuda
mora dostaviti dokument koji je izdat od strane njegovog principala (proizvodata ili



generalnog zastupnika) i koji je vaZeéi u momentu dostavljanja ponude, odnosno, ne mozZe
kao dokaz dostaviti dokument kojeg je izdao sam sebi (dokazi se dostavljaju kao ovjerene
kopije).Osporavanim uslovima koji su propisani tenderskom dokumentacijom, direktno se
upuéuje na jednog ponudala, odnosno ovladtenog servissra VOLKSWAGEN, AUDI,
SKODA vozila, &ime se direktno krie pomenuti ¢lanovi zakona o Javnim nabavkama
Pomenuti uslovi bi se mogli smatrati opravdanim jedino u slu¥aju da su sva vozla u
garantnom roku, u tom slufaju bi se servisiranjem mimo ovlaitenog servisa i ugradnjom
zamjenskih rezervnih dijelova izgubilo pravo na garanciju. S obzirom da su predmet nabavke
i vozila koja su van garantnog roka, navedeni uslovi za kvalifikaciju nemaju nikakvog
smisla,Pomenutim uslovima se diskrimini$u ponudati koji imaju moguénost pruZanja usluge
opravke motornih vozila na najsavremenijim uredajima i alatima, uz obuden radni kadar, a
koji nisu ovlasteni serviseri.Takode pomenutim uslovima se diskrimini3u i ponuda¢i koji nude
zamjenske rezervne dijelove, koji su Evropskog ili nekog drugog prorijekla, a koji su progli
sve homologacije i ateste i koji se bez istih ne mogu uvesti u Bosnu i Hercegovinu i na koje se
odobrava garancija od minimalno 12 mjeseci u zavisnosti od vrste rezervnog dijela Grupacija
VOLKSWAGEN sama po sebi ne proizvodi sve rezervne dijelove koje ugraduje na svoja
vozila, nego se to po ugovoru radi sa drugim kompanijama. Naprimjer metlice brisada
proizvodi - BOSCH, VALEOQ..., dijelove kotionog sistema TEXTAR, BREMBO.. filtere
MANN, MAHLE, dijelove razvodnog sistema CONTINENTAL itd..koji su dostupni na
aftermarket trzi$tu.

U Izjadnjenju na Zalbu ugovorni organ, izmedu ostalog navodi:

»Ugovorni organ na popisu ima sluzbena vozila koja su unutar ali izvan garantnog
roka. Za sva vozila se traZi ovlaSteni serviser bez obzira jesu li unutar ili izvan garantnog
roka. Osnov da se uvrsti ovaj zahtjev u tenderskoj dokumentaciji jeste Presuda Suda Bosne i
Hercegovine broj: S1 3 U 025220 17 U od 28.11.2018. godine (u prilogu).

Takoder, dostavljamo vam i RjeSenje Ureda za razmatranje Zalbi, filijala Mostar, broj:
JN2-03-07-1-308-8/17 od 12.04.2017. godine, a kao jo¥ dokaz da ugovorni organi imaju
pravo u tenderskoj dokumentaciji uvrstiti zahtjev da se traZi ovlasteni serviser.

Dalje, ugovorni organ je omogufio svim ovlaftenim serviserima da udestvuju u
postupku javne nabavke, a Zalioc se Zali 3to tenderska dokumentacija nije u obliku kojem bi
omoguéila da svi ponudati uéestvuju, Postavlja se pitanje, zadto onda uopée postoji kriteriji i
uvjeti, ako je diskriminatorna svaka tenderska dokumentacija koja ne omoguéava svim
ponudatima u€estvovanje u postupku javne nabavke?

Ugovomom organu je bitno i vaZzno da se ugraduju dijelovi koje preporutuje ovladteni
serviser (bez obzira na starost vozila) i da serviser raspolaZe odgovarajuéom opremom koja
ispunjava sve standarde, uzimajuéi u obzir i &injenicu da se ne radi samo o redovnim
servisima, nego i o vanrednim, posebno u slutajevima kada jedino ovladteni serviseri mogu
otkloniti kvar u cjelosti.

Mi kao ugovorni organ vjerujemo da je Ured za razmatranje Zalbi kao i Zalioc , Total
Trade" d.o.o. Doboj upoznat sa realnom ¢&injenicom na naSem trZiStu, a to da je dosta
vanrednih servisa ne moZe obaviti dobavlja& koji nije ovladteni serviser (posebno za vozila
tipa Audi A6, WV Tiguan i sl.) jer u BiH ne postoje standardi za kontrolu kvaliteta, pa je tako
praksa pokazala da ugovorni organi kod neovladtenih servisera za vanredne servise ekaju
duZe vrijeme da se zavr3i servis vozila i &esto se kvar ne rije§i u cjelosti (posebno za premium
marke vozila) ili u drugom sluéaju kada se jednostavno raskine ugovor jer se isti ne moZe



ispoStovati. To je sve iz razloga ¥to domaéi ponudati koji nisu ovlasteni serviseri, pojedine
dijelove i odgovarajuéu opremu ne mogu uvesti tj. kupiti od drugih distributera (s obzirom da
ne postoje svi ekvivalentni dijelovi i oprema koji zadovoljavaju standarde kontrole kvaliteta)
ili pak pokusavaju da kupe od ovlaStenog servisera pa se taj isti dio fakturira skuplje prema
ugovornom organu u odnosu na cijenu kod ovlastenog servisera. Postavlja se pitanje, da li ovo
znadi racionalno trofenje javnih sredstava i Semu vodi utestalo raskidanje ugovora zbog
nemoguénosti (kvalitetnog) izvrienja posla i pokretanje novih postupaka koji zahtijevaju
dodatno vrijeme i novac.

Ono $to je Cinjenica jeste da ovlasteni serviseri imaju Skolovani i educirani kadar
strutnjaka, a vaznost educiranog kadra ogleda se u stalnom unaprjedivanju rada s programima
koje proizvodad uvodi za potpuni popravak dijelova. Sukladno tome, sljedeéa prednost odnosi
se naspecijalni alat koji se koristi samo u ovlastenim servisima. Nepravilan alat u principu
moZe oStetiti pojedine dijelove vozila, pa i sam privremeni popravak dugorono ne nudi
kvalitetno rjeSenje. Pod takav specijalan alat podrazumijevaju se i posebni programi koje
imaju samo ovlaiteni servisi, Ti programi vani su za popravak i odrZavanje softwarea koji,
pogotovo u novim autima, kontrolira rad motora. Polovi&ni programi kojima raspolazu
neovlasteni servisi mogu ostetiti svako vozilo koje posjeduje elektroniku.

Kada su u pitanju navodi Zalioca ,,Total Trade" d.o.0. Doboj da je ugovorni organ
satinio tehnitku specifikaciju suprotno &lanu 54. stav (9) Zakona o javnim nabavkama, taj
navod je apsolutno netofan. Ugovorni organ je sacinio tehnitku specifikaciju (Aneks Du
kojoj se uopée ne poziva na proizvodaa, porijeklo proizvoda, marku, patent i sli¢no, a kao
dokaz tome je tenderska dokumentacija koja je dostavljena u prilogu. Takoder, Zalioc u ovom
slu€aju nije ispostovao formu Zalbe jer sadrZaj Zalbe mora biti jasan i precizan, a to znai
to¢no naglasiti u kojem je dijelu i u kojoj to&no stavci je prekr¥en ZJN

Daljnjim uvidom u spis, evidentno je slijedeée:

Tackom 2.1 Tenderskog dokumenta propisano Je izmedu ostalog slijedeée:

»Ugovorni organ na popisu ima sluzbena vozila koja su unutar alj izvan garantnog roka. Za
sva vozila se traZi ovlasteni serviser bez obzira jesu li unutar ili izvan garantnog roka. Osnov
da se uvrsti ovaj zahtjev u tenderskoj dokumentaciji jeste Presuda Suda Bosne i Hercegovine
broj: S13 U 025220 17 U od 28.11.2018. godine (u prilogu).«

Tatkom 3.1.3 Tenderskog dokumenta propisano je slijedede:

»Da je ponuda® ifili eventualni podugovarat(i) ovladteni serviser za marke vozila:
Volkswagen, Audi i Skoda.«

Dokazi koji se zahtijevaju:

1. Dokumentaciju (izjava ili ovlaStenje ili autorizacija) izdatu i ovjerenu od strane
proizvodata ili generalnog zastupnika kojom ponuda¢ dokazuje da je generalni zastupnik -
ovlaSteni serviser za marke vozila: Volkswagen, Audi i Skoda.

Ponuda¥ mora dostaviti dokument koji Je izdat od strane njegovog principala (proizvodaga ili
generalnog zastupnika) i koji je vaeéi u momentu dostavljanja ponude, odnosno, ne moZe
kao dokaz dostaviti dokument kojeg je izdao sam sebi (dokazi se dostavljaju kao ovjerene
koplje).



U odnosu na naprijed navedeno ovaj organ istie da nije prihvatljivo isticanje
ugovornog organa da je osnov da se uvrsti ovaj zahtjev u tenderskoj dokumentaciji Presuda
Suda Bosne i Hercegovine broj: 81 3 U 025220 17 U od 28.11.2018, godine prvenstveno iz
razloga Sto su u predmetnom postupak javne nabavke &injeniéne okolnosti bile drugagije u
odnosu na postupak javne nabavke koje provodi ovaj ugovomni organ, Uvidom u Presudu
Suda Bosne i Hercegovine broj: S1 3 U 025220 17 U od 28.11.2018. godine i Rje$enje Ureda
za razmatranje Zalbi, filijala Mostar, broj: JN2-03-07-1-308-8/17 od 12.04.2017. godine na
koje se ugovorni organ poziva, ovaj organ je utvrdio da je predmetni postupak javne nabavke
bio podijeljen na lotove kao i da je zahtjev da je ponudad ovladteni serviser za vozila marke
Volkswagen i Audi postavljen samo u LOT-u 1 predmetne javne nabavke.

Nadalje,treba naglasiti da prednje navedeni generalno dati odgovor u izja¥njenju
ugovornog organa koji se tiCe ,,opravdanosti postavljanja zahtjeva da su ponudadi ovlasteni
serviser za marke vozila: Volkswagen, Audi i gkoda.... nije u potpunosti prihvatljiv s obzirom
da je ugovorni organ trebao konkretizovati navedene tvrdnje i iste uginiti vjerovatnim tako da
se u potpunosti prihvate istinitim,a postavljeni sporni zahtjev ,prema tome,neophodnim i
svrsihodnim za nesmetano daljnje odvijanje radnji postupka.Ugovorni organ navodi tvrdnje
koje nisu ni¢im potkrepljene,niti u odgovarajucoj,zadovoljavjuéoj mjeri provjerene. Isticanje
ugovornog organa da ,,...dosta vanrednih servisa ne moZe obaviti dobavlja¢ koji nije ovlasteni
serviser.. domaci ponudadi koji nisu ovladteni serviseri, pojedine dijelove i odgovarajuéu
opremu ne mogu uvesti tj. kupiti od drugih distributera (s obzirom da ne postoje svi
ekvivalentni dijelovi i oprema koji zadovoljavaju standarde kontrole kvaliteta...* predstavljaju
pretpostavke koje ugovorni organ ni¢im ne dokazuje, pa se stoga , bez iznesenih analiza i
iskustvenih pokazatelja , ugovorni organ zadr7ava na subjektivnom videnju, a za $to je u
smislu i cilju isticanja nesmetane primjene nadela konkurentnosti propusteno iznjeti detaljnije
analize trZiSta predmeta nabavke i s tim u vezi predogiti zasnovane pokazatelje.

Uz navedeno,treba naglasiti da bi ugovorni organ morao voditi ratuna i o jo§ jednoj
stvari a to je da li postoji adekvatan broj ponudada koji bi mogli zadovoljiti ,odnosno dostaviti
zahtjevanu autorizaciju/e proizvodaga u predmetnom smislu.U suprotnom, mo¥e se dovesti u
pitanje broj ponudaa koji bi sudjelovali u predmetnom postupku , pa prema tome,u sluaju
ogranitenog i suZenog broja ponudata koji bi ispunili zahtjevano,moglo bi se dovesti u
pitanje i krajnji ishod postupka, posebno imajuéi u vidu &injenicu da je ugovorni organ
zahtjevao da je ponudad i/ili eventualni podugovara&(i) ovladteni serviser za marke vozila:
Volkswagen, Audi i $koda. Ugovorni organ je trebao dati odgovor na pitanje, a propustio, da
li postoji adekvatan broj ponudada koji su ovlasteni serviser za sve tri navedene marke vozila:
Volkswagen, Audi i Skoda.

Sve prednje navedeno upuéuje da je valjalo postupiti kao u dispozitivu odluke.

Povrat uplaenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu
od 500,00 KM izvriiti ¢e se posebnim aktom, po konadnosti ovog Rjedenja a u skladu sa
¢lanom 108.stav (7) ZIN i &lanom 4. Instrukcije o na&inu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih &lanom 108. ZIN (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).



Uputstvo o pravnom lijeku

Ovo rjeSenje je konadan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuzba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema
rjefenja.

Taksa na tuzbu iznosi 100,00 KM.

Dostaviti:

- TOTAL TRADE d.c.0. Doboj,

- Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, Sarajevo
- evidenciji

-a/a

Sarajevo, Dubrovatka 6; Tel ++387 33 259 265 Fax: ++387 33 259 266



