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Sarajevo,04.0 8.2022. godine

ured za raznatranje zalbi, rjesavajudi po tulbi ponudada TorAL TRADE d.o.o.
Doboj od 07.07 .2022. godine , izjavljenoj na Tlndersku dokumentaciju Ugovomog organa:
MlnisJarstvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine, sarajevo u postupku javne

labavke servisiranja voalu na osnovu d1.103. i dl.l I l. Zokooao javnim nabavkama Bosne i
Hercegovine (Sluzbeni glasnik Birf' broj:39/14), i dlana l93.st l. iz.,i rt.zlo. stav I zakona
o upraurom postupku ("sluZbeni glasnik BiH" br:29l02, lz/04, g3l0g i 4l/13) na sjednici
Ureda za ruznratranje Zalbi, odrZanoj dana 04.0g.20 22. godne,donio je:

RJESENJE

1. Zalbaponuttada TorAL TRADE d.o.o. Doboj od07.07.2022. godine se usvaja.
2. Ponistava se Tenderska dokumentacija i obavjesteqie o nabavZi arq, an-l-z-zt-

3!/22 obiavljeno na Portalu javnih nabavki, datum slanja obavjestenja na objaw
27.06.2022. godine.

3. Povrat upladenih sredstava na ime naknade zalbenog postupka u izrosu od 500,00
KM ponudada TorAL TRADE d.o.o. Doboj izvrsif ee ,L * oroo* posebnog
RjeSenja ovog organa.

OBR AZLOZPN.IT

Ugovorni organ,-_ Mlnistar-stvo za ljudska prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine,
Sapjevo, objavio je obavje5tenje o nabavci broj: 679-7-2-zi-z-gtzz na portaltijavnih
nabavki, darum slanja obavjestenja na objavu 27.06.2022. godine u postupku javne nabavke
servisiraqja vozila-

_ - Ngrudovoljan sadrzajem Tenderskog dokumenta ponudad rorAl TRADE d.o.o.
Doboj je'lzjavio Zalbu od 07.O7.2o22.godine.

uggvomi organ je postupaju6i u skladu sa odredbama dlana 100. stav (5) z*ona oJIpI nabavkama' proslijedio navedenu Zalbu Uredu za ruzrrtafrartJe ia1bi zajedno sa
odlukom u kojoj se izjasnjava o Zalbenim navodima i dokumentacijom.

Z-,abtelj u Zalbi navodi:
- Ugovomi organ na popisu ima sluZbena vozila koja su unutar ib izvan

garantnog toka. Za sva vozila se traZi ovlaSteni serviser bez obzirajesu li
unutar ili izvan garantnog roka- Takode vezano za prethodno ouuid*o,
Ugovomi organ u tadki 3.1.3 TehniCka i profesionalna sposobnosi



zahtjeva:Da je ponu<Iad ilili eventualni podugovarad (i) ovlasteni serviser
za marke vozila: Volkswagen, Audi, St<oda.Ookazi koji se
zahtjevaju:Dokumentaciju (izjava ili ovlastenje ili autorizacij a) izdatu i
9lerenu od strane proizvodada ili generalnog zastupnika kojom ponutlad
dokazuje da je generalni zastupnik-ovlasteni serviier za marki vozila:
Vollswagen, Audi, Skoda.Ponudad mora dostaviti dokunent koji je izdat
od shane qjegovog principala (proizvodada ili generalnog rastupnita; i toji
je vaieti u momentu dostavljanja ponude, odnosno, ne moZe kao-dokaz
dostaviti dokument kojeg je izdao sam sebi (dokazi se dostavljaju kao
ovjerene kopije).osporavanim uslovima koji su propisani teniirskom
dokumentacijom, direktno se upucuje na jednog ponuttada odnosno
ovlaStenog servisera VOLKSWAGEN, AUDI, SfOna vozil4 dime se
direktno krse pomenuti dlanovi zakona o Javnim nabavkama pomenuti
uslovi bi se mogli smatrati opravdanim jedino u sludaju da su sva vozila u
garantnom rokq u tom sludaju bi se servisiranjem mimo ovlastenog servisa
iugradnjom zamjenskih rezervnih dijelova izgubilo pravo na garanciju. S
obzirom da su predmet nabavke i voala koja su van garantnog ioka,
navedeni uslovi za kvalifikaciju nemaju nikakvog smisla.pomenutim
uslovima se diskrimini5u ponutladi koji imaju moguinost pruzanja usluge
opravke motornih vozila na najsawemenijim uredajima i aktt,m,a, ,rz
obuEen radni kadar, a koji nisu ovlasteni serviseri.Takode pomenutim
uslovima se diskimini5u i ponudadi koji nude zamjenski r.r"r*.
dijelove, kgji su Ewopskog ili nekog drugog prorijeklq a koji su prosli sve
homologacije i ateste i koji se bez istih ne mogu uvesti u Bosnu i
Hercegovinu i na koje se odobrava garancija od minimaJno 12 mjeseci u
zavisnosti od wste rezervnog dijela Grupacija voLKSWAGEN sama po
sebi ne proizvodi sve rezervne dijelove koje ugratruje na svoja vozilq nego
se to po ugovoru radi sa drugim kompanijama. Naprimjer metlice brisaEa
proizvodi - BOSCH, VALEO..., dijelove kodionog ii"tema TEXTA&
BREMBO...filtere MANN, MAHLE, dijelove razvodnog sistema
CONTINENTAL itd...koji su dostupni na aftermarket ffii5tu.

Prije nego Sto se upustio u meritomo odludivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki zadaganje Zalbe, koje moraju biti-ispunjene iu.t*i zAititjr, kuko Ui
se uopCe pristupilo njenom rje5avanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
dlanom.22T.Zakonaoupravnompostupku, dl.l09idl.l11Zalonuola i.nabavkamaBiHi utwdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin 

-kako 
definiSu odredbe

pozvanih dlanova.
Nakgn Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organje uvidom u dostavljenu

dokumentacijq te analizom svakog dokaza pojedinadno i u 4inovo.l medusobnoj vezii a u
odnosu na ialbene navode i propisani zakonski postupak, odludio kao u dispozitivu oame.

Polazeci od navoda zalitelja koji istide da ugovomi organ na popisu ima sruzbena
vozila koja su unutar ili izvan garantnog roka. Za sva vozila si taZi outxt"oi serviser bez
obzira jesu li unutar ili izvan garantnog roka. Takode vezztno za prethodno navedeno,
Ugovorni organ u tadki 3.1.3 Tehnidka i profesionalna sposobnost zahtjiva:Da jeponurlad i/ili
?y"rP{i podugovarad (i) ovlasteni serviser za marke vo:ali volksrvagen, Audi,
Skoda.Dokazi koji se zahtjevaju:Dokumentaciju (izjava ili ovlaSteqje ili autorizaclj g'izdatui
ovjerelu od strane proizvodada ili generalnog zastupnika kojom-ponudad dokazuje da je
generalni zastupnik-ovla5teni serviser za marke voala: Volkswagen, Audi, Skoda-i,oouAue
mora dostaviti dokument koji je izdat od shane njegovog principatu (proizvo<tada ili



generalnog zastupnika) i koji je vaieli u momentu dostavljanja ponude, odnosno, ne moZe
kao dokaz dostaviti dokument kojeg je izdao sam sebi (dokazi se dostavljaju kao ovjerene
kopije).Osporavanim uslovima koji su propisani tenderskom dokumentacijorn, direktno se
upu6uje na jednog ponudad4 odnosno ovlaStenog servisera VOLKSWAGEN, AUDI,
SfOOe vozil4 dime se direkho kr5e pomenuti Clanovi zakona o Javnim nabavkama
Pomenuti uslovi bi se mogli smatati opravdanim jedino u sludaju da su wa vozila u
garantnom rokq u tom sludaju bi se servisiranjem mimo ovla3tenog servisa i ugradnjom
zamjenskih rezervnih dijelova izgubilo pravo na garanciju. S obzirom da su predmet nabavke
i vozila koja su van garantnog roka, navedeni uslovi za kvalifikaciju nemaju nikakvog
smisla.Pomenutim uslovima se diskrimini5u ponudali koji imaju moguinost pnrZanja usluge
opravke motomih vozila na najsawemenijim uredajima i alatima, uz obuden radni kadar, a
koji nisu ovla5teni serviseri.Takode pomenutim uslovima se diskrimini5u i ponudali koji nude
zamjerske rezervne dijelove, koji su Ewopskog ili nekog drugog prorijekla, a koji su prosli
sve homologacije i ateste i koji se bez istih ne mogu uvesti u Bosnu i Hercegovinu i na koje se
odobrava garancija od minimalno 12 mjeseci u zavisnosti od vrste rezervnog dijela Grupacija
VOLKSWAGEN sama po sebi ne proizvodi sve rezervne dijelove koje ugratluje na svoja
vozilq nego se to po ugovoru radi sa drugim kompanijama- Naprimjer metlice brisada
proizvodi - BOSCH, VALEO..., dijelove koEionog sistema TEXTA& BREMBO...filtere
MANN, MAHLE, dijelove razvodnog sistema CONTINENTAL itd...koji su dostupni na
aftermarket diStu.

U IzjaSnjenju na ialbu ugovorni orgar; izrredu ostalog navodi:

,,Ugovomi organ na popisu ima sluibena vozila koja su unutar ali izvan garantnog
roka, Za sva vozila se taZi ovla5teni serviser bez obara jesu li unutar ili izvan garantnog
roka. Osnov da se uvrsti ovaj zahtjev u tenderskoj dokumentaciji jeste Presuda Suda Bosne i
Hercegovine broj: SI 3U 02522017 U od 28.11.2018. godine (uprilogu).

Takoder, dostavljamo vam i Rje5enje Ureda za,raznafrarrje inlbi, filijala Mostar, broj:
JN2-03-07-l-308-8i17 od 12.04.2017. godine, a kao jos dokaz da ugovomi organi imaju
pravo u tenderskoj dokumentaciji uwstiti zahtjev da se traZi ovlaSteni serviser.

Dalje, ugovomi organ je omogudio svim ovla5tenim serviserima da udestvuju u
postupku javne nabavke, a ialioc se Tali Sto tenderska dokumentacija nije u obliku kojem bi
omogudila da svi ponuda6i udestvuju. Postavlja se pitanje, za5to onda uopCe postoji kriteriji i
uvjeti, ako je diskriminatoma svaka tenderska dokumentacija koja ne omogudava svim
ponudadima udeswovanje u postupku javne nabavke?

Ugovomom organu je bitno i vaZno da se ugratluju dijelovi koje preporuduje ovla5teni
serviser (bez obzia na starost vonla) i da serviser raspolaZe odgovarajudom opremom koja
ispunjava sve standarde, uzimaju6i u obzir i dinjenicu da se ne radi samo o redovnim
servisima, nego i o vantednim, posebno u sludajevima kada jedino ovla5teni serviseri mogu
otkloniti kvar u cjelosti.

Mi kao ugovorni organ vjerujemo da je lJredzarazmatranje Zalbi kao i Zalioc,,Total
Trade" d.o.o. Doboj upoznat sa realnom dinjenicom na naSem trZi5tu, a to da je dosta
vanrednih servisane moZe obaviti dobavljad koji nije ovlalteni serviser (posebno z-avozr.la
tipa Audi A6, WV Tiguan i sl.) jer u BiH ne postoje standardi za kontolu kvaliteta, paje tako
praksa pokazala da ugovomi organi kod neovla3tenih servisera za vanredne servise dekaju
duZe wijeme da se zavr5i servis vozila i desto se kvar ne rije5i u cjelosti (posebno za premium
marke vozila) ili u drugom sludaju kada se jednostavno raskine ugovor jer se isti ne moZe



is.po3tovati. To je sve iz raz)oga Sto domadi ponudadi koji nisu ovlasteni serviseri, pojedine
dijelove i odgovarajuiu opremu ne mogu uvesti tj. tupiti od drugih distributera (s obzirom da
ne postoje svi ekvivalentri dijelovi i oprema koji zad-ovoljavaju-standarde konnole kvaliteta)ili pak poku5avaju da kupe od ovla5tenog servisera pa se taj i"ti Oio fakturira rkuplj" ;;;;ugovornom organu u odnosu na cijenu kod ovla5tenog servisera- Postavlja se pitanje, daii ovo
znaci racionalno tro5enje javnih sredstava i demu vodi udestalo . tiA*3. ugovora ztog
nemogudnosti (kvalitetnog) izvrSenja posla i pokretanje novih postupaka- kojl zafrtijevaji
dodatno wijeme i novac.

.9,o Sto je Einjenica jeste da ovlaSteni serviseri imaju Skolovani i educirani kadar
strudnjak4 a va-frtost educiranogtadra ogleda se u stalnom unaprjedivanju rada s programima
koje proizvotlad uvodi za po.tp*i popravak dijelova. Sukladno ioio",.r.;J"eu prednost odnosi
se naspecijalni alat koji se koristi samo u ovlaStenim servisima. Nfepravilan'alut u p.io.ip,
moZe ostetiti pojedine dijelove vozila, pa i sam priwemeni popravak dugorodno o. ,ua
kvalitetno rjesenje. pod takav_specijaran alat podrazumij"uu.;u ," i por"ti programi roie
imaju samo ovla$teni servisi. Ti programi valnl 5u ,a popraiat i odjavanje *ti** toli,pogotovo u novim autim4 kontolira rad motora- ptlovicni programi lojima *$"h2,
neovlasteni servisi mogu ostetiti svako vozilo koje posjeduje ereknonitu.

-. . Kada su u pitanju navodi zaltoca,,Total Trade" d.o.o. Doboj da je ugovorni organ
sadinio.tehnidku specifikaciju suprotno dranu 54. stav (9) zakonao ju;fu iuuurr.uri"tuj
navod je apsolutno netodan. ugovomi organ je sadinio iehnidku specifikaciju 1anerc i; ri
[ojoj se uop6e ne poziva. na proizvo4a norijeklo proizvod4 rn*t-,r,-: p"t."t i slidno, a kao
dokaz tome je tenderska dokumentacija kojaje aostavljena u prilocu i"i;a;;, z"i;;;;;"r.
sludaju nije ispostovao rogg 3tu9 i.r ruaou; zarbe mora fiti :"."* i p reciz?n, a to ,,ari
todno naglasiti u kojem je dijelu i u kojoj todno itavci je prekrsen ZrN." '

Daljnjim uvidom u spis, evidentno je slijedeie:

Talkom 2.1 renderskog dokumenta propisano je izrnedu ostalog slijedeie:
,,Ugovomi organ na popisu ima sluzbena vozila koja .u *ut i ariirva" garantno g roku za.
sva vozila se traZi ovla5teni serviser bez obzira jesu li unutar ili izvan fur-toog roka. osnov
$a ;e-uvn1i ovaj zahtjev u tenderskoj dokumentaciji jeste Presuda suai sorn" i Hercegovine
broj: Sl 3U 02522017 U od 2g.11.2b18. godine 1u prilogu)...

ISk* 3.1.3 Tenderskog dokumenta propisano je slijedeCe:

l'Da je ponudad il-ili eventualni poaugovaratli) ovla5teni serviser za marke vozila:
Volkswagen, Audi i Skoda-.. '

Dokazi koji se zahtijevaju:

1' Dokumentaciju (izjava ili ovlastenje ili autorizacija) izdatu i ovjerenu od straneprgizvotlaia ili generalnog zastupnika kojom ponutlac dor<azuje da je generalni zasflpnik -ovlaiteni serviser zamarkevoala:Volkswagen, Audi i Skoda- 
" --'J- "-

Ponudad mora dostaviti dokument koji je izdat od stane qjegovog principala (proizvodada iligeneralnog 
Sstupnika) i koji je vaZedi u momentu dostavljanja-ponude] odnosno, ne moZekao dokaz dostaviti dokument kojeg je izdao sam sebi (doiazi se dostavljaju kao ovjerenekoplje)."



U odnosu na naprijed navedeno ovaj organ istide da nije prihvatljivo isticanje
ugovornog organa daje osnov da se uwsti ovaj zahtjev u tenderskoj dokumentaciji Presuda
Suda Bosne i Hercegovine broj: Sl 3 U 025220 17 U od 28.11.2018. godine prvenstveno iz
rudoga Sto su u predmetnom postupak javne nabavke dinjenidne okolnosti bile drugadije u
odnosu na postupak javne nabavke koje provodi ovaj ugovomi organ. Uvidom u Presudu
Suda Bosne i Hercegovine broj: Sl 3 U 025220 17 U od 28.11.2018. godine i Rje5enje Ureda
zarumatrttye i,albi, filijala Mostar, broj: JN2-03-07-1-308-8117 od 12.04.2011-. godine na
koje se ugovomi organ pozivq ovaj organ je utwdio da je predmetni postupak javne nabavke
bio podijeljen na lotove kao i da je zahtjev da je ponuilaC ovla5teni serviser za,vozila rrrrrke
Volkswagen i Audi postavljen samo u LOT-u I predmetre javne nabavke.

Nadalje,teba naglasiti da prednje navedeni generalno dati odgovor u zja5njeqju
ugovomog organa koji se tide ,,opravdanosti postavljanja zahtleva da su ponudali ovlalteni
serviser zamarke vonla: Volkswagen, Audi i Skoda.... nije u potpunosti prihvatljiv s obzirom
daje ugovorni organ trebao konkretizovati navedene twdnje i iste udiniti vjerovatnim tako da
se u potpunosti prihvate istinitim,a postavljeni spomi zahtjev ,prema tome,neophodnim i
svtsihodnim za nesmetano daljnje odvijanje radnji postupka.Ugovomi organ navodi twdnje
koje nisu nidim potkrepljeneaiti u odgovarajudoj,zadovoljavjudoj mjeri provjerene. Isticanje
ugovomog organa da,,...dosta vanrednih servisa ne moZe obaviti dobavljad koji nije ovlaSteni
serviser.. domadi ponudadi koji nisu ovla5teni serviseri, pojedine dijelove i odgovarajuCu
opremu ne mogu uvesti tj. kupiti od drugih dishibutera (s obzirom da ne postoje svi
ekvivalentni dijelovi i oprema koji zadovoljavaju standarde kontole kvaliteta..o'predstavljaju
pretpostavke koje ugovomi organ nidim ne dokazuje, pa se stoga , bez iznesenih araliza i
iskuswenih pokazatelja , ugovomi organ zadriava na subjektivnom videnju, a za sto je u
smislu i cilju isticanja nesmetane primjene nadela konkurentnosti propu5teno i4ieti detaljnije
analizp trZi5ta predmeta nabavke i s tim u vezi predoditi zasnovane pokazatelje.

Uz navedeno,treba naglasiti da bi ugovorni organ morao voditi raCuna i ojosjednoj
stvari a toje da li postoji adekvatan broj ponudada koji bi mogli zadovoljiti ,odnosno dostaviti
zahfievanu autorizaciju/e proizvodada u predmetnom smislu.U suprotnom, moZe se dovesti u
pitanje broj ponutlada koji bi sudjelovali u predmetnom postupku , pa prema tome,u sludaju
ogranidenog i suZenog broja ponutlada koji bi ispunili zahtjevano,moglo bi se dovesti u
pitanje i krajnji ishod postupka, posebno imajuci u vidu dinjenicu da je ugovomi organ
zahtjevao daje ponudaC i/ili eventualni podugovarad(i) ovla5teni serviser zarnarke vozila:
volkswagen, Audi i Skoda. Ugovomi organ je tebao dati odgouor na pitanje, a propustio, da
li postoji adekvatan broj ponutlada koji su ovla5teni serviser za sve ti navedene marke vozila:
Volkswagen, audi i Skoda

Sve prednje navedeno upuduje daje valjalo posmpiti kao u dispozitivu odluke.

Povrat upladenih sredstava na ime naknade za pokretanje fulbenog postupka u iznosu
od 500,00 KM izvrsiti ce se posebnim aktom, po konadnosti ovog Rjesenja a u skladu sa
dlanom l0S.stav (7) ZJN i dlanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, konhole i powata naknada
propisanih dlanom 108. ZJN ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 86t14).



Uputstvo o pravnom lijeku

ovo rjesenje je konacan upravni akt. hotiv ovog rjesenja moze se podnijeti tuzba uupraurom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u-roku oi lo aaou i,a ai* prijema
rje5enja.

Taksa na tulbu iznosi 100,00 KM.
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Dostaviti:
- TOTAL TRADE d.o.o. Doboj,
- Ministarstvo za ljudska prava i izbjegrice Bosne i Hercegovine, Sarajevo
- evidenciji
- a|a

Sarajevo, DubrovaEka 6 ; Tel #387 33259 265 Fax: +387 33259266
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