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Saraj evo, M.08.2022. godine

ur.d za razrnatranje zalbi BiH, rjesavaju6i po Zalbi bb od 26.05.2022.
godine, iahtelja: "INFINITY ADS" d.o.o. nan3a ruu izjavljenoj na tendersku
dokumentaciju, broj nabave: 15-03-16-5-31r22, lJgovomog- org-u Agencija za
identifikaciona dokumenta evidenciju i razmjenu poaatata ri'iu, i postupku nabave
Otrazaca lidnih karata i obrazaca vozadkih doztolq na temeliu Cf*tu f f f. stavak (l)
!"dF dl Takona o javnim nabavama Bosne i Hercegovine (Si'uzbeni glasnik B[r' broj;
39114), i clanka 230. Zakona o upravnom postupkul',SluZbeni glasnif BiH,,, br. 29/02,
12104,88/07,93109 i4tll3). na plenamoj sjednici odrZanoj dana 0I.0t.2022. godine, donio
je:

RJE S E NJE

Usvaja se ialba i poniStava se akt Ugovornog tijela i to:

Tenderska dokumentacija, broj nabave: 15-03-16-5-31 122, tJgovomog organa
Agencija za identifikaciona dokumenta evidenciju i razrnjenu lodatata BiH, u
postupku nabave: Obrazaca lidnih karata i obtazacavozadkih dozvola.

o powatu sredstava upladenih na ime naknade za poketanje Zalbenog postupka
ovo tijelo donijet 6e posebno rje5enje.

Obrazloi,enje

- _U8oygrno tijelo- Agencija za identifikaciona dokumenta evidenciju i razmjenu
podataka BiH, provodi postupak javne nabave: ,,Nabava obrazacalidnih karata i obrazaca
vozadkih dozvola".

- U navedenom postupku Ugovomo tijelo je objavilo tendersku dokumentaciju, broj
nabave: 15-03-16-5-31122, protiv koje tenderske dokumentacije je zalitelj ,,INFINITi
ADS" d.o.o. Banja Luka izjaio i,albubb od26.05.2022. godini.

Navedena ilalba je u skladu sa Elankom 100. stavak 5, zakona o javnim nabavama
proslijedena ovom tijelu na nadlehro postupanje.
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Zalitelju svojoj Zalbi navodi sljede6e:

lalilac i4avljuje zalbu z[oq..noqres1e primjene materijarnog prava prilikom pripreme
tenderske dokumentacije . zali.lac je 23.05.2022. godine sa eortaL;arnitr nuba"ki preuzeo
tendersku dokumentaciju za javnu nabavku obrazaca lidnih kara:ta i obraacavozadkih
dozvolq l8!]omog organa Agencija za identifikaciona dokumenta, evidenciju i raanjenu
podataka BiH, Sto je dokaz blagowemenosti izjavljivanja Zalbe.

Ugovorni organ je saCinio tendersku dokumentaciju na nalin da ista ima ogranidavaju6i
etekat na konkurenciju, kr5eCi sljedece odredbe Zakona:
-clan- 3. zakonao kojim je propisano daje ugovomi organ duzan da se prema wim
ponudadima pona5a jednako,i nediskriminiraju6e, na nadii da osigura pravidnu i aktivnu
konkurenciju s ciljem najefikasnijeg trosenja javnih sredsaua-u vizi sa predmetom
rybavke i njegovom swhom;
-c.la1M. stav (2) i (3) zako.na".kojim je propisano da je ugovomi organ duian propisati
minimum zah$evaza kvalifikaciju kojimoraju biti srazmjern'ipredmetinabavke i u skladu
sa njim. Postavljeni uslovi ne smiju imati ogranidavajuCi larakLr na konkurenciju i moraju
bitijasni i precizni;
-Clan 53. stav (l) Zd<onLkojim je propisano da se tenderska dokumentacija mora sadinitiu skladu sa Zakonom i podzakonskim aktimq da se ponudadima u tenderskoj
dokumentaciji moraju dati potpune informacije o uslovima rgororu, a koje su dovoljne da
se ponuda pripremi na stvarno konkurentskoj osnovi.

Zalitell istide da je uvidom u tehnidku specifikaciju predmeme javne nabavke, i laiku, a
naro-Eito ozbiljnim ponutlaEim4 potpuno jasno di je m popuno nepreciaa, nejasna i
o"biljno d9y9di u sumnju potencijalne ponudace siaje uopste predmlt konkretnejavne
nabavke. Naime, u tadki 2- Tehnidke specifikacije-Sp..ifik*i1u softverskih zaitieva
(funkcionalnih i nefunkcionalnih) se navodi daje prodavad, u cilju isporuke obrazaca lidnih
kargta sa memorijskim elementom i obrazacavozatkih dozvola lao iredmeta ove nabavke,
u obave-zi izvrSifi potpunu integraciju ponudenih obrazaca u aplikaciju za upravljanje
personalizacijom koju kupac posjeduje i koristi u procesima personalizacij, *1, 

"rriudokumenata te dalje definise da se pod pojmom ,azroiai integracije u postojecu aplikaciju
podrazumijeva ravoi potpuno funkcionalnog softverskog rj.s"nju koji 6e omogucavati
nesmetani prelazak na nabavljene obrasce lidnih karata sa memorijst<im elementom i
obrasce vozadkih dozvola koriste6i postoje6e softverske i hardverskJresurse koje kupac
posje{ 

-uj9 
i koristi u procesima personalizacije svih vrsta dokumenat4 a koja inLgraci;a

mora biti zavrlena u roku od 3 (tri) mjeseca od dana potpisivanja okvimog sporazuma.

U Aneksu I tadki 5 - Nadin personalizacije obrazaca lidne karte i vozadke dozvole,
navedeno je da je prodava! obgveTn d4 koristeci postdecu opremu u vlasnistvu kupca i
postojeCu personalizaciju kartica, izvr5i sva potrebna poaeSa"aolu i testiranja. Navedena
h1k i9 u apsolutnoj suprotrrosti sa tadkom 2 Tehnidke ,p..ifiku.ii" - Specifikacija
softverskih zahtievakoia za cilj ima integraciju i razvoj te ove dvi.le tadle s*araju zabunu
da li je potrebna integracija i razroj iri samo iestiranje i podesavanje u swhu
personalizacije?

Prije sveg4 da li su predmet nabavke obrasci liltthkarutalvozadkih dozvola ili razvoj i
integracija softverskih rjesenja, koje treba biti zawseno u roku od 3 (ni) mjeseca od dana
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potpisivanja okvimog sporazuma? odnosnoo da li se ovdje radi o nabavci robe - obrazaca
lidnih l€rata i obrazaca vozaEkih dozvola koji kao usputnu swar ukljuduje i
ugradnju/:nontazu/postavljanje y rolu ili pak wijednost takvih usluga prelazi wijeaiost
robe obuhvadene ugovorom sto je gd velikog maEaja s obzirom na zikonske mogucnosti
Ugovomog-organa prilikom propisivaqja uslova zadokazivanje tehnidke i profeiionalne
sposobnosti ponudada-

S 4g:.*T., koji je cilj propisivanje uslova da ponudadi dokaZu da imaju na raspolaganju

I*d$..k". kao 5ro su projekt menadier, srruddak za bezbjernort, ii4rrr -g.uricmg

.rt.f"j* i strudnjaka za obuku, a niti jednog razvojnog progxu,,"ra koliLinebalo da se
bavi razvojem i integracijom. Jedini logidan zakljucat u io*-prarcujeie nesrazmjernost
posavljenih uslova predmetroj javnoj nabivci, odnosno neLkonito suzavaqie
konkurencije. Pogresna primjena materijalnog pravq pored navedenog, ogleda se i u
ne3fgn_ilom plonisivanju- uslova tehnidke i profesionalne sposobnosti-ionuoata, kako
slijedi: u tarki 6.5. pod b). Ugovorni organ 

-zahdwa 
da ponudad ima ia raqpotaganju

ryuq{ake koji ce kao tlanovi tima vrsiti poslove iestiranja, obuke korisnika i
administratora, izradu korisnidke i adminishatoiske aommentacile, pustanje sistema u
probni rad, pracenje rada sistema i otklaqianje problema tokom irounog *aa, pustanje
sistema u produkcioni rad i pruz:anje tehnidke podrske radu sistema u"produt<cijstom
okulenju, pa tako:
- u tadki 6.5. podtadka b) alineja l. TD, ugovorni organ zahtijevada ponudaE dokale dahu'lu. raspolaganju projektnog menadlira i menadZera ,a rigumost infonnacija-
{rudnjaka koji ima minimalno. l0 (deset) godina iskuswu , po-d*r3, informacione
sigurnosti, odnosno upravljaqia rizicima u polju bezbjednosti informacija, ;osjeduje vaZeci

:.{fft"t za projektri menadZment ProjectManagement Professional - pMp ili ekvivalent
i CDPSE - Certified Data Privacy Solutions Enginier (ISACA) ili ekvivalent koji potwrluje
da lice ima mmja i vje$tine u podrudju upravljaaia projektima i upravrjanja sigurnosiu
informacija-
smaramo daje potpuno neosnovano zahtijevati da, pored posjedovanja sertifftata pMp i
cDPsE, lice koje ce biti angazovano kao projekt **uaio, odiorro menadzer za
sigumost informacija ima iskustvo u minimalnomtajanju od logodina kod cinlenice daje za.samu sertifikaciju neophodno da lice ispuni-wio srogJzahtjeve i kriterijume
sertifikacionog tijela - PMI project Management Institute (ima oarecene strudne i
profesionalne kvalifikacije za samo sticanje navedenih sertifikata). Uvidom u zvanidnu
y9! st 

_ranicu 
Project Managament Institute (pMD, u dijelu stranice iro* to g"t your pMp?

(Kako da steknete PMP?), navodi se da je za stica{e Pivm sertifikata potrebio da kandidat
ispunjava sljedede uslove :. ZawSen deworogodi5nji studij
. najmanje 3 godine iskuswa u upravljaqiu poslovima na projektu

' 35 sati edukacije u oblasti upravljanja projektima ili-cANp sertifikat ili. Zavrlena srednja Skola. najmar{e 5 godina iskustva u upravljanju poslovima na projektu. 35 sati edukacije u oblasti upravljanja projektima
uvidom u zvanidnu web stranicu ISACA, certified Data privacy solutions Engineer I
pA91 navodi se daie za sticanje sertifikata cDpSE pohebno da t<anaidat ima.-najmanje
3 godine iskustva u domenima: upravljanja privafirimpodacim4 struktura privatrih
podataka i Zivotni ciklus podataka
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' (T professionals who have at least 3 years of experience in all the following domains:. Privacy governance;
. Privacyarchitecture;
. Data lifecycle)
Dakle, sama dinjenica da neko-lice posjeduje tazene sertifikate potwduje daje isti potpuno
osposobljen-za obavljanje poslova koji su dati u opisu u rn i waki onigi joaat 

ri irrrou, u
smislu zatrtijevanja neosnovano dugog radnog iskuswa preastavtla ustov-to.;im se zradajno
suzava konkurencija i koji nije u srazmjeri si tontretni. p.edmetom n"tiut . Imajuji uvidu navedeno, a posebno lnienicu da su predmet nabavke robe - obrasci lidnih karata i
obrasci vozadkih dozvola.dorazimo. do nesumnjivog zakljudka au urro, propisan u tadki
6.5. podtadka b) arineja^I. p, ,ij9 srazmjeran p..arrto konkretre na-buut<e i isti.;e
nroqis.al sTrg I cilju favorizovanja konkreurog ponudada koji ima na raspolaganju
struCnjaka koji takve uslove ispunjava.

- u tacki 6.5. podtadka b) alineja 2. TD, ugovomi organ ahtijevada ponudar dokaze daima.nl gslolaeanju srudnjaka za provjeru-tehnidke i4jivo.tifinr"*'u.ionu sigurnost) -
sfrudnjaka koji ima minimalno r0 godina iskuswa, poa*e3u inro*u.ion" sigumosti i top{et-a:rjs](oc tesfiraqja gdje je wsio identifikaci;u t.lrriorun ,igr","*1, ianjivosti upodrudju informacionih..sistema; 

-posjeduje vazeci sertifi*'-t Cio,pira penrest+ zapenetracijsko testiranje ili.ekvivalent koji pokazuje da lice iru irun:u i vjestine u
bezbj.ednosnim provjerama informacionih iistema - penehaci;stom testiraiju; objavio je 5(peQ ili vi5e znadajnih sigumosnih ranjivosti u elekhonskim wjetskim bazama sigumosnih
propusla koje je lidno identifrkovao, po svjetskom standariu mjerenja bezbJednosnih
ra4iivosti cvE-common vulnerabilities and Exposures skoring ,irt"ro, cvss_
9qr+ql Vulnerabitity gT.ing llsr, a gdje je skoring,*.ii""rii't".ir.i" identifftovaojednak ili veCi od 4(ana1ajnaranjivost)-... - - "

Zahtjev.Ugovornog organa za dokazivanjem da ponudar ima na raqpolaganju ovakvog
sfudnjaka je porpuno neosnovan. ovakva.wstaposlova se ruai pii i*ii.ri*taciji nekog
novog hardverskog ili softverskog rjesenja pa ftorisnik zer aa'uuae-siguran da njegov
sistem nema propuste koji bi mogli ugrozii poslovanje ili u stuta;evima-Gaa korisnik Zeli
da provjeri bezbjednost hformacionog istema sto ui trebul" du ili; p.rd;;m neke drugejavne nabavke koja bi se odnosila na usluge. ovako postavljen ;hrfi;;;, apsorutno

veze sa isporukom obrazacalidnih -karata 
i vozatkih do^oiuirr;uei u vidu da se

obrasci 
-nabavljaju kao gotovi proizvodi po jasno definisanim karakteristikama i

standardima koje je koris.lik definisao-i n. ,ogu da utidu ,o b.rbjrd;; cjerokupnog
informacionog sistema koji korisnik vei ima.

Posebno je-ana'ajno pitanje 
ru.grngw- d.g1j" Ugovorni organ zakrjucio da trebaminimalno l0 godina iskuswa da bi neko bio ideirvatan penetraci6ni testei sa objavljenih

minimalno 5 sigumosnih ranjivosti? lompTIA pentest+ ie smatra sertifikacijom srednjegnivoa (inrerme_diate level). 
-zu 

rtjrlL.. !4rlog,rrnii*rtu l.-;Gil;ilZiti i spit koj ihaje 2 sata i 45 minuta i koji sagrzi do 8s pitafta to3a moguliti;;"*d;; o.rformance_
!t:a) i prtanja sa visestrukim izborom. oa ui 

"r<anaiaat 
pitoao 'c;;;.tro je da ima750 od maksimalnih 900 bodova. ova sertifikaci;a se na;vise uaviililil;;ra mreZnimtehnologijama i odbranom od mreZnih napada, sto ."utut o "ij;;;;; ove javne

nabavke.

4



Uvidom u zvanidnu web. stranicu- compTlApentes!_dio koji se tide samog ispita kojineophodno poloZiti, lako je urwditi da cbmpT[A pentest p"i,*"qirJ.-*r."rene vjestinepenehacionog testiranja, pro:J.e].e ranjivosti i upravljanjl ffi;il;; za odredivanje
otpomosti mreZe na ,?p{g: Oglryikoje pokriva ova sertfrkacija su: planiranje i obim,prikupljanje informacija i identifikacija-rarliivosti, ,"p.aii"trpi""*ril. fi.r."ris6avanjeraqiivosti mreze, bezidne.mrgZe, aprikacija i nr, ,uri*r;. ,upuau iliike bezbjednosti i
yrsenje..tehnidke post-eksproatacije), aiati za testiranjl p"r.t*ii.,'-izvjestavanje ikomunikacija- Dakle, CompTIA pentest+ sertifikat prati veC postojedeiskustvo u polju ITsigumosti, gdje se ispituje i sertifikuje lice koje.ima 34 s&i;;-i;i;;;og praktidnog
iskustva, sro se svakako kosi sa naved-enih to giaina koje ait";; u;;;mi organ.

S druge shane, po kojem medunarodnom, drzavnom ili bilo kakvom standardu se dokazuje
da je neko sa minimalno pet objavljenih propus.ta strudan i da li ve6 objavrjeni propusti
mogu d3 budu objavljeni i na zastarjelim-sisiemimq odnosno ,irt"rirlio:i su ,,end ofsupport" koje ugovomi organ vise ne koristi ili rnoraju d"d;;;-bj*rjeni na novimsistemima. ili tehnologijama. sertir*at compTIA rentesi+je varlJ* s-'g"ai* i za procesobnavlja4ja serrifikata je potrebno da nosilac s"rtintata surcupga ;"?;; na razriditenaline, i ne ogranidava se iskljudivo na objaw odred*"c b."j" t d;rt'[":i se rari ovomTD' Ako pogledamo uslove koje je za ovog sfudnjaka trazio Ugovoni organ (petqltl"tj.".,! propusta u .pozratim -baama..1," nesumnliro ,oz"n,o' ,ur.ryuditi da sedislaedituju sertifikovani penetracioni testen koji ,"at*o u ,iJ"p" ,*;il, poslovaobavljaju aktivnosti iz oblasti penetracionog testiranja, aii to d;kai1]rffi druge nadine,koje je ugovomi organ zanemario. Takode] zetimo aa ukazemo i da je na shanicama,odnosno t bazama na kojima se objav[iuju propusti, c.ri ri,rcri o, ilici,.iu"i pronadenepropuste objavljuju pod psudonimom ili anonimno. Na osnow "rr*arr"g, 

.,*ro je da sepropisivanjem uslova tehnidke i profesionalne sposobnorti porraucula ovaj nadin,
lyorizujg samo jedan ponudaE toli.jeaini ima na rasporaganju ovakvog strucnjaka kojinije neophodan za izrasenje predmetne javne nabavk.', st"j"", ,rp#;J sa osnovnimprincipima javnih nabavkile u suprotnosti sa odredbama Eid,, M.-;br ail;rk"r..
- u tatki 6.5. podtadka b) arineja 3. TD, Ugovomi organ zahtijeva da ponu&r, dokaze daima na.raspolaganju strucnja<a za obuicu [oji ima z:anja i vjestine u odriavanju obukakorisnika . a posebno 

!1$cena1 titi na"upravti*d p.J,;ktirr;;i. *O* i,,ti dastekne dodarn a manja i vjestine radi efikasnoi ,"a:, i taizri,*j" Jrtiil, i.. .ie prince2
metod upravljanja pdektima posebno enusan'i usmjeren nu doJ"kt ;iu*o, sekroru.Isti freba da posjeduje sertifilat.pdl*? approved nainer ili'ekvi;;].;il da posjeduje
iskustvo u odrZava4iu obuka u hajar{u oO nijrurli.3 godine.

Smaramo daje i ovaj zahtjev Ugovornog organa u cjelosti neosnovan i bez direldne ijasneveze sa-konlaetnim predmetom nabavke.\aimen u samoj TD je jasno navedeno daprodavad mora da koristi po-stojedu opremu, aptit<acilu za pel"*ril#ii, t*ica kupca ted'iTs1.*.u.pohebna podesavanjl 
| 
,:.oq*.i" r ioga nije jasno o kakvoj obuci je rijed jerse koristi i koristi6e se ve6 poitojefi sistem i irocedure pri personaliza ciji obrazacadokumenat4 te posebno nije jasno zaito bi cak i da tar.ua ouuta j"st";;;r, bio nuzansertifikat hince2. Takode nije jasno za(to Ugovorni organ Zeli da iarySi obuku korisnika iadminisnatora sa akcentom na upravljanje iro.let<tima"i t" p" nirli ,raa, jer je ova

T"t:9" usmjere-na ry projgkte u;a"nom r.tro-, a pritom r"o, il;;ft zahtjeva daProjekmi menadzer i menadzer za sigumost posjeduje inp ,".tini"it".iipip"a" a*e".,
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vrsti metodologije upravljanja projektima i nema nikakve veze sa prince2 metodomupravljanja projektima pa.dovodi-g zlbunu potencijarne ponucrc". oort pno i"*"informacije nalaze se ni dol" ouu.a"nirn-i-intiovima iz kojih se moze nedvosmislenoutwditi da se radi o razriditim.metodorogijama 
?.rpprljryi: projektima. Kori.tenjerazlicitih metodorogija uprav.rjanja projettiila, o"rr.ri irr t",irrjij.ii"l-:*, nije mogucei dovelo bi 3gigurno do nezerjenog;tfodk";#;c projekra. Naiiasnije se razrike izmetluova dva sertifrkata mogu uoditi uridom u weu stran'icu ritorJlriilaruii*..orrvp.ir."z-u._

pmp gdjeje navedeno sljedede:

U tadki 6.5. podtaEka b).alineja ]. p, Ugovoml orggn.Shtijeva da ponuttad, u ciljuispunjenosti uslova tehnidke i i.or"ri#rnrffiouroJti, dokaid" tr"'; rasporaganjustrudnjaka za korisnidki interfejs, koji ima'vjest,T i ilF t r;kd; u keiranjukorisnidkih iskustava sa cirjem du'r" irr.*tuo iiiaozi"r;u; napravi sto borjim da osmisriizgl'ed'.i pona3anja novih ili postoje6ih tit"ioouloorti, da 
-kreira 

skice i interaktivneprototipove na kojima se testiraju sva predloz.* g.s*;u.I ovaj zatrtjev ugovornog organaapsoluho nije u skladu .u p..dr.t or.nabavffir 
1ii, 5ur.o"i *r"iurlEi *e posjedujeaplikaciju u koju treba da ie unesu to1$etni podal; ruogqc"i. -r,iJ.r-)a'angazovanjemstudnjaka za korisnidki inrerfejs u.cjelostinropr*aurJod;;J;;-,r6.ffig 

sa samimpredmetom konkretne iarrne nabavke sto upuJri.Ie n a zahtjev da je propisan iskrjudivo ucilju favorizovanja ponutrada kgji ,";;rrganju imaju tur.uog strudnjaka, tj.onemogu6avanjem aktivne i pravedne konkurencije.

Jos je.dnom naglasavamo da.je Ugovorni organ, propisujuci na ovakav nadin usrovetehnidke iprofesionarne sposobnostiporp*o ri*rario svoju zakonsku obavezu da wakiuslov propise na na.in di vodi raduna o'njeg"r".; uruua""i;G;;;;om nabavke uodnosu na koji se sadrzajno veze, a aa pri iorie u,,n" ,1 obzir i u cjerosti ispostuje osnovneprincipe javnih nabavki t<at<o. oi 
"p"lu,.;Ji" 

p*.aru i aktivnu konhlienciju u cirjunajefi kasnijeg kori5Cenja javnifr sreastara" Oo-tjzi:
-rao naprijed navedeno sa napomenom da cemo na poziv 

Sdrgarog postupajuceg organadostaviti prevod ovrastenog iudskog t" ut" i engreski jezik re"rJvanilit aii.touu *navedenih web strurica;
-Kompletan spis predmetne javne nabavke.

S obzirom na sve navedeno,.a narodito dinjenicu.da. iz cijere TD proizrazida ugovomiorgan nezakonito defmise.uslove koje bi neuato da ispune ponudadi da bi udestvovali uovom postupku nabavke, da iz iste apsolufiro niie iasno.da li Ugovorni organ nabavlja robuili usluge, dime su potencijarni ponuouci Jor.Jlri u -uruar, Jr"t*r" i":-. ista u cjerostiu suprohosti sa osnovnim principima javnil, natarti t" ooeilffi;iild;. stav (2) i (3)Zakonao kojim je propisan-o.daj; ,q";"*i 
";;; duln proffiiil;;;; ahtjeva akvalifikaciju koji moraju.titi srazrnierni pr.-ali"tu nabav'ke i ,lu"a'"'*iim i da takopostavljeni uslovi ne smiju^imati os*iduwZi k"*k;; il;#;il-i moraju bitijasni i precizni i dlana-53. *yili z"d;; k"jh d;;;;il;,iru,r" renderskadokumentacija mora sadiniti u suaau ru /uioo.oq i podzakonskim aktima, da seponutladima u tenderskoi dokumentaciji morajr dati p"6*. ,i.r.r;;fi 

" usrovimaugovora' a koje su dovorjne au. r. ponra'u prifiJt na stvamo konkurenskoj osnovi, zbogdega predlazemo da usovoqni organ *"iriiEilr-i-rrri"rii"ra?*i, io"*r."n*.,;u ,pobijanom dijelu ,i da"Ured ^;;;rtLili*, uvaiavaju(izrru"r" ,"roe, ponisti
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tendersku dokumentaciju te naloZi Ministarstvu finansija i trezora BiH da Zaliocu izvrsi
povrat naknade za vodenje Zalbenog postupka.

u wom Izjasnjeqiu na navode zalbe, Ugovomo tijelo istide da je turba dopustenq
blagowemena i izjavljenaod ovlaitene osobe, a-li neosnovana, te nuroii sljedece:

Prvi ialbeni navodje neosnovqn.

i{iit*:,'Si'Z'd,: ??S:igTl,,,',!6i$::",fii.,":lqii"t'-Tr,,,3;*?iffi llH.#i:predmet nabavke, veoma precizno i jaino: dobra, tii.ii-"ilrrliaii-iri'Lurasce ticnihkarata i vozadkih dozvoia (koridide rp..ifi;iil;''; T;,"ili8i,ii ourur.i ,upersonalizaciju, izdavanjg. giarra-nima) i softvei (eil-r'"ii.#ti'p;-fi)-i"j,;
omogudava da se personatizulu o.bra.sci (d.akfe, zaiiaiiinii tianlir-aoru,n enata, atako da bude inteeiisan u posiojeii risi",i, tJji'p;li"ar:; d'e";;ilio;sun i da budekompatibi lan sa- postoj e'6o;-" iri.;;fift;d
fi [',".t?;]?il;fu1d",.tr#i,jj;t#f, ]'y?""#'Ti"'.3[?T;''iHi[:'#l;
U tom smis.lu.ugovorni organ podaitire konkretno svoj navod, citatima iz tehnidkespecifikacije koji jasno opisuiu predmet nabavke, $.i9i"* i.hricl. ,p..int".i:.,
uz bitnu napomenu, da.se-podiaiumjeva au pot"rti;hoi p;il;;;;; ir", Hi;;-rjtreba da ima odgovarajuii strudna Lnania. 'strudnifr riru'toJ"l.'.iJno angazo"aoda bi mogao da razumije i interpretira iravilno strudne t"rri,i,.-irprcifikaciju upre.dmetu nabavke, tg da. j9 Ugovorni organ adekvatno, kako .iednostavnimjezikom, tako i strudnim, in-zinjefttim, opisio iil;;ffi;nii"^,"i i,u" duZan dasadini "prevod" predmeta nabaike ,u ,"rtrucnu' ri99, ia p"rrtird.'t".ii apsorutno

2:*:?Jnh!'ilf $:tff UJ,i"",,T""r'""ri',1'",Hi,:f#{f m*tbm:t'#$ljasno, a ponuttai je a,u1arid." j.;irzrji;o-lilurii prema njoj sadini ponudu, teUgovorni organ .nije .duZan da 
-doiratnu 

up,itrtua fj! r;itrgt; iii n.to, drugomponuiladu, ukoliko nisu. dovorjro strudni da istu ii.t".pr.iir'rr.;r.'u'oro, srudajuispod navedeni dielovi.Tehnidke. spe"inLcile rkdj;--;;-pr:."i-o i jasnodefinisan predmet nabavte,.jei su krj'rd;i';i,"r"ri i-rrir:irT"r jffiT dak i ricimakoja nisu usko tehnidke strulie:
Tehnidka.specifikacija, &dka -?,..,g cilju isporuke obrazaca lidnih karata samemoriskim elementom i vozalkih'dozvoia kao.pr"ar.tu o* nu'uu"t", p-d;";gje obavezan kreirati softverski.paket i iiu.iiii'ilffi; il;;rj; ponurrenih
obrazaca u aplikaciiu za upravljanj. p".rorutir;ri,;; dfi-"k;;; posjeduje i
If:::::l^":esima p^ersonTlizac.ije *in rrrm aokuminta. " roffimorn ruzvojar rnregracue u postojeiu aplikaciju za up_ravrjanje personaliza"i;o,ir ioa.arrri.;"iuse razvoj potpuno funktio.narnog roftu"rikog rjesenja koje ce omogudavatinesmetani prelazakna nabavljene ibrasce lidnih-karata ,d ..,nlrriir[im elementomi vozadkih dozvola koristedi 

-postoje6e ,ot"".rl.l hJ.;;;;k;;'il;. toi, krpu.posjeduje i koristi.
Predmetri.proc.es razvoja i.integracije softvera mora da obuhvati sljede6e funkcionalnemodule_aplikacije za upravljanje pers-onalizacijom:
-Engl. Data Prepare module - trAbOrt za pripremu podataka
;Engl..c(b Encoding module - Modul'za kodiranje memorijskog elementa lidnekarte i vizuelnu personalizaciju kartice
- Engl. GIDS apptet - GIDS aplet
-lngl. Qy4ity control module - Modul za kontrolu kvaliteta personalizovanih
obrazaca lidnih karata sa memorijskim etemeniom i vozadkih dr;u;ru
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-Ostale neophodne softverske funkcionalnosti kako bi se koriStenjem postojede
aplikacije za upravljanje personalizacijom mogao uspjesno zavr5iti proces
personalizacije nabavljenih obrazaca lidnih karata sa memorijskim elementom i
vozadkih dozvola
-Takode, neophodno je omoguditi, odnosno prilagoditi ,,personalizaciju" GIDS
!P[eta s.a digitalnim certifikatima za autentifikaciju (provjeru digitalnog identiteta)
i digitalno potpisivanje isporudenim obrascima lidnih karata.

Predmet.. realizagijg _softverskog- paketa, odnosno softverskih modula gore
navedenih,, su sljedede aktivnosti: Analiza poslovnih procesa i funkciona'inih
zahtjeva, Izrada projektne dokumentacije, 

'Dizain i hodeliranje, Uspostava
razvojnog, testnog. i produkcionoa okruzenja, Agilni ranroj i isporuka apliliativnih
m.odglg, Integracija sa postojeCim aplikatijama, Testiranje, 

-Obuka 
korisnika i

administratora, lzrada korisnidke i 
-administratorske 

doicumentaciie. Pu5tanie
sistema u probni rad, Pradenje rada sistema i otklanjanje problema tofioin probn6g
rada-, -Pu5tanje sistema u orodukcioni rad, tehnidk'a iodrSka radu siStema f
produkcij skom okruZenju.

Modulamost softvera trebada omogu6i prezentaciju i rad funkcionalnih modula u
zasebnim cjelinama grupisanim prema poslovirim procesima i korisnidkim
potrebama, a u zavisnostri od korisnidkih-prava na sistemu. Softver treba biti
modularan na naEin da izmjene koie se impldmentiraiu na iednom modulu ne utidu
na rad drugih modula, osim u sludaju da s-e radi o zajedni8kim izmjenama.
Tehnidka specifikacija, tadka 5: ,,Nadin personalizacije lidne karte i vozadke
dozvole mora omoguditi :

Bl !',?i: :::"ih 
Podataka

c) Da ne postoji zaliha blanko obrazaca
Kupa_c posjeduje tehnologiju za lasersku personalizaciju polikarhnnateim kartice
SCf_8_00 iq!! 60,_!e inftiet _tehnologijy za personalizaciju pblikarbonatskog /ayer-
a ASP 2800 i ASP. Piodavad je- 6bave2an da koriite8i postojedu opremu u
vlasni5tw kupca i postojedu af,likaciju za personalizacijri karlica, izvrli sva
potrebna podesavanj a, testiranja i podetak perional izacije pbnudenih obrazaca..."

lz izlozenog je jasno da ugovorni organ nabavlja robu, obrasce lidnih karata,
vozackih dozvola i softverski paket, koji treba da izradi ponudad (a to obuhvata
aktivnosti iz informacione tehnologije, gore naved-ene) kroz realizaciju
predmetnog. prgjekta.velike vrijednosti i sloZenosti, o demu govore izmedu ostalog
!_Podaci o. budZetu (procjenjenoj vrijednosti) nabavke i T;hni6ka specifikacijal
Dakle, svaki ponu<I.aE, pai Zalitelj, mogao je da prodita jasno aktivnosti u projekiu,
gore navedene u tatki- 2, a koje potwtluju da se soltver iaaduje, a u okviru njega ie vrse
analiza procesa i.. keiraj.u. zahtjevi, dizajnya i modeluje, 

- fuiiu, testiri,- izraduje
dokumentacija, puqp q rad i potom pryZa pbdr5ka). Dakle, s'oftver ai Ul bio'ispravdn
Tlora da se i raz-vije i testira, izmedu oitalog i'sigurnosno testira, te da se fostavi(instalira, ugradi, Zargonski.redeno montira) u postoje6e okruzenje ugovornog
9rg?n?, integri5e uspje5no, kao kompatibilno sd okriZenjem, tat<6 da-moZe ai
koristi uredaje (hardver, kao Sto su gorenavedeni stampidi,-laserski i inkjet) i
resurse.(IPr. serverske) Ugovornog organa koji ve6 postoje (opisano stanje uiadki
3 Tehnidke specifikacije).
U prilog navedenom svjedodi i sljedeCe:
Predmet javne nabavke su obrasci lidnih karata i obrasci vozadkih dozvola, u
skladu sa tehnidkom specifikacijom koja se nalazi u Aneksu 1. ove tenderske
dokumentacije. oznaka i nazii iz J{JN-a: Stampani materijal zastiien od
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falsifikovanja,,cpv kod -22450000-9; Lidne karre, cpv kod - 22455000-4;
vozacke dozvole, cPV kod - 2z4s4ooo7. vrsta postupka javne nabavke: otvoreni
l9r^tlpl\'_ ^P-ro_cijenjena vrijednost javne nabavti 1-uez ukljudenog pDV):
30.899.145,30 KM. vrsta ugovora o javnoj nabavci (robe/usluge/.utoui1, [.obe.

Dntgi ialbeni navodje neosnovslt
Ugovorni organ.je jasno i precizno naveo da su predmet nabavke dobra, tj. roba, ito obrasci lidnih karata i vozadkih dozvola f softverski put.i n.opr,i dan Lapersonalizaciju istih. Ugovorni organ podsje6a u ovom rjisenju da se softver
nabavlja kod.prve_kupovine kao dobro, bdnosno roba, i tcn;izi f6 nabavci i;t"g;
po.slovne .hjig"- Ugovornog organa, kao imovina u odlovaiajuJoj koridinl i
vrijednosri.(p s.fucaju kada se.ioftver !.upuj.g odvojeno ;d r;rh;;;, a njegov
korisniy!9k j" duzi od Bjd-inu dana, sto je ivdje srutij, tada se rot".r'tniiz"" [uo
nematerijalno ulaganje; Radunovodstveni tretnian softiera se vrsi u skladi sa:

Zakonom o radunovodstvu i reviziji,
. Medunarodnim radunovodstevnim standardima (MRS),
. Medunarodnim standardima finansijskog izvje3tavanja (MSFI),
. Medunarodnim standardima revizije,
. Etidkim kodeksom za profesionalne radunovode,
'Standardima kva-litet'a i nacionalnim standardima (standardi za
radunovodstveni softver, revizorski softveri CAAT alati i si.).

P4.,.i softver ipredmetni.obpgiple{stavljaju dobro i tako se i kupuju. Ugovorni organ
i9 rnqang tome i naveo u obavjestenju i TD aaje predmet nabavke dobro, ddnosno ro-ba.
Neophodne, nepodvojive/neodvojive usluge dd-predmetnih dobara su ovdje takotle
r.raye4!ne, a odnose se na montahr./ugadnju/insta6ciju softvera i tehnidku pod"r5ku radu,
kako bi se tehniEki Foglg, neprekidno izdavati lidne kirte i vozalke aozvole gratlanima ni
predmetrim obrascima, Q9 fljudnq nadleZnost Ugovornog organa i ujedno-od ogroroi
vahrosti \q\.dane BiH. Kako Zalitelj nrje nave-o da se-radio poviedi materffalnog
prava'.v.ec dilemu, odnosno nerazuhjelanje predmeta nabavke, smatramdda sE
ovim. izjasnjenjem svaka dilema otklinja -po pitanju predmeta nabavke. pratede
neophodne, neodvojive usluge, shodnd ZiN, tupu.lu se zajedno sa robom, te
predstavljaju_mali iznos u odnosu na vrijednost rbbi:, sto je-i ovdje slucaj, te je
pre_ma t-ome Ugovorni organ pripremio i sprovodi nabavku frema odredbamia ZJN-
a(Elan-2 st..(l) a).1),,ugovor o javnoj na6avci robe je ugovbr o javnoj nabavci diji
su predmet kupovina, najam i zakup iobe ili lizing si ili-bez opiije tipovine rob6,
kao i ugovor 

.t 
oji.try usputnu swar ukljuduje I ugradnju ilili'postivljanje i/ili

montaZu uz robu;"). U prilog navedenom ivjedodi i:-
P.redmet javne.nabavke su obrasci lidnih karata i obrasci vozadkih dozvola, u
skladu sa tehnidkom specifikacijom koja se nglazi u Aneksu l. ove tenderiki
doklr$entacije.o^z:r_aka- i naziv-iz JR-JN-a: Stampani materijal zasticen od
falsifrkovanja, .CPV_ \od ;22!_Sp!00-9i Lidne kart'e, CpV kod - 22455000-4;
vozadke dozvole, cPV kod - 224540007. vrsta postupkajavne nabavke: otvoreni
pgftyp*._ _Pr_o_cijenjena vrijednosr javne nabavk6 (\ez ukljudenog pDV):
30-899.145,30 KM. vrsta ugovora o javnoj nabavci (robe/usluge/ra"dovi): fr.obe.

Treti ialbeni navodje neosnovan
Ugovorni organ je. naveo. jasno i precizno qpis posla, te je odgovarajude,
srazmjerne strudnjak_e i zahtjevao dq-ima ponudir, tiako lri uspjesno-realiiova6
predm.etni ygovo^r..Ugovorni org_an je sho-dno ZJIri, opredjelio^je, prema dl. 49
(rennrcKa r protes-tonalna sposobnost.u postupku nabavke robe),,c) navode o
angalovanom tehnidkom osoblju i tehnidkim oiganima, za poslov-e liostavljanja iinstalacije robe koja se nabavlja, azakoje se nJmoZe zahtijevati dd su zaposieni
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kqd kandidata./ponudada;". Prema dl. 44 ZJN Ugovorni organ datim uslovima iz
TD provjerava i ocjenjuje da li je kandidat/ponudaE pouzdan i sposoban da izvr5i
ugovor, u skladu sa uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji. Kako je sve
kljulne aktivnosti koji su traileni u opisu predmeta nabavke Ugovorni oigan i
pokio zahtjevima za odgovaraju6im kadrovima, svako dalje zahtjevanje vi5e
struCnih lica Ugovorni organ smatra nesrazmjernim i neopravdanim, a kako je to
u Zalbi naveo Zalitelj, da smatra da bi dodatno trebalo zahtjevati i programere
softvera, tj. razvojne inZenjere za softver. Navod Ugovorni organ podastire sa
zahtjevima iz Tehnidke specifikacije koji dine kljudne aktivnosti, a posebno imajuCi
u vidu daje sigurnost ovakvog sistema ulitimativni zahtjev zbog potebe da se lidni podaci
za$tile, osigura proces izdavanja identifikacionih dokumenata i spde6i svaka moguda
zloupotreba kod izdavanja istih:

TaLka 2 TehniEka specifikacija:,,Metodologija upravljanja projektom (PMI-
Project management Institute ili ekvivalent, koju vr5i rukovodilac
projekta/projektni menadZer, koji ujedno upravlja i rizicima odnosno sigurno5du,
i ,, Upravljanje softverskim projektom je umije6e uskladivanja suprostavljenih
ciljeva, upravljanje rizikom, kao i prevazilaLenje ogranidenja kako bi se uspjeSno
stvorio proizvod koji odgovara potrebama klijenata i korisnika." I ,,,Zbog
kritidnosti poslovnih procesa, sistem i tim ponudada treba da osiguraju minimalne
rizike i probleme u pogledu brzine, dostupnosti, pouzdanosti, tokom cijelog
Ziyotnog ciklusa sistema (produkcioni rad, izmjene, odrZavanje, testiranje). Stoga
je potrebno da ponudad poznaje strategiju upravljanja rizicima, a u smislu rje5enja

za duvanje lidnih podataka koji su upravo predmet obrade u ovom projektu.
Aktivnosti koje lice sprovodi su: bezbjedno upravljanje Zivotnim ciklusom liEnih
podataka, arhitektura privatnosti koja ukljuduju i infrastrukturu, i aplikacije i
softver, kao i tehnidke kontrole. Stoga se zahtjeva da u timu bude i lice koje ima
ove vje5tine i znatja, stedene kroz cert'rfikaciju CDPSE -Certified Data Privacy
Solutions Engineer (ISACA) ili ekvivalentnu kako bi upravljalo rizicima tokom
projektovanja i uvodenja u rad ovako sloZenog sistema. S obzirom da se u okviru
procesa obraduje zbirka lidnih podataka gradana, lanodat je duZan postupati sa ovim

podacima u skladu sa Zakonom o za5titi lidnih podataka na snazi u BiH i GDPR (General

Data Protection regulation) regulativom na snazi u EU." - zahtjevan je upravo struCnjak za

projektni menadiment i za5titu lidnih podataka,,KorisniEko iskustvo - dizajn grafidkog
korisnidkog interfejsa, koje vr5i certifikovan strudnjak (Nielsen Norman Group

User Experience Certificate ili ekvivalent) za ovo podrudje obuhvata: kreiranje
korisnidkih iskustava i kreiranje interaktivnih prototipova i skica,..'" Zahtjevan je
upravo strudnjak za korisnidko iskustvo. ,,U tom smislu se posebno vodi raduna

o smanjenju rizika od iskori$tavanja objavljenih tehnidkih ranjivosti, shodno

ODLUCI O USVAJANJU POLITIKE UPRAVLJANJA INFORMACIONOM
SIGURNOSCU U INSTITUCIJAMA BOSNE I HERCEGOVINE. ZA PERIOD

2Ol7 - 2022. GODINE ("SluZbeni glasnik BiH. br. 38ll7l. Naime, odieliak
pomenute Odluke -Upravljanje tehnidkom raniivo56u". obavezuje da upravljanje
tehnidkom ranjivo5Cu treba primijeniti na efikasan, sistematski i ponovliiv naEin

uz mjere koie Ce potvrditi njegovu efikasnost. Ovarazmatranja trebaju ukljudivati
operativne sisteme i sve ostale kori5tene aplikacije. Stoga Ugovorni organ zahtieva
provjeru tehnidke ranjivosti sistema putem penetracijskog testiranja, kao djela
testiranja (opisano detaljnije u djelu zahtieva za Sigurnosno testiranje), gdje se

provjerava osjetljivost na objavljene ranjivosti informacionih sistema, i to od lica
koja su znatajne ranjivosti i objavljivala na svjetskim listama i prema svjetskom
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standardu mjerenja: CVE - Common Vulnerabilities and Exposures skoringom
sistemom CVSS - Common Vulnerability Scoring System, te su certifikovana
upravo za vr5enje penetracijskih testova (Comptia pentest+ ili ekvivalent).

zahtjevanje upravo strudnjak za provjeru tehnidke ranjivosti. ,,obuka korisnika i
administratora"- Detaljan plan obuke ce biti organizovan i sproveden u skladu sa
dogovorenim i dovrsenim Projektnim planom. Neophodno je naglasiti da
nefunkcionalni zahtjevi tokom izgradnje softvera, vezani za ergonomiju i
upotrebljivost imaju direktan uticaj na domet i sadrZaj obuke.NajvaZniji cilj obuke
je kompletno i adekvatno obudavanje korisnika sistema, kako krajnjih korisnika,
tako i tehnickih administratora. Planirana je obuka u manjim grupama korisnika
(do l0), po principu trening trenera, tako da se u najmanje dvije grupe od po l0
korisnika trenera obude svi relevantni korisnici sistema. Posebna vrsta obuke od
najmanje Eetiri termina po Eetiri sata (iIi dva termina po osam sati, zavisno od
odluke kupca), u okviru op3te obuke, odrilate se za osoblje kupca, u oblasti
upravljanja projektima, i to obuka za Prince2 Foundation-osnove upravljanja
projektima (onlajn ili uZivo, zavisno od epidemiolo5ke situacije), po metodi
Prince2 koja je usmjerena na projekte u javnom sektoru, koju treba da izvodi
certifikovani trener za oblast upravljanja projektima po metodi prince2. obuka ce
posebno omoguCiti da kupac efikasno organizuje dalji tok projekta, odnosno
odrZavanje sistema, te dalji tok okvirnog sporazuma, kao i kasnije projekte kod
kupca koje 6e realizovati. Poseban osvrt tokom obuke treba da bude na upravljanju
rizicima i zastiti podataka o lidnosti, Sto je upravo dio predmetnog projekta koji
obraduje zbirku lidnih podataka gradana BiH.' - zahtjevanje upravo strudnjak za
obuku. Takode, potrebno je pomenuti da davanjem izjava iz Aneksa 2, 3 i 4a-c i
prije svega Aneksa S-Nacrta okvirnog sporazuma, ponudad garantuje da je
sposoban da izvr5i predmetni posao, te ponudad garantuje da posjeduje ne samo
strudna lica koja su izridito zahtjevana u djelu 6.5b TDtehnidka i profesionalna
sposobnost, ve6 i druga lica, odnosno resurse potrebne zarealizaciju predmetnog
ugovora, shodno ZJN. Dalje, Ugovorni organ smatra da bi povedanje kriterija
prema prijedlogu zalitelja bilo nepotrebno usloznjavanje uslova TD u smislu
profesionalne i tehnidke sposobnosti, te bi vodilo povredi odredaba ZJN, Cl. 44:
,,(2) Ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji definiSe uslove za kvalifikaciju
na nadin da utvrdi minimum zahleva za kvalifikaciju kandidata/ponudada u
pogledu njihove lidne sposobnosti, ekonomskog i finansijskog stanja, te njihove
tehnidke i/ili profesionalne sposobnosti." I ,,(3) Minimum kvalifikacionih uslova
koje ugovorni organ odredi za kandidate/ ponudade, kao i dokumenti koji su
potrebni za njihovo dokazivanje obavezno treba da budu srazmjerni predmetu
javne nabavke i u skladu s njim. Postavljeni uslovi ne smiju imati ogranidavaju6i
karakler na konkurenciju i moraju biti jasni i precizni." I,,(4) Ugovorni organ od
kandidata/ponudada zahtijeva samo one dokaze koji su neophodni da bi se utvrdilo
da li kandidat/ponudad zadovoljava kvalifikacione uslove koje je postavio
ugovorni organ.", jer bi onda Ugovorni organ zahtjevao ne samo minimum
zahtje,ta, veC vi5e od toga, neopravdano, i nesrazmjerno, te bi zahtjevao dokaze
koji su nepotrebni, odnosno vi5e od minimalno neophodnih.
U prilog navedenom.govori i lzjara ponudada iz aneksa 2 kojom garantuje da: ,,U
skladu sa- sadrzajem i zahtjevima Tenderske dokumentacije broj r 5--03- r6--5artr2,
ovom- izjavom prihvatamo njene odredbe u cijelosti,- bez ikakvih rezervi ili
ogranidenja. ovom ponudom odgovaramo zahtjevlma iz Tenderske dokumentacije



za. isporuku ro-be, uskladu sa uslovima utvrdenim u Tenderskoj dokumentaciji,
kriterijumima i utvrdenim rokovima, bez ikakvih rezervi ili ogrinidenja." , a sio
znati da pgsj*yje i zahtj_evane, izmedu ostalog ljudske resursE, pa i programere,
da.isporudi zahtjevanu robu, te nije potrebno da dbdatno Ugovorrii orlanZahtjeva
dokaze, suprotno odredbama ZJN gorepomenutim.
Tak-o{e, u djelu TP g.sb se navodi da Ugovomi organ zahtjeva najmanje Ietiri
strudnjaka, a ne samo detiri strudnjaka

Cenni 1albeni novodje neosnovan
Strudnjak za upravljanje projektom i informacijsku sigurnost, u ovom sludaju
specijalizovan za privatne podatke, zahtjevano je da posjeduje, zbog sloZenoiti
predmetnog posla upravo iskustvo u oblasti od l0 godina kojoj i pripada predmetni
posao koji 6e lice vrSiti, te da je osposobljen certificiranjem u predmetnim
oblastima kojima Ce se i baviti tokom realizacije ugovora, odnosno projekta.
Naime. ZJN dozvoljava Ugovornom organu dazahtjeva,,navode o angaZovanom
tehnidkom osobliu i tehnidkim organima, za poslove postavljanja i instalacije robe
koia se nabavlja, a za koie se ne moZe zahtijevati da su zaposleni kod
kandidata/ponudada:". Ugovorni organje shodno ZJN zahtievao vi5eg strudnjaka
fenol. senior), sa l0 godina iskustva i certifikaciiom upravo u oblasti, upravlianie
projektom i zaStita privatnih podataka, dime 6e se lice i baviti, a Sto je predmet
nabavke, te postoji daklejasna idirektna yezlsa predmetom nabavke, odredeno u
Tehnidkoj specifikaciji: ,,Upravljanje projektom (koje vrSi rukovodilac
projekta/projektni menadZer (Project Management Professional/PMl (Project
Management Institute) ili ekvivalenQ, koji ujedno upravlja i rizicima, odnosno
sigurno5du, te posjeduje i certifikat za informacionu sigurnost (Certified Data
Privacy Solutions Engineer (ISACA) ili ekvivalent), zbog specifidnog projektnog
okruZenja gdje se izraduju identifikaciona dokumenta) treba da osigura:
kontinuitet rada postojeCeg IT sistema; uvodenje softvera uz minimalni uticaj na
rad postojeieg sistema tokom trajanja projekta; optimalnu arhitekturu, dizajn i
tehnidki kvalitet isporudenog softvera; modularan pristup arhitekturi i razvoju
softvera; iterativan pristup isporuci modula koji podrazumijeva cikli6no
ponavljanje odredenih rutina do finalne verifikacije isporudenog modula ibrze,
kvalit etne i vremenski kontrolisane isporuke softverskih komponenti/ aplikativnih
modula.

Cjelokupna metodologija upr.avljanja i. implementacije_p1oj-e.ktq treba da bude
zasnovana na principima najbolje prakse klasidnog PMI {Project Management
Institute) ili ekvivalent pristupa, gdje se u okviru upravljanja projektom izdvajaju
neke od bitrl.ih futow-how oblasti/disciplina: upravljanje integracij om, upravlj anje
obuhvatom, upravljanje vremenom, upravljanje troSkovima, upravljanje
kvalitetom, upravljanje ljudskim resursima, upravljanje komunikacijama na
projektu, upravljanje rizikom, upravljanje ugovorom i nabavkom. Tokom
izvodenja projekta izabrani ponudad treba da primjenjuje posebne tehnike defocto
standardnih metodologija za rawoj softvera. Upravljanje softverskim projektom
je umije6e uskladivanja suprotstavljenih ciljeva, upravljanje rizikom, kao i
prevazilaZenje ogranidenja kako bi se uspje3no stvorio proizvod koji odgovara
potrebama klijenata i korisnika. Cilj upravljanja navedenim projektom
jeste:pruZanje okvira za upravljanje projektom; pruZanje praktidnih smjernica za
planiranje, selektovanje resursa, izvodenje i pra6enje, pruZanje okvira za
upravljanje rizikom.

Ovaj proces se uglavnom fokusira na vaZne aspekte iterativnog razvojnog procesa:
. upravljanje rizikom;
. planiranje iterativnog projekta, kroz Zivotni ciklus za svaku iteraciju i
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. pradenje napretkajednog iterativnog projekta krozjasno definisanu
metriku."

Ovim detaljnim opisom posla je jasno uspostavljena veza izmedu zahtjevanih
uslova odnosno znanja i vje5tina, strulnih kvalifikacija traZenog strtudniaka tj.
zahtjevanih certifikata i iskustva i predmeta nabavke. SloZen opis posla, dakle
naveden u predmetu nabavke, zahtjeva znatrajno iskustvo, ne samo kroz stedenu
certifikaciju, veC i kroz projekte koje je lice prethodno vodilo, _upravljalo
Informacionom sigurno5du i radilo na oEuvanju privatnih podataka, . prema
propisima. Takottel osim navedenog Ugovorni organ podastire zahtiev i ja-snom

iotiebom da strudnjak ima iskustvo u polju informacione sigurnosti i upravljanjS
|rojektima, jer je iredmet nabavke direktno vezarn za priY,attle podatke_ (lidne)
'graEana 

BiH-, jei sd nabaljaju obrasci lidnih karata i vozadkih dozvola i obraduju
l-idni podaci na istim, te se prema propisima u BiH zahtjeva striktno duvanje istih
(Zak6n o zaStiti lidnih pbdataka u SiH i GDPR (General Data Protection
iegulation) regulativom ni snazi u Evropskoj Uniji; Odluka o usvajanju politike
upiavljanja informacionom sigurno5Cu u institucijama Bosne i Herce.govine, za
ptriod ZOtZ -2022. godine, Zakonom ojavnim nabavkama, Zakona-o lidnoj karti
ilrZavljana Bosne i Hircegovine i vozadke dozvole u skladu sa odredbamaZakona
o otndrama sigurnosti sa-obraCaja na putevima u BiH, Pravilnika o obrascu li6ne
karte i podaciria sadrZanim u lidnoj karti drZavljana BjH, Pravilnika 

-o 
vozadkoj

dozvoli, Uputstva o sadrZaju elektronskog memorijskog elementa liCne karte
drZavljana BiH.
Kako ie opis posla strudniaka ukazaojasno na sloZenost i kakoje predmetni posao
inade'sloZen'i velike viijednosti, $to je precizno dato u TD (budZet velike
vrjednosti izrazito; predmetni posao v-elikog znalaia za javnt bezbjednost i
fu-nkcionisanje drZavi i utjecaja-na Zivot i rad gradana, lojirya se moraju u roku
propisanom 2akonima, g6renaveden im, izdav ati identifi kaciona dokumenta od
itra'ne Ugovornog orgaila; opis u Tehnidkoj specifikaciji kazuje jasno da je
predmet iabavkJ slo-Zen i hahtjeva visoku ekspertizu), Ugovorni organ je
iahtjevao od kljudnih struEnjaka (engleski key expert) da budu vi5i eksperti
(,,stiriji" ili na eirgleskom senior), a to iu, shodno predmetu nabavke, strudnjak za
upravljanje projektom i za5titu lidnih podataka -(privatnosti) i strudnjak za
iriforniacijsku sigurnost, za provjeru tehnidkih ranjivosti, !r9ma prop.isima.koj.i
primamo uretluj[ predmet n-abavke u tehnidkom smislu: Zakon o za5titi lidnih
'podataka 

u BiH'i GDPR (General Data Protection regulation) regulativom na snazi
ir Evropskoj Uniji; Odluka o usvajanju politike upravljanja informacionom
sigurno'56u i instilucijama Bosne i Htrcegovine, za pEriod 2017.- 2022..godine
ko]i nalaZu da Ugovdrni organ kao organ koji prikuplja, duva i obraduje lidne
podatke moraju prlmjeniti sve mjere predostroZnosti na oduvanju visokog step-ena

bezbiednosti sv6g sistema u kome se nalaze podaci, a Sto konkretno znadi i
odreheno je oviilr propisima da moraju imafi i strudnjake kod treCih lica,
ueovaralal-izvodada, ugovorenih da rade na tehniEkom sistemu ugovornog organa'
k6ji posjeduju znanja,-vje5tine i iskustvo u tom smislu. Ovaj navod podastiremo
po"se6no oar6dbama Zak-ona o zaltiti liEnih podataka u BiH, u smislu iia Ugovorni
brgan posebno vodi raduna o bezbjednosti lidnih podataka koji s,e obraduju putem
so-ftveiskog paketa i Stampaju na predmetnim obrascima lidnih dokumenata:

dhn 3:

Jidni podacipodrazumijevaju bilo koju informaciju koja se odnosi na fizidko lice kojeje
identifikovano ili moZe da se utvrdi identitet lica;
-nosilac podataka je fizidko lice Iiji identitet moZe da se ustanovi ili identifikuje,
neposredno ili posredno, narodito na osnovu jedinstvenog matidnog broja te jednog ili
viSe faktora karakteristidnih za fizidki, fiziolo5ki, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog lica; 
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-posebne kategorije podataka podrazumijevaju sve lilne podatke koji otkrivaju:
a) rasno porijeklo, nacionalno ili etnicko porijeklo, politicko misljenje ili stranadku
pripadnost, ili clanstvo u sindikatima, religiozno, filozofsko ili drugo uvjerenje,
zdravstveno stanje, genetski kod i seksualni Zivot;
b)krivilne presude;
c)biometrij ske podatke;
-zbirka lidnih podatakaje bilo koji sistemski skup lidnih podataka koji su dostupni shodno
posebnim kriterijumima, bilo da su centralizovani, decentralizovani ili razvrstani na
funkcionalnom i geografskom osnow ili postavljeni u skladu sa posebnim kriterijumima
koji se odnose na lice i koji omogudavaj u nesmetan pristup lidnim podacima u dosijeu;
obradalidnihpodatakaje bilo koja radnja ili skup radnji koje se vrSe nad podacima, bilo
daje automatska ili ne, a posebno prikupljanje, uno5enje, organizovanje, pohranjivanje,
preratlivanje ili izmjena, uzimanje, konsultovanje, kori5denje, otkrivanje prenosom,
Sirenje ili na drugi nalin omogudavanje pristupa podacima, svrstavanje ili kombinovanje,
blokiranje, brisanje ili uni5tavanje; anonimni podaci su podaci koji u svojoj originalnoj
formi ili nakon njihove obrade ne mogu da se dovedu u vezu sa nosiocem podataka u
smislu njegove identifi kacije
-kontrolor je svaki javni organ, fizidko ili pravno lice, agencija ili drugi organ koji
samostalno ili zajedno sa drugim vodi, obraduje i utvrduje svrhu i na0in obrade lidnih
podataka na osnovu zakona ili propisa;
-tredastranaje bilo koje fizidko ili pravno lice, javni organ, agencija ili bilo koje drugo
tijelo, osim nosioca podataka, kontrolor4 obratlivala i lica koja su pod direktnom
nadleZno5du kontrolora ili obra<liva0a, ovla5deni da obraduju podatke;

eUn t t @ezbjednost podataka)

(1)Kontrolor podataka i, u okviru svoje nadleZnosti, obradivad podataka staraju se o
bezbjednosti podataka te preduzimaju sve tehnidke i organizacione mjere i utwtluju
pravila postupka, koji su neophodni da bi se sproveo ovaj zakon i drugi propisi u vezi sa
za5titom i tajno56u podataka.
(2) Kontrolor i obradivatr duZni su da preduzmu mjere protiv neovlaSdenog ili slulajnog
pristupa lidnim podacim4 mijenjanja, uniStavanja ili gubitka podataka, neovla5denog
prenosa, drugih oblika nezakonite obrade podataka, kao i mjere protiv zloupotrebe lidnih
podataka. Ova obaveza ostaje na snazi i nakon zavr5ene obrade podataka.
(3)Javni organ kao kontrolor duZanje da, u okviru svojih nadleZnosti, donese propis s

ciljem sprovotlenja ovog Zakona.
(4) Kontrolor i, u okviru svoje nadleZnosti, obradivad podataka duZni su da saline plan
za bezbjednost podataka kojim se odretluju tehnidke i organizacione mjere za bezbjednost
lidnih podataka.
(5) Savjet ministara Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Savjet ministara), uz
prethodno pribavljeno mi5ljenje Agencije, propisade nadin Cuvanja i posebne mjere
tehniCke zaStite.

(lan tZ (Obrada podataka preko obradivala)
(1)Ako zakonom nije iskljudena obrada lidnih podataka preko obradivada, kontrolor
moZe sa obradivadem da zakljuli ugovor o obradi lilnih podataka koji mora da bude
sadinjen u pisanoj formi.
(2) U ugovoru se navode obim, svrha i rok na koji je sporazum zakljulen, kao i adekvatne
garancije obradivaEa u vezi sa tehniEkom i organizacionom za5titom liCnih podataka.
(3) Obrada podataka preko obratlivada mora da bude regulisana ugovorom koji obavezuje
obratlivada prema kontroloru, a posebno da 6e obradivad djelovati samo na osnovu
uputstava kontrolora, u skladu sa odredbama ovog Zakona.

t4

c



(4)Obradivad podataka odgovoran je za obradu lidnih podataka shodno uputstvu
kontrolora podataka. U vr5enju svojih duZnosti, obradiva0 podataka ne moZe da prenosi
svoje odgovornosti na druge obradiva5e podataka ako ne dobije izriditu saglasnost za to
od kontrolora podataka.

Takode, prema GDPR regulative EU, Ugovorni organ je duZan da primjenjuje
mjere za5tite, tehnidke i organizacione mjere, da bi osigurao da se obrada vr5i u
skladu sa regulativom( dlan 24: " Art.24 GDPR Responsibility of the controller).

Dalje, posebno podastiremo zahtjev o tome da strudnjak treba da ima l0 godina
iskustva u oblasti koja je predmet nabavke, u smislu da je opis posla zahtjevaotnt.
,,senior strudnjaka", tj. vi5eg strudnjaka, a kriterijumi, se po standardu EU za
pripremu projektnih zadataka kod okvirnih sporazuma upravo uvjek zahtjeva l0
godina iskustva u predmetnoj oblasti, da bi kljudni ekspert za realizacijru projekta bio
smatran kvalifikovanim za predmetni posao, uz dodatne kriterijume koji se tidu
obrazovanja i specijalizacije (u oblidju razlidiltih certifikacija ili treninga ili
specifidnih znanja kroz pojedine referentne projekte). U tom smislu Ugovorni
organ navodi podatke o eksplicitno zahtjevanih najmanje l0 godina iskustva u
tenderskoj dokumentaciji EU prema pravilima javnih nabavki kod okvirnih
sporazuma:
-op5te pravilo da je senior expert, odnosno u prevodu stariji/viSi struCnjak onaj
koji ima naimanje l0 godina iskustva u konkretnoj oblasti, kada je zahtjevan kao
kljudni struCnjak (key expert) na primjer: za oblast informacionih tehnologija, gdje
se obratluju klasifikovani podaci (poput predmetnih, gdje se obratluju
klasifikovani podaci, i to ba5 za okvirni sporazum, Sto je predmetni posao. Senior
expert/ ViSi stru6njak: ... On/ona mora da ima naimanie l0 godina iskustva
profesionalno povezanog sa profesionalnim vieStinom(ama) koje su predmet i
iipom poslova) koji 6e se izvr5avati u okviru zadatka. Takode, Evropski registar
EU projekata za projektante i menadZere defini5e senior eksperte iz industrije kao
strudnjake sa naimanie l0 godina profesionalnog iskustva u profilu koji se zahtieva
ili referentnoj kategoriji posla; (avno dostupno na
htps://www.euproiectforum.er.r/the-register/). Primjer tenderske dokumetacije za

okvirni sporazum: 'SYSTEM NTEGRATOR FOR COMMTINICATION AND
INFORMATION SYSTEMS PROCESSING EU CLASSIFIED TNFORMATION',
javno dostupno na (htps://etendering.ted.europa.eu/document/document-file-
download.html?docFileld=65250), dio (a i drugi kljuEni, senior eksperti, takode
zahtjevanoje da posjeduju l0 godina iskustva i razlidite specifidne ekspertize, viSe
njih): ViSi strudnjak za admnustraciju sistema i mreZe,... profesionalno iskustvo:
najmanje l0 godina iskustva u IT podrudju".

Dakle, iz svega iznijetog, jasno je podastrijeto da je Ugovorni organ spram
standarda za pripremu tenderskih dokumenata (projektnih zadataka) EU, prema
PRAG pravilima javnih nabavki, a posebno kod sludaja okvirnih sporazuma, Sto je
ovdje slulaj, Ugovorni organ opravdano i srazmjerno zahtjevao zasloileni posao,
velike vrijednosti, spram prirode posla velidine i kompleksnosti, srazmjerno i
opravdano postavio uslove, zahtjevaju6i deset godina iskustva (ili vi5e) u
predmetnoj oblasti za kljudne eksperte. Na kraju posebno podastiremo iznijeto sa

dinjenicom da se u javno dostupnim bazama koje svaki dan rastu dopunjuju se sa

certifikovanim licima, moZe da se utvrdi da certifikate zahtjevane posjeduje Sto

posebno, Sto zajedno vi$e hiljada strudnjaka, Sto madi da apsolutno postoji aktivna
konkurencija i da nema govora o ogranidenju iste:

15



- registar certifikata: https://www.pmi.org/certificationVcertificafion-resourceyregistrv' ruj.t. izdavaoca https://www.pmi.org/iertirrcationvproieci-m*ag"r*t-prp koji
navodi.da na svjetu im-a preko l milion certifikovanih osoba 

"a 
t";iri a-ur.l.lt

najmanje, statistidki receno,.l00.000 onih sa preko l0 godina sta,zi,-i registar ia
provjeru ISACA certifikata https://www.isaca.oio/credentialing/verifu-a-certification i
sajt h@s//www.isaca-org/ izdaiaoca koji navodi da ima p.lto roo.oo0 dlanova
zajednice, certifikovanih profesionalaia, te ocigledno ad triterilumiru to;i,.
odnose na kumulativne uslove nije doslo do zuzaianja Lort*.r"-ij.', ouri.orn au nu
fitjaae nlgrgsionalaca pgsjedujg obe naveddene certifrkacije i iil"IO-t;ina ili vise
iskustva- Naime, ako Zalitelj nije u mogudnosti da ispuni'uslove f."aro""tr" nabavke
to ne znadi automatski daje ista nezakonito salinjina, jer ugovorni organ i nema
obavezu prema ZJN da TD prilagodi nekom p6;eainacnoi, ponudadu ukoliko
dostavi Zalbu na istu ili pak svima ponudalima.

Peti ialbeni novodje neosnovan
Strutnjak za. informacijsku sigurnost, specijalizovan za provieru tehnidkih
lgiiy: :ti: l$tj 9yar1 

o. ie 
-da. 

posjEduj e, iuo! 
. 
sl 6z"norti pr.a.'"iro!f pos I a up;r;

rskustvo u oblasti od l0 go_dina kojoj i pripada predmetni posao koj-i ?ie lice irsiti,
te.da je osposobljen certificiranj6ni u'preametnoj oblasti t"jimd ee se i baviti
tokom realizlcrje.ugovora,- odnosno projekta, te da je kroz-iskustvo koje ima
izwsio identifikaciju tehniEkih ranjivoiti (proptslq ili siabosti, zavisno od pievoda
termina na engleskom: vulnerability) koje je-i objavio u nekoj od svjetsliih baza
podataka za-ove namjene u prethodirornp6riodu-i to najmanj"e p"t. iluiri, ZrN
dozvouava -ugovornom or€anu da zahtjeva ,,navode o angaZov'anom tehnidkom
g:g!li,y i tehnidkim.organima, za postove poitavljanja i in-stalacije robe [;J;-;;
nabavua, a zg koje se ne moze zahtijevati da su Zaposleni 

- 
kod

kandidata/ponudada;". .ugovorni organ je shodno ZJN zahdevao visbg strudnjaka(engl. senior), sa l0 -godina iJkusiva i certifikacijci. upravo- u obiasti
(pgne1y3c.ij1ko testiranje / provjeru tehnidkih ranjivosti sittemal,'tojom ie se licer bavrti i sto-je _predmet nabavke, te postoji dakle jasna i direktna yeza sa
predmetom nabavke, odredeno u Tehnidkbj sp6cifikaciji.

Testiranje.sistema.:.-za svaki isporud.eni funkcionalni modul potrebno je provesti
testove u korisnidkom okruzenju koji ukrjuduju:provjeru funktionalnosii; riro".ieru
!g,11?tu;pr?vjeru performanii i brzin6 izi,rsbnjaj anatizu iiiiiitui iroujii,
Irqllu,nu druge povezare modu.le/podsisteme i penetracijske testove/posdbne
bezbjednosn€ provjere. Kao minimum zahtjeva v-ezanih zi testiranje softvera,
odnosno o;igu5anj.e kvaliteta u Sirem smiilu rijedi, potrebno je izvrsiti Uni
testiranje (testiranje .po softverskim komponentima, tj. 3eainicrio testiranje) i
testiranje End to End (s kraja na kraj), kao i penetraciiskb iestiranie radi oroii6re
bezbjednosti aplikacija i integriteta baze..poirataka, kio obavezni-dio pr6lett"nog
ciklusa. ,u tom smislu se posebno vodi raduna o smanjenju rizika od iskorislavanji
objavljenih tehnickih ranj ivosti, .shodno odluci o u_ivajanju potititi upravljanja
informaciorom sigurnosdir u.institucijama Bosne i uerc"egdvif,.,iu p.rioa zbi -
202.2. ggdine. Naime,_ odieliak o6menute odluke ,i-lpravtj*j6 tehnidkom
1giry9seu'] obavezuje.da upravljanje tehniEkom raniivosei ir.,bu piiri.;";iti;;
etlkasan sistematski i ponovliiv nacin uz miere koie 6e potviditi 'nieaovu
efikasnost.
Ova. razmatranja trebaju ukljudivati operativne sisteme i sve ostale koriStene
aplikacue. stoga ugovorni organ zahtijeva prov.ieru tehnidke raniivosti sistema
lllg,T penetracijskog testiranji, kao {jela t-estiinja (opisano aetaljnije u _djeiu
zahtieva.za Sigurnosno testiranje), gdjq f9 provj-erava 6sjetljivost ria irujavljl.:ne
ranjivosti informacionih sistemi ito od lici sa-iskustvorir u toj ouiasti,"koj;;;
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znadajne ranjivosti i identifikovala i objavljivala na svjetskim listama i prema
svjetskom standardu mjerenja: CVE - Common Vulnerabilities and-Exposures skorina
si5temom CIISS- CommonVulnerabilityScoringSystem, te su certifikovana upravo za
vr5enje penetraciiskih testova (Comptia pentest+ ili ekvivalenti. Testiranje se

odnosi na period same implementacije predmetnog softvera, tako da se po pripremi
i planiranju, vr3i penetracijsko testiranje, te da se potom irvrSi analiza podataka i
kieiranje-odgovaiaju6eg izvje5taja sa preporukarna za korekcije, koje 6e se i
izrnsiti, te potom i re-tEstiranjem utvrditi da je sistem siguran, bez sigurnosnih
ranjivosti. i(ao osnova potrebno je da se koristi kombinacija svjetski priznatih-
meiodologija/okvira, kao Sto su na primjer Penetration Testing Execation Standard

{PfE$i fub Open Web Applicationsecurtty Proiect {OWASP) ili ekvivalenti. Potrebno
je testirati svi dilelove iistema, odnosno provjeriti sa sigurno-snog aspekta. sve
Tunkcionalnosti aplikacija. Ovakav pristup omogudava {qlijqnje -tadnih,
proverljivih, mjerljivih i ponovljivih reAiltata. Svi rezultati dobijeni tes_tiranjem
ie dvosiruko prbvj-eravaju, a Stoive omoguCava da je dobijeni rezultat taIan.

Predmet penetracijskog testiranja je:
-White Box - testiranje sa poznavanjem cilja;
-Vutnerability Assessment - analiza stanja i popisivanje ranjivosti sistema spram lista
poznatih ranjivosti i provjere njihovog iskori5tenja, radi dobave lidnih podataka

ili drugih Stidenih informacija u sistemu;
-izrada i prezentovanje izvjestaja - preporuke i prijedlog mjera za rjesavanje
uodenih ranjivosti;
-otklanjanje uodenih ranjivosti u izvornom kodu sistema;
-re-testlranje radi provjere primjene za5titnih mjera u izvornom kodu sistema i
-izrada izvje5taja o re-testiranju sa prezentovanjem istog.

Otkivanje ranjivosti je prvi korak u procesu ispitivanja sigurnosti sistema. Svi

sigurnosni standardi, i najprije ISO 27001 na koji se oslanja politika informacione
si[urnosti u BiH prema- goie navedenoj odluci preporuduju redovnu provjery
be-zbiednosti kako 6i se nalrijeme prepoznale i otklonile ranjivosti. Tri naibitniia
zahtjeva su: tajnost, integritet i dostupnost podataka, a koji se trebaju provjeriti
testiranjem. Testovima 6e biti podvrgnuti izvorni kod i izvr5na vetzija aplikacija,
odnosno sve softverske funkcionalnosti sistema, ciljajudi bazu podataka koja
sadrZi podatke o lilnosti.Ispitivad, strudnjak za otkrivanje sigurnosnih ranjivosti,
6e pokuSati, neinvazivnim tbhnikama, da"zaobilazi" za$titne mehanizme, kao da

se iadi o neovla$(enom, ovla$(enom i anonimnom pristupu, kao mogu6i napad

osobe koja Zeli da zloupotrebi sistem, odnosno podatke. Da bi se smanjio uticaj

testiranja na testno i produkciono okruZenje, neki od testova 6e se vr5iti van radnih
sati i u [oordinaciji sa tehnidkom sluZbom ugovornog organa' tako da se eventualni
problemi sanirajupromptno i bez uticaja na produkciju. Aktivnosti testiranja su:

-izvidanje: pasivno prikupljanje informacij a, aktivno prikupljanje informac-ija,
analizai aializa rizika po iisiem u odnosu na analizirane informacijs o njima
(rizici su obaranje sistema ili servisa/stavljanje van upotrebe, izmjena podataka i

si.);
-atiiivni poku$aji upada./zloupotrebe: iskoriS6avanje gre5aka u zaStitnim
mehanizmima softvera, javno dostupnim "exp/o/T-ima/ranjivostima.
- finalna analiza sadrZi detaljne podatke o vremenskom toku testiranja, kori5denim
alatima i tehnikama, pronadenim ranjivostima, kao i preporuke za

san iranj e/otklanj anj e i I i m inimiziranj e pronatleni h ranj ivosti. "
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ovim detaljnim opisom.posl-a.je jasno uspostqyu,ena veza izmedu zahtjevanih
Irlgyu' odnosno. znanja. i'vjestina,- strudnih kvalifikacija traZenog ,t*E;jtkt iJ:
zahtjevanih certifikata i iskustva i. predmeta nabavke. Slozen oi'is posti, aatt"i
naveden u-predmetu nabavke, zahtjiva znadajno iskustvo, ne safio [roz jtedenu
certifikaciju, ved i k1o7 pro.jekt-e koje. je lice.prettrodno lzu.sil;-;;"lj;
l{.r,y-l_,,"1 s.-rgurnosti.i rb{ilg na pr6vjdri tehnidte runiiuorti lp.n.tia.Jl;iio
1t-lt]1r1_nJ:),, lrema propis.ima. Takode, osim navedenog Ugovorni orlan podaitire
zahtiey i. j.as.nory potrebom da strudnjak ima iskustvi u poliu infoimacione
srgurnosti i .konkretno identifikaciji ranjivosti kgje je objivi6 u prethodnom
perlo{u u..svjetskim 

-bazama,_jer 
je predriet nabavrie tiirettio vezur'ru p.lrutn"

tp*1l",,(lid,q"),.s11tta.na eiu,.fojj s-e qror.aJq Stiti maksimatno, jer ie nrburf;uj,
obrascr lrcnlh karata i vozadkih dozvola i obraduju lidni podaii na istim, t6 ieprema.proplqig.a_rBiH__zahtjeva striktno duvanj6 istih (2akon o zastiti'liEnih
podataka u BiH i GDPB (Gendral Data Protection iegulatioirj rieulati"o. na snazi
u. Evropskoj .uniji; odluka o usvajanju politike- upravliania inlormacionom
tJ_C,yT9f9" u institucijama Bosne i Hercegovine, z.a 

-perioi 
iOfi_ZOZZ. godine

zaKonom. o j.avnim nabavkama, zakona o lidnoj karti drZavliana Bdsne i
Hercegov.ine i. vo-zadke dozvole u skladu sa odre'dbam i iuii"i-o osnovama
slgurnostl saobracaja !.a putevima u BiH, pravilnika o obrascu lidne karte i
p_orlacima sadrzanim u lidnoj karti drZavljana BiH, pravilnika o vozalkoj dozvoli
uputstva o sadrzaju elektronskog memoigskog eiementa lidne karte aizavt;ana
BiH.

[lP j:,:git_poslastrudnjaka.ukazao_jasno na slozenost i kako je predmetniposao
rnace slozen i velike vljednosti, sto je precizno dato u fu 6uazet velike
:U9l9rli izrazito; predmetni posao vililio g znadaja za javiu'uezbjeanosi i
runKcronlsanJe,drzave i utjecaja na Zivot irad gradana, kojima se moraju u roku
proprsan_om zakonima, gore navedenim, izdavati identifiliaciona doku-menta od
:1.T" IJCguornog. o-rgana;.opis u. Tehnidkoj specifikaciji kazuje jasno da Jepr.e.dpet nabavke sloZen i zahtj_eva visoku eksperti-zu), Ugov-orni or[anje zahtjevio
od klj udnih strudnjaka (engteJki key expert) da uudri visi etspirti ft eniorl,' 

"i",,,,shodno predmetu nabavke, strudnjak za ipravljanje proleftom'i zastiti Iicnili
lg?teq furivarnosti). (Bore opisin,_ u i4isn;e,igu nd c6tvrti zaifii- ;;";a)"i
srrucnJar za lnlofmacusku sigurnost (ovdje osporen, u petom zalbenom navodu),
za.provjeru tehn-idkih ranjivosti, prema piopisima koji irimamo ureduju predm6i
nabavke u tehnidkom smislu: zikon o zaititi ridnih iodaiaLa u sift i copn
regulativom na snazi u_Evropskoj Uniji; o_dluka o usvajanju fotiiiti op*urjunju
informacionom.sigurnoscu u.-institucijima Bosne i Flerctgrivirie, ,u f"rfoa 2:oli--
2022. godine. koji nalaZu da Ugovoini organ kao orgai koli'p.iti,piu,8r"i i
obraduje lidne podatke. nlorajg piimjeniti sie mjere priaostr6zn-osii ria"otuvanju
visokog stepena. bezbjednosti sv_og sistema u- konie se nalaze podaci, a sio
konkretno znati i odredeno ie gvim propisima da moraju imati i strucnjake kodtreiih lica, ugovaraEalizvodada, ugbvd,renih da rade nu t"tniclom'sistemu
ugovornog organa, koji posjeduju znanja, viestine i iskustvo u tom smislu. ovai
navodim zalitelj.po-d.astire posebno odredbaina zakona o zastiti lidnih podataka,i
tsiH .u. smislu da Ugororni organ p-osebno vodi raduna o bezbjednbsti lidnih
podataka k-gji .qe obra<luju putem softverskog paketa i stampaju ia predmetnim
obrascima lidnih dokumenafa:

Chn I
-lilnipodaci podrazumijevaju bilo koju informaciju koja se odnosi na fizidko lice kojeje
identifikovano ili mole da se utvrdi identitet [ica;
-nosilac podataka je fizidko lice Eiji identitet moZe da se ustanovi ili identifikuje,
neposredno ili posredno, narodito na osnovu jedinstvenog matidnog broja te iednogili
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vise faktora karakteristilnih za fizilki, fiziolo5ki, mentalni, ekonomski, kulturni ili
socijalni identitet tog lica;

-posebnekategorijepodataka podrazumijevaju sve lidne podatke koji otkivaju:
a)rasno porijeklo, nacionalno ili etnilko porijeklo, politilko mi5ljenje ili stranalku
pripadnost, ili Clanstvo u sindikatima, religiozno, filozofsko ili drugo uvjerenje.
zdravstveno stanje, genetski kod i seksualni Zivot;
b)krividne presude;
c)biometrijske podatke;

-zbirkalidnihpodatakaje bilo koji sistemski skup liCnih podataka koji su dostupni shodno
posebnim kriterijumima, bilo da su centralizovani, decentra- lizovani ili razwstani na

funkcionalnom i geografskom osnow ili postavljeni u skladu sa posebnim kriterijumima
koji se odnose na lice i koji omogudavaju nesmetan pristup lidnim podacima u dosijeu;
-obradalilnihpodatakaje bilo koja radnja ili skup radnji koje se vr5e nad podacima, bilo
daje automatska ili ne, a posebno prikupljanje, uno5enje, organizovanje, pohranjivanje,
preratlivanje ili izmjena, uzimanje, konsultovanje, kori5denje, otkrivanje prenosom,

Sirenje ili na drugi natrin omogudavanje pristupa podacima, svrstavanje ili kombinovanje,
blokiranje, brisanje ili uniStavanje;
-anonimni podaci su podaci koji u svojoj originalnoj formi ili nakon njihove obrade ne

mogu da se dovedu u vezu sa nosiocem podataka u smislu njegove identifikacije;
-kontrolor je svaki javni organ, fizitrko ili pravno lice, agencija ili drugi organ koji
samostalno ili zajedno sa drugim vodi, obratluje i utvrtluje svrhu i nadin obrade lidnih
podataka na osnovu zakora ili propisa;
-te6a stranaje bilo koje fizidko ili pravno lice, javni organ, agencija ili bilo koje drugo
tijelo, osim nosioca podataka, kontrolora, obradivada i lica koja su pod direktnom
nadleZno5Cu kontrolora ili obradivada, ovla56eni da obraduju podatke;

Ctan t t @ezbjednost podataka)

(1)Kontrolor podataka i, u okviru svoje nadleZnosti, obradivao podataka staraju se o
bezbjednosti podataka te preduzimaju sve tehnitrke i organizacione mjere i utvr<luju
pravila postupka, koji su neophodni da bi se sproveo ovaj zakon i drugi propisi u vezi sa

za5titom i tajno56u podataka.
(2)Kontrolor i obratlivao duZni su da preduzmu mjere protiv neovlaSdenog ili sludajnog
pristupa lilnim podacima, mijenjanja, uni5tavanja ili gubitka podataka, neovla5denog
prenosa, drugih oblika nezakonite obrade podataka, kao i mjere protiv zloupotrebe lilnih
podataka. Ova obaveza ostaje na snazi i nakon zavr5ene obrade podataka.
(3)Javni organ kao kontrolor duZanje da, u okviru svojih nadleZnosti, donese propis s

ciljem sprovodenja ovog Zakona,
(4) Kontrolor i, u okviru svoje nadleZnosti, obradivatr podataka duZni su da sadine plan
za bezbjednost podataka kojim se odreduju tehnilke i organizacione mjere za bezbjednost
lilnih podataka.
(5) Savjet ministara Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Savjet ministara), uz
prethodno pribavljeno mi5ljenje Agencije, propisa6e nadin duvanja i posebne mjere
tehnilke zaitite.

CUn tZ (Obrada podataka preko obradivada)
(1)Ako zakonom nije iskljudena obrada lidnih podataka preko obradivada, kontrolor
moZe sa obradivadem da zakljudi ugovor o obradi lilnih podataka koji mora da bude
sadinjen u pisanoj formi.
(2)U ugovoru se navode obim, swha i rok na kojije sporazum zakljuden, kao i adekvatne
garancije obradivada u vezi sa tehnidkom i organizacionom za5titom liEnih podataka.
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(3) Obrada podataka preko obratlivala mora da bude regulisana ugovorom koji obavezuje
obradivaCa prema kontroloru, a posebno da Ce obradivad djelovati samo na osnovu
uputstava kontrolora, u skladu sa odredbama ovog Zakona.
(4) Obradivad podataka odgovoran je za obradu lilnih podataka shodno uputstvu
kontrolora podataka. U vrSenju svojih duZnosti, obratlivad podataka ne moZe da prenosi
svoje odgovomosti na druge obratlivade podataka ako ne dobije izriditu saglasnost za to
od kontrolora podataka.

Takode, prema GDPR regulative EU, Ugovorni organ je duZan da primjenjuje
mjere za5tite, tehnidke i organizacione mjere, da bi osigurao da se obrada vr5i u
skladu sa regulativom( dlan 24: "Art.24 GDPR Responsibility of the controller:
Jaking into account the nature, scope, context and purposes ofprocessing as well
as the risks ofvarying likelihood and severity for the rights and freedoms ofnatural
persons, the controller shall implement appropriate technical and organisational
measures to ensure and to be able to demonstrate that processing is performed in
accordance with this Regulation. Those measures shall be reviewed and updated
where necessary. ..."). Takode. prema Odluci o usvaianiu politike upravljanja
informacionom sigurnoS6u u institucijama Bosne i Hercegovineo za period 2017 -
2022. godine odjeliak pomenute odluke o,Upravljanje tehnidkom raniivo5Cu'
obavezuje Ugovorni organ da upravljanje tehnilkom ranjivoS6u treba Primijeniti
na efikasan, sistematski i ponovliiv nadin uz miere koie Ce potvrditi nieoovu
efikasnost, i da ova razmatranja trebaju ukljudivati operativne sisteme i sve ostale
koriStene aplikacije.

Dalje, posebno podastiremo zahtjev o tome da struEnjak treba da ima l0 godina
iskustva u oblasti koja je predmet nabavke, u smislu da je opis posla zahtjevaotzy,
senior strudnjaka, viSeg struEnjaka, a kriterijumi se po standardu EU za pripremu
projektnih zadataka kod okvirnih sporazuma (engl. Global Terms of reference)
upravo uvjek zahtjeva l0 godina iskusWa u predmetnoj oblasti, da bi kljudni ekspert za
realizaciju projekta bio smatran kvalifikovanim za predmetni posao, uz dodatne
kriterijume koji se tidu obrazovanja i specijalizacije (u obliku razliditih
certifikacija ili treninga ili specifidnih znanja kroz pojedine referentne projekte).
U tom smislu Ugovorni organ navodi podatke o eksplicitno zahtjevanih najmanje
l0 godina iskustva u tenderskoj dokumentaciji EU prema pravilima javnih nabavki
kod okvirnih sporazuma:
- op5te pravilo da je senior expert, odnosno u prevodu stariji/viSi struCnjak onaj
koji ima naimanje l0 godina iskustva u konkretnoj oblasti, kadaje zahtjevan kao
kliudni strudnjak (key expert); na primjer: za oblast informacionih tehnologija,
gdje se obraduju klasifikovani podaci (poput predmetnih, gdje se obraduju
klasifikovani podaci, i to ba5 za okvirni sporazum, Sto je predmetni posao):
Service Framework Contract for the provision of a
- ANNEX B-ll: GLOBAL TERMS OF REFERENCE , Strategic evaluations of the
European Union external action , Framework contract EVA 2020, Location:
Global, javno dostupno na https://etenderinq.ted.europa.eu/document/document-file-
down load.htm I ?docFi I eld=3 19 I 5' 5.1.2. Experts implementing specifi c assignments.
The following categories of experts will be required for the implementation of the
specific assignment: a) senior expert, b) medium expert, c) junior expert. The
Terms of References for specific assignments (or'Specific ToRs') will complement
the following requirements in terms of qualifications, skills, and professional
experience for each expert requested to conduct the assignment: "a) Senior expert:
Highly qualified expert having assumed important responsibilities in her/his
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profession. Recruited for her/his conceptual and creative skills in the exercise ofhis/her profession. He/she must have at least l0 years'professilnal experience
connected- with the professional skilks) .on."-"d and the type oi task(s) to beperformed under the assignment, (prevod podvudenog aieta oii'ie ielevantan: visistrudnjak: on/ona mora. da ima najmanje r0 godlna iskustva profesionargno
povezanog sa profesionalnim viestinom(ama) koje su predmet i tipom poslalo-va)koii Ce se izvr5avati u okviru zadatka,
Takode, Evropski registar EU projekata za projektante i menadzere definise senioreksperte iz industriie kao siruEnjake sa'l;jq,?rj. iii.-gilil,;-;r"f*i;r;il;;iskukstva u profilu t-oji se ,ahterallii"fe.ennahttRs//www.",p.i.,ttro*i,Jth":cil;"il1,'fi:l"t$i:l*l"iitn:f":',i:rl:
uryrrnr sDorazum: ,SYSTEM INTEGRdTOI
TgR COMMUNICATION ANO WTONNAATION SYSTEMS PROCESSING EUCLASSTFTED rNFoRMAiroN,.-;i; (""i1ilsi^'fiucni, senioreksperti, takode zah
,pirinci,".rrft il.,,,;itxlj:Hit'**,rui: j**id"m,:ffi 

i:i::... profesionalno iskustvo: nijnianje t0 g;dfi; iskuil;"Ii;Jil;jr,.
Dakle, sa svega iznijetog,. ju:qg j.".podastrijeto da.je-Ugovorni organ spramstandarda za orioremu teiddrskih iot'umenata tpro.iiritirirr-?ii"iil"l EU, prema
P RA G p rav l i in a- i av n ih, uu"rril, p"-Jli:ii'i- a,i;c + itti;r,iir-ntiiiazu m a, sto l e

fil;*;;11#ft}:'},-il'fJ'"f:ffi *rld'ffi;itr-vf i'?ffipredmetnoj oblasti za kljudne eksp6rte."-- 
-

Dalje, u skladu sa navodima zarioca, koji.pokazuje nepoznavanje oblasti,
Hilyi:"SH _o:r. 'lTal.d 

kojije opste prihvail, , ,".i?riu"ui-trJ.ie napomenrtiovoJe da tsrH nema propisan standard u obrasti, vei samo go." ,u"Ldrni, oalrmo.svajanju- potitike uprSyrjqja informacionom sigrrnosJurl;;iit*ijil" B;;;;i Hercegovine,.za.peiod 20ri- ?o?2), niiu, .i identifikaciju blzbjednosnihpropusta postoje6i i opste. poznat, iako'ga zarilac o-. inui-n-ij" d" prrcit"" ,"pli"u Tehnidkoj specifikiciji-(kao uostalffi i
ouuuur." [oJ'"i"'ui"^a'"i"i ai-dzr,r",iii:.,ici#i"fl,i!ir%?H J#ffi,: fj"rlT,::'ijasna, uska i direktna vezaiimedu opirunit o-"r.l.rri k"j; i;-;rs;ti sirudna lica, upredmetu nabavke, i njihovih zahtjevlnih st.,icrit ,"iiji," ,"i i"rriilau sa ZJN):- strudni standard vezan za identifikaciiu bezljednosnitr stauosti je opisaniskoring. standard cvE-common vurnerabiliiiis and eip"rrr", ia. EJo intemationarstandard for vutnerability_ identification and ,rridtd;-ilil; ^J.i'.or.i 

okvir zarnghiF bezbjednosnih ilabosti, stvoren up.uuo ilai stanaaroizaciiJ-ranjivosti nasvjetskom nivou i pracenja ranjivosti ; IT fi;ij"
National Institute of Standards and Technolggy oilse u 2005.9., prevod sahttps://cve.mire.ora/about/cve ana nvaieiutionririp.rrtrl) - pregledo iiurNIST_a,https://nvd.nist.gov,. koju je.Ugovorni 

"rc,;I i;ft,;il.fui;;f#;'j'riabarke, radisagledavanja stanja na-irzisiu, moZe a? se utvrai ou;.'ia-Iniiiiloruro svakog

f,"ffitr*;;tiil*x H;,,y. Hi1i:i$Efr#fr'ffi
da se baza svakodnevno puni i Siri, t" "Uidj ri;njoj se objavljuju raniivosti utvrdene u proirom periodu, p-rosrosti dakre, te nije ni
fr ?j'":i:8lT"[":ilfliHf;#it"'y*;"r"tl,:iia*iJ:fl ],"j,"#[JhkTJtt:
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i testiraju slabosti i provjerom dodju do slabosti koju potom i objavljuju svjetske
9u-?" p.o opisanom standardu, javno dostupno, te u tom smislu nije jisno tako je
i:alitel: mislio da se u bazi objavljuju slabost koje su momentalno Lkiuelne. Dakle,
svaka ranjivost_koju strudnjak objavi na svjetskoj listi govori o njegovoj visokoj
struEnosti, i- tu Ugovorni organ nije bio restriktivan, naprotiv, Zelio je d-a pro5irl
aktivnu konkurenciju. Na ovom mjestu dodatno argumenluiemo da ooltoii vise od
hiljadu-lica (i pravnih i fizidkih lica) koja su ident-ifikovala propuste, sto se moZe
uvidjeti pregledom-datih baza po svjetskom standardu cvE, ie iia time je jasno da
postoji aktivna konkurencija, da postoje lica koia moze dakle i sam zalilic da radno
anaoq4rie. ili pak.formira konzorciium ili angazuje podizvodade te nikako ne stoji
navod Zaliocu 9? j. .splrjeden neCim da udestvuje u pbstupku (ako pak ne posieduie
lice u kompaniji koie ie obiavliialo propuste).
Naposljetku, .vezano..za navod kako se propusti navodno ne objavljuju, zbog
povjerljivosti, po- Zaliocu-, upravo ukazujemo da naprotiv postoje jivn6 lostupnE
baze i medunarodni standard o javno objavljenim birzbjedriosnim propustima,ie i
sam..Zalilac moze da pgbllkuie propust ukoliko ima itrudna lici. Propusti se i
publikuju da bi p.roizvodadi softvera mogli da koriguju greske i da ih objivejavno,
kao isp-rave i ,ozakrpe" za propuste, da se svi korisnici zaltite od zloupotieba.\ema
nikakvih ]govora.o.povjerljivosti koji se potpisuju u sludajevima identifikacije
propusta jer se publikuju po standardu javnb i Javno su dosttipni, kao i autori kdji
publikuju, imenom i prezimenom ili poslovnim imenom, kod pravnih lica. Dakli,
daje. zelio, zalilacje mogao da pronade prbko _l1iljadg aktivnih lica i da ugovori saradnju p6
predmehrom tenderu. No, odigledno je Zalilic bez argumenata, VJad,aje u piffiu
konkurentnost u postupku. Dalje, piegledom statistike koju postavlji standard o
distribuciji skoringa bezbjednosnih propusta kroz vizrieliiaciiu statisrike na
stranicama https://nvd.nist.gov i htps://vuldb.com/Tstatsjasno se vidfda je preko 90%
slabosti saznadajn-osti preko 4 (od 4 do 10, po mjerenju CVSSv3 Baie), te je tako
zahtjevao i-sam Ugovorni.organ, da ne bi suzio konkurenciju (da ne zahtjeva
slabosti malogznaEaja kojih ilnade ima ispod l0% od ukupnog bioja), kao i ta u
prosjeku strudnjak ili organizacija strudnjai<a (tzv. istrailivdei r-an;iv"odfi, korisnici
b7za,-e1e!.^t)sers) prijavljivali oko 5 s,labosti (90o/o znaEajnih slabosti od ukupno
oko 165.000 slabosti je oko 140.000 slabosti, na oko-28.000 korisnika, Eini
prosjedno.ok_o_ lslabosii, koliko je stoga Ugovoini organ itiaziol, tC.iiiiinirii
statistika iz cYE standarda, odnosno baza podataka koje se stalno iZuriraj u, a koje
prati ugovorni organ kada istrazuje trzi5te, i uzeta kao referentna za poitavljanje
uslova .(i u momentu pisanja ovog rjesenje je statistidki veoma slidin podita-k,
provjerljiv,.jas.no dostupno na https://wld6.com/zstats. statistici svjetskih baza, a
prema standardu).
Posebno.argumentujemo slje-de6e, podastiruci uslove koje je postavio Ugovorni

organ: Nije diskreditovano nijedno lice koje se bavi penitiacijskim testiianjem,
jerje upis utvrdenih slabosti ibaze podataka !a svjetikom niv6u otvorenog iipa,
besplatno i svima javno dostupno, te svako lice lioje tvrdi da ie identifiliovilo
znadaj.nu.slabost po standardu cvE sa mjerliivo5du2nadajnosti cvss moZe to i
prij.aviti i.reaistrovati u svietskoj bazi po proceduri standirdom propisanoj kada
god to zeli, ako posjeduje odgovarajuce zianje i vjestine. Dakleiednakost-lica u
opisanom smislu-govo.ri da s-vaki ponudad moie rad-no anagazovati takvo. Takode,
postoj anj e na h ilj ade.i dentifi kovdnlh slabosti i na h i lj ade 

-struEnjaka, u svj etskim
bazama kojg.su navedene, govori o postojanju aktivn6 konkuren6ije. Naveteno se
moze utvrditi uvidom u svjetske baze, kakole gore detaljno opisdno. Iznijetim je
jasno dokazano da navedeni z-ahtjevi i ku-mu'iativno inaEe da postoji "attiu,ia
konkurencij.a, jer se medu desetinaha hiljada strudnih lica nalaze irrije ivega lica
koja imaju iskustvo, pa i preko deset goriina, sigurno, u bar l0% itaiistiCki a da
su.pri. tome certifikovana, Sto je uoSidajeno ina0e prvi korak za strudnjake u
oblasti,.prije.nego krenu da objavljuju slabosti u svjetskim bazama. certifikirvanje
osoba je takode, napominjemo,- javno dostupno jednako svim licima, kato
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elektronski, tako i klasidno,-te ne postji nejednakost ponudada. Na web saitu
99,,pltu certikacijske..ku6e_ javno j6 atistupio da se ia I I godina izdalo ofo
2.3miliona certikata ili godilnje .oko .209.000 certifikata oddega .iJ penteiii
dostupan od 2018. godine, te poltojg dakte hiljade ljude koje imajuTddti c',ertintat
ht@s://www.comptia.om/certifi cationVpentest.

Sesti Zalbeni navodje neosnovan

Y-qo_ygi,grgan 
je zahtjevao.{a strudnjak za obuku, obudi u okviru predmetne a

l]l9uy|ll lica.zaposlena kod ugovornog organa, za dalje funkcionisinje sistema
I19:J.rti,]e, tj..uspjeSno odrZavanje sistema, putem odgovaraju6eg piojekta, a

llllllulJu1{. projektima je.najavaZnije za uspjeli daljeg Zfuotno! cikiuia iistema,

"1!9,r_u,yg:rTt grClJ tako i za javnu bezbjedn-ost i sigurost gradana, kojima se
TgraJu tzoayatt, bezbJedno -i etlkasno, sa miminalnim rizicima, identifikaciona
dokumenta. U tom smislu je jasno trazeno, u okviru predmeta nabivke, u tehnidkoi
1n9cifi.la.crjj, da se Ugovolni organ obudi.za metodologiij, ,pr;"16j; p-j;il;;
Prince2 koja.je.prilagodena javnom sektoru, a koja-u"i.u'i potidiro'ob'uhvata
upravuanje rrzlcima, te omogudava da se uspjesno ugovorni 6rgan organizuje i
izvrsava aktivnosti, kako u.oiom predmernorir"ugouoii to3ij; d;1+ trZ.iurju, ai
obavlj.a svoj -dio akrivnosti i ugovorenih obaviza, tato i lasniie"'u narednom
!:Ii99l: 1,koj,e 6e, znanj.e mo6i di iskoristi i na drugim p-;.tti."',iadi 6di;;j;etrkasnosti.rada i kapaciteta Zaposlenih. obuka zasisterir kio cjelinu, zaizaavaije
novih Iicnih karata i vozadkih.do.zvola, sa. novim obrascinia koji su predm"et
isporuke uz novi softver, neo.dvojivi ji. dlo predmetne irpo.ufd r"u.] j* l.n_eophodna za upotrebu sistema i za irpravljanje piojektom (da'se uipiesno sa itraf,"
_U,gpy9r_nog. 

organa daju zah.tjevi, d-etaljrii, u i.rojekt,, du ,, iR'furno uprurlju
l,_r^t,._,,Tl9|ugypjo1, Ijudskim kapacitetima i drugo bitno iz oblasti uprarSanjaploiektima). zalitelj dakle. nije.razumio, niti proudio tehnidku specifrkacij"u,ie
shvatio.da.se projektom rukovodi od strane certifikovanog strudnjaka, pMpipMI
metodologija) ili ekvivatent.certifikat,.a da se dalje u"tehnicti;firifik';;iji
zanqeya obuka po metodologij.i koj.a je-dalje potrebna za obuku zaZap'oslene kod
I-lgovornog organa, u \oj* 6elzvolliti .anldi strucnlak bas ,a oui r"ri.irn.. Stoiu
-Ilgovorni.organ nije nigdje ni naveo da j6lrincei metodologija istalao i Frrai,
IrI Jltg imao namjeru da udini. Sve navedeno-podastiremo jainom i preciznom
TD,. Tehn.specifikacija, gdje je jasna veza, direktna i us[a ir.La,i uslova i
predmeta nabavke. Dalje, p-ostoji aktivna konkrencija, jer je preko milion ljudisteklo razlilite prince2 iertifikate Sto .ii:' ".ia,ind --dortrpno 

na
https://www.prince2.com/uk , a od kojih je nekoliko trigaaa"tieni*. c..iifii*i:uJ"javno- dostupna- i ravnopravno _svim- p-on-uda6ima""t 

""rp"t"ganju. 
nos6urio

nagla5.?vamo da je. zahtjevan strudnjak k6jije upravo trener iu rufrijJtunu obuku,
te Je tlme.jasna i direktna yeza izmedu uslova i predmeta nabdvke, odnosno
aktivnosti koje 6e strudnjak da obavlja.

Obuka korisnika i administratora
Detaljan plan obuke ie,biti organizovan isproveden u skladu sa dogovorenim i
.dgyr!-.,1,, projektnim planom.T',teophodno je naglasiti d" ,"i*tri"iilni zahtjevi
]91._o_T 

tlC..r"dnJ.e.sotwera, vezani-7q er.go.q-on1_iju i upotrebljivost imaju direlttan
utrcal na domet i sadrZai obuke. Najvazniji cilj obulie je kompletno iadekvatno
obudavanje korisnika sistema kaio tiajn;ih korifik;; i"to - i tef,niS[ifr
:.1lill._r:1l9.-", _! ie{ne strane, obuka bi tie6alo aa oUeiUi.;"ai ,uao""r;."ijiiei
:fp_"l rl?ll,?.i.sposobnost za uspjeSno.koriS.ienje_i odrZavarije sistema Sa diuge
strane., kva.titetna uputstva 6e obezbijediti efikasnu i dielotvornu obu[u
novlhkorisnika sistema, dak i nakon Sto izabrani ponudad izvrsj formalnu obuku.
g:-e_"gT_t1111"y I 

j:lh g d e fi ni sane 
-zihtj 

" 
u-" u"rur" za ob uku, su o Uiiloii [d; i

odgovara opstem profilu korisnika, kao i zahtjeve u vezi sa mateiijalom za obuk"u.
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Obuka obezbjeduje da kupac nakon nje moZe u potpunosti samostalno da obavlja
sve poslove sa novim sistemom.

Domet i metode obuke, kao i edukacioni materijal zavise od uodenih
zainteresovanih strana, tj.njihovog poznavatia rada na radunani, iskustva i
upotrebe aplikacija. Pripiemu za obuku i materijale za obuku 6e pripremiti
iiabrani ponudad,-u saradnji sa ugovornim organom. Obuku 6e sprovesti izabrani
ponutlad u prostorijama ug6vornog grgana u skladu sa dogovorom postignutim pri
verifikacijf plana projekta, uz unafrijed pripremljenu- in-frastrukturu koja odgovara

.itjnit" siitdmima. K6ri5Ceni podaci 6e osliicavati podatke sa kojjm.a 6e. se korisnici
susretati tokom stvarnog koiiSeenja sistema. Materijal za otuku i korisniEka
uputstva zavise od imllementiranih funkcija, a treba. sadrZavati _najmanje:
uiutrtro za rad korisniki po ulogama i uputstvo za odrLavanje i pra6enje rada

sistema za IT osoblje kupca (administrator, do l0 lica).
Tokom obuke, bi6e izvr5ene sljedeCe aktivnosti:
-detaljno odredivanje zahtjeva za obuku;
-definisanje najadekvatnijih nadina i metoda obuke;

-definisanje uiZbenidkog materijala, sa posebnim naglaskom na: korisnidko

uputstvo;iomodni mateiilal za obuku korisnika, materijal za obuku IT osoblja

(materijal zL prczettaciju i uputstvo za lT osoblje ugovornog organa kako bi

uspjelno odrZavali i pratiti rad sistema; da se po potrebi izvrsi dopunska obuka);
-planiranje obuke;
-sprovodenje obuke;

-izvjestavanje o obuci (izvjestaj sa podacima o samom izvrsenju plana obuke) i
-prwjeriti nu otnonu izvje5taja o obuci da li su svi korisnici pokriveni obukom i

a'a ti ima;u otvorene korisniCke naloge (korisnidka imena, lozinke i prava pristupa).

Planiranje obuke vr5i se na samom poCetku aktivnosti na realizaciji okvirnog
.po.aruira. Za kategoriju korisnika administrator (tehnidki i poslovni) predvidena

su najmanje tri (3) termina obuke od po dva (2) dasa- i to: l. termin: osnove

koriSdenja- sistemi, korisnidka pomo6 i pode$avanje_ sistema; 2. termin:
administiacija naloga, sigurnost i-pode$avanje sistema; 3...termin: pode5avanje

sistema (soflver i inhastruktura), Sifamici, servisi i integracije.
Za druge kategorije korisnika predvideno su, takode, najmanje. tri (3) termina
oUute 5a po dia QlEasa, kako'bi se korisnici u cijelosti osposobili za.upotrebu

iiit.*u pti pitanjri ivih funkcionalnosti koje su im-ha raspolaCqryq i koje koriste
u svato'dnivnoir radu. Obuka traje oii trenutka kada podinje tranziciona
fazalprobni rad, a prije stavljanja u produkciju sistema (onlajn ili uZivo, zavisno
od epidemioloSke situacije).

Planirana je obuka u manjim grupama korisnika (do l0), po principu. t.eLtlg
trenera, tafto da se u najmanje avije (2) grupe od po l0 korisnika (trenera) koji 6e

obuditi sve druge relevantne koriJnike sistema. Posebna vrsta obuke od najmanje

detiri (4) termiria po Cetiri (4) sata (ili dva (2) termina po osam- (8) sati, zavisno od

odluke i<upca), u okviru op$te obuke, odrflate se za osoblje kupca, u oblasti
upravljanja piojektima, i -to 

obuka za Princa Foundation-osnave uptavljanja
pioletiima (bnl-ajn ili uZivo, zavisno od epidemioloske situacij.), p9 metodi
princetkoja'je usmjerena na projekte u javnom sektoru, koju treba da izvodi
certifikovini trener ia oblast upravljanja projektima po metodi Priyy2. Obuka 6e

posebno omoguditi da kupac inmino oiganizuje daljnji tok projekta, odnosno
^odrZavanje sis-tema, te da[inji tok okvirnog sporazuma, kao i kasnije projekte kod
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kupc.a koli 6e realizovati. poseban osvrt tokom obuke treba da bude na upravljanjurizicima i zastiti podataka o ridnosti, sto-je upruro aio-pi.ar.tnog'p.".i.[td't,i.il
obraduje zbirku lidnih podataka gradana diH. ,,
Dakle zaliteli je morao da.pazljivim proudavanjem Tehnidke specifikacije utvrdi
da je potpuno opravdan-zatitjev i sraimieran na'bavci, ga.i" sel'spo.ucena roba ne
moZe upotrijebiti pravilno bez obuke, trenin_g1, tcaS 

"otraveziog- 
aiSeru posia

5g]T'l:lrontaZe/isporuke a u skladu sa zn{r'o3i od.;e;j;;;!e takav uslov
moze zahtjeyati kod nabavke robe.

Sedmi Zabeni navodje neosnovan

Y_gl:.lli organ je jasno. opisao u TD, Tehnidka specifikacrja aktivnosti koje cevrsiti-strutnjak zl korisnidko iskustvo, i to-: ,,korisnidko iskustvo - trzajn
grafidkog korisniEkog interfejsa, koje vrsi certifikovani strudnjak iio"rpoaruSje
obuhvata:
-keiranje korisniEkih iskustava .(use.r experiencehser interface) sa ciljem da se
iskustvo ili dozivljaj napravi sto boljim, iazumljivijim i jeinostavnijiri, kao i da
u skladu sa po-slovnim zahtjevima osmisli izgled i ponasanja oovin fu,itcionalnosti
soft vera- u sm is I u postavlj en ih detalj n ih so ft-verskih zahtj iv a;
-kreiranje interaktivnih prototipova i skica, kako bi kuiac mogao da potvrdi da
prodavadvaljano.razv_ija sistem u skladu sa zahtjevima, ti da su iZvjestaji i grafidki
od.govaraju6.i, pnjemdivi zakupca (osobito na primjei grafidki d[ielovi iiveltaja,
dijagrami, slike i si. vizuelni elementi).

Sa^druge strane., Ugovorni organ je jasno i precizno opisao i d,a zahtjeva razvoj
softvera, izmedu ostalog- (softvera- kao robe, koju ?reba isporuiiii, ; io-rri
nem.aterijalne imovine),. i to: ,,Pod- pojmom razv-oia i integracije u postojedu
aplikaciju. za up'-avljanje personaliz-acijom podrazumijeva ? iirvo;' potiuno
funkcionalnog softverskog iiesenia koii-6e omogu6avaii nrrrn.tuni pi.lurui nu
nabavljene obrasce lidnihlarata sa memoriiskim-elementom i iAiazacavozadkih
dozvola koriste6i postoje6e softverske i hardverske resurse koje kufac por.i"au:. i
koristi.Predmerni proces yVoja i integracije softvera rno* iu ofur*iti irj.a.e"
funkcionalne module aplikacije za upravljarlie p:ersonalizacijom bo.t piepare moaul.

3,!99. ,",gphodno je o.qgeutiti, odnosno- prilagoditi ,,personalizaciju" G/DS
apreta- sa digitalnim certifikatima za autentifikaciju (digitalno predsta-vljanje) i
9ifljltll p_",9i;iv.anje isporudenim obrascima rien"irr icar"aia. i;"i;; reitiricii"
softverskog paketa, odnosno gore navedenih softverskih modula su sljedete
:lli.:l_r-,i: lnaliza poslovnih..piocesa i funkcionarnih zahtjeia,-iiiaau p.o.;ir.rne
doku-mentacUe; dizain i modeliranje: usp.ostava razv_ojnog, testnog i produkdionog
okruZenja (kod..kup.ca); agilni razvoj i-isporuka aptitritiniitmoarju, Integracilu si
p9slgjgfjm.aplikacijama;festiranje; obrika korisnika i ua;i;i;i;"ri; iiradikonsnlcke i administratorske dokumentacije; pustanje sistema u pro6ni rad;
pracenje rada.sistema i otblanjanje problema iolcom p.olinog raaa; pustinj,,irt..l
u produkcioni rad i tehnidka podrska radu sistema d proaulcijs[b-," otr,izen;u.

Arhitektura treba biti viseslojna (minimalno troslojna) sa ukljudenim
slojevima:
-prezentaciiski sloi (grafi dki korisnidki interfeis): aplikativni sloj
(poslovna logika) i
-podatkovni sl oj (sloj za trajno sklad i Stenj e - baza podataka).
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Sa svega iznijetog je jasno da je traZeno lice, certificiran strudnjak ba5 za oblast
kojaje i predmet nabavke, za isporuku softvera koje je u stanju da strudno dizajnira
korisniEki interfejs, te je ovim Ugovorni organ temeljno podastrijeo za5to je
zahtjevani uslov naveden u odnosu dakle na jasnu, direktnu i logidku vezu sa
predmetom nabake, i jasan dio posla/projekta koji treba da obavi. Takotle,
Ugovorni organ navodi da je na adresi, javno dostupno, izdavaoca certikata
htps://www.nnaroup.com/ux-certification/verifo/moau6e utvrditi da postoji aktivna
konkurencija jer je navedeno da ima preko 13.000 certifikovanih lica (Sto je
Ugovorni organ provjeravao tokom pripreme TD).

Iz svega navedenog proizilazi da su svi navodi Lalioca neosnovani, odnosno daje
Tenderska dokumentacija pripremljena u skladu sa odredbama Zakona o javnim
nabavkama i njegovim provedbenim propisima, kao i drugim odnosnim propisima,
te da Zalilac nije dokazao da je ugovorni organ pogre5no primijenio materijalno
pravo prilikom pripreme iste. Imajudi u vidu sve prethodno navedeno plstupljeno
je u skladu sa Clanom 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama, te imajudi u vidu
sve prethodno navedeno predlaie da Ured za razmatranje Zalbi Bosne i
Hercegovine odbije uloZenu Zalbu kao neosnovanu, a kako bi se konkretni
postupak javne nabavke mogao nastaviti u skladu sa odredbamaZakona o javnim
nabavkama.

U odgovoru na izja5njenje ugovornog tijela, Zalitelj navodi sljedede:

U wom odgovoru Zalitelj se oswCe na pojedine navode Ugovomog organa iz navedenog

izja5njenja, dok u svemu ostalom u cjelosti ostaje kod izjavljene Zalbe.

Izja5njavajudi se na prva dva fulbena navod4 Ugovomi organ navodi daje TD pripremio

precizro ijasno i u skladu sa Zakonom propisujudi Tehnidki zaAatak iz kojegje, kako se

navodi, precizto i jasno, naveden predmet nabavke i to robe, koje obuhvataju obrasce

lidnih karata i vozadkih dozvola i softver (edan softversh paket), pa nadalje navodi zakone

prerna kojima se softver knjiZi kao dobro, te da usluge koje se odnose na montaZrl ugradnju

i instalaciju softvera i tehnidku podr5ku radu predstavljaju prate6e neodvojive neophodne

usluge i predstavljaju mali iznos u odnosu na wijednost robe koja se kupuje slijedom dega

predstavljaju ugovor o nabavci robe u skladu sa odredbama Elana2 stav 1. a) ZJN. JoS

jednom naglaSavamo da iz Tehnidkog zadatlra nije jasno Sta je predmet konkrefrre javne

nabavke.

Ugovorni organ u Izjalnjenju insistira na navodu daje predmet nabavke (pored obrazaca

lidnih karata i obrazaca vozaEkih dozvola) i softver te pogre5no "citira" prvi pasus taLke 2

Tehnidke specifikacije namjerno naknadno ubacuju6i u isti citat formulaciju "obavezan

kreirati softverski paket", koje formulacije u navednoj tadki TD nema-

U drugom pasusu talke 2 Tehnidke specifikacije je navedeno: "Pod pojmom razvoja i
integracije u postojedu aplikaciju za upravljanje personalizacijom podrazumijeva se razvoj
potpuno funkcionalnog softverskog rjelenja koji 6e omogu6avati nesmetani prelazak na

nabavljene obrasce lidnih karala sa memorijskim elementom i obrazaca vozalkih dozvola

koriste6i postojeCe softverske i hardverske resurse koje kupac posjeduje i koristi."
Dakle, sam Ugovomi organ navodi da veC posjeduje, pored hardverskih i softverske resurse

koje je potrebn o ruziti i integrisati u postojedu aplikaciju. Isto proidazi i iz ciiele tehnidke

specifikacije analizom koje se nesumnjivo moZe utwditi (dak i potpuni laik), da se ne

nabavlja nikakav novi softver, kao Sto se prvi put twdi u IzjaSnjenju niti se radi o razvoju
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nego iskljudivo o konfigurisan ju i prilagotlavanju poslojedem sistemu. Smisao navoda da
je nejasno S,ta je predmet konkretne javne nabavke jeste da je Zakonom eksplicitro
propisano koje uslove tehnidke i profesionalne sposobnosti moZe da propiSe ugovomi
organ u zavisnosti od toga da li nabavlja robe ili usluge. Naime, ugovor ojavnoj nabavci
robe predstavlja i ugovor u kojem se kao usputna stvar nabavljaju i usluge montaZe,

instalacije i sl. ali samo u sluCaju da wijednost usluga ne prelaze wijednost robe koja se

nabavlja-
Ukolikoje predmet nabavke, pored obrazaca i laeiranje (kako to po prvi put u lzjaSnjenju

navodi Ugovorni organ), odnosno izrada i raaroj potpuno funkcionalnog softverskog
rje5enjq onda se tu radi o nabavci usluge, a ne robq na Sta se Ugovorni organ ne odituje
nego samo pau5alno navodi da se usluge koje se odnose na montaZu, ugradnju i insalaciju
softvera i tehnidku podr5ku radu predstavljaju prate6e neodvojive neophodne usluge i
predstavljaju mali iznos u odnosu na wijednost robe koja se kupuje.

S druge stmne, ako je predmet nabavke novi softver (usluge inade i rarvoia), kako je

moguce da jeza Ugovorni organ irelevantno da li Ce u izradi i razvoju biti angaZovani

srudnjaci diji angalrnan je apsolutrro neophodan zainadu softvera bilo kojeg tipa prema

kljulnim alcivnostima koje su navedene u Specifikaciji softverskih zahtieva
(funkcionalnih i nefunkcionalni) kao Sto je softverski arhitekta (navodi se kakva treba da

bude arhitektura sistema) ili naro6ito analajm shudnjak za ranoj softvera - razvojni
programer.

Imaju6i u vidu navedeno, smaEamo da je izjalnjenje Ugovornog organa da bi zahtjev za

angaZovanjem vi5e strudnih lica od navedenilr" odnosno navod daje "sve kljudne aktivnosti

koji su taZeni u opisu predmeta nabavke pokio zahtjeimazaodgovaraju6im kadrovima"

u cjelosti, u najmanju ruku besmislene.
IzjaSnjavajuCi se na Zalbene navode da se za studnjaka - projektni menadZer i menadier

za sigumost informacija, Y'ao i za penetacionog testera (tadke 6.5. podatrka a) i 6.5.

podtatrka b)) neosnovano zahtijeva desetogodi5nje radno iskuswo, Ugovomi organ navodi

daje takav zahdev opravdan s obzirom na sloZenost poslova koje bi tebalo da obavljajq
a narodito s obzirom da Ce u svom radu imati uvid u lidne podatke gradana te se poziva na

Z*on o zalititi lilnih podataka BiH i GDPR posebno nagla5avajudi obavezu da vodi raEuna

o bezbjednosti lidnih podataka koji se obraduju putem softverskog paketa i Stampaju na

predmetrim obrascima lidnih dokumenata.

hije svega, Zelimo da naglasimo da se ni u jednom od ovih propisa ne nalazi obaveza da

lice koje ima uvid u liEne podatke gratlana mora da ima desetogodiSnje radno iskuswo.

Za5to samo lice koje ima minimalno deselogodi5nje radno iskustvo na poslovima

projekfrog menadZera i menadZera za sigurnost informacija je kvalifikovan da obavi taj
posao kod dinjenice da je za samu sertifikaciju pohebno mnogo manje radnog iskustva, a

kako je to obrazloZeno u Zalbi. Zar sm sertifikat ne garantuje da je takav stru6njak

kvalifikovan?
S druge sEane, Ugovorni organ se poziva na lciterijume po standardima EU prema

pravilima javnih nabavki kod okvimih sporazuma. PodsjeCamo da Bosna i Hercegovina
nije dlanica EU slijedom dega nije u obavezi daprimjenjuje zakonodavstvo EU te posebno

upu6ujemo i na odredbe dlana 93 stav 9. Zakon o javnim nabavkama kojima je propisano

da su dlanovi IGncelarije vezani iskljudivo za Ustav BiH i zakone u Bosni i Hercegovini.
Kadaje u pitanju GDP& na koji propis se, takode, Ugovorni organ poziva u lzja5njenjq
Zelimo da podsjetimo daje Op5ta uredba o za5titi podataka (GDPR) uredba Ewopske unije
kojom se reguli5e zaitita podataV,a i privatnost lica unutar Ewopske unije. Bosna i
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Hercegovinaje Sporazumom o stabilizaciji i pridruZivanju preuzela obavezu uskladivanja
domaCeg zakonodavswa sa pravnom stedevinom Evropske unije (za Sto je kajnji rok
0l .06 .2021 . godine) tako da se navedena obaveza odnosi i na uskladivanj e Zakona o zaltiti
lidnih podataka sa novim zakonodavstvom EU o zaBtiti lidnih podataka. Medutim, ta
obaveza do danas nije ispunjena- U Bosni i Hercegovinije u primjeni Zakono zaStiti lidnih
podataka ("SluZbeni glasnik BiH" broj 49106i76lll)i u istom, ni u jednom dlanu, kao ni
u Odluci o usvajanju politike upravljanja informacionom sigurno56u u institucijama BiH
za period 2017-2022, na koju se, takode, poziva Ugovomi organ, nema niti jednog slova o
godinama radnog iskustva koje bi trebalo da ima projehni menadZer i menadier za
sigurnost informacija, kao ni srudnjak za provjeru tehnidke ranjivosti (informacionu
sigumost), kao Sto takve obaveze nema ni u GDPR.

Takotle, Zelimo jo5 jednom da naglasimo da Ugovorni organ ved ima aplikaciju za

personalizaciju, koju personalizaciju u skladu sa odredbama dlana 8 stav 1 . tadka b) Z*ona
o Agenciji za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka on ivrSipa je
potpuno nejasno insistiranje Ugovomog organa na angaZovanju stulnjaka sa posebnim

znanjima u radu sa lidnim podacima i to u desetogodi5njem hajanju. Dakle, glavno pitanje
je da li se taZi od ponutlala samo nabavka obrazaca liEnih karata i voza6kih dozvola ili
ugovorni organ traii da ponudad vr5i i njihovu personalizaciju (uno5enjem potrebnih lidnih
i drugih podataka gradana na bjanko obrasce) nezakonito prenose6i svoje zakonom
utwdene nadlefrrost na trede lice, jer samo ukoliko bi personalizaciju radio ponutlad imao
bi smisla zahtjev za navedenog strudnjaka.
Naime, obrasci lidnih karata ivozadkih dozvola su bjanko i imaju aplikaciju u koju se unose
personalizovani podaci, a te podatke unosi Ugovorni orgarq a ne dobavljad. U tehniEkoj
specifikaciji - ,,5 Nadin personalizacije obrasca lidne karte i vozadke dozvole", kupac
posjeduje tehnologiju za lasersku personalizaciju polikarbonatske kartice SCP 800 i CLP
60, te inkjet tehnologiju za personalizaciju polikarbonatskog layer-a ASP 2800 i ASP 280,

odnosno posjeduje softvere za personalizaclju MB MCES platformu i ona je u sebi

interoperabilna i moZe prihvatiti bio koji tip predupisanih apleta i operativnih sistema kako
bi personalizaovao obrasce po zalrtjevu narudioca, Sto praktidno mali da sistem za

personalizaciju ve6 postoji i nije potrebno razvijanje dodatnih i novih sistema
(softver/softverski paket).

U bro5uri Muehlbauer pod nazivom ,,SCP 500/800/1500 EMV series Tumkey solution for
EMV card personalization" u slobodnom prevodu: ,,SCP 500/800/1500 EMV serija kljud
u ruke rje5enje zapersonalizaciju EMV kartice" na strani broj 2 navedeno je,,User interface
and operator covenience:
- Proven personalization platform MUhlbauer MCES integrated" (u slobodnom prevodu:

,,KorisniCki interfejs i pogodnosti 7a operatera
- Provjerena platforma za personalizaciju MUhlbauer MCES integrisana")
Na istoj stani bro5ure je takode navedeno,,Of course each one is equipped with the proven
personalization platform MUhlbauer MCES and can be integrated into a production and
personalization management system such as MUhlbauer DSfCAPE." U slobodno prevodu:

,,Naravno, waki je opremljen provjerenom platformom za personalizaciju MUhlbauer
MCES i moZe se integrisati u sistem upravljanja proizvodnjom i personalizacijom kao Sto

je MUhlbauer INCAPE.' Dokaz: zvanidan web sajt Muehlbauer
huns//muehlbauer smart -card,/software/o lization-software/
Napominjemo da 6emo na poziv nadletrog postupaju6eg organa dostaviti prevod
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ovlastenog sudskog tumaaa za engleski jezik relevantnih dijelova sa navedenih web
stranica i bro5ure.
U svemu ostalom, fulitelj u cjelosti kod svih zalbenih navoda i predlaze da Ured za
razrnahanje Zalbi usvoji predmetnu fulbu i poniSti tendersku dokumentaciju.

Prije nego Sto se upustilo u meritorno rje$avanje predmetne zalbe, ovo tijelo je
prisupilo utwdivanju ispunjenosti procesnih predpostavki za rje5avanje Zalbe sukladno
dlanku l09.ausvezisarlankom l0l.Zakonaojavnimnabavamaidlanku 227,zakonao
upravnom postupku, te je utwdilo da je ialba dopustena, blagovremena i davljena od
ovla5tene osobe.

i.aoaieosnovana.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju, te analizom wakog dokazapojedinadno i u
njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu rnZalbene navode i propisani zakonski postupak" te
mbazi cjelokupne dokazre osnove i dinjenidnog stanjq ovo tijelo je izveto odgovarajuCi
zakljudak ocjeniv5i da je potebno uwojiti lalbu ialiteljq sve kako je odludeno u izreci
rjeSenja.

hije svegq ovaj organ istide da su Zalbeni navodi Zalioca usmjereni na twdnju da
je predmet ovejavne nabavke nejasan i na osporavanje zahtjeva tehnidke i profesionalne
sposobnosti iz la6ke 6.5.b) Tenderske dokumentacije u pogledu zahtjeva za angalmanom
strudnjaka ito projektog menadZera i menadiera za sigurnost informacija" strudnjaka za
provjeru tehnidke ranjivosti, strudnjaka za obuku i struEnjaka za korisnilki interfejs
softvera sa twdnjom da navedeni zahtjevi zataLeno osoblje nisu u vezi sa predmetom
nabavke ili traZeno iskuswo nije u skladu sa ZJN.

Prema stavu ovog organa ialbrlni navodi Zalioca ne mogu se posmatati odvojeno i
cijeniti zasebno, imaju6i u vidu dinjenicu da je prvim Zalbenim navodom osporen sam
predmet javne nabavke, te da je ovaj organ ialbertt navod ocijenio osnovanim, kako 6e
dalje biti i obrazloZeno. Dakle, ocjena ovog organa po Zalbenim navodim Zalioca koji se

odnose na tehnidku i profesionalnu sposobnost iz tadke 6.5.b) TD, a koji su gore citirani u
okviru Zalbenih navoda ialiocq u direktnoj je vezi sa ocjenom ovog organa u pogledu
predmeta nabavke, jer od odredenja samog predmeta nabavke dalje zavisi mogudnost
ocjene ovog organa da li su zahtjevi tehnidke i profesionalne sposobnosti postavljeni u
skladu sa Zakonom ojavnim nabavkama. Radi navednog ovai orsan Ce we Zalbene navode
ociieniti zaiedno. te tako i obrazloZiti ier su isti u nedovoiivoi vezi sa predmetom iavne
nabavke.

i,aHac smatra da je Tenderska dokumentacija predmetre javne nabavke neprecizna,
nejasna i dovodi u sumnju Staje predmet ovejavne nabavke, na nadin dzlalbomosporava
taillnt 2 Tehnidke specifikacije-Specifikacija softverskih zahtjeva (funkcionalnih i
nefunkcionalnih) gdje se navodi daje prodavad, u cilju isporuke obrazaea lidnih karata sa
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memorijskim elementom i obrazaea vozadkih dozvola kao predmeta ove nabavke, u
obavezi-.izvrsiti popunu integracijy ponudenih obrazara u aplikaciju za upravljanje
personalizacijom koju kupac posjeduje i koristi u procesima pl.ronuiir*i.1" 'o,it 

"rriudokumenata te dalje definiSe da ry Rod pojmom ruzroiai integracije u postojeCu aplikaciju
podrazumijevamzvoi poq*g.funkcionalnog softverskog.j.s*ju r.iii ei omogucavui
nesmetani prelazak na nabavljene obrasce lidnih karata-sa memorijstim elernentom i
obrasce vozadkih dozvola koriste6i postojete softverske i hardverske resurse koje kupac
posjegljl i koristi u procesima_personalizacije svih vrsta dokumenata, u to;u irit"g*iiju
mora biti zavrsena u roku od 3 (tri) mjeseca od dana potpisivanja okvirnog sporazuma-
Takode, u Aneksu I tadki 5- - Mdin personalizacije obrazacalidne karte i vozadke dozvole,
navedenoje daje prodavad obavezan da, koristeci postojecu opremu u vlasnistvu kupca i
postdedu personalizaciju kartica, izvrsi sva ponebna podesa"an;a i testiranja. Navedena
alku j9 u apsoluhoj suprotnosti sa tadkom 2 Tehnidke rpoifiku.ii. - Specifftacija
lofty..Ttit zahtjevakoianlitj iry integraciju irawojt ou" d"ii. tadke stvaraju zabunu
da li je pohebna integracija i ranoj ili samo testiranje i podelavanje u swhu
personalizacije?

Prije svega, da Ii su predmet nabavke obrasci lidnih karata/vozalkih dozvola ili razvoj i
integracija-softverskih rjesenja, koje teba biti zavrleno u roku od 3 (tri) mjeseca od dana
potp_isivanja okvirnog sporazuma? odnosno, da li se ovdje radi o nabavci ribe - obraraca
lidnih karata i obrazaca vozadkih dozvola koji kao usputnu swar ukljuduje i
ugr_ adnju/montazu/postavljanje y robu ili pak wijednost takvih usluga prelazi 

".i.;"[,ortrobe obuhvacene ugovorom stoje 9d velikog a:rrlajas obzirom nazikonske mogucnosti
Ugovornog organa prilikom propisivanja uslova zadokazivanje tehnidke iprofeiionalne
sposobnosti ponudada.

. U izia5nieniu na ia!-bene.navod Zalioca ugovorni organ istide daje precizro ijasno
pripremio TD, u skladu sa zN, i to: u rehnidkdspecint acili, tacta z, ig;:lwnse navodi
predmet nabavke, veoma precimo i jasno: dobra, koja obuhvataju obraice lidnih karata i
yozaEkih dozvola (kolidine specificirane u TD, spremni obrasci za perwnalizasijr4
izdavanje gradanima) i softv.er (edan- softverski paketj koji omogu6ava da se pe.sonatirulu
obrasci (dakle, zaizAavanja lidnih dokumenatq a takoda bude integrisan u postoje6i sistim
koji posjeduje Ugovomi organ i da bude kompatibilan sa postijecom infrastrukturom
ugovornog organa (hardverska oprema), koja je neophodna za toristenie da bi se mogla
i^aditi personalizovana lidna karta ili vozadka do wila zagratlanina.
u t9t smislu ugovomi organ podastire konkretno woj navod, citatima iz tehnidke
specifikacije-koji jasno opisuju predmet nabavke, djelove Tehnidke specifikacije, uz bitnu
napomenu, da se podrazumjeva da potencijalni ponudad, pa i sarn'inlitill: reba da ima
odgovarajuca strudna znanja strudnih lica koje je radno angazovao da bi mogao da
razumije i interpretira pravilno strudne termine i specifikaciju u predmetu nabavke-, te daje ugovorni organ adekvafiro-, kako jednostavnim jezikor, tko i ,rucrir, infinjerskim,
opisao predmet nabavke, i nije duzan da sadini ',prwod', predmeta nabavke za nestrudnali? ? qgny{ace koji apsolufiro ne poznaju terminologiju i pojmove iz informacionih
tehnologija. Naprotiv, prema zN, Tehnidka specifftacijltreua ia;e sadinjena studnim
jezikom, precizno i jasno, a ponudad je duzan da je p&jivo p.or8i i prema njoj sacini
ponudu,.te Ugovomi organ nije-duzan da dodatna uputswa daje fulitelju ili nekom irugom
ponuctacu, ukoliko nisu dovoljno strudni da istu interpretiiaju. U Lvom sludaju iJpod
navedeni djelovi Tehnidke specifikacije ukazuju na pricizno-i jasno definisanireainet
nabavke, jer su kljudni djelovi razumljivi i jasni dak i liiima koja nisu usko tehnidd srul;



Tehnidka specifikacijq ta[k?2,,,U cilju isporuke obtazaca lidnih karata sa memoriskim
elementom i vozalkih dozvola kao predmeta ove nabavke, prodavadje obavezan kreirati
softverski paket i irqlti pitpunu integraciju ponudenih obruzaea u aplikaciju za
upravljanje personalizacUom. koju kupac posjeduje i koristi u procesima personaliLci;e
svih wsta dokumenta- Podpojmom razroja i integracije u postoje6u 

'aplikaciju "a
upravljanje personalizacijompodrazumijeva se razvoj popuno funkcionalnog softvirskog
rjeSenja-koje Ce omoguCavati nesmetani prelaz*na nabavljene obrasce lidnih karata sa
memorijskim elementom i vozadkih dozvola koristedi posdjede softverske i hardverske
resurse koje kupac posjeduje i koristi.
Predmetri.proc-es razvoja i integracije softvera mora da obuhvati sljedede funkcionalne
module aplikacije za upravljanje personalizacijom:
-Engl. Data Prepare module - Modul zapripremu podataka
-Engl. chip Encoding module - Modul za kodiranje memorijskog elementa lidne
karte i vizuelnu personalizaciju kartice
- Engl. GIDS applet - GIDS aplet
-Engl. Quality control module - Modul za kontrolu kvaliteta personalizovanih
obrazaea lidnih karata sa memorijskim elementom i vozalkih dozvola
-Ostale neophodne softverske funkcionalnosti kako bi se koriS,tenjem postojede aplikacije
za. upravljanje personalizacijom mogao uspjesno zavrsiti 

-proces 
iersonalizacije

nabavljenih obrazaca lidnih karata sa memorijskim elementom i vozadkih d'ozvola

{+qdg, neophodno je omoguciti, odnosno prilagoditi ,,personalizaciju" GIDS apleta sa
digitalnim certifikatima za autentifikaciju (provjeru digitalnog iaentiteta) i digitalno
potpisivanje isporudenim obrascima lidnih karata

T-"{rn9t realizacije softverskog paketq odnosno softverskih modula gore navedenilq su
sljedede aktivnosti: Analiza poslovnih procesa i funkcionalnih ,antj"ia,lzrada projektrre
dokumentac[ie, Dizain i modeliranje, Uspostava razvojnog tejtnog i prod'ukiionoa
okrutenja, Agilni razvoj i-isnoruka aplikativnih modula,-lntegrac[a sa postojedim
aplikacijama, Testiranje, obuka korisnika i adminisnatorq 

-wuaa 
korisnidke i

administratorske dokumentacije, PuStanje sistema u probni rad, pracenje rada sistema i
otklanjanje problema tokom probnog rada, pustanje sistema u orodukcioni rad, TehniEka
podr5ka radu sistema u produkcijskom okruZenju.
Modulamost softvera heba da omogu6i prezentaciju i rad funkcionalnih modula u
zasebnim.cjelinama grupisanim prema poslovnim procesima i korisnidkim pohebama, a u
zavisnosti od korisnidkih prava na sistemu. Softver heba biti modularan na nadin da
rz_nje.ne koje se implementiraju na jednom modulu ne utidu na rad drugih modulq osim u
sludaju da se radi o zajedniCkim izmjenama-
Tehnidkaspecifikacija, tadka 5: ,J.{adin person alizacije lidne karte i vozadke dozvole mora
omoguCiti:

a) Ispis lidnih podataka

b) Slika

c) Danepostojizalihablanko obrazaca

Jlgg qosjeduje tehnologiju za lasersku personalizaciju polikarhnnateim kartice SCp g00
i c_LP 60, te inkjet tehnologiju za personarizaciju polikarbonatskog /ayer-a Asp 2g00 i
ASP. ProdavaEje obavezan da koristeci postojecu op."-u u vlasni&vu-kupca i postojedu
aplikaciju a personalizaciju kartica izvr5i sva ponebna podesavanja, testiranja i poCltat
personalizacije ponutlenih obrazac*',,.,,
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Iz izlozetogjejasno da Ugovorni organ nabavlja robq obrasce lidnih karata, vozadkihdozvola i softverski oaket- koji nebi aa izraai ponuttal (a to obuhvata aktivnosti izinformacione tehnorogije, go;;;.d.r; to-, ,"uri-.i;u predmetnog projekta verikewijednosti i sloZenoi,"o c.iru goror.1'#Ji, ort rog i io&"i " 
uraz?t @rocjenjenojwijednosi) nabavke i rehnidka slecifikacija.bakr., ,u1*'p-o*uc,"f,uTirrir.g, mogaojeda prodita jasno aktivnosti u projektu, goi. ;ra*e u tadki 2, a kojepotwduju da sesoftver izraduje, a u okviru nj.gu r. *i" -;ri_rf procesa i loeiraju zatrtjevi, dizajnira imodeluje, ra,'ija, testira, izraaile dokumentacijl' n"! 

" 1,,ro i iJrJil' rr* podrska).Dakre, softver da bi bio ispravan mora da se i razvije i t rti.r,;#;;;i"g i sigurnosnotestirg te da se postavi (instatira,.ueradi, zargonsru'receno;;r;i; ,""ioi*. okrurenjeUgovornog organa, integrise uspjeslno, kao k-ornpatiblro J;h-;r;#;ako da moZe dakoristi uredaje (hardver, kao stoiu gorenaveo"ii stu.puei, I*-;rdiir[jei; i resu.se 1rp..
"*gfk")..Ygovomog organa kojl vec p"J".l. (opisano stanje u radki 3 Tehnidkespecifikacije).

U prilog navedenom svjedodi i sljedCce:
Predmetjavne nabavke su obrasci lidnih karata iobrasci vozadkih dozvola, u skladu satehnidkom specifikacijom koja se nalazi , Ar.G l. ove tenderske aor.ui*tu.i.ie. oznakai naav'u JRIN-a: stampani-materijur ,astiee, oa fahifiko;;j;cp,f# _22450000_9;
Lidne karte, cpv kod - "?+ssoooi; vo-crc ao-ore, cpv kod - 22454000-7. vrstapostupka javne nabavkq^otvorgni-qostunak rr*i.i.r.i"*-r".i"arroffi nabavke (bezukljudenog pDV): 30.8e9.14sJ0 KM. v;rd ;so;;;*;,-;"*o.; nabavci(robe/usluge/radovi): Robe.
Drugi ialbeni navodje neosnovan

]1. ey"yi organ je jamo i precizno naveo da su predmet nabavke dobrq tj. robq i to obrasciIidnih karata i vozadkih dozvola i.rot""rrti'par<et neophodan zapeisonarizaciju istih.Ugovorni organ podsje6a u-ovom rjesenju da s'e1oftver ir"u"J.i" t i p*" kupovine kaodobro, odnosno roba, i knjiZi po.na-bry"iiG , ngrfo*9 knjige Ugovornog organq kaoimovina u odgovarajucol lorruini i wi;.ar"riiruir"Iaju kadi;;il,;il;uje odvojenood radunara' a njegov korisni vijek i" arzr 
",i 

g"dinu dana, sto je ov_dje srudaj, tada sesoftver knjize kao nematerijalno ulaganje; Rucinouodrw.ni hetnan soft"era se wsi uskladu sa:

Zakonom o radunovodstvu i reviziji,. Medunarodnimradunovodstevnimstandardima(MRS),
. MedunarodnimstandardimafinansijskogizvjeEtavanjaMsFl),
. Medunarodnimstandardimarevizije,
. Etidkim kodeksom za profesionalne radunovode,
' standardima kvaliteta i nacionalnim standardima (standardi za radunovodstvenisoftver, revizorski softveri CAAT alati i si.). 

-----

Dakle, i softver ipredmetni.obys-cinredslvrjaju dobro i tako se i kupuju. ugovomi organje shodno tome i naveo u obavjestenju i m"ai.l" p."dmet nabavke dobro, odnosno roba.Neophodne, nepodvojive/neodvojive usluge oJ'predmetnin aouara-su 
-ovdje 

takotrenavedene, a odnose se na montahr./ugradnjirinstalaciju softvera it.migt podrsku radu,kako bi se tehnidki mogre, neprercanJizoaiati rlr" tl"" r ;;ffi;li.*o*,ru rupredmetrim obrascima, tcao ialucna ,ual.a,ort u-govornog organa i ujedno od ogromnevaznosti za gradane BiH. Kak;zariterj nije nu""o iu se radi o powedi materijalnog prava,ved dilemu, odnosno nerazuqjevaij"'p."a.1L nabavke, smatramo da se ovimizjainjer{em svaka dilema otkranja p" pii-.1"'p*am"tu nauaril".-p.;fu;.;;il;'o



neodvojive usluge, shodno ZN, kupuju se zajedno sa robom, te predstavljaju mali iztos u

odnosu na wijednost robe, Sto je i ovdje sluEaj, te je prema tome Ugovorni organ pripremio

i sprovodi nabavku prema o&edbama ZJN-a (dlan 2 st. (l) a) l) ,ugovor o javnoj nabavci

roteje ugovor ojavnoj nabavci Iiji su predmet kupovina, najam i zakuprobe ili lizing sa

ili bez opcije kupovine robe, kao i ugovor koji kao usputnu stvar ukljuduje i ugradqju i/ili
postavljanjl i/ilimontaZu uz robu;"). U prilog navedenom svjedodi i:

predmet javne nabavke su obrasci lidnih karata i obrasci vozalkih dozvola, u skladu sa

tehnidkom specifikaciiom koja se nalazi u Aneksu l. ove tenderske dokumentacije.Oznaka

i naziv iznifN-u' Stampani-materijal zaStiCen od falsifikovanja, CPV kod -22450000-9;

Lidne karte, cPV kod - zz+ssoooq: vozalke dozvole, cPV kod - 2245400U7. Vrsta

p"rt pf.r.i"*e nabavke: Otvoreni postupak. Procijenjena wijednost javne nabavke (bez
'rp.i"!*"i pDV): 30.899.145J0 

-KM. 
Vrsta ugovora o javnoj nabavci

(robe/usluge/radovi) : Robe.

(Jvidom u Tendersht dohtmentaciju ovai organ je utvrdio daie u istoj kao predmet

javne nabwkz navedeno Obrasci liinih korata i obrasci vozaikih domola.

Uvidornuobrazaczocijenuponudeovajorganjeutvrdiodaseuistomnolaze
sledete ntbrilre:

l.Obrazac liine karle;

2.Obrazac vozaike donole ;
3. Spe cime n liinih korata ;

4. Spe cimen vozaCkih dom ols ;

5. Testna kortica (icnih lurata); Testns kartica (vozackih donola).

uvidom u tacht 6.5.b) Tehnicka i profesionalna sposobnost ovaj organie utvrdio

da ugovorni organ zahtijeva'da ponuilac mora ispujavati minimalrn sledzte uslove:

- da ima na raryolaganju najmanje cetiri angaiovana strulniaka, laii 6e luo ilanwi tima

wiiti poslove-...

- prii"Arog merwdZera i mensdZera za sigmost informaciia - struinials kaii ima

iinii*t oiO @eset) godina ishuna u podiAiu..... posieduie vaieti certifikat za proiekni

menadiment Project-Menagement Professionat PW @roiect Menagement InstitutQ ili
elcvivalent i CD|SE - Cenirted Data Privacy Solutions Engineer (ISACA) ili ekvivalent,..

- struinjalra za proujent tehniClee ranjivosti (informacionu sigurnost) - struCniaka laii ina

mininilno l0 ?desu) godina ishtstva u podruCiu informacione sigurnosti......

- struinjalu za obuht....

- struinjaka za koisniiki interfeis sofivera......

Clanom 2. stav (t) tailu d) hlana o iavnim nabavlqna propisano je, izmedu

ostalog, da ie tenderslw' dohmentacija dohtmennciia lwiq sadrii minimum iasnih i

od*o;rajiih iytformaciia u odnosu ni izabrani postupak dodiele ugovorq, a obiartljuje je

ili kandidutima/ponuilaCima predstovli a ugworni organ ;

ctsnom 53. stov (1) htana oiowim nabavlwma Bosne i Hercegovine (,,sluibeni

glasnik BiH" , broj 39/ I i) propisano ie da ie ugovorni organ duian da pripremi tendersht

Tohtmentaciiu ui*loau'ri oiredbaia ouog iforo i podzalanskim abima..U tenderskoi

dohtmentaciji daje potpune informaciie o uslwina ugovoro i postupht dodiele ugovora,
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a laji su lrandidatima/ponuilacima dovoljni za pripremu zahtjeva za uceste, odlosno
ponudo na stvarno konhtrentslaj osnovi.

Prema staw ovog orpana. na navedene Zalbene navode Zalioca usovoml orsan te

cijene6i prednje utwdeno dinjenidno stanje posupka ovaj organ smatra
neprihvatljivim izjasnjenje ugovomog organa u pogledu spomog pitanja koji ie odnosi na
predmet ove javne nabavke i zahtjevaizta5ke 6.5.b Td.

. Zalilac u inlbi potencira pitanje da li je pofiebna integracija i razvoj ili samo
testiranje i podesavanje u swhu personalizacije, a imajuci u-vidu tadku 2 Tehnilke
specifikacije gdje je navedeno da je potrebno da ponudad izvrsi potpunu integraciju
ponudenih obruzaea u aplikaciju za upravljanje pesonalizacijom koju posjeduje tupa., u
isto podrazumijeva razvoj potpuno funkcionalnog softverskog rjeSenja, dofu ta|V,t 6-naiin
personalizacije ugovorni oran navodi da je obaveza prodavca da koristedi postojecju
opremu u vlasni5tw kupca izvrSi potrebna pode5avanja.

-. - 
oaljer zalilac potencira twdnju da je nejasno sta je predmet nabavke, odnosno jesu

li to obrasci lidnih karata/vozadkih dozvola ili razvoj i integracija softverskog rjesenja, te
da li se ovdje radi o nabavci robe koja kao usputnu- stvar podrazumijeva i
ugradnju/montahr/postavljanje uz robu ili ta usluga prelazi wijednost robe, a sto je od
mataja dalje za propisivanje uslova tehnidke i profesionalne sposobnosti.

propustio dati oouzdan od iz koies bi oval orsan mo nedvosmisleno odrediti
prema samom predmetu ove iavne nabavke.

s{rzajno izjasnjenje ugoyomog organa bazirano je na twdnji da je nesporno
predmetjavne nabavke roba i to obrasci lidnih karata/vozadkih dozvola i ioftver (softverski
paket) koji omogudava da se personalzuju obrasci dalje navodedi Sta obuhvata proces
razroja i integracije softvera kao i predmet realizacije softverskog paketa-

- Dalje ugolorni organ istide da nabavlja robu, te da se softver izrattuje a u okviru
istog se vr5e analiza procesa i keiraju zahtjevi.... takode istide da je precizno naveo da su
predmet nabavke dobra, tj. roba, i to obrasci lidnih karata i vozadkih dozvola i softverski
paket neophodan za personalizaciju istih ertr IM ovaI Or99n ne nalaam -entr povorn
or ne uouCu le gdje je tadno u relevantnoj dokumentaciji postupka naveo da je gore
navedmo predmet ove javne nabavke, kada je na vi5e mjesta navedeno daje predmetjavne
nabavke obrasci lidnih karata/vozadkih doztola, bez navodenja softvera. Takode, nl
obruzac za cijenu ponude ne sadrZi stavku softvera

Dakle osnovano Zal ilac ukazuie na dinienicu da ugovoril o nosreSno ci prvi
Dasus 2 Tehnidke ecifikaciie naknadno ubacui u6i koz iziainieni e formulaciiu
obavezan lqeirati softverski pal@t.akoie formulacii e u navedenoi tadki TD nema.

Takotle, navodi ugovornog organa koji se odnose na knjiZenje samog softvera su
irelevantni u pogledu ocjene ovog organa sta podrazumijeva preamet ove javne nabavke,
u odnosu na fulbeni navod Zaliocq niti je isto predmet spora.

Ovaj organ istide daje za podetak postupkajavne nabavke od kljudne vaZnosti da
se ugovomi organ odredi da li se radi o javnoj nabavci robq usluga ili radov4 jer od
odredenja istog zavisi, ianedu ostalog, i procjena vrijednosti nabavke, u skladu sa dianom
ll. ZJN, kao i propisivanje uslova kvalifikacije oonuttada. Dakle, primjena relevantnih
odredbi zakona direkrro zavisi od odretlenja predmeta javne nabavke i izbora wste
ugovora o javnoj nabavci.

Prema staw ovog organa, izjasnjenje ugovomog organa ne pruza pouzdan osnov
ovom organu za nedvosmislen zakljudak u pogledu spornog pitaqiq jer ugovorni organ na
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kljudne navode ialiwa propuSta dati odgovor. Niz je pitanja koje potencira lalilac, a na

koje ugovorni organ propuSta dati odgovor. Na pitanje ialioca o vrijednosnom odnosu
robe, odnosno eventualne usluge koja se odnosi na sam softver, ugovomi organ propuSta

dati adekvatan odgovor, odnosno isti samo navodi da se radi o malom imosu wijednosti
pratedih nedjeljivih usluga u odnos na wijednost robe, bez jasne konlaetizacije predmetnog

pitanja i pruZanja adekvatne argumentacije u ndvedeno. Predmeho pitanje vrijednosnog
omjera koje potencira Zalilac ugovorni organ nije raspravio niti u dovoljnoj mjeri zasnovao
da bi se iz istog ineo pouzdan zakljudak u vezi s spomim pitanjem.

Raspravao pitanjima koje potenctralalilactr:ebaprimamo biti usmjerena i bazhana
na Einjenidnom osnovu, raspravljaju6i i dovodeCi faktilko stanje u vezu sa pravnim
stanjem, sa detaljim i sveobuhvatim osvrtom, imajudi u vidu kompleksnost predmetne
javne nabavke, Sto je prema stavu ovog organa u konlaehom slulaju na strani ugovomog
organa izostalo.

Shodno prednjem stanju stvari, odito je daje piunje predmeta nabavke nejasno i
nepotpuno pripremljeno, te da je od strane ugovornog organa pojednostavljen prisnrp
istom, iako je pitanje predmeta nabavke, jedno od su5tinskih pitanja za nesmetanu
odrZivost postupka javne nabavke. Kako se radi o pravnorelevantnom pitanju koje u
znalajnom moZe uticati na pripremu ponud4 provodenje, odvijanje i ishod postupka, to je
navedenom trebalo, a pri tome propu5teno, powetiti znalajniju paZnju, a narodito
pravilnom pripremom sadriaja dokumentapostupka iizbjeti nejasnoCe i dileme u pogledu
istog.

Neophodno je naglasiti da dinjeni0ne okolnosti upuCuju da je predmetni postupak
ogla5en kao Obrasci lidnih karata i obrasci vozadkih dozvolq daje oznaka i naziv iz JRN
Stampani materijal zaitiCen od falsifikovanja CPV kod -2245OOOO-| Lidne karte CPV
kod - 224550004, Vozadke dozvole CPV ko d22454000-7, daje tenderska dokumentacija
naslovljena kao Tenderska dokumentacija za javnu nabavku obrazaca lidnih karata i
obrazaca vozadkih dozvolq da je taEkom 4.1. Naziv predmeta nabavke navedeno obrasci
lidnih karata i obrasci vozadkih dozrrolq a u skladu sa tehnidkom specifikacijom koja se

nalazi u Aneksu l. ove tenderske dokumentacije, daje tatrkom l. opis predmeta nabavke
izidito navedeno da se vr5i nabavka obrazacn lidnih karata sa memorijskim elementom i
vozadkih dozvolq da u Obrascu za cijenu ponude izuzev navedenih elemenatanema stavke
koja se odnosi na softversko rje5enje.

Navedeno sanje stvari upuduje daje u konkretrrom sludaju nespomo uodljivo da se

radi o predmetu nabavke nominovanom kao obrasci lidnih karata i vozadkih dozvola, alije
pri tome nejasno Sta predstavfa i kako se tumali dio na koji upuCuje ialilac, a odnosi se na
softversko rje3enje.

Radi navedenog, prema staw ovog organa, zakonitost uslova tehniEke i
profesionalne sposobnosti ovaj organ ne moZe nedvosmisleno utvrditi, jer kako je gore
obrazloZeno uslovi tehnidke i profesionalne sposobnosti u direktroj su zavisnosti odjasne
determinacije predmeta javne nabavke. Dakle, utwdena nejasnost predmeta javne nabavke
osnovano Cini i postavljene uslove tehnidke i profesionalne sposobnosti nejasnim.

CijeneCi navedeno, ovaj organ smatra tendersku dokumentaciju nejasnom i
nepricizrom dime je ista sadinjenena protivno dlanu 2. stav ( I ) tadka d) i dlanu 53. stav ( I )
ZN, radi dega su fulbeni navodi Zalioca osnovani.
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- Na temelju wega naprijed navedenog, sukladno dlanku l |. zakona o javnim
n1layama.Bgsne i Hercegovine, a u svezi sa crankom 230.zakonao up**o, postupku,
odluCenoje kao u izreci ovog Rje5enja.

Naputak o pravnom lijeku:

ovo desenje je konadan upravni akt. protiv ovog zakljudka moZe se podnij etinrtba
u. upravnom sporu pred sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana oi a-i prijema
rje5enja.

Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM.
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Dostaviti:
- "IMINITY ADS" d.o.o. Banja Luka
- Agencija za identifikaciona dokumenta evidenciju i razrnjenu podataka BiH
- evidencija
- ala

Sarajevo, Dubrova!ka 6; t +1387 33 259 265 Fax: {+387 33 ZS9 266
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