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Saraj evo, 13.07 .2022. god ine

ured za razmatranje Zalbi, rjesavajudi po Zalbi ponudada JP Hrvatske telekomunikacije d.d.Mostar, izjavljene na Tendersku doliumentacijubroj: oo-io+- 53-t3tzl-ii ts.os.zou.godine, u postupku
iyt.'*"*e-- PruZanje komu.nikacijskih usiuga putem mobilne terefonije i slp trunking uslugu fiksneI'P' telefonije (intemet protokol), ugouomog org;ru, Drtavnaregutatoma ilomisija za elektidnu energiju,Ured za-razmatranje zalbi.Bosne i Hercego-uir"] nu osnow dl.lM i dl.ill. Zakona o javnim nabavkamaBosne iHercegovine (SluZbeni.glasfk 

!!H" brg:39n4),ier*u ig3.rtiijipl,tt.zzozatrona o upravnompostupku ("Sluzbeni glasnik BiH" br:29102, l2io4, g3iog i ult3) irii'za razrnatran3e blbi, nasjedniciVijeda odrZanoj dana I 3.07 .2022. godine, don io je

nresBN"rr

1' usvaja ie Lalba ponutlada JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, izjavljene na Tenderskudokumentaciju broj : 06- r 6-4- 53-r3r2r od 19..0!.2.0.22,crd"ir";";"*pku javne nabavke - pruzanje
komunikacijskih usluga putem mobilne telefonije I brp ;;il; uslugu fiksne I.p. telefonije(intemet protokol), ugovomog organa: DrZavna regulatorna komisij"a za eleknidnu energiju.2' PoniStava se Tendersku dokumentaciju bro.l: oo-Io-+- 53-r3l2l ii- tg.os.zoz2.godine ugovomogorgana: Drlavna regulatorna komisija za elei<tridnu energiju.3' Powat upla6enih sredstava na ime zalbenogpostupka u iiosu od 500,00 KM ponutlaca Jp Hrvatsketelekomunikacije d.d. Mostar, izvrsit ce ,Jnu orno* posebnog Rjesenja ovog organa.

OBRAZLOZENJE

Ugovorni organ, DrZavna regulatoma komisija za elektricnu energiju, pokreno je postupak javnenabavke -Nabavka telekomunikacio-nih usluga mobiine i nr.sr. i"r.rlnij8l ouuuj"srenje o nabavci broj:1056-7 -2-10-3-2122 od 2t .0t.2022.godine.
Ponutlad JP Hrvatske telekomunikacije d.d. .mr*, izjavio je Lalbu natendersku dokumentacijuobjavljenu 2l.0l.2022.sogiT.:lu Sto je nadaije Ured,.a ramatrinj. Z'riUifiiH svojim Rje5enjem broj: JN2_0l'07-l-372-6/22 od23'03.2022.godiieutroi-io Zalbu i poni5tio t"na.rsLGkumentaciju broj 06-164-53-4l2l od 21.01 .2022.godine.

.^ ^- -9-gl'oTi organ objavljuje lspravku za obavjestenje broj broj: to56-7-2-to-g-gt22 odl9'05'2022'godine, te novu tendersku do-kumenraciju broj: oaitr.lq-si-iztii od t9.o5.z022.godine.
Nezadovoljan usrovima ponudad Jp Hrvatsk-e terefomunikaci," J;.;;rt". J:""r:* E iri.j, N_03'03-1043/22-l od 26-05.2022.godine na tendersku aotu.enta"i;", -'lonmr"noki zahtjev za dostaw

BOSNA I HERCEGOVINA
I.]RED ZA RAZMATRANJE ZALBI



ponuda - pruZanje komunikacijskih usluga putem mobilne telefonije i SIP trunking uslugu fiksne I.P.
telefonije (internet protokola) broj: 06-164-53-13121 od t9.05.2022.godine.

Navedena ialbaie u skladu sa dl. 100 stav 5. Zakona o javnim nabavkama BiH proslijetlena ovom
organu na nadleZno postupanje.

i,zliteli u Zalbi broj: N-03-03 -1043t22-l od26.05.2022.godine navodi stjedede:

a Tenderskom dokumentacijom - Konkurentski zahtjev za dostavu ponuda - pruianje
komunikacijskih usluga putem mobilne telefonije i SIP trunking uslugu fiksne I.P. titetonije
(intemet protokol) DrZavne regulatorne komisije za elektridnu energiju, bioj: 06-164-53-l3t2l ;d
19.05.2022. godine, ugovorni organ u toeci 2.1. definira predmet nabavke, i to: Zakljudivanje
okvimo-g spomzuma zapruiar$e komunikacijskih usluga putem mobiine telefonije i SlPtrunking
uslugufiksne I.P. telefonije (intemet protokol) na period od 24 mjeseca. Iz navedinog jasno je di
ugovomiorgan traii integriranu uslugu fiksne i mobilne telefonije koje u nadelu preAGvtlalu aviie
razlidite usluge, te kao takve trebaju biti i tretirane u natjedaju. Svrha povezivanja dviju-razliditih
yslyry u integriranu uslugu fiksne i mobilne telefonije je favoriziranje operatera BH Telecom, koji
jedini ima infrastrukturu zatralene usluge, dime se onemoguCava konkuiencija na trZi5tu.
Nadalje, u todci 2.6. Tenderske dokumentacije navedeno je slijede6e: Obradunska jedinica (i
zafiksnu i za mobilnu telefoniju) je I sekunda tokom cijelog poziva. Uspostava pozivq
neuspostavljeni poziv i uauzeEa se ne smiju naplaCivati. Kako JP U1A.a. Mostaru svojoj ponudi
koja se odnosi na sve tarife za poslovne korisnike kao obradunsku jedinicu nema I setuniu 

'fime 
je

direktno diskvalificiran. Obradunska jedinica I sekunda bi trebala biti navedena kao lsiterij ;
bodovanje, a ni u kojem sludaju kao kriterij za diskvalifikaciju.

Temeljem naprijed navedenog predlaZe se poni5tavanje Tenderske dokumentacije Konkurentski
zahtjgv za dostavu ponuda - pruZanje komunikacijskih usluga putem mobilneielefonije i SIp
trunking uslugu fiksne I.P. telefonije (internet protokol) na period od 24 mjese 

"u 
briutn"

regulatorne komisije za elektriEnu energiju, broj: 06-164-53-1312l od 19.052022. godine i
Plnlvljanje postupka na nadin da se u novoj Tenderskoj dokumentaciji usluge fiksne i-mobilne
telefonije podjele na razlidite LOT-ove kako bi i ostali ponuditelji mogii ispunjavati uvjete, da se
kao obradunskajedinica navede l0 sekundi te da se ista dostavi JP III d.d. Uortur na postupanje.

a

ugovorni organ u svom izjasnjenju broj: oGl6+s3-lgt2l od 03.06,2022.godine navodi
sljedede:

Osim pau5alnog navoda da je postupanjem ugovornog organa ugroZena swha javne nabavke i
prek5en dlan 53. Zakona,Zalitelj nitijednim dijelom Zalbe ne ukazuje kojom radnjom su preksena

PPyil? postupka javne nabavke i u demu se ogleda nepravilnost i nepotpunost utvrdivanja
Cinjenidnog stanja.
Kada se vet u Zalbi spominje svrha Zakona o javnim nabavkama, istidemo daje swhajavnih nabavki
idonesenih propisa u ovoj oblasi da, ugovorni organi, po Sto niZoj cijeni,-dobiju robe, radove ili
usluge odgovaraju6eg kvaliteta., kojije razmjeran funkiiji oswarivanja svih poslova-i zaAataka
ugovomog organa. Dakle, propisi o javnim nabavkama nisu doneseni radi potencijalnih ponudada i
omogudavanja svima udestvovanje u postupku, nego radi racionalnog koriStenSalavnih sredstava,
odnosno postizanja najpovoljnije cijene, za robe, usluge i radove diji kvalitet piocjenjuju ugouo-i
organi naspram svojih nadleznosti i javnih interesa kojima ugolromi organi sluZe. 

- - -

Stoga je DERK, analizom svojih objektivnih potreba, kao i analizom wste i trajanja ve6ine
uspostavljenih i obavljenih poziva putem mobilne i fiksne telefonije u prethodnom vrernenskom
periodu, a vodedi se principom ekonomidnosti, nastojao postiii Sto;iZu cijenu za Sto ve6i obim i
wstu komunikacijske usluge putem fiksne i mobilne telefonije.



' Trenutno, DERK-u *.k:Tllih:ijske usruge rypJrylj, po tarifi dijije iznos ugovoren u prerhodnoprovedenom postupku javne nabavk", p."iu kojoj je obradunska;Lainica jedna sekund a za sverazgovore' Nastojeci sve ponuilade dovesti 
.u 

ravnopravan poloiaj, u ozalbenoj tenderskojdokumentaciji ie nreala3io da obradunska l"aini.u uri..i"arr"r.u lr-'rr. ponuouee. To je jedininadin da realno i objektivno uporedimo ponui"n".ii.r" po ,inuii ,Jgouo*.prema trenutnom stanju i trenutnoj t"rifi,-;;;, r<ijo.i je ourulunrr.ii.dinica.r sekunda, cijenatuzsovoru iznosi 14,08 KM. Kod.uent aine 
"il;;;'kJH;rtu.'iillJ,lrno,, crlena razgovora biiznosila 16,98 KM, dok bi kod 

"u*Jr*t.:"airrc" irii"ut,.i.r.ru"igo"ora b1a 25,6E KM.Analizom prosjednog. razgovo.m u DERK-u, y lretpostavku ponudene potpuno iste ciieneftvgovora za jednu minuru;va.koq od ponudaia,, r.oju ori a"r:" ail.r" * obradunsku jedinicu odjedne sekunde ili obradunst".;eaini.r'Jlt-sekunai, povecanje-prosjednog raduna bi iznos,o20,6yo. usporedbom obradunske jeoirL" 
"ol"are 

sekunde ij.d* ;i;;., uveianje raluna bi b1o

fi{{;i:ei:::f"f :xi,*"T!*:rru:r*n*stffi H;THffi Hl:I(sadasnji zakljudeni uo,ovor nabavr.. irt"-^rrg"|;"ffiili;ffi...r* pove.anja cijenetrazenih usluga u odnosu na cijenu Lo3a uisffitila saobradinrmrl?jiri.om r sekunda koja sepredvida tenderskom dokumeniacijor. outi.,'rpyvo b-i usvajanjem ovog Zarbenog navoda DERKprekrsio princip ekonomidnosti, oinor* iu.i",i..f"e koristenja javnihiredstava jer ne bi dobioniZu, nego znadajno visu cijenu za istu ;rugu-pril.ul p.og.ffi;;;;;." u DERK_u i brojdanipokazateljiove wrdnje su u prilogu.
Nadalje' pri definiranju tena-erskJ dokumentacije, DERK se rukovodio i principom efikasnosti, tenastoji dobiti sto veii obim usruge (koridinu"razgovoy) ! sto manju cijenu, ari iprincipomefektivnosti kako bi ishod ove javnJruLu"t., 

"aiosno 
nabavljenu uffii.i;.na najvise odgovaraliobjektivnim potrebama osnk_r, odr;r;;;;i,,,o{gy.i,.q;;i"r/rils;r.*koji 

se uobidajenoobavljaju u DERK-u' U odnosu na zarueninuuoa au;L riri"r.l airtmiii.*1". u svojoj ponudi,koja se odnosi na sve tarife ,u portorn. toa*ii.., tao ou.aeu'nstu il;i;, nema jednu sekundu,istidemo da je DERK ' qlo.toq.lJy pottuptulurre nabavke ouuu.-n *tovoditi se principimaekonomidnosri, efikasnosti i eredi"noJ, u-ri'ri.l. obaueran, il #;t."rJu svojih objektivnihpotreb4 koje proizilaze.iz vrste.poslova koje o[arUu, 
"r",,i,"-'rr".i. -tonrk" nadrefrrosti, daanalizia *ra potencijarni.ponurradi imaju u r*j-,.j.p*.Hr" Nrl" jl obaveza omoguciti stovedu konkurenciju, vodeii raduna o tr.ri nuluJr.. Gacionano rcoris"r.i.ii*il, sredstava), sto nemadi da smo u obavezi svakom -int.i.riiunom licu 
"r"g;i,i''ru'djerovanje u postupku.Diskriminacija bipostojala da je ialitellrk-""1 a"u-o zaruom?a olraJunst<ajeainica I sekundane odgovara objektivnim potrebama DERK; 1e. da je pr"pi;;" ;;J s cirjem favoriziranjaodredenog ponudada, zanemaruju6i racionalno i e.ntasno ul*i,.r:*";; sredstava. ponavljamo,detaljnom analizom ispisa (ristingul ,rporturr:"nil, poriru u-;;i.'rjffi;;," periodu, urwdena jevrsta i kolidina/tralanje dominantnog- bil:" 

"c"""r.i*it *gouo.u o'e-nii-a u prethodnom periodu,na osnow dega je utvrdeno daje obrad*t-tu3.aini"u.t setcu"naa opirul* iir."rorski najisplativija

;ffi"**ils1,'r"okazuje 
da ie svaka a*ei ,rc" obraeunstaffii", 

"*c", cijenu razgovora za

Navedeno bi praktidno znadilo da ako razgovaramo 1l sekundi, a obradunskajedinicaje I sekundaplatit iemo il sekundi razgovora, dokla istih ll. sekundi ;d;G; eventuarnoj primjeniobradunske jedinice od r0 iekundr, pr*.r" zo sekundi Affi;;.1;or":.*"q:, primjera jeodigledno da bi se za isti razgovor plaiilo skoro dupr; ;i;, *?#;; .:iffirrana cuena razgovorapo minutijednaka' Jednakaieklamirana .iJ"nu ,.'roze ostvariti ,rt uto *portavljeni pozivi trajutadno odredenu deseticu. npr. 10, 20 ili 3"0 "ilif: ljq.s;; y.;_ffilvo nikada nije studaj.Razgovori veiinom zavriavaju nu'n"Lolito r.trnii p.i;" iri porii;!:oJlf,# o"s"ti.e. Dakle, sto je
lX,A::**^ka 

jedinica ruzsovora(podjela unurar'l ,irui"l, tJj";;;[t veia cijena koristenja

Kada je u pitanju drugi Zalbeni navod da se radi o integriranoj usluzi fiksne i mobilne telefonije, teda se favorizira BH Telecom, koj i jedini iru iiiirt ut turu za traiene usluge, ponavljamo da nazivpredmeta nabavke grasi: pruZanji lomunit aci;rtit, urtrgu put", .ouiin"1-ri"roni.;. i slp rrunking

a



uslugu fiksne I.P. telefonije (intemet protokol). TraZena usluga fiksne telefonije, Stu proizilazi iz
njenog naziva, se realizira putem intemeta iz kojeg razloga istu moZe pruZiti svaki operater, te je
neosnovan navod da jedino BH Telecom ima infrastrukturu za pruZanje fraiene usluge. Stoga ne
postoje ogranidenja objektivne naravi za sudjelovanje ialitelja u predmetnom postupku javne
nabavke pod jednakim uvjetima kao i svi drugi eventualni ponudadi. Uz podsjedanje da je podjela
na lotove samo mogudnost, ali ne i obavez4 raznatrajuCi izjavljenu Zalbu, DERK nije zakljudio da
bi podjela na lotove doprinijela efikasnosti nabavke u smislu da bi takvom podjelom DERK
ishodovao ve6i nivo uslugq odnosno kvalitetnijq konkretniju uslugu ili veCi obim/kolidinu usluge.
Naprotiv, razdvajanje na lotove bi, sasvim izvjesno povecalo konadnu cijenu traienih usluga za
DERK te bi, stoga, bilo potpuno neracionalno i neekonomidno jer ne bismo imali mogu6nost
besplatne komunikacije s fikne prema mobilnoj, te s mobilne prema fiksnoj mreZi izmedu
prikljudaka DERK-a (unutar grupe). Napominjemo da je makimalno hajanje saobra.6aja unutar
grupe ujednom mjesecu prethodnog perioda bilo i preko 35 sati, te da su ovi razgovori bili besplatni,
dok bi se u sludaju razdvajanja na lotove, ove usluge, odnosno razgovori tarifirali.
Dakle, Zalitelj, ali i svi drugi manji operateri (koji veC pruZaju ow uslugu brojnim domadinswima i
pravnim licima) imaju moguinost pruZiti i drugu traZenu uslugu (SIP Trunking uslugu fiksne I.P.
telefonije (intemet protokol) jer se ista realizira putem intemeta, dime je osigurana konkurencija u
ovom postupku, te bi se, usvajanjem ovog zalbenog navoda, ugrozila swha javne nabavke, s
obzirom da bi cijena traZenih usluga koja 6e se u konadnom platiti javnim sredstvima bila znatrro
veiq odnosno napla6ivao bi se svaki razgovor izmedu fiksnih i mobilnih prikljudaka DERK-a.
Imaju6i u vidu da je upravo ova vrsta poziva dominantna u DERK-u, te da u pojedinim obradunskim
periodima bude i preko 35 sati ovih razgovor4 do5lo bi do zradajnog pove6anja tro5kova za DERK
na ovoj stavci.

Prije nego Sto se upustio u meritorno odluEivanje, ovaj organ je pristupio provjeri formalnih
pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani ialiteljq kako bi se uopde pristupilo
njenom rje5avanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa dlanom 227.Zakonao upravnom
postupku, dl. 109 i dl. I I I Zakona o javnim nabavkama BiH i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje
po istoj na nadin kako definiSu odredbe pozvanih dlanova.

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu dokumentaciju,
te analizom svakog dokaza pojedinadno i u njihovoj metlusobnoj vezi, a u odnosu na fulbene navode i
propisani zakonski postupak, odludio kao u dispozitivu odluke.

Polazeti od Zalbenog navoda ialitelja,,.....da ugovorni organ traii integriranu uslugu flrksne i
mobilne telefonije koje u nadelu predstavljaju dvije razlidite usluge, te kao takve trebaju biti i retirane u
natjelaju. Svrha povezivanja dviju razliditih usluga u integriranu uslugu fiksne i mobilne telefonije je
favoriziranje operatera BH Telecom, koji jedini ima infrastrukturuzatraleneusluge, dime se onemogudava
konkurencija na trZiStu...", ovaj organ je izvrsio uvid u spis i utwdio sljedece dinjenice:

U svom izja5njenju vezano za ialbeni navod ugovorni organ navodi sljedede: ,,...TraZena usluga
fiksne telefonije, Sto proizilazi iz njenog naziva, se realizira putem interneta iz kojeg razloga istu moZe
pruiiti svaki operater, te je neosnovan navod da jedino BH Telecom ima infrastrukturu za pruZanje traZene
usluge. Stoga ne postoje ogranidenja objektivne naravi za sudjelovanje Zalitelja u predmetnom postupku
javne nabavke pod jednakim uvjetima kao i svi drugi eventualni ponudadi. Uz podsjeCanje da je podjela na
lotove samo mogu6nos! ali ne i obaveza, razmatrajuii izjavljenu Zalbu, DERK nije zakljudio da bi po-djela
na lotove doprinijela efikasnosti nabavke u smislu da bi takvom podjelom DERK ishodovao ve6i nivo
uslugq odnosno kvalitetniju, konkrefiriju uslugu ili vedi obim/kolidinu usluge. Naprotiv, razdvajanje na
lotove bi, sasvim izvjesno poveialo konadnu cijenu traZenih usluga za DERK, te bi, stog4 bilo potpuno
neracionalno i neekonomidno jer ne bismo imali mogudnost besplatne komunikacije s fiksne prema
mobilnoj, te s mobilne prema fiknoj mreZi iznedu prikljudaka DERK-a (unutar gupe).Napominjemo da
je maksimalno trajanje saobraCaja unutar grupe ujednom mjesecu prethodnog perioda bilo i preko 35 sati,



te da su ovi razgovori bili besplatni, dok bi se u sludaju razdvajanjanalotove, ove usluge, odnosno razgovori
tarifirali. Dakle, Zalitelj, ali i svi drugi manji operateri (koji ved pruZaju ovu uslugu brojnim domadinJtvima
i pravnim licima) imaju mogu6nost pruZiti i drugu haZenu uslugu (SIP Trunking uslugufiksne I.p. telefonije
(intemet protokol) jer se ista realizira putem interneta, dime je osigurana konkurencija u ovom postupku, te
bi se, usvajanjem ovog fulbenog navoda, ugrozila swha javne nabavke, s obzirom da bi cijina ha2enih
usluga koja Ce se u konadnom platiti javnim sredstvima bila matno ve64 odnosno naplaCivao bi se svaki
razgovor izmedu fiksnih i mobilnih prikljudaka DERK-a. Imajudi u vidu da je upravo ova wsta poziva
dominanha u DERK-u, te da u pojedinim obradunskim periodima bude i preko 3S sati ovih *rgororq
do5lo bi do znadajnog povedanja tro5kova za DERK na ovoj stavci.,o

Uvidom u tendersku dokumentaciju ovaj organ je utwdio sljedeCe:

Predmet: Konkurentski zahtjev za dostavu ponuda

Duavna regulatoma komisija za elektridnu energiju (u nastavku Ugovorni organ) poziva zainteresirane
ponudade da dostave ponude u postupku konkurentskog zahtjevaza dostaw ponuda u svrhu zaklju6ivanja
okvirnog sporazuma radi pruZanja usluga mobilne telefonije i Sn mrnmng uslugu fiksne I.p. ielefonije
(internet protokol) na period od 24 mjeseca. Na osnow potpisanog okvimog sporazuma, Ugovorni organ
6e zakljuditi standardni ugovor ili ugovore sa dobavljadem o pruZanju *uiaem, uriugu'o skladu sa
uslovima navedenim u prihvacenoj ponudi ponudada.
U 

- 
swhu najefikasnijeg koriStenja javnih sredstava u vezi s predmetom nabavke, mogu6e je sa

najpovoljnijim ponutladem zakljuditijedan, dva ili vi5e ugovora uzavisnosti od tehnidke op-remljenosti
ponudada iponudenih uslova (vrsta i tarifni modelje ostavljen na dispoziciju ponudadu). Okvimi rpo*,
Ce se dodjelitiponutladu koji dostavi ekonomski najpovotjniju ponudu.
Ugovomi organse opredjelio za dodjelu jednog okvimog sporazuma kako bi smanjio troskove medusobnih
razgovora izmedu mobilnih i fiksnih brojeva Ugovomog organa.
Redni broj nabavke u Planu nabavki: br.l na poziciji Usluge.
Procedurajavne nabavke ie se obaviti u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine
("SluZbeni glasnik BiH', broj 39/14), podzakonskim aktima kojiiu doneseni u skladu sa Zakonom io"o.
tenderskom dokumentacij om.

2.1 Predmet nabavke je:

Zakljudivanje okvirnog_ lpoyTm.? za pruianje komunikacijskih usluga putem mobilne telefonije i SIp
trunking uslugu fiksne I.P. telefonije (inlernet protokol) na p6riod od 2{mjeseca.
U Prilogu I je Obrazac za cijenu ponude - Tabela 1 - CIENA u kojoj su odvojene Mobilna telefonija i
Fiksna telefonija, te su obje sa odredenim koliEinama, cijenom mjesedne usluge bez pDV-a i Ukupna
cijena bez PDV-a za24 mjeseca. te na kaju imos ukupno bezpDy-azaobje vrste usluge.

Uvidom u priloge koje ugovorni organ dostavio uz svoje izja5enje ovaj organje utvrdio sljedece:
. Prilog 2 telefonski radun izdat od BH Telecoma za period od0l.l2.202l.god-3l.l2.202l.godine,

strana 2, na kojoj se nalazi obralun svih usluga pojedinadno, u kojem je ugovorni organ ukazao na
Pozive unukr grupe u trajanju od 35 sati i 47 minuta i 39 sekundi, a za kojije obradun 0,00 KM.

Iz naprijed navedenog ovaj organ je konstatovao da je ugovomi organ pokrenuo postupak javne
nabavke pruzanje komunikacijskih uslug4 usluga putem mobilne telefonije i SIp trunking uslugr fiksne
I.P. telefonije (internet protokol) na period od 24 mjeseca, te da je u Obrascu za cijenu naveo dvije wste
pruZanja telekomunikacijskih usluga na mobilnu i fiksnu telefoniju, te za svaku pojedinadno jasno ufwdio
odvojenu cijenu za mjesednu pretplatu, sve vrste poziva prema fiksni i mobilnim m reaamarazihoperatera
kao i mobilni intemet u mobilnoj telefoniji. Za svaku pojedinadnu uslugu je odredio kolidinu
komada/minuta.



i'alitelitwdi da ovakvom formulacijom predmetne nabavke ugovomi organ hazi integriranu uslugufiksne i mobilne telefonije te da se moraju tretirati kao dvije razliditeisluge, kao i da swha povezivanja je
da bi favorizovao operator BH Terecom kojijedini ima infrastrukt uruzatiaieneusluge.

ugovomi organ u svom izjasnjenju navodi da predmetna nabavka kako u samom njenom nazivustoji, je fiksna telefonija omogudena da se realizira putem interneta, te da istu mogu pruziti svi drugi manjioperateri' te nadalje fwdi da bi razdvajanje na lotove ove dvije wste usluga bilo neekonnomidno, jer ne biimali mogucnost bespratnih poziva sa fiksne prema mobilnoj i obratno un-ro. ir,. g*p..
Prilikom pripreme tenderske dokumentacije u ouatvo; vrsti nabavke za koju ugovomi organ smatrada spajanjem dvije vrste pruianjatelekomunikacijskihusluga dobija bolje pogodnosti te moguinosti kojesu najpogodnije s ciljem najefikasnijeg kori5tenja javnih sredstava,tti on to propusta detaljno obrazloi:iti idokazati.

Ugovorni organ svoje izjasnjenje zasniva da omogudavanjem fiksne telefonije putem intemeta te daotvara wata konkurenciji ka manjim operaterima koji fiksnuielefoniju sprovode putem internet& alipropusta se osvmuti napoentu zalbenog navodaLaliteljadali spajanje riim" i fiksne telefon ijebezobziana koji nadin se ona uspostavlj ala, zavara konkurenciju i onemogucava ovom predmetnom nabavkomudesce ponudadima koji mogu pruziti samo jedan vid usluge , taJnije samo mobilnu telefoniju ili s,ntrunking uslugu fiksne I'P' telefonije. Samim tim ugovomi organ takvim nadinom propusta dokazati da jeujedino osigurao pravidnu i aktivnu konkurenciju, te da u konadnici najefikasnije koristi javna sredstva.Takotler dlanom 53' stav (5) Zakona o javnirnnabavkama stoji da je ugovorni organ duzan postovatiprincipe jednakog tretmana i nediskiminacije ponudada.
Iz naprijed navedenog ovaj organ smatra da je uqou.o-Ti organ propustio dati konkretan odgovor usmislu poentiranog navoda i?htefiu iut";i" iu a,uli einienienih ol"rrlriiio;. se odnose na propusteno.ugovorni organ nije im[ieo.detaljan osvrt Lsto ,pu.;*;";; 9;;;;rfi;;";*zrq,a rerekomunikacijiskihusluga najefikasnije koristijavna sredsrva, kao i ffisno ,t*Ji ir:r',,ro[r-j"nu utti*a konkurencija kojamoZe da pruZi obje vrSe teiefonije.

ugovorni organ je bio duZ:an dokazati da ovakvim spajanjem ne pogoduje samo odredenimponudadima kako to twdi zalitelj u svojoj ialbi, teje u konadnici t .-u."^rt"*iti ubjetlenje u konalanopravilan ipotpun zakrjudak s tim L svezi. u svom'izjasnjeri;;;;;.1;;;;n, u skradu sa dranom 102.stav2' zakona o javnim nabavkama, bio u obavezi o"r.rrrti irp.tr"" nuroai*'u Lritelja, a sto je u provedenimradnjama postupka, odito izostalo, te se ovaj rati,aiiinauod smatra;r;;;;.

Polaze6i od zalbenog navoda zalitelja:,,...u todci 2.6. Tenderske,dokumentacije navedeno jeslijede6e: obradunska jedinica (i zafiksnu i "za 
mobilnu terefonij;)'j;f'semnaa tokom cijelog poziva.Uspostava poziva, neuspostavljeni poziv i iiuzehse ne smiju napladivati. Kako Jp HT d.d. Mostar usvojoj ponudi koja se odnosi na sv-e Lrir. ,u portovne korisnike kao ;br;J;nsku jedinicu nema I sekundu,time je direktno diskvalificiran..obradlnska':rairi." r ,.mnou ui te[rr" ui,i navedena kao kriterij za

3,i3i#lh1lil,o"r"' 
sludaju kao kriterij 

"j 
oi'r."'rinu"i:r";G;;**" tr*si" ,riJ, ,pir"i'r*oi"

U svom izjasnjenju vezano za Lalbeni navod ugovomi organ navodi sljedeie: ,,...Nastojedi sveponudade dovesti u ravnopravan polozaj, u oZalbenij t.!"ir[ri- Jlm..n*"i3i je predviduro daobradunska jedinica budejednaka zi tr. ponroJ". ro 16 Seaini nacin aa ,eutno i objektivno uporedimoponudene cijene po minuti razgovora. Prema trenutnom stanju i trenutnoj tarifi, prema kojoj je obradunskajedinica I sekundq cijena razgovora iznosi 14,08 KM. Kod eventual#ouracunsteiedinice l0 sekundi,cuena razgovora bi iznosila 16,98 KM, dok bi kod obradunske jeai"i* i .irrt, cijena razgovo rabila25,6gKM' Analizom prosjednog yzgovgrau DERK-u, uz.pretpostavku ponudene potpuno iste cijene razgovoraza jednu minutu svakog od ponutlada, to;u oriaugi dijele na 
"u'*ir*tr:"dinicu od jedne sekunde iliobradunskejedinicuod r0sekundi,poveean;efrosl""dr;;;"d;;j'i^"rli"zo,ort"......Uodnosunazarbeni

navod da je Zalitelj diskriminiran jer u rrolol ior'rai, k'oia se oanori ,u-ru" tarife zaposlovne korisnike,



kao obradunskujedinicu nemajednu sekundu, istidemo daje DERK u provodenju postupkajavne nabavke
obavezan rukovoditi se principima ekonomidnosti, efikasnosti i efektivnosti, ali nije obavezan, pri
definiranju svojih objektivnih potreb4 koje proizilaze iz vrste poslova koje obavlja u okviru svoje zakonske
nadlehrosti, daanalizira Sta potencijalni ponudadi imaju u svojim cjenovnicima. NaSa je obaveza omoguCiti
Sto veCu konkurenciju, vode6i raduna o svrsi nabavke (racionalno kori5tenjejavnih sredstava), Sto nehadi
da smo u obavezi svakom zainteresiranom licu omoguCiti sudjelovanje u postupku..... detaljnom analizom
ispisa (listinga) uspostavljenih poziva u vi5emjesednom periodu, utwdena je wsta i kolidina/fiajanje
dominantnog broja obavljenih razgovora DERK-a u prethodnom periodu, na osnovu dega je uwrdeno daJe
obradunska jedinica I sekunda optimalna i ekonomski najisplativija opcija jer analizapokaztjeda 6e svaka
druga ve6a obraEunska jedinica uveiati cijenu razgovora za minimalno 20,60/o. Navedeno bi praktidno
madilo da ako r.vgovaramo ll sekundi, a obradunska jedinica je I sekund4 platit 6emo li sekundi
razgovorq dok za istih l1 sekundi razgovora, pri eventualnoj primjeni obradunskejedinice od I0 sekundi,
pla6amo 20 sekundi razgovora. Iz prezentiranog primjeraje odigledno da bi se za isti razgovor platilo skoro
duplo viSe, dak i ako je reklamirana cijena razgovora po minuti jednaka. Jednaka reklamirana cijena se
moZe ostvariti tek ako uspostavljeni pozivi traju tadno odredenu deseticu, npr. 10,20 ili 30 sekundi, itd.,
Sto u praksi gotovo nikada nije sludaj. Razgovori veiinom zavrlavaju na nekoliko sekundi prije ili poslije
odredene desetice. Dakle, Sto je duZa obradunska jedinicarazgovora(ptodjela unutar I minute), to je u prat<si
ve6a cijena koriStenja usluge."

Uvidom u tendersku dokumentaciju ovaj organ je utvrdio sljedede:
o TaE1a2.6

Obradunska jedinica (i za fiksnu i za mobilnu telefoniju) je I sekunda tokom cijelog poziva.
Uspostava poziva, neuspostavljeni poziv i zauzn(a se ne smiju napladivati.

Uvidom u priloge koje ugovorni organ dostavio uz svoje izjalenje ovaj organ je utwdio sljedeCe:

' Prilog I listing poziva u toku maja mjeseca sa razliditim vremenskim hajanjem jednog poziva i
obradunom tih poziva sa iznosom I sek i ianosom l0 sek

Iz naprijed navedenog ovaj organ je utwdi daje zzpredmetnu nabavku ugovomi organ odredio
obraCunsku jedinicu za hksnu i mobilnu telefoniju I sekunda tokom cijelog r-gouora. Zali{elj osporava
tadku tenderske navodeii da u svojoj ponudi nema obradunsku jedinicu I sekunda, te je time direktno
diskvalificiran.

Ugovorni organ u svom izja5njenju kao i svom prilogu navodi da je obradunska jedinica jedna
sekundajedini nadin na realno i objektivno uporedivanje cijena izmetlu ponuttada kao i da obradunska
jedinica na l0 sekundi koju posjeduje Zalitelj, te mu u prilikom obraduna daje u konadnicu ve6u cijenu
koriStenja usluge.

Ugovomi organ je takoder detaljnom analizom predstavio nadin na koji obradunska jedinica
povedava cijenu usluge, te navodi primj er dazapozive koji traju I I sekundi ponudadi koji imaju obradunsku
jedinicu na l0 sekundi, ugovorni organ 6e zatakav poziv plaCati ukupno 20 sekundi, oii, tueno I I koliko
je i fajao poziv. Ugovomi organ je svojim obrazloZenje ukr,,lo na dinjenicu da mu obradunska jedinica
jedna sekunda prije svega ekonomidna, te da mu svaki drugi nadin obraduna da li na l0 sekundi iii 3eanol
minuti povecava cijenu, kao i da je obradnska jedinica I sekunda oworena za mnoge ponudade i tmim
tim omoguca veiu konkurenciju.

S druge strane Zalitelj svojim navodom samo wrdi da ne moZe ponuditi obradunsku jedinicu I
sekund4 ali propuSta dokaziti i jasno utvrditi za5to mu njegova politika poslovanja, ne omogulava takav
nadin obradun. Takoder svoju twdnju temelji samo na dinjenici da on ne moZJ ispuniti uJov, fto n[je
dovoljan.i uvjerljiv razlogna osnovu kojih bi se eventualno uwrdilo da je konkurencija u postupku suZena,
te se ovaj Zabeni navod Zalitelja smatra neosnovanim.



Na- osnow dinjenica utvrdenih.u postupku i provedenih dokaza, shodno dlanu 104. i I l l. Zakona ojavnim nabavkama Bosne i Hercegovine i dlanu 2i0. zakona"6;;;ilostupku, ovaj organ rijesio jeZalbu, kao u dispozitivu ovog rjeSenja.

Povrat upladenih sredstava na ime naknade zalbenog postupkau izrosu od 500,00 KM iarrsiti 6e seposebnim aktom, po konadnosti ovog Rjesenja, a u sktadu * tl*o. tog.rtuu (7) zIN i dlanom 4.Instrukcije o nadinu uplate, kontrot" ipor.ata raknada propisanih ctanom r0g. zJN (,,Sluzbeni grasnikBiH" broj: 86/14).

Pouka o pravnom lijeku

v or,,og RjeSenja moZe se podnijeti tuZba u upratnom sporu
0 dana od dana prijema Rje5e 'a. Taksa ria tuZbu iirosi

Ovo RjeSenjeje konadno i izwsno. proti
pga !u!q, Bosne i Hercegovine u roku od 3
100,00 KM.

Dostaviti:
- JP llrvatske telekomunikacije d.d. Mostar

Ul. Kneza Branimira bb, 88000 Mostar,
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- DrZavna regulatorna komisija za elektridnu energiju
- evidencija
- ala

Sarajevo, DubrovaEka 6; Tel +1387 33 259 265 Fax: ++3E7 33 259 266
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