BOSNA 1 HERCEGOVI]}TA BOCHA U XEPIIETOBHHA
URED ZA RAZMATRANjE ZALBI KAHIIFJIAPHJA 3A PASMATPAIGE KAJEN

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Bpoj: JH2-01-07-1-1130-7/22
Hartym: 29.06.2022. roguue

Kannenapuja 3a pasMarpase xanéu buX, pjemasajyhu no xan6u nouyhaua ,,SIRIUS
2010% p.0.0. Bama Jlyka, 6poj: 074/2022 of 18.04.2022. ropune, u3jaBLeHoj Ha Pjememe
6poj: 01-16-12-530-4/22 on 11.04.2022. ropume, Y OTBOPEHOM NOCTYNKY jaBHe HaGamke:
~Bpumemwe  ycnyre OApXkaBama NAPHHCKOr  codTeepa Y ~UApHHCKOM MoONCHCTeMy
Hudopmarmonor cucrema Yripase 3a umipexTHO OnopesnBame™, yrosopHor opraxa Y1pasa
32 HHIMPEKTHO onopesnBame buX, na OCHOBY vnana 111, cr. (1) Tauxa 1) u cr. (10) 3akona o
JjaBHAM HaGasxama (»Cryx6enn rnacaux BuX“, Gpoj 39/14), na IJICHAPHO] CjeaHUIM
OZp3aHOj Aana 29.06.2022. ronpne AOHHjena je:

PIEMEBE

JKanba ce yceaja.
. Ilonwurraga ce MOCTYnaK jasHe HabaBke y TIOTIYHOCTH, T aKTH YrOBOPHOT Oprana:

- Pjemense 6poj: 01-16-12-530-4/22 o 1 1.04.2022. rogune;

- Tenpepcka AOKymeHTamdja Gpoj: 01-16-12-530-1/22 on 22.02.2022. ropuwe,
YKbYyqyjyhu oGasjenrreise o Habasiy Gpoj 743-1-2-18-3-13/22 op 23.02.2022.
rOAUHE H

- Jpyru akmn YTOBOPHOT OpraHa ioHeceHH y MOCTYTIKY jaBHe Habapke.

3. Tlospar cpexcrasa yinaheHux Ha ume Haknaze 3a TOKpeTase KanGeHor nocTynka, y
u3Hocy ox 7.500,00 KM, usepuuutic ce na OCHOBY MmoceGHor pjewmersa oBor oprasa.
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Obpaznoxeme

Hana 23.02.2022. roaune YTOBODHM OpraH YTipaBa 3a MHMpPeKTHO onopesuBame buX
o6jasuo je obasjeurrere o HabaBuu Gpoj 743-1-2-18-3-13/22 Y OTBOPEHOM MOCTYIKY jaBHe
HabaBKke ycmyra: ~Bpllene  ycnyre O/p}KaBama LapUHCKOr copTBEpa y uapuHCKOM
noacucremy Undopmatronor cicrema Ynpase 3a mammpextrO ornopesuBame®,

Kanunan je usjasuo xanby Ha TeHpepcky AOKYMEHTAIH]y, KOjy je yroBopHu oprad
AjenAMATHO YCBOjHO pieieem 6poj: 01-16-12-530-4/22 on 11.04.2022. roaune. IMporus
pjemea o gjemumuyHOM YcBajawy xanGe, xamnan je u3jaBno xanby osom opraty y xojoj
HaBOM Jia y ujenoctu ocraje Tipu CBAM xanGeHMM HaBOAMMa M3 sxanGe Ha TeHgepcKy
ROKyMeHTaumjy, Gpoj 067/2022 on 05.04.2022. rommuue, Te ce Y 0BOj xanfu nosarho
W3jamasa Ha oGpasnoNeme YTOBOPHOr OpraHa M3 CIOpHOr pjemiesa, kako xan6a y
LjeoCTH Huje YCBOjeHa,

Al TeMesbH JxanGene HaBoze Ha cenehinm YHELEHHLIAMA:

L .Y maueu 7.3.1. noo @) s3axmjesano Je "0a nonyhay nocjeoyje mehynapoono
Rpusnamu - cepmugpucam ISO 25010 Koju  2apanmyje xeanumem u esanyayujy
ungopmayuonux cucmema u cogmeepa, Ha ae6 cajmy opeanuzayuje ISO
Modice ce ymepoumu Oa ce Odamy CmaHdapd 0dnocu Ha: cucmene u coghmeepcro
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0a 08aj ycnos nema nuxaxee Rocuxe 6ese ca npedmemon Habaexe, a nocebro mome ceedoyy

YUReHUYa O0a o 3axmesuma u Keanumemy, me moderume, mema Humy Jeonoz crosa y

Texnuyxoj creyuduxayuiu, xoja demasmno onucyje npedmem nabasre....... T, axole, YO je

nospujeduo un. 48 cm. 6 3JH muve wumop Hufe Conycmuo Oa ce exsusanenmmm Goxeom obesbiedy
[11

2. )V mauku 7.3.1 nod 2) YO nasodu "oa noWyfay  nocjedyje urdycmpujexy
CU2ypHOCHy Ooseony cmenena ,, majno” xojy uzdgje Munucmapcmeo cueyprnocmu EuX,"”
Osum je usepusena Oupexmna noepeda 3JH wi, 3 uun. 44 jep: a) ycnoe nema nuxaxge

nosep/ousocmu, cxo0no npupodu cucmema Koju ce odpxcasa, y xom wu mema maxeux
nodamaxa, wumu moxce 6umu, ... Hoce6ro nanorumeno da Y camoj T/] ne nocmojy
4aK KU 3axmjee 0a ce nomnuuwe 6uno xarae Yeo060p o nogjeprusocmu, y3 oxeupry chopasym,
HUMYU noMena y camom oxeuprom CRopasymy, wumu 6uno xom dpyzom Mjecmy da nowylay
mpeba oa donasu y 000up unu obpaliyje majre nodamxke, me doa cxoduo monme, je jacno oa y
KoHKpemnoj npagnoj cumyayuju Hema Huraxeux CAeMERAmA  majHoCmY Y npasxom
npomemy. “,

3. Y mawxu 7.3.1, noo x) ce nagodu "nocjedosarse Cepeuye Jeck-a na mepumopyju
bocue u Xepyezogune, Koju je y ynryuju 24 cama, 7 0guay ............. "ay mauku 7.3.2: x)
Hsjasa o nocjedosarsy Cepeuye Jeck-a Koju je y @yuxyuju 24 cama, 7 oana 'y cedmuyu
............. Y Wzjasu nasecmu oq he npedcmasHuyuma Yeosopuoz opeana 6umy omozyhen yeuo
Y mpasicery ungpacmpyxmypy, na roxayuiu Ilonyhava u/uny nymem meneghona, 2a epujeme
esaryayuje nonyoaq. Heomozyhasarse yeuoa unu nesadoeomasarse MEXHUYKUX yenoea
Cepeuye fleck- a cmampahe ce we ucnyrasarsen mexnuyxe ocnocobmenocmu IHonyhaua u
ucmu he Gumu enumunucan uz Oamrve npoyedype Jasne nabasxe.” Oeum Je downo oo
noepede 3JH, jep y damon HOCMYnKy, omeopenu nocmynax, nabaexe yenyea, e-ayxyuja, ne
nocmoju wumy jedan nponucan KOPax y npoyedypu peanusayyje menoepa, numu nocmynas y
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peanusayyly ceux axmusrocmu, GHARU3Y MOCROBHUX npoyeca, Koopounayyjy, xoumpony u
UHmespayyjy axmusnocmu excrepama (ocmanux yaanosq muma) kao u KoMyHuxayyjy ca
Hapywuoyem,  xoju ucnyraea cmedehe ycnose: munumamno 10 (Oecem) z00ung
npogecuonarnoz paonoz UCKycmea, eucoxa cmpyuna cnpema (BCC) mexnuuxoz cujepa;
cepmuguxam usz obracmu ynpasmwarea mpojexmuma PMP ... uRU  exeuganenm;
cepmuguxam uz obnacmu nocioene ananuse, PMI-PBA .......... uny exgugarenm. " Cmampamo

Mjeceyu uckyemea y obnacmu kada ocoba rocjedyje aucoxy CHpYuHY crpemy, wimo je oedje u
saxmjesano Oa nuye uma GUCOKY cmpyuny crnpemy (yumam na enzneckom ca
AUHKG.s.cveeeerveeeevanrnns ), npeeoo ......... Y Texnuuxoj cneyuguxayuju ne nocmoju nuzdje

cneyudurkayuje, He nocmoju jacna u Oupexmua Aoeuuxa eesa usmely saxmjesanoz
cepmuguxama u3 eoljersa npojexama u npedmema Habasxe, me je mume osaxae yeaoe
rpomusaxorum. Hasedenum cy nospehenu un. 3 u . 44 3JH. «,

5. V mauxu 7.3.1. nasoou ce: 2) Excnepmu 3a Oracle basy nodamaxa - dea
usBpULHOYA KOju ucnyrasajy credehe Yycnose:
T MURUMATHO 5 (nem) 200una paduoz UcKycmea y ousajny, paseojy, wMHReMenmayuiu u
00PIHCABAILY ARAUKAMUGH X Djewersa na Oracle 6asy nodamara;
- 6uUcoka cmpyuna enpema (BCC) mexnuuxos cMjepa;



Padu o Oracle Database Administration 2019 certified professional unu Oracle Database
Certified Associate Upgrade from | Og, llg, 12¢, 12cR2 OCP) wnu Oracle Database 12¢
Administrator Certified Professional - upgrade from 7.3, 8 & 9i 10g, llg DBA OCP
Certification unu, xao Je y nmumarsy Associate cmener (Huxcu), da ny ce padu o Oracle
Database 12¢ Administratoy Certified Associate unu Oracle Database SQL Certified
Associate. Cmoea je Veosopru opean Kpeupao wefacry u uenpeyusny Ooxymenmayyjy,
0ogodehu nonylaue y3aonyhy, maxo da Hucy y mozyhinocmu da na OCHO8Y o8axeux 3axmjega,
npunpeme odzoeapajyhy HOHYOy, mume wmo YO Huje naseo koju ce cepmuduxamu
saxmjesajy mauno, npema "pacuruma uzoasaoya cepmugurama, Hlodayu cy jasno docmynnu
Ha cajmy camoz npouseohaua Oracle, usdasaoya cepmugpukama, a xoju Kazyjy uanpujeod
HageoeHo, mj. oa nocmoju ewye cepmugpuxama 6DR0 cruynoe umeng 3axmjesanom, a y
hpakcu ¢y ceu  pammumumu 4 obyxeamajy  pasnunume ucnume  3q
HORQEAREE  ovcnvvveeecovereeessroreo Tarobe, cmampamo  da  je 3axmjes

+

rpedmemnom nocny, a wmo osdje nyje yuunuo. Hauwme, Yzo060pnu Op2ar Hasodu camo jedan
nacycy mexnuyxoj CREYUPURAYUU, Y Kom homurse Oracle MEXHon02Yy na rojoj 6asupa
npeoMemHu  cucmenm Koju ce odpocaea, ne nooynupyhu  Oaxne nuuuy croxceHocm
npedmemnoz nocaq, “

200une, wmo je Yobuuajenu zaxmjee xoo eehune HT cepmuurayuja yuce mexnuuxos
Kapaxmepa. Hemo ce moxce nposfepumu na cajmy, Jasno docmynno, camoz usoasava
cepmugpuxama, npoussoliaya cogpmeepa Oracle, ........... Ipeaoo:

"Oga cepmugpurayyja je docmynua ceum Kanouoamuma any Je yerjepena xa wnanoeuma
Hapmuepcre mpeoce Opaxna (Oracle)".

Hanomena: napmuepcka mpesica Oracle, xao npouzeohaua cogpmsepa, oGyxeama KOMnaHyje
koje ce base Oracle mexnonozujom, y cmucny npusjere k0o ceojux Krufenama, me ce one



yiare y mpedicy napmuepa, a nema gese cq nojedurum 3anocnenuma y KOMRanujama, ocum
da um nomaoice da ce eoyryjy u cepmuduxyjy.
Taxolje, y nagederom Oujeny mendepcroz Ooxymenma, ucma noepeda 3JH je nacmana xoo
Yenoea:
6) Excnepm 3a pao na MS Share Point nnamopmu - jedan wewunay ...............
8)Excnepm 3a pad na Jasa 4
9)Excnepm 3a pad Ypehusarve u o6jasmusae Y Word Pressu-y ...
Jep ce 3axmjesajy Hecpasmjepro eenura ucKycmea u kanayumemuy 0cobma, u mo maxo da ce
200une uckycmea mpace eehie nezo 3d camo cmuyarse cepmugpuxayyje .................. “
7. Vmavxu 7.3.1 ce nagoou:
4) Excnepm sa GHARUSY CUZYPHOCHY - fedan usspuunay Koju ucnymwasa creedekie
yeroge:
- MUHUMAanKo 5 (nem) 200unq npogeconarnoz padnoz uckycmea xoju  nocjedyje
creyupuuna snarea uz CUZYPHOCIY U parusocmy ungopmayuoni: cucmema,
- 6Ucoka cmpyuna cnpema (BCC) mexnuuxoz cMjepa;
- cepmuchuxam CEH - Certified Ethical Hacker uny exeusanenm, "

Council, jagno oocmynnu nodayu ................. )

HAaxne, odegunumusno €y OucKpumunucany nouyhauu xoju mozy oda noHyode ycnyee
cepmuguxosanoz nuya xoje uva newmo Marbe 200UHA uckycmea, anu je maxas emuyKy
Xaxep cepmughuxosan u Kanayutmemar Oa npedmemue Ycryze epuiu. Y mom cmucny, ¢
003upom da ne nocmoje cneyugupane yenyee Koje 060 nuye mpeba da 6puiy, me Oaxne Hucy
noce6Ho crosicene u xomnaexcre dg bu saxmjesane nem uny Gue 200una uckycmea RuYya
Koje ux epusy, cmampamo dq Je saxmjee kao maxae OucKkpumunupayyhu. Haxne, axo Vzoeopnu

mecmuparsuma/nposjepama xoje 6u excrepm uzeputuo, *,

8., Y mauxu 7.3.1. nagoou ce:

10) Excnepm 3a kopuchuuxy nodpuixy Service Desk-g - Haimaree jedan usspuiunay
Koju mopa ucnywasamu cwedehe YCROBE. ... KOMYJQ cepmudurama o RO3HABGILY
Memooonozyje npucmyna noopuyy u yupasmarey IT yenyzama - ITIL Certificate in Managing
Across the Lifecycle (MALC) uny exsusanenm,.................. .

11) Ananumuyap 3q paod y yeumpy 3a Kopucru4xy noopuky Service Desk-q - HGjmarse
dsa wsgpuinoya Koju ucnyrsaeajy croeoehe yenoge. ... Konuja cepmuguxama o
RosHasarsy memodonozuje npucmyng noopuiyy u yrpaswarsy IT yenyeama (ITIL Fundation
Certificate in IT Service Management) unu exgueanenm, "

Y mom cmucny je nauuena nospeda 3JH, jep je mpaxceno og oba uya umajy
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(TIL  MALC) Memodonrozyje  npucmyna nodpueyu,  wmo  je 3anpago  ITIL
[ Bubnuomexa (Cryn casuara) o uuqbpacmpykmypu-undmpmauuoue mexnonozyje}
6y0y anzaxcoeana na npeomem oM yeoeopy, xada Je nosnasarve Mmemodonozuje IT noopuire
Camo nodicessno 000amHo 3uare, na Opyza umdicersepcra 3HArea, KOja cy cymmuncrku 6umua
3a npedmemnu yeoeop, Jep ce oedje padu o uricervepckom nocay, IT yenyeama, g ne o
Memodorozuju, xoja u Huje npeomem ycnyze (doxas mome Je oa pjey ITIL, Ku2dje nuje nu
nomeryma y Texuuuxoj Creyu@urayuju), numu uma uxaxse obyke o Mmemonooozuju uny
Chutne eesane ycnyee, xao npedmemye, Kpumepyjym je oawne HEOMpagdan u Heeesan 3q
rpedxem nabaexe, me mume npomus3arkonum, aucwuuunamopuu, HecpasmMjepan, me xpusy
00pedbe yn. 3 u 44 3JH. “

Kanman npennaxe na ce xanGa YCBOjH, NOHMITH TEHAEPCKa NOKyMeHTauuja u
TOCTymaK, Te 3aXTjeBa NOBPaT Hakhaze 3a BOKpeTame JxanbeHor nocrynxa.

YroBopuu opraH je, ¥3 Konujy AOKYMEHTalHje U3 NocTynKa jasne HaGaBxe, focTaBuo
ujammerse Gpoj: 01-16-12-530-7/22 ox 25.04.2022. FoJMHe y KojeM mpemnane aa ce xanta
onbuje kao HeocHOBaHa.

Hpuje ynywrama y pasmatpame xanGeHux Hapoga 0B3j oprad je YTBPIHO 1a je
xanba pomymrena, GnaroBpemena ¥ usjasmena OA CTpaHE OBJIALITEHOT NHLA, CBE Yy CKnaxy
¢a unaroM 109. 3akona o jaBuum HaGaskama,

Osaj opra je yrBpmuo na CY HCNYIEHY U Gopmanuu ycnosu 3a pjelraBarme no xantu

Y CKiajy ca ynanosuma 105. u 108. cras (3) 3axoHa o jaBHEM HaGaskama (y nasmem Tekcty:
»3TH*).

Kanba je ocHOBana

Y Toky xanGenor NOCTYNKa H3BENCHM Cy JOKasd, YBHjoM Y JOKyMeHTauujy
AOCTABILEHY O CTPAHE YTOBOPHOT OpraHa u Xajvona, ¥ To;

- Tenpepcky AOKYMeHTalMjy 6poj: 01-16-12-530-1/22 0n 22.02.2022. ropune;

- Kanby msjamweny ma TCHICPCKY NOKymeHTauwjy, Gpoj 067/2022 oa 05.04.2022.
roAnHE;

- Pjeweme 6poj: 01-16-12-530-4/22 oa 11.04.2022. roaune;

- Wsjammene nocrarsbeno o CTpaHe yroBopHOr opraHa, 6poj: 01-16-12-530-7/22 on
25.04.2022. ropuse u

- Hpyry nokymentaumjy ACCTaBILCHY OJ CTPaHe YrOBOPHOT Opraxa.

Ilprje pasmatpama cakor o manGemmx HaBOJIa NI0je JMHAYHO, OBaj Opran je yrepauo
Aa je YroBopHM opran piewemem Gpoj: 01-16-12-530-4/22 ox 11.04.2022. ronmme,
AJeNMUMHIHO YCBOjUO xanby kao OCHOBaHY, y JujelTy KOju ce OJHOCH Ha Tauky 7.3.1 nox ¢)

YroBOpPHA oOpran noceSHHAM aKToM U3IBPIINTH [JONYHY TeHJEpcKe AOKYMeHTanumje,
YTBPIWITH HOBH NaTyM 3a MNpey3uMatbe TeHACpCKe fokymenTauuje ca Ioprana JH, xao u
AaTyM ¥ Bpujeme npHjema u OTBapama IOHYAa, T€ HCTO objaBuTH Ha [oprany JH. ¥
0obpasnoxery cnopHor pjemersa YTOBOPHH Opras Hasoau Ja hie pamu Gomer pasymujeBama u
Tomrosaa ceux oxpenbu 3JH, y Tauxu 7.3.2 AO/IATH HaMOMEeHy ca oapenGoM wiana 48,
Cras (6) 3JH. MehyTum, YBUJIOM y CTak:€ CIlMCa 0Baj OPraH Hanasy Aa YrOBOPHH OpraH Huje
M3BPIIHO ONYHY TEHAEpCKe AOKYMEHTallHje, OHOCHO Huje HCTIPAaBHO palitby KM Npegy3eo
HMIECE:E ¥ eMuciy oapeabe wrana 100. Crap (3) 3JH, a urro je AYIKAH YYHHATH Y Cilyqajy
ycBajama xanbe (Y ujenoctd mwim AjeIAMHYHOT), Tako aa ce He/IBOjOEHO YTBpAM NOCIbemMIa
pasMatpama M ycBajama ucTe.
Unanom 100. Cras (3) 3JH NpoTHCaHo je:
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»Ako je xcarba Orazospemena, Oonyumena u usjaswena 00 osnaumenoz auya,
yeoeopuy opean, pazmampajyhu scarby, mooce ymepoumu oa je ona Ojenumuyno uny y
Yenunu ocuoeana, u ceojum Pjewernsem ucnpagumy Paory, npedyzemu wurwerne uny MOdice

nocmojehy 00nyxy unu pjewerse cmagumy 6aH CHaze u 3amMjenumu je Opyzom 00nYKOM AU

Y3 Hanpujex nutapaue onpeade 3JH npousunazu na Je yroBopuu opran 6uo AyxKaH
pjelemeM wucnpasuTy Pamby y aujeny y kojem je YCBOjHO xanGewn HaBop, OZHOCHO
npeny3eTn oApelieno unmeme y CMHCTy HCRpPaBKE TeHIEpcKe AOKYMEHTaluuje, y Mujery y

Ce pjewara o npemery NOCTYNKA y LENOCTH U O CBUM 3aXTjeBUMA CTPaHaKa, Kako je To
npoucano ynavom 199. 3akona o JIPABHOM IMOCTYIKY, a IITO CIIOPHUM pjememem mmje

Pazmarpajylin IpBH xanbern naBox y kojem KaTal TBPAM 1a je YroBopHH opran
Y Tauku 7.3.1 nox &) Heszakonuro Tiponncao ycnoe "oa nonyfay nocjedyje meliynapoono
puskamy  cepmugpuxam ISO 25010, 0Baj opran je M3BPIIHO  YBUA y TeHAepeKy
AOKyMEHTaLH]y.

Y xanbm Ha TCHACPCKY MOKyMEHTalMjy amanar cnopu crawpapa ISO 25010
HaBonehn ma ce meTu ofHOCH Ha cHcTeMe codTBEpCKO HIDKHIEPCTBO — 3axTjeBe Koju ce
OMIHOCE Ha KBAJMTET CHCTEMa M copTBepa u CBallyallHjy — CHCTeME H Monene KBaITATETA
codTBepa, Te cmatpa, Kako Jje npeamer HaGaske OZpKaBame coTeepa, 1a HEMa Hu npuMjexe
MOZCIIOBat:a CODTBEPCKUX 3axTjeBa u MOJleNla KBanuTeTa coreepa jep je copTBep Beh
MOJICNIOBaH, TPOjeKTeBaH U UMJICMCHTHDaH, 4 cajl ce caMo oapxama, Te A2 O 3axTjeny,
KBAMTETY ¥ MOAeNy HeMa pujevn y TH. Jpyrum mmjenom xanGenor HaBOJA CHOpH
JHICHUIY a HBje oMorylieHo aa ce CKBUBANICHTHHM JI0KasuMa 06e3Gjenn kramuter (. 48,
Cras (6) 3TH).

Pjememem 6poj: 01-16-12-530-4/22 on 11.04.2022. FOMMHE, YTOBOpHH Oprad je
AJeMMUHHO YCBOjHO xanGeny HaBOA y nujeny y KojeM xamunan HaBOAM Jia HUje oMoryheno
Aia ¢C EKBHBANICHTHHM JI0Ka3uMa obe3bjenn keamurer, a ApYyrH muo xanGeHor Hasoxa onbuja
Ca obpasnomerweM a je mopen KBAJIMTCTE NPOM3BONA NPEMa TPaKeHOM CTaHIapay
Aeurrcan kpos 8 KapakTepucTika, a jeana je u Maintainability — OapxaBamse, Te HaBoTH
‘IMTaB TCKCT y BE3H Ca THM. 38 APYTH JHO Kanbenor HaBO/la HABOAM 1A je MOATauKaMa Iy, 1, e
H ¢) nedunncao moryhroct AOCTaB/bat:a EKBUBANEHTHOT cepThdUKaTa, ani he Hmax Aojatu
Hamomeny nedunucany wianom 48. Crap (6).

¥ xanbu Ha cnopro pjeitemse xamuwnal OCTaje NP HABOZIMA M3 anbe Ha TEH/IEPCKY
AOKYMEHTallHjy, Te HaBOAM na pujey »Maintainability we snaun OJIpXABAKE, HEro
»CIIOCOOHOCT — moryhHoCT fa ce oapxxaBa®,

Y mjanmemy Ha *Kanby yroBopeu oprau IWMTHPa JHO CTaHAapna y Kojem ce Hasomgu
1A Cmanoapo nodpazymujesq pao y oxsupy ocuzyparea xeanumema u @yuryuonarne
cmaburnocmu cogmeepa u ..., pau. cucmema, uz paznuuumuyx nepcrexmusa, 00 oHux
noeesanux ca axeuzuyujo, 2axmjeauma, Pazeojem...eaanyayujom, ROOpuikom, odxcasarvem
(maintenance)...... Hame naomu na wamuman ue TNO3Haje CYMTUHY nojma »ONPIKaBarLe
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CIOpHOT cepTu(uKaTa n 3aXTjeBMMA Y BE3H Ca IeroBoM MMILIEMEHTalZjoM (3axTjenn Koju ce
ONHOCe Ha KBANMTET cUCTEMa K coreepa u CBATyalljy — cucteme u Mozene xeanurera
copreepa), mro npemMa oujend osor Opraha Hyje JOBOJLHO, IIpH TOME HHje moewTHpana
pryMEHTaIMja Ha OCHORY KOje Ce HEelBOCMUCIERO MosKe YTEDIWTH N1a CHIOPHH CepThdmuKaT

Kamanan maBogu na Jje npeamer xaBapxe OlpxaBame codTeepa, Te g2 Hema HM
NPAMjEHE MOJEN0BaKLa coprBepckux 3aXTjeBa M MOJIENIA KBAATeTa coreepa, amx ye npyxa

Jje y ommocy ma IipeaMeT HabaBke, cxommo Crawy cmica, yowsuso aa Jje Mozenoame
copTBepcKux 3aXTj€Ba HCK/BYUHBO NpeaMeT cropue cepTHHKanyje, a ne OZpXKaBame, 1T
je xibyuno nurame Y oBoM skanbenom nocTynky. Haume, u3 came HICHHLE J1a ce 3axTjeBy

CTaHNapna, Te HABO/MU Ja ce Mojie) KBAMTETa POM3BOAA peMa oBOM CTaHnapy cactojn op
OCaM KapakTepucTdKa, of Kojux Jje jemHa ompxapame (,,Maintainability“), TC HABOAHM INTa
o0yxBata ofipxasarme TIpeMa oBoM cTanfappy. ¥V OLHOCY Ha OBE HABOAE YrOBOPHOT oprana,
Kalmnan, y CBOjoj xanbu Ha Pielere o mgjemmuaaom ycBajamy xante, CIIOPH CaMo mpeBog
pejeun »Maintainability*, nrro lipeMa sxamtony 3uaum ,,crocoGHocT — MoryhHoCT na ce
Ofpxama‘“, a ne »0lPiKaBame”, ITO oner pe Ji3je ONrOBOp Ha muTame Ja JH je ofpikapame
codreepckux pemema HCKIbYYCHO U3 00MMa criopue cepruduxanuje. Ipu TOME, JKaJiHan
HE CrIopu Hu HaBoj yrosopror Oprana u3 m3jammera Ha *anby, y xojeM ce mosusa ua HCTY
HHTEPHET cTpanuuy ISO Opranmusanuje xao u KAIMNAl, Te WUTHpa 1o y KOjeM ce HaBoau xa
»CMaHOapo rodpasymujeaq pad 'y oxeupy ocuzyparsa  xeanumema y Pyuryuonanme
cmabunnocmuy copmsepa u ... pau. cucmema, uz pasmuyum nepcnexmuea, 00 onux
Ho6esanux ca axsusuymion, 3axmjesuma, pazsojen... eeanyayujom, nodpuxom, o0)casaren
(maintenance).....%, mro RoxatHO ynyhyije Ha HMIbEHHLYY Na ce paj o CIIOXEHOj CTBapu, Koja
CC HE MOXe CHOPHTH caMo jenocTanmmy [IOMMameM M MPOM3BOJEHMM OCBPTOM, KaKo To

nojmy: »MOJICNIOBaLE®, Koje ce y Tom CMUCITY, 4 TEMEIBbEM YU eHIYHOr CTamba KOje H3HOCH
HKATWIal, He MOXKE JUPEXTHO U HCKJbYYHBO IMOBE3aTH ca [WTHpaHAM omucoM crangapaa, a
IIpH TOMe HenBocMuceno HCKIBYYHTH Be3y ca onpxapamem coteepa koju je npeamer
HaGaBKke.



Unaxom 102, Cras (3)3HH NpOMHCaHO je 2 y nocTynKy MPpaBHE 3aUITUTe KaTunar je

YUMHH Y OKBHPY OBOr JaibeHor HaBOMA, HANpPOTHB, TaKBHM MOjENHOCTARJBEHHM M
TIOBPIIHUM NPHCTYNOM HAaBEACHOM CJIOKEHOM TMTawy, He ymyhyje na je ycnmo mokasatu y
CYNPOTHO, a WTO 0Baj xaa6eHH HABOX YHHY HEOCHOBAHAM.

Pasmatpajyhn npyrn wmanenn HABOA y KOjeM Xamanau TBpau Aa je yroeopuu
OpraH y Tauku 7.3.1 nox r) He3aKoHHTO Tiponncao ycinoB "da nomyhau nocjedyje
unoycmpujcxy CUZYPHOCHY 003601y Cimenena majuo" xojy usdaje Munucmapcmso
cugyprocmu BuX.", oBaj oprau je u3Bprumo YBUA Y TEHACPCKY NOKYMEHTAIU]y.

Y xanGu na Ttemnepcxy AOKYMEHTAUMjy XAJMTALl HABOAU 12 je yrosopum opran
3aXTjEBA0 NOCjENOBALE MHIYCTPH|CKE CHTYDHOCHE HO3BONE CTEleHa »TajHO® KOjy m3naje
Munnctaperso 6e3bjentocTn buX, amu ga nonyhauu ne MOry HuKako gohu y goaup ca tum
nojauyMa je je npeaMer oapxasama CO(TBED KOjU HE canpsxu TajHe noaatke, a 1a y T]I He
nocroje oxpenGe kojuma ce obaBesyje momyhau na nommmme Guno Kaxas Yroeop o
TOBjEPJEHBOCTH, HUTH CE& HABOZM 112 he nonyhay notiu y nomup ca Tajrum noaanuma.

Pjemersem 6poj: 01-16-12-530-4/22 ox 11.04.2022. FOJlMHE, YTOBOPHH OpraH je oaGuo
XanGeHH HaBOJi KAO0 HEOCHOBAH, no3usajyiin ce Ha 3aKOH O 3AWTHTH TRjHUX MojaTaKa M
IIpaBiiHMK O MHAYCTPHjcKO] CHrypHOCTH, KOjHMa je TIPONHCaHo 1Ta je To TajHM NOAiATaK, y
KOJUM ofiacTuMa ce npuMjemyje, KO ra Mose NPOrNaCHTA TAjHUM, Te Aa MPIIHKOM
Y3BpIllaBaka yciyre nomyhad MoXe MMaTd yBwj y TajHe momaTke KOj€ je pyKoBOmMIar
YTOBODHOT OpraHa 03HauMo Kao TajHe WM NOBjep/buBe, Te Ja Je 3ammuTa nogaraka GutHa 3a
SOKTHTY MHTCTPUTCTA W cHrypHocTd BuX, kpo3 samTuty nogaraxa NPaBHAX U (H3NUKKIX
MLz Koja POMETYjy poe u ycyre, a aa Gasa nojaTaxa CaZpxu CBe NOAATKE O LAPUHCKUM
00Be3HMIMMa, YiIa3He H3Ta3He daxtype urz,

¥ xanbu Ba cnopHo pjememe xanuarn OCTaje MPH HaBOAMMa U3 Xanbe Ha TEHIEPCKY
JOKYMEHTalljy, Te HaBOAM Aa ce Y coTBEpY CKnammwITE IApUHCKa AOKYMEHTa Koja
YTOBODHU OpraH Huje KiacH(UKOBao Kao Tajxe MOAaTKe, Tako A2 noHybau He Moxe aohu y
AOAMp Ca TajHUM MOJAIMMA, Te Ja YrOBOPHHU Opran He AOCTaB/ba 1OKa3 Aa je oapeljene
nojaTKe KIACH(HKOBAO Kao TajHe.

Y usjallmsetsy Ha xanGy yTOBOpHH Opran HaBoaW A2 M3BPLIMIAN, FOCNA MONE Y
CBAaKOM MOMEHTY 6MTH y Roavpy ca nogaumma KOju Cy OMTHM 3a GyHKUMOHHUCAME IpXaBHe
uHCTUTYLMje BuX ¥ na cy Heku nopany K1aCH(HMKOBAHHU WK MOTy GUTH KJTaCH(UKOBAHHM K0
TajHH........

Tauxkom 7.3.1 moxn r) Tengepcke AOKYMEHTAIlMje POMHCAHO je fa monyhau Mopa
TOCE/IOBATH  UHOYCHIPUjCKy CUZYPHOCHY  00360Ry cimenena ,majno" Kojy usdgje
Munucmapcmeo cuzyprocmu BuX. Tauxom 7.3.2 nox r) AedMuucana je o6asesa monyhaya aa
AOCTaBE OPHTHHAN WM OBjEPCHY KOIHjy MHIYCTPHjCKE CUTYPHOCHE J03BOJIE CTENEHa »TajHO"

¥ cxnajy ca IlpaBuinnkom o uHAyCTpHjCcKO] curyproctd (Cr.ra BuX 55/17).

Iujenehin cBe Hanpujen naBegeto, OB3j OpraH Hajlasd a YrOBOPHH OpraH, Y Be3d ca
CTIOPHUM NATAEKEM, CBOjY apTYMEHTALM]y TEME/bH Ha LUHTHpawy oapeabu 3aKoHa o 3aITHTH
TajHUX nojaTaka u [IpaBwmKa o MHJIYCTPH CKOj CHTYPHOCTH, JOK HeE OJIroBapa Ha CYLITHHY
HanGeHor HABOJA KOjUM JKaluNal TBPIM /2 IOJaLH Koju Ce cKajmmTe y codrepy HUCY
KITacn(p¥KOBaHH Ka0 TajHH MofaLy, Te Ja YTOBOPHH OpraH He J0CTaBjba JOKa3 Ja je oxpeljeHe
nojaTke KIacH(HKOBao Kao TajHe. Kako ce pajd O MpaBHO - PEJIEBaHTHOM IIHTAmY Koje y
3HAYAJHOM yTWYe Ha MOryhHOCT mpumpeme TMOHYNE ¥ OIBMjae PajEbM MOCTYIKE, TO je
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Tpebano npeaMeTHO nuTake pacnipaBuUTH yBjepibuBuje U ofyxsatuuje, a urro je YTOBOPHH
Oprai G4MTO MPOITYCTHO, Na je 3aK/YHYHBAKE ¢ THM ¥ BE3W, O]l CTpaHe YTOBOPHOr OpraHa
HEMNPHXBAT/EHBO.

Y Besu ca cropuum muTamew, JTOBODHM OpraH HHje N0Ka3a0 HajMame cinenche
CIOPHE CTBapH:

Kao npBo, npumjena 3axona o samrrumy TajHUX NOJATaKA je OrpannueHa Ha oapehene
ofiactn, y Besn ca cBpxoM u NOC/bEMIIOM KOje OM Morio ga NPOY3pOKYje HEOBJIALITEHO
OTKPMBAILE TajHUX MOJaTaka. Y Besu ca Tum, YTOBODHH OpraH uuTHpa oapeade 3akoHa, Te
HaBOAM /12 je wnaHoM 4. Cras (1) tauxa 1) 3akona o 3awrTnTH TajHUX nomaTaxa NPOIHCaHO /ia
J€ TajHu nomatak uMmenyua win CPeACTBO Koje CE OAHOCH Ha jaBHY CHIyYpHOCT, ondpany,
BalbCKE MOCNOBe HAM ofaBjemuTajuy niam CHrypHocHy Ajesatnoct Bochme o
XepneroBune, Koju je noTpebHO, Yy cKiafy ca oapenGama 3akowa 3alITHTH Of
HEOB/IAITCHUX 0co0a u Koje je oBnamTeRa oceba 03HaYma 03HAKOM TajHOCTH. Jlasme
HaBOIW Ja je wiaHoM 8. 3akona mponucano 1a ce TajHUM CMaTpa NOXATaK umje Gu OTKpUBame
HEOBJIAINTEHO] 0COGH, cpencTEMMA jaBHor mH(MOpMHCama, OpraHU3alMjH, HHCTHTYIMjH,
OpraHy WIM JApYroj ApJKaBH, OIHOCHO Oprawy JIpyre Jp)dBe, MOIJIO HpOY3pOKOBATH
yrpo:xasame wunterpurera Bocme n Xepuerosnme, HapouuTo y obnmacti: a) jaBme
CUrYPHOCTH, 0) onGpaHe, 1) BABCKUX OCJI0BA ¥ HHTEDEC o6aBjeInTajHuX ¥ CHIYPHOCHHX
uHTepeca buX, e) komyHuxaimonux u X CHCTEMAa BAXHUX 33 APKaBHE HHTEpEce
CYICTBO, NpOjeKTe W INIAHOBE, 3HAYajHEe 33 oxOpaMbeHy H 00aBjeINTajHO — CHrypHOCHY
AjenatHoct, ¢) Haygmmx, HCTpaxmBauKuX. TCXHOJIOMIKUX, IIPUBPEIHUX M DUHAHCH{CKHX
TIOCNIOBA OJ BAKHOCTM 33 CHTYPHOCT _()YHKHMOHMCAMmA MHCTHTYLM|a buX, ounocHO
CHIVPHOCHHMX CTDYKTYPa Ha CBHM HMBOMMA JPXABHE Oprauusanmie HuX. Haxue, yrosopuu
OpraH C¢ N03UBa A HANpHjen HaBeXeHe ofpeale 3aKOHA O 3aWTHTH T4JHHUX [0fiaTaKa, npu
eMy, OCHM MyKOT NO3MBaH-2 Ha HaBeJIeHe 0peaGe, yTOBOPHH OpraH He pacnpaBJjba OCHOBHO
[HMTakE KOje Ce OIHOCH H4 YTBPHMBAME UMILEHULE, 3 U Ce AjeNaTHOCT YTOBOPHOT OpraHa
MOXE YONLITE NOABECTH NMOA O/peade OBOT 3aKOHA, U Jiasbe, padH JIH ce 0 05/IacTH Y OKBHpY
Koje ce a priori 03Ha4aBa M0/IaTaK TAjHMM, Te 112 U ce pajy O OpraHy Ha KOjH Ce HECMETAHO
IpAMjeibyjy onpente npeaMeTHOr 3akoHa, a IITO CBE MOBJNAYH yrapheme, Ha Gasu Kojer
KOHKPETHO OCHOB2 j& YTOBOPHH OpPraH M3BEO 3aK/bYHBAME y TOM cMmucay. Yiephusame oBe
YHILCHHLE je TIONasHa OCHOBA 33 pjellaBaise NUTAbA 3aKOHUTOCTH NOCTaB/LEHOT YCIIOBA jia
noHyljauu Mopajy nocjenoparu MHIYCTPHCKY CHTYPHOCHY J03BONY CTENEHA ,,TajHO™, Kojy
n3fiaje Munncraperso Gesbjeanocrn buX ma OCHOBY 4jtaHa 15a) 3axona o 3amrTuTy TajHuX
nojataka u 4nasa 4. IlpaBuimyka o MHITYCTpHjcKOj CUryPHOCTH, KOjé LMTHpa YrOBOPHH
opraH.

Hame, cmenelie cnopo nutawe ce omgHOCH Ha KOHKpETaH XanbeHn HAaBOA KOjUM
Malnyiall TBPM fa YrOBOPHHU OpraH He CKNAMIITH TajHe TOAATKE Y IPeaMETHOM cotrBepy,
TC /la HE NpuiaXe AoKase na je oapelieHe momaTke 03HAYHO Kao TajHe. ¥V Be3u ca TuM,
YTOBOPHH OpraH HaBOAM Y pjelueiy O AjeMMHYHOM ycBajamy xanbe na nonyhauu,
TIPUIIMKOM M3BPUICH:A NMPEIMETHE YCITyTe, UMajy MOTYRHOCT YBHJA Y TajHe nomaTxe Kaje je
PYKOBO/MJIAl - YTOBODHOT Oprasa KIacu()UKOBA0 Ca CTENEHOM TajHOCTH »TajHO" |
»ITOBjepbHBO". V mijammeny Ha xanGy YTOBOpHM opraH Takohe HaBoau ma ,.Hsspuunay
nOCRA Modice Y c6aKoM Momenmy Gumu y Oodupy ca nodawuma Koju cy Oumnu 3q
ynxyuonucarse Opocasne uncmumyyuje buX, u da cy Hexu 0d rux knacuguxosanu wiu
MOZy Oumu KkracuuKoeanu Kao ,majuu“, anu we Nipunaxke JOKa3 Ja je PYKOBOIWIAL]
YFOBOPHOT OpraHa onpeljeHe noparke KIaCH(pHKOBAO Kao TajHe, Kako Ou TBPJHE C THM Y
Be3u Ouie yBjepibuBe.

Ha kpajy, y Besu ca nanpujen nasenenum, axo J€ PYKOBO/IMJIAIl YTOBOPHOT OpraHa u
AOHHO OIUTYKY Aa ozpelieHe modaTke y mpeaMeTHoOM coTBEpy 03HAUM KAO TajHE, 32 IUTO He
TPHIKE NOKA3C, YTOBOPHM OPraH je JyXaH IOKa3aTH Ja e, H YCJbeH KOjuX KOHKPETHO
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I/Ilfaajyhn Y BUJy CBe Hanpujen Hasesewo, a npHje ceera UHEICHULY 12 YroBopHu

OpraH HHJe 10Ka3a0 Aa je nogatke Y IPEAMETHOM CO()TBEPY 03HaUMO Kao TajHe, a HapoymTo
A4 €€ MCTH HyX(HO nojBOE ox oxpenGe 3akona o sanrruTy TajHUX [OJATAKE, IIITO je 6uo

TpakeHy HH(PaCTPYKTYpy cepBHC jecka Ha JOKaUMji MOHYhada jep ce yBHT He Moe
BPIIMTH TOKOM OIjjeHe NOHYxa, na To HHje MPONACHO 3aKOHOM, Te s YTOBODHHU OpraH Huje

BuX kapna ce ycnyra Moxe ksamurerno BPUIHTH ¥ Ca ipyTre TepuTOpHe.

Pjememenm 6poj: 01-16-12-530-4/22 on 11.04.2022, rogume, YTOBOPHH OpraH je oa0Ho
HAIOCHH HABOX KAO HEOCHOBaH, Ca obpaanoxemwem na 3axon HHj€ OrpaHu4Ho oMoryhaname
YBUZ2, a Jia je yroBOpHH Opran HOCTYMHO y cKiany ca wianoM 50. Tauxa $) 3JH, Te na je
HETIO3HAT IOjaM TepuTOpHjaiHe AUCKpUMUMHaLHje, anu je ycios norpeGan 36or npupoge,
ofuMa U CloMEeHOCTH HaGaBKe, OJpiaBama KOje Ce BPIIM HA XPXKABHOM HHBOY, Te 30or
CHrYPHOCTH M HE3aBHCHOCTH O IJIO0aTHIX YTHIAja ¥ cTama y Apyrum Apiasama, WTO je
OUTHO 32 HecMeTaHo M cTaGuiHo (yHKMORKCAE LapuHCKE momiTuke y BuX n na Kpajy
jou HaBoaw na Gu MelyHapoaum nosvem NOCKYMHIIY YCIIyTYy.

Y xan6u Ha cnopso pjelere xamnan OCTaje NPH HaBoOAMMa U3 xanGe Ha TEHAEPCKY
AOKYMEHTauMjy, Te HaBOAM Aa JTOBOPHM OpraH He IOJAacTHpe KOKa3nuMa TEPUTOPHjaNHY
AUCKPUMUHALH]Y, Te 3aIUTO K Kako He KOPHCTHTH yCIyre cepBuc aecka.

Y mjaunseny Ha xanGy YTOBODHM OpraH MOHABJ/ba HABOAE M3 CHOPHOL pieiema u
H2BOAW N1a MOHyha4u Mory xopucTuTH M kananuTere apyrux cybjexata y sesu ca CEpBHC
JACCKOM.

Taukom 7.3.1 nox x) TCH/ICPCKE OKYMEHTALMj€E Ipomucayo je cnenehe:

"nocjedosarse Service Desk-g Ha mepumopuju bocne u Xepyezosune, Koju je y
Gyrkyyiu 24 cama, 7 dang Y ceomuyu ca mozyhnowhy npujage mene@orcxky, zoaopHom
NOULMOM, e-Maun-om u nymem cepsucroz we6 nopmana, y cepxy npujase u esudenyuje
Henpasurrocmy (unyudenama) y pady cucmema 0d cmpane Yz060pnoz opzana.”,

Tauxom 7.3.2 nog x) TCHACPCKE AOKYMEHTALHjE MPOMHCaHo Je na nonyhaun kao xoxas
0 NOCjeROBaLY CEPBUC AECKA OCTABE cinenehe:

~H3jasa o nocjedosarsy Service Desk-a Koju je y dymkyuju 24 cama, 7 dang y
ceomuyu docmynan nymen: menegora, 2060pre nowme, e-maun-g U cepeucHoz web nopmana
Y cépxy vpujase u esudenyuje Henpasunnocmu (unyudenama) y paody cogmeepa 00 cmpare
kopucrnuka. ¥ Hsjaeu nasecmu oa he npedcmasnuyuma Yeoeopuo: opzana 6umu omozyhen
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ysu? Y mpadiceny ungpacmpyxmypy, na Roxayuju Honyhaua u/uny nymem meneghona, 3a
dpujeme esanyayuje nomyoq. Heomozvhasarse yeuda unu nesadosomasarpe mexsuuxyx
yenosa Service Desk-q cMmampahe ce He ucnyrasarsen mexHuyKe ocrnocobmenocmy
Honyhava u uemu he Gumy ERUMURUCAN U3 Darwrbe npoyedype jasne Habagke. ",

je npomucano ga YTOBOPHH OpraH MOJe 3aXTjeBaTH jeaan unu Bumie JOKa3a 0 TeXHUYKO] A
MpodecHoHaNHO] CIOCOGHOCTH, a u3mely OCTaJIOor, TaYKOM ), Ha Kojy ce mo3uBa u YTOBOpHHU
OPral ® Jxamayiau, aeduHMcaHo je: »NOMEpOy  kandudama/nonyhaua o npuxeamarsy
ROCHYnKa Konmpone yeiyea crooicenuje epeme unu yenyze xoja usysemno mpeba da cryscu
Hexoj noceroj cepcu, xojy Cnpoesoou yeoeopru opzan wnu Y 1e2060 ume Haoredxcnu opean
Jemme cjeduuma npuspednoz cybjexma, a xoja ce odwocu na npou3eoone Kanayumeme
HpuEpeoHoz cyfjexma u, aro je nompedro, Ha Hauun uspade cryduja u ucmpaxcuearsa, me
Mjepe 3a koHmpoRy keanumenme Kaje Kopucmu npuepednu cyGjexam; . Mehytum, YTOBODHH
OpfaH MOTPEWIHO 3AK/BY4yje fAa Ce OBa 3aKOHCKaA oapenGa omHoCM Ha KOHTpoOY
uHdpacTpykrype nonyhaua y basu oujene nouyna. Haume, oapentom je jacho pedurmcano
fld ce noTBpRa noHyhaya, koja ce gocTarsma y3 TOHyAly, OHOCH Ha NPHUXBaTake MOCTYHKA
KOHTPOJIE yCayre cJIo;eHuje BpeTe, JaKie YKIBYYyje Taksa oGuubexja yeayre, u APYTO LITO
TIPON3KNIa3n U3 NpeMeTHe oxpende je na ce Pam o dasu nocTynxa ymuju cmucao u npuMjeHa
HHje T0BE3aH 3a TPeHyTaK €Ballyalje nouyne, seh 3a KacHHUje aKTHBHOCTH MOCTYIIKa, y
xojuma hie ce yrosopuu opra G/HKe YNo3HaTH ca HAYMHOM W METOIONOTHjOM OCTBapeksa
locaa y Besu ca npeMeToM HabGaBke, a8 TUME 1 6UTH ciocoGax M3BPIINTH KOHTPOIY yCiIyTe,
Jpyraamju npretyn npumjene TIPSAMETHE OApeAle He MOXE JOBECTH O MCTOr CBPCHXOIHOT
Pe3ylTaTa k2o mro 61 1080 y dazu mocTynka kaga Je yroBopuu opran IljENOBUTHjE YNO3HAT
Ca TEXHONOIIKMM ¥ (QYHKLIMOHATHUM ONpejebemem KOje KOPHCTH IPUBPEIHH CYGjeKT.

HRaiwe, Hecnopro je na YTOBOPHHU Oprad Moxe, y CKIany ca wianoM 50. Tauxa €) 3JH,
TPOTIACATH YCIOBE H JIOKA3€ Y BE3H Ca OLjEHOM TeXHHYKe ONpEMLEHOCTH NOHYhaua, koje cy
MoHyhaun xyxmu nocraBuTH Y3 NMOHYNY, al¥ MOCTAB/LEHH YCIOBH Mopajy GuTH jacHW u
TIpeUH3Hy, Kaxo je To mponucaHo wnaxom 44. Crap (3) 3TH, a wro y xoHkperHOM Cly4ajy
YTOBOPHH OpraH HHje OYMTO MOCTHrAO.

Kana je y mutamy apyra mao xanGenor HaBOJIa y KOjeM xanunau TBpAu Ia CepBHC
Aicck He Mopa 6utH y BuX, jep ce ycayra keaturerto MOKE BPUIMATH Ca ApYre Tepuropuije,
YTOBOPHH Oprai He Jaje apryMeHTOBaHO oGpaslioxerse Ha OCHOBY Kojer 6u ce HecnopHo
MOIJIO YTBPAMTH 12 j€ M3BPLIEHE YCITyTe hemoryhe, wnn Gap 4a je 3HaTHO oTexaHo 3a
YTOBOPHH OpraH, aKo ¢e CEPBHC JAECK HANA3M HA TEPUTOPH]K Jipyre Apxkase. OBpaznomere
JTOBOPHOr OpraHa y KojeM ce HaBOAM ,oda Je muenosnam nojam mepumopujanre
Ouckpumunayuje, me da je yenos nompeban 3602 npupode, obuma u croxcenocmy Habasxe,
00paicasara Koje ce epuiu na OpIHCaBHOM Husoy, me 3602 CUZYDHOCIIY U HE3ABUCHOCIU 00
anobannux ymuyaja u cmarwa ¥ Opyeum Opacasama, wmo Je 6umno 3a wecmemaro u
cmaburno @yuxyuonucarse Yapuncke norumuxe y buX, me oa 6u melhyuapoonu nosusu
nOCKynunu ycryey", Huje NOBOJSHO, NMPH TOMe HUjE MOGHTUPAHO, HUTH je 3acHoBano Ha
OCjeKTHBHEM YHEEHULAMA Ha OCHOBY KOjUX BH Ce MOIIO 3aKJbY4HTH Xa Je u3spmeme ycmyre
ca Apyre Teputopuje Hemoryhe. C Tum y Be3u, 3a OlfjeHy NOCTABJLEHOT 3aXTjeBa HUje
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KapaxTep Ha KOHKYpeHuujy.
Hmajyhn y suay cae Hanpujen HaBeieHo, Te MICHHILY J1a YTOBOPHH Opram HMje

Pasmarpajylin 9€TBPTH xa0enn HaBog y KOjeM anunay Tpmu na Jje yroeopuu
Oprad y Tauku 7.3.1 nox 6) 1) uesakonuto liponucao ycios 3a Boljy nmpojekra, OBaj Oprau je
M3BPIIHO YBHA Y TEHAEPCKY AOKyMeHTanujy.

YCiI0B Zia Boha npojexta uma 10 romuna npodecronantor HCKyCTBa, Kaja je notpe6GHo 32
CTHugie ceptuduxara PMP u PMI-PBA camo 36 mjeceun y onpebenoj obmacta, Te na
Boleme mpojexroM ©  aHanu3a TMOCTIOBHMX Mpomeca HUCY OmMcaHw Y TeXHUYKO]
cnerMduranujy, ma He TNOCTOjH TUpPEeKTHA Besa m3Mely TpaxeHux ceprudukara u TeXHHYKOT
Omuca yciyre,

Pjememem 6poj: 01-16-12-530-4/22 ox 11.04.2022. rozuse, YrOBOPHU OpraH je oxouo
XandeHr HaBox Kao HEOCHOBaH, ca o6pasnoxemeM aa ce pal o0 1Ba pasnmumTa ycnosa, Te
Ha je wnaxom 50, 3TH TIPONNCAHO 12 YrOBOPHHM OpraH Moxe TP@XHTH jeNaH WM BHIIE 0Ka3a
TEXHHYKE H NPodecHOHATHE CIOcOBHOCTR,

Y sxan6u Ha cropro pjemerse xamunan OCTaje MPH HABOMMA U3 Ka/Ge Ha TEHJIEPCKy
AOKYMEHTaUMjy, Te HaBOAM Aa ce ceprudukaty Beh cTHwy Kpo3 TIPETXOAHO HCKYCTBO, TaKo
J1a je BHIIAK 3axXTjera HenoTpebaH u roMmna HenoTpeGHe fokaze.

Y m3jammeny Ha xanGy yroBopHu oprau Hasozu Ja je mocTynuo y CKnany ca un, 50,
Tauka 6) 3JH, umajyhn y BHJTY 3HAYaj 1 CJIOXKEHOCT CHCTEMA.,

Taukom 7.3.1 non 6) 1) TEHACPCKe NoKyMeHTaLMje nponvicano je ceache:

»1) Bola npojexma BCC, 002080pan 3a KOMPNIENKY pearusayujy ceux axmusrnocmu,
ARATUSY NOCAOGHUX  RpoYyeca, Koopdunayujy, KOWmpony u unmezpayujy axmusrocmu
excrepama (ocmanux wranoea muma) xao u xomyuuxayujy ca Hapyuuoyem, xoju Uchyreasa
crvedehe yenoge:

-Munumanno 10 (0ecem) 200unq npogecuonarnos paduoz uckycmea,;

- 6ucoxka cmpyyna cnpema (BCC) mexnuuroz cMjepay

-cepmugpukam uz  obracmu ynpasmarea npojexmuma PMP (Project Menagement
Professional) unu exeusanenm;

- cepmudpuxam uz obracmy nocroene ananuze, PMI-PBA (Certified Professional in Business
Analysis, Project Menagement Institute) wu exaueanenm, "

KOHKYPEHLjY, KaKo je To mpomucano wianom 44. Cras (3) 3TH, uuru Aa ce GecnoTpebHo
YCOXH:aBajy paje MOCTYIKa YKOMKO HameTalbe NONATHHX 3aXTjesa noHybaunva Hema
CBPXY, HUTH je BE3aHO Ca npeIMeToM HaGaske. C TuM Y BE3H, HHje J0BOJLHO OOpasfioKeme
YTOBOPHOT OpraHa u3 pjeirena o JjeIMMAYHOM YCBajay xanGe, y KojeM ce HaBoju Ja cy
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yenoBa mopajy 6uTH oGjeKTHBHM, Pa3yMHH ¥ 1OKa3uBu. Y KOHKperHOM CIIy4ajy, yroBopHu
OPraH je y NocTynKky mo %an6u NPOIyCTHO fa obpasnoxu pasnore 3Gor KOjuX je 3axTjeBao

apryMeHTalujoM 1oKasatd xa nuue Koje mocjemyje saxtjesane ceprudmkate, a 3a umje
CTHLA!BE je NoTpeGHO Make roguHa YICKYCTBa, HEMa JOBOJEHO IPOdECHOHATHOT HCKYCTBA 33
M3BpIICHe KOHKPETHE YCITyre, Te YKa3aTh Ha cnennbiHOCTH NpodecHonaHor MCKYCTB2 ¥y
ONHOCY Ha TEXHWYKE 3aXTjeBe MpeAMeTHE HabaBKke,

Hlasbe, yroBopru opran yommre e OAroBapa Ha AuO XaNGeHOT HAaBOLA y KojeM
ka2l TBpAY Jla aHAIM3A NOC/IOBHHX MPOLECA ¥ [OC/IOBH Pykosoljera npojexrom Hucy
ONHCAHM TEXHHYKOM CHEIMQUKALMjoM, Te ce He MOry NOBECTH y Be3y ca npexMeroM
HabaBKe, a wTo noBauy TIOBpE]y NpABANA NOCTYNKA U YTHYE HA OAPKMBOCT TOCTABILEHOL
cajipxaja.

Wmajyhin y Bumy cee HaNpHjes HaBeaeHo, Te HMILCHULY 12 YTOBOPHM Opra Huje
AOKa3a0 y MOCTYNMKY mo xanbu nocrojame UHISEHHNA U OKONHOCTHM HA OCHOBY KOJHX je
TIPOMHCA0 YCNIOB TEXHUYKE M NPodecHOHANHE COCOBHOCTH 3a Boby mpojexra, a urro je Guo
AYXaH y Criiafy ca wianom 102. Cras (2) 3TH, sxanGenn HaBOJ je 0CHOBAH.

Pasmarpajyhin nern xanéenn HABOJ Y KOjeM JXayunan TBp/y 1a je yroeopan opran
¥y Tauxu 7.3.1 nog 6) 2) HezakomuTO fiporncao ycos 3a nosunujy Excnepra 3a Oracle Oa3sy
TonaTaxa, oBaj Oprax je usBpmiMo yeux Y TEHACPCKY JOKYMEHTaIHjy.

Excnepre 3a Oracle Gasy moparaxa - 2 HM3BPIIMOWR, 3aXTjeBAC A2 jeAaH M3BPIIANAI MMa
Oracle Database Certified Professional, a apyru Oracle Database Certified Associate, a y
TEHNEPCKO] ZOKYMEHTALM{H Huje HaBeeHo KOju Ce TauHO cepTudukar TPAXKH IO CTENEHY
3HalkA jEp MMa BUINE pasTHYHTHX ceprutpukara (10r, 11r, 12u..) u Y MpaKcH 3axTjepajy
PasiauTe ncmiTe 3a monarame. Takofje TBPAHM /12 C€ HE3aKOHMTO 3axTjepa 10 romuma
HCKYCTBa jep 3a cTumame ceprudukata Tpeba camo 3Hame M3 0GNACTH Koja ce momaxe,
Hasozu nma y Texumuxoj cneLuduKaHji nocToju camo Jjemau macyc o Oracle TEXHONOrHjH, a
HE NOXYIMPE CC HUYHUM CJIOKEHOCT HOCa,

Pjememem Opoj: 01-16-12-530-4/22 on 11.04.2022. rogume, YTOBOPHH opraH je oa6uo
XanGeHN HaBox Kao HEOCHOBaH, ca obpauioxemeM 1a NOCTOje pa3TuyuTe Bep3dje opatyie
Gasa, moueBum og 11r Koja je npenmer onpxasama, a CYIUTUHCKH Ce HUCY jecuiie pehe
NPOMjEHE y CTEYEHUM 3HAMMMA M BjelITMHAMa ¥ caMoj ceprudukanmjy, Tako ga je
oMorylieHo na ce aHraxyje Jmmue ca MCKYCTBOM Ha GHII0 Kojoj peneBanTHoj Bepauju. ITosusa
CC Ha MO TeXHWuKe creuuduKanmmje — OnpxaBame Gase mogataxa u a[MUHHCTpamja |
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KoHurypauuja cucrema Oracle Exdate, mrro noapasymujesa KOMIUICKCHUjE OfpsKaBame K
Paj ca pesepBHUM KONHjaMa NoJaTaka.

Y xan6u na cropHo pjeweme HKamanai ocTaje Ipu HaBOJMMa U3 XanGe Ha TCHAEPCKY
AOKYMeHTauujy, T¢ HaBOOM N& YroBOPHM OpraH HHYMM He ONPaRJaB2 M HE JOKasyje
TIOCTAB/BEHE 3aXTjeBE U HE Y3UMa y 003up Aa McTH Mopajy Gyt CpasMjepHH M OnpaBjaHu,
nowtyjyhu jennak Tperman noxyhaua. .

Y mijawmery Ha xanGy yroBopHu OpraH HaBOJM /12 je MOCTYNHO y CKNIagy ca wi. 50
Tauka 6) 3JH, nmajyhu y Bugy 3Ha4aj M CJIOKEHOCT CHCTEMa,

Tauxom 7.3.1 on 6) 2) TEHEPCKE NOKyMEHTALKje NpOoNKcato je caenehe:

»2) Excrepmu 3a Oracle basy nodamaxa - dea usspuUoYa Koju ucnyrwasajy croedehe
yenose:
- MUHUMAQIHO 5 (nem) 200una padwoz UcKycmsa y ousajuy, paseojy, uMnaeMenmayuju u
00paicasarsy anukamuenux. pjeutersa na Oracle Gayu nooamaxa;
- 6ucoxa cmpyuna cnpema (BCC) mexnuuxoz cujepa;
- cepmughuxam o o6yyenocmu 3a pad na Oracle 6asu nodamaxa, u mo jedan wsspuuray Koju
nocjedyje cepmugpuram Oracle Database Certified Professional unu exeusanenm u Jjeoan
usepuwunay Koju nocjedyjy cepmuguxam Oracle Database Certified Associate unu
exeusanenm."”.

lujenehu cBe Hanpujen Hasenene oKa3e, OBaj OpraH Hajiasu Ja je 3a JKaTHoua pBO
CIIOPHO NHUTame KOjU on cepTHduxara je noTpeGuo AOCTaBHTH, C OG3UPOM Ja MMa BHINE
BPCTa cepTu(MKaTa NO CTENEHy 3Hamba, IO YrOBODHU OpraH M He CIOpH, JId HABOAM Aa je
omorylino fa ce aHraxyje /une ca HCKycTBOM Ha GHIIO KOjOj PENEBAHTHOj BEp3mjX jep ce
HHUCY Jiecuie Behie npoMjeHe y cTeueHUM 3HamuMa 1 Bjelrrnnama. Huje cnopua uumennna fa
KBATUGHUKANMOHN  YCIIOBM MpOMACAHYU TCHAEPCKOM  IOKYMEHTAaUMjoM Mopajy OuTu
MUHUMaTHY, T€ NId je LM/b CBAKOT NOCTYNKA jaBHE HAabaBKE Na ce oMoryli mro wmpa
KOHKYpeHuuja, ¥ Be3d ca THM, MOCTABJLEHH YCTOBH MOpajy GHTH jaCHM M NpeuusHy, Ha
HauMR o He N0BOAC Y CyMibY miu 3a0myny mosyhaue y dhasu NpUIIpeMe NOHyHe. Y
KOHKDETHOM Clly4ajy, YTOBOPHH OpraH TeKk Yy pjememy o AjenuMuaHOM ycBajamy Xanbe
noTBphYje HaBoAE KATHOUA Aa MOCTOjH BHMIE BPCTA CepTH(HKATA NO CTEYEHUM 3HABLHMA U
nia je omoryhiero aoctasmaie 6uI0 Kojer CEPTHRHMKATA Y OZIHOCY HA CTEUCHO 3Hame, Te Ce
TIOCTAB/ba ONPAB/RHO MUTakE 3AITO NOHYauy HUCY GUIH ca OBOM YHILEHUIIOM Ha BpHjeme
YNO3HATH, UMajyhiu y Bugy onpenGe unana 53. Cras (1) 3JH, kojum je npomucana o6apesa
YTOBODHOT OpraHa J1a [MOHyhauMMa OpYXH NOTIyHe nadopmaugje y  Tempepckoj
JIOKYMEHTAUH]H, KOje Cy OBOJBHE 34 IPUIPEMY HOHYZE Ha CTBapPHO KOHKYPEHTCKOj OCHOBH.
Henonyctus je nejacan u menotiyn NpHCTYN npunpeMy uHGopMaLyja nocTynka, ¢ of3upom
/14 CE THME yTHYe Ha HECMETaHy MOryhHOCT O/BHjaba panmH NOCTYIIKA ajy ¥ 3a HECMEeTaHy
MPUIpPEMyY TIOHY/ia 3AMHTEPECOBAHMX NMOHYHaua.

Kanunau name nasoam na je YTOBOpHH oOpraH 3axTjesa 10 rogusa uckycrsa 3a
TPAXEHEe CKCNEPTE, JIOK je 3a CTHNake TPOKEHMX cepTupHKara OTPeGHO caMo 3Hame N3
onpeliene ofnactu. Kao npeo, oeaj opran manasu na Jje mocraBen yenos y Besn ca
TOXMHAMa UCKYCTBA: , MUHUMANNO § (nem) 200una paonoz uckycmea ....“, a e 10 roguna
KaKc HaBoju ananan. Mehytum, Huje moBOBHO 06pazioxelse YTOBOPHOTI' OpraHa us
pjemena o AjeMMuUHOM ycBajasy xanbe, y KOjeM Ce HAaBOAM JIa CY TPAKEHE [O/MHE pajHor
WCKYCTBA M TOJMHE NMOTPeGHE 3a cTHUaWme cepTHdUKATA /Ba pasmMauTa YCIIOB2 KOja HHCY
MOBE3aHa, TC /la CTPOTe YC/OBE 3aXTjeBa KOMIUIEKCHOCT ¥ 3Ha4aj CHCTeMa KOju ce oApiaBa, Y
BC3W C4 TWM, OBaj OpraH Hajuasu Ja je YTOBOpHY oOpraH OHO HyXaH apryMEHTOBAHO
00pa3NoKUTH Pa3liore y Be3W ca 3aXTjeBOM 32 FoguHaMa paqHOr KCKYCTBA, yKas3aTH Ha
CHeLMpUYHOCTH Koje Ha TAaKaB Cajpiaj YTHY, Te ce GMMKEe OCBPHYTH Ha PA3lore Koju Cy

15



Paimarpajyhu mecru Kanbenn masoy y KOjeM skanmiaig TBPIM 22 je YroBopHu
Oprad y Tauku 7.3.1 nox 6) - 3), 6), 8) u 9) nezaxouuto TIPOIHCa0 yCII0B 3a mosmimje
Excnepra 3a Oracle RAC Gasy nonaraka, Ekcriepra 3a pang va MS Share Point miargopmu,
Excnepra 3a pajg na Java nnatopvu u Excnepra 3a Pan ypebusame u oGjaB/buBarse y
WordPress-y, oaj opran Je u3spmmo yeup y TCHAEPCKY DOKYMEHTauMjy.

Pjewemem Gpoj: 01-16-12-530-4/22 on 11.04.2022. romune, YTOBOPHH OpraH je 0010
XanOeHH HaBOJ Kao HCOCHOBaH, ca 00pa3noxemeM aa ce Paju O nBa pasiuuMTa YCOBa, Te
na je wianom 50. 3JH nponucano A4 YTOBODHH OpraH MO3e TPaXKHTH jeaH WM BHIe JloKasa
TEXHHYKE ¥ NpodecHOnaHe CNOCOBHOCTH,

Y xan6u Ha cnopHo piewee xaminan OCTaje NPH HABOAMMA U3 *Kabe Ha TCHAEPCKY
AOKyMEHTALlMjy, Te HaBonM jaa YTOBOPHM OpraH HMYMM HE ONpaBIaBa M He JoKa3yje
TIOCTABILCHE 3aXTjCBe M HE y3uMma y 003up na ncru Mopajy GuTH cpasMjephu u onpaBaaHy,
nowrryjyhu jegHak Tperman noxyhava. .

Y u3jammeny na *anby YrOBODHM OpraH HaBoxu J1a je MOoCTynuo y CKJIagy ca wi. 50
Tauxa 6) 3JH, umajyhu y supy 3Ha4aj M CNOMEHOCT CHUCTEMA,

Taukom 7.3.1 nop 6) TEHJCPCKE NOKYMEHTAMje MpomvcaHo je, u3mely ocranor
crenehie:

»3) Excnepm 3a Oracle RAC basy nodamaxa - jedan UGPUIURAY KOju ucnyreasa
credehe yenose: ‘

- MUHUMAQnHO 5 (nem) 200una npogecuonannoz Paoroe ucxycmea;

- 6Ucoxka cmpyuna cnpema (BCC) mexnuuxoz cmjepa;

- cepmugpuxam Oracle Real Aplication Clusters 12¢ Implementation Specialist uny
exaueanerm. ",

6) Excnepm 3a pad na MS Share Point niampopmu — jedan useuLNaYy KOju ucnyreasa
credehe yenoge
- MUHUMATHO § (nem) 200una npodecuonanoz Paowoz uckycmsa;

- sucoxa cmpyuna cnpema (BCC) mexnuuroz cMfepa;
- Cepmughuram o oGyuenocmu 3q pad na MS Shave Point rnamgopmu - Microsoft Certified
Technology Specialist (MCTS) Share Point unu EXBUBIUICHT.
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8) Excnepm 3a pad na Java namgopmu - jedan useputunay xoju ucnymasa credehe
yenose:

= MUHUManKo 3 (nem) 200ung npogecuonannoz paouoz uckycmsa;
- cepmughuxam o o6yuenocmy 3q pao ua Java naamegpopmu Oracle Certified Asociate Java SE
8 Programmer uny exeueanenm,

9) Excnepm 3a pao ypehusare u objaemusaroe y WordPress Y - Jeoan usspuunay
KOju uchyreasa coedehe yenose:
- MUHUMAARO 5 (nem) 200unq npogecuonannoz paduoe ucKycmea;

cepmuguxam o obGyvenocmy 3q Ypelhusare u o6jasmusare Y WordPress -y - WordPress
Certified Editor unu exeusanenm,

Hujenchy cee HAIpHjen HaBeeHo, 0Bj OPraH Hamasm, Kao u KOl YeTBpTor xanGenor
HaBO/ia, fa HUje CropHa YuHeHMLa a YTOBOPHH OpraH TeHaepcKoM AOKYMEHTALMjOM MOKe
[IPOMKMCATH jefaH WM BUILE YCIOBA TEXHMYKE 1 npodecronanke cnocobHocTH, amy ce Mopa
PalMTH O MUHUMYMY KBANH(UKALHOHMX YeloBa KOju He cMujy umaru orpaHuyapajyhu
KapAKTEP Ha KOHKYPEHIMjy, KaKo je To TporHcano unatom 44, Cras (3) 3JH, u KOjH Cy Kao
TaKBH HY)(HH, CBE CXO/HO npenmery Habaske, C Tum Y Be3n, HUje I0BOILHO 06pazioxerse
YTOBODHOT Gprana U3 pjememna o AjeTuMunom ycBajaiby xanGe, y xojeM ce HaBOIM 1a cy
TPXEHE roguue npogecHoHamkor pagmor HCKYCTBA M roguHe notpeSHe 3a crumame
cepTuduKkaTa JBa paznmuuTa YyCnoBa Koja HHUCY NOBE3aHa, T Na oBaKme YCIoBe 3axTjesa
KOMILIIEXCHOCT M 3Hauaj CHCTeMa Koju ce OApxasa. Melytum, yrosopuu OpraH He HaBoOju

MUHHMAITHO TIET roMHa npodecroHamHor PaJHOI' HCKYCTBA 3a TpaXKeHe eKciiepre, a He
Cnopu wmeHMUY ja je 3a cruname CUODHHX CepTu(MKaTa noTpeGHO camo 3pame y
oapelenoj obnactu, wim camo HCTHPY rOAVHE HCKYCTBA WIM Ce He 3axTjeBajy noceGuu

HECTIOPHO yrOBOPHH OpraH W He NOKyILIABa 13 foKake, YroBopHU opraH He mMoxe npaBJaTu
TIOCTaB/bame CIOPHUX YC/I0BA CaMO KomiiekcHowhy ¥ 3Havajem cucTema KOjU Ce oAp:KaBa,
TIpH 9emy Ce HavenHo ocBphe, Hero MOpa jacHOM H ofjeKTHBHOM apryMeHTalMjoM 10Ka3aTH
Aa JuMue Koje mocjenyje 3axTjesane ceprudukarte, a 3a uuje cTHname Jje notpebho mame
TONUHE HCKYCTBA WM YOIIITE TO HHje YC/IOB, Hema AOBOJBHO NPOGECHOHAHOT HCKyCTRA 32
M3BPINCILE KOHKPETHE YCIIyTE, Te YKa3aTH Ha creluiuHOCTH NpotdecHonanHor HCKYCTBA Y
OAHOCY Ha TEXHH'KE 3aXTjeBe npeMeTHE HaGanke,

Hmajytin y sagy cee Halpujex HaBejAeHO, Te "MISCHULY 112 YrOBOPHH Opram Huje
AOKA320 y MOCTYNKY MmO anbm mocrojame HUICHHULIA W OKONHOCTH Ha OCHOBY KOjUX je
TIPOIHCA0 YCIIOB TEXHHYKE M NMPO(ecuoHaHe CIIOCOGHOCTH 3a TpaxceHe €KCIIepTe, a mWTo je
6Ho ayaH y cknany ca unanom 102. Cras (2) 3TH, scanGenn H2BO] je 0CHOBaH.

Pasmarpajylin cexvu sxanGenn HABOJA Y KojeM Kamunan TBPIH )2 je YTOBOpHH
opran y Ttauku 7.3.1 nox 6) 4) Hesakommro Tponucao ycnos 3a nosuimjy Excnepra 3a
AHAJIU3Y CUrYPHOCTH, OBaj OpraH je M3BpImUO YBULY TEHJEPCKY IOKYMEHTaIIH]y.

Y xanbu na TCHACPCKY AOKYMEHTALMjy jKamwian HaBomw 1 Jje yroBopHu oprau 3a
Excrepra 3a anammny CUrypHOCTH Tpaxuo ceprudmxar CEH u ner FOIMHA HCKYCTBa, a
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Y xan6u Ha criopro piemese xamanan OCTaje Py HABO/UMa |3 Kxante Ha TEHACPCKY
AOKYMEHTauuMjy, Te HaBomu aa YIOBODHH OpraH HHYHM He ONPABIABA U He JoKasyje
TIOCTaBJbCHE 3aXTjEBE U He y3uma Y o63up ja ucru Mopajy 6uru Cpa3Mjepuu ¥ onpaBpany,
nomryjyhu jexnak tpetman noxyhaua, .

Y n3jammsemy na *KanGy yroBopuu opran HaBOMM 1a je mocrymuo Y cKiangy ca wi, 50
Tauka 6) 3JH, umajyhy y BHJLY 3HaYaj M CIIOKEHOCT CHCTEMA.

Taukom 7.3.1 nox 6) Tenmepcke AOKyMERTalMje npomvcano je, mmely ocraor,
ciaeaehie:

»4} Excnepm 3q QHARUZY cuzypHOCHY - jedan usspuunay koju ucnyraea credelie
yenoge:

- MUHUMAnHo 5 (nem) 200unq npogecuonainoz padnoz  uckycmeaq Koju  nocjedyje
creyuduina suarma uz CUcyproCHY U pareusocmu unpopmayuon: cucmema;

- 8Ucoka cmpyuna cnpema (BCC) mexnyuroz cmjepay

- cepmupuram CEH - Certified Ethical Hacker uny exeusaienm."”,

HH(pOpMaLnoHOj Gesbjennoctn, Te TeCTHpamuMa/nposjepama Koje 6u excmepr BpIIyo,
Hamme, y TEXHHYKOj cnenuguKanujn — Anexc 11, y aujeny »Onpxasame” (cTpana 50 T,
KaKo To HaBoAM yroBopHu opran, Aepunncano je cnenehe:

wAnanuza cuzyprocmy yapunckoz nodcumema y OR8UPY UHDOPMAYUOHD cucmema

nobosvuarse.“,

Mebyrum, npyru mmo HKanOeHOT HaBOja Kojum KaJlllal CIIOpH TpaXkeHe rofmuHe
npoecHonantor pasHor UCKYyCTB3, OCHOBAaH je W3 wncrmx pasiora kako je To
00pas.oxeno yeTBpTEM 1 mecTaM xanbennm RagogoMm,

Pasmarpajyliu ocmu #anbenn Hasoyg y KOjeM KaJliian TBpau na Je yroBopau oprag
Y Taukn 7.3.1 nog 6) 10) u 11), HesaxonmTo TIPOMHCA0 YCJIOB 3a NO3MIHjy Excrepra 3a
KOpUCHWKY nozpuiky Service Desk-a u Ananmitruapa 3a Pall y HeHTpy 32 KopHCHMMKY
nozpuiky Service Desk-a, OBaj OpraH je H3BpIIKO YBHI Y TeHIepCKy AOKYMEHTaLH]y.



QHTa}(OBAHA Ha MNPeAMETHOM YIOBOPY, a mO3HaBame METONONOTHjEe je camo moxesbno
AONAaTHO 3HamE Ha jApyra HMHXXMIOPCKA 3Hama, KOja CY y CymTuHu OuTHa 3a npegMernu
YTOBOD, jep ce pamu o DI epckoM noenty — IT yenyrama, a we o MeToonoryja,

Pjemersem 6poj: 01-16-12-530-4/22 op 11.04.2022. ropuue, YIOBOPHH OpraH je oj0uo
xanbeHn HaBoy Kao HEOCHOBaH, ca obpasnoxemem na ce Pajii o koMILIEKCHOM CHeTeMY off
3na4aja 32 Gynkumonncame Apxase. Ha je ITIL Fundation OCHOBHH, NpBHA cepTHdHKAT y
liponiecy oBe ceprudukaumje, a na je ITIL MALC TOCHCNa CTENCHMIA 33 CTHIAbE 3Bamma
CKCHEPTA H NpefcTaBba HUBO Bume o Tipyxata obudHe moapmke. Hasonu npeBoje u3
3BaHMYHOT cunabyca 3a ITIL MALC, Te mapomu na 0B3j ceprudurar me o0yxBara camo
Merononoryjy Beh u oxeup 3a KBAJIITETHO OAp:KaBatse coTeepa koju o6yxsara

HONPIIKE, Te IHTHpPa cHtabyc 3a 0Baj ceprudpukar. Jame HaBOZM Koja je mubana my6imka sa
CTHUARE CepTUduKaTa.

Y xan6n na ciopuo piememe xanmian OCTaje Py HaBOAMMa U3 Kanbe Ha TEHJIEPCKY
AOKYMEHTalMjy, T¢ HaBogm ma YTOBODHH OpraH HaBOMM oOIHC KomneTeHmja kox
cepruduranmje, ann ve ONpaBiaBa MEMY 2Ba CTPYUHHaKa 33 HCTa THTama CepBHCHE noapirKe,
HCTH T0cao,

Y w3jammemy Ha *anby yroBopuu opran ce 1103KBa Ha o0pasnoxeme u3 pjemera
Gpoj: 01-16-12-530-4/22 on 11.04.2022, roampe,

Tauxom 7.3.1 won 6) TeHzepcke AOKyMeHTaumje npomucano Jje, mamehy OCTanor,

cacaelie:

w10) Excnepm 3q Kopucruuky rodpuiky Service Desk-q - Hgjmaree jedan UsEPUUNQY KOju
MOpa ucryroasamu credehe yenoge:
- Hofmaree 5 (nem) 200ung PAaodKoz uckycmea;
- cepmughuram o nosuasarey memodonozuje NpUCHYna noopuiyu u yrpasmary IT yenyeama
ITIL Certificarte in Managing Across the Lifecycle (MALC) unu exeusanenm;
- 6Ucoka cmpyuna cnpema (BCC).

11) Ananumuvap 3q Dao y yenmpy sa KOpUcHuiKy nodpuixy Service Desk-q - Hajmarse
08a usepmnoya Kofu ucnymasgjy croedelie Yyenoge:
- Hajmaree S (nem) 200unq Ppadnoe uckycmea Y nocrosuma pada y yenwmpy 3a KOpUucHuYKy

- cepmughuxam o N031ABATLY Memodonozyje npucmyna noopuyu u yrpasmary IT yenyzama

(ITIL Fundation Certificate in IT Service Management) wiy exeusaneHm;
- Gucoxa cmpyuna chpema (BCC).

JIETAJEHO ONHCYje KoMueTeHmmje Excrepma 3q KOPUCHUYKY nodpuky Service Desk-q Koju
nocjenyje ceptuguxar ITJL Certificate in Managing Across the Lifecycle (MALC), 1e nasou

19



Yeoeoproz opzana da ocuzypa eehu xeanumem nodpuixe 3a cogpmeep 00 Opocasroz 3uauaja
3002 1eza mpaxcu u Opyza IT 3uarma Koja cy bumna 3a npeomemnu Yeoaop u snarea u3 nauuna
npyxcarea IT nodpuike. YTOBOpHM OpraH ThMe naymanmHo u HeoapelieHo ymyhyje Ha
HABE/ICHE pasyiore, reHepaTHUM NPUCTYTIOM, & LITO Huje AOBOJBHO, & CTOTa HH TIPUXBAT/HHBO.
Haume, ono wTo yrosopuu OpraH npoitywira 1a oGpasnoxHM U aprymetyje je Be3a wamehy
KOMIICTEHIM]a Koje Ce CTUYy TpayeHHM CEPTH(HUKATUMA M TEXHUYKHX 3axTjeBa Koje je
YFOBOPHH oOpraH JeMHHCAO TEeXHHYKOM cnenmpukaunjoM. YroBOpHH OpraH AeTasbHO
ONHCYje KOMIETEHUHjEe KOje CTHue Jmue ca cepruduxatom ITIL MALC, cMarpajyhn ux
OWTHMM 3a HauuH npyxama IT lIo/ipUiKe, i HE NOBOM Y NMPEKTHy Bedy noTpeby 3a
CIpyiHHM 3HaWHMa OBe ocofe ca 3axTjeBHMa KOjé je [ponmHMcao TeXHHUKOM
cnemuuxamyjom. OBaj opran uctdue na Je npaBo yrosopHor opraxa za aHraxyje cTpyyna
JIHLA KOja Cy HEONMXOAHA 33 M3IBPILEHE YTOBOpa, any CBakH OX [OCTABJLEHHX YCJIOBA MOpa
6uTH MEHMManaH, jacaH M mpeuusan, Y3 YBJEPILUBO OGPANOKERmE KOjUM Ce IOBOIHU y Besy
NOCTABJBEHH 3AXTjEB Ca NPEMETOM HaOaBKE, Te HYKHOCT OIpe/jesberha 3a UCTH, TE HE CMUje
MMaTH OrpanHvaBajyhu edexar Ha kouxypenuujy. Y sesu ca THM, YTOBOPHH OpraH je ayxaH
¥ TOCTYIIKY IO XanbK AOKA3aTH [a Cy 3aXTj€BH Y BE3H Ca aHTAKOBAIBEM CTPYYHEX JIMI[a
OUpaB/ali, TC YKasaTh HA TEXHHYKE 3aXTjeBe/OMHC NOC/HA KOjU OAroBapajy HCKJBYYHBO
CTPY'HHM 3HAEBUMA JIKUA 33 KOje NPONKCYje moceGHe ycloBe y Besw ca HpodecHOHATHHM
kBanmnuKanujama.

Wmajyhu y Buny cee nanpujen naeenero, Te YRHEHHIY [ YTOBODHM OpraH HHje
ROKa320 Yy MOCTYMKY MO XanOM [OCTOjabe YMIEHULA M OKONHOCTH Ha OCHOBY KOjUX je
IPONHCA0 YCIOB TEXHHUKE M NpodecHOHAIHE cnocobHOCTH 3a HarpHje; HaBeJCHa CTPYYHA
Mua, a WTo je Ouo MyXaH y ckiady ca wianom 102, Cras (2) 3JH, xxanGenn naBox je
OCHOBAH.

Ha ocHoBY Hanpujen HaBezeHor, onmydeHo je kao Y AMCTIO3MTHBY, Y CKIafgy ca
umaoM 111. cras (1) Tauxa 1) 3JH, a y Besu ca wianom 230. 3akona o YIPaBHOM MOCTYIKY
(-,Cmyx6enu rnacuux BuX®, Gpoj 29/02, 12/04, 88/07, 93/09, 41/13 u 53/ 16).

HNospar ynnahenux cpemcrasa o OCHOBY HaxHane 3a [MOKpeTame XalbeHor
NOCTyTIKa, y H3Hocy on 7.500,00 KM, usspunatie ce moceSuuM axtom, ¥ CKlagy ca 4naHoM
108. crae (7) 3JH u unanom 4. Huctpykumje o Haumny ynnare, KOHTpoune u NOBpaTa HakHaa
nponucanux wiakoM 108, 3axona o jasuuM HabaBkama.

YuyrcrBo 0 npaBHOM cpecTBy

Oso pjememse je KOHa4aH yNpaBHH aKT. Ipotue oBor pjemema Moxe ce noxgHAjeTH
Tyx0a y ynpasHoM criopy npex Cymom Bocre u Xepuerosuse y poxy oz 30 gana on jana
TnpujeMa pjemera,

Taxkca ra Ty Oy n3nocu 100,00 KM.

HoctaBumi: LT A
1. ,SIRIUS 2010 51.0.0. Bama Jyka; ITpsor ikpajisttikor xoprryca 18, 78000 Bama Jlyxa

2. Vnpasa 3a MHAMPEKTHO onopesuBaibe BuX, Bana Hasap_enplhfaﬁﬁ, 78000 Bama Jlyka
3. EBupeHuju : ) o
4. ala e NN “’;L,}/
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