BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA Y XEPITET'OBHHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHIIEJIAPHJA 3A PASMATPAE XAJIBA

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-1273-7/22
Sarajevo, 02.06.2022. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rjefavajuéi po Zalbi ponudaa BH TELECOM d.d.
Sarajevo, Direkcija Sarajevo, broj: 8.2-3-38-33653-13/22- IS od 06.05.2022. godine,
izjavljenoj na Zakljuak broj: 5-1-05-1-127/18-22 od 28.04.2022. godine za LOT 2,
Ugovornog organa JP NIO Sluzbeni list BiH, Sarajevo, u postupku javne nabavke usluga
fiksne i mobilne telefonije za potrebe ugovornog organa, na osnovu &l.111. Zakona o javnim
nabavkama Bosne i Hercegovine (SluZbeni glasnik BiH” broj:39/14), i &lana 193.st 1.1 2., i
&l 228. stav 1. Zakona o upravnom postupku ("Sluzbeni glasnik BiH" br:29/02, 12/04, 93/09 i
41/13) na sjednici Ureda za razmatranje Zalbi, odrZanoj dana 02.06.2022. godine donio je:

RIJESENJE

Zalba ponudata BH TELECOM d.d. Sarajevo, Direkcija Sarajevo, broj: 8.2-3-38-
33653-13/22- IS od 06.05.2022. godine, izjavljena na Zakljudak broj: 5-1-05-1-127/18-22 od
28.04.2022. godine za LOT 2, Ugovornog organa JP NIO SluZbeni list BiH, Sarajevo, u
postupku javne nabavke usluga fiksne i mobilne telefonije za potrebe ugovornog organa,
odbija se kao neosnovana.

OBRAZLOZENIJE

Ugovorni organ, JP NIO SluZbeni list BiH, Sarajevo, objavio je Obavjeitenje o
nabavci broj: 195-7-2-28-3-10/22 na Portalu javnih nabavki, datum slanja obavjestenja na
objavu 05.04.2022. godine, u postupku javne nabavke usluga fiksne i mobilne telefonije za
potrebe ugovornog organa.

Nakon provedenog postupka ugovorni organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudada, broj: 5-1-05-1-127/11-22 od 20.04.2022. godine, kojom je kao najpovoljniji
ponudag izabran ponudal MTEL a.d. Banja Luka.

Nezadovoljan sadrzajem navedene Odluke o izboru najpovoljnijeg ponuda&a, broj: 5-
1-05-1-127/11-22 od 20.04.2022. godine, ponuda® BH TELECOM d.d. Sarajevo, Direkcija
Sarajevo je izjavio Zalbu od 25.04.2022. godine.

RjeSavajuéi po Zalbi ponudada BH TELECOM d.d. Sarajevo, Direkcija Sarajevo, od
25.04.2022. godine, ugovorni organ je donio Zaklju¥ak broj: 5-1-05-1-127/18-22 od






28.04.2022. godine, kojim se Zalba odbacuje kao neblagovremena, za LOT 2 predmetne javne
nabavke,

Nezadovoljan sadrZajem navedenog Zakljudka broj: 5-1-05-1-127/18-22 od
28.04.2022. godine, Zalitelj BH TELECOM d.d. Sarajevo, Direkcija Sarajevo je izjavio Zalbu
broj: 8.2-3-38-33653-13/22- IS od 06.05.2022. godine, za LOT 2 predmetne javne nabavke.

Ugovorni organ je postupajuéi u skladu sa odredbama &lana 100. stav (5) Zakona o
javnim nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu za razmatranje Zalbi zajedno sa ,
Izjasnjenjem u kojem se izja¥njava o Zalbenim navodima i kompletnom dokumentacijom.

Zalitelj u Zalbi navodi:

- Nakon uvida u ponude Zalitelj je u ostavljenom zakonskom roku ugovornom organu

uloZio Zalbu te je istu dostavio putem faxa broj +387 33 722 074 dana 25.04.2022.
godine, kao i putem polte 26.04.2022. godine. Cijeneéi &injenicu da se radi o
Konkurentskom postupku u kojem je rok za ulaganje Zalbe 5 (pet) dana, te da se radilo
o posljednjem danu za ulaganje Zalbe, Zalioc je na sluzbeni broj Ugovornog organa +
387 33 722 030 zahtijevao podatak na koji broj faxa da se dostavi Zalba te obavijesten
da je Zalbu potrebno dostaviti na gore navedeni broj faxa.
Cijeneéi da je Zalioc Zalbu dostavio putem faks aparata u zakonski ostavljenom roku,
0 ¢emu postoji potvrda o uredno odaslanom faksu na dan 25.04.2022. godine, te da se
u skladu sa ¢lanom 117. Zakona o javnim nabavkama na postupak pred Uredom za
razmatranje Zalbi supsidijarno primjenjuju odredbe Zakona o upravnom postupku, a
daje €lanom 73. st. (2) i (3) Zakona o upravnom postupku BiH utvrdeno da se pismeno
moZe dostavljati ,,preko poste, faksom, odnosno elektronskom postom ili ga vrsi organ
preko svoje sluZbene osobe ili preko lica koje je registrovano za obavljanje
dostavljanja fizitkom ili elektronskom postom" te da ,nadin dostavljanja odreduje
organ &ije se pismeno dostavlja u skladu sa odredbama ovog zakona o dostavljanju
pismena", Zalioc napominje da je Zakljutak o neblagovremenosti uloZene Zalbe
donijet nezakonito, posebno cijeneéi &injenicu da je faks dostavljen na jedan od
brojeva istaknutih na memorandumu Ugovornog organa u zakonski ostavljenom roku.

Prije nego 3to se upustio u meritorno odlu¢ivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako bi
se uopce pristupilo njenom rje¥avanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
¢lanom 227. Zakona o upravnom postupku, &1.109 i &.111 Zakona o javnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako defini¥u odredbe
pozvanih ¢lanova.

Nakon 3to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinaéno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na albene navode i propisani zakonski postupak, odlugio kao u dispozitivu odluke.






Polazeci od navoda Zalitelja koji istite ...“da je predmetnu Zalbu uloZio u ostavljenom
zakonskom roku te je istu dostavio ugovornom organu putem faxa broj +387 33 722 074 dana
25.04.2022. godine, kao i putem po¥te 26.04.2022. godine, a da je prethodno dobio
informaciju pozivajuéi sluzbeni broj Ugovornog organa + 387 33 722 030, na koji broj faksa
da dostavi Zalbu... Zalitelj smatra da je Zalbu dostavio putem faks aparata u zakonski
ostavljenom roku, o éemu kako dalje navodi postoji potvrda o uredno odaslanom faksu na dan
25.04.2022. godine, te se poziva na odredbe &lana 73. st. (2) i (3) Zakona o upravnom
postupku Bill i isti¢e da je faks dostavljen na jedan od brojeva istaknutih na memorandumu
Ugovornog organa“... ovaj organ uvidom u spis utvrduje:

U izjaSnjenju na Zalbu, ugovorni organ izmedu ostalog navodi:

»Navedenu ocjenu neispunjenja procesnih pretpostavki, u smislu neblagovremenosti
predmetne Zalbe, ugovorni organ zasniva na sljedecem:

* Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada, broj: 5-1-05-1-127/11-22 od 20.04.2022. godine
za LOT 2- uslugu mobilne telefonije, Zalitelj je zaprimio putem faxa 033/656-500 dana
20.04.2022. godine u 14.48 sati (dokaz: potvrda o slanju putem taxa)

« Zalitelj je Zalbu predao na postu 26.04.2022. godine ( dokaz: prijemni pedat poite na
koverti).

S tim u vezi, kako je Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaga, broj: 5-1-05-1-127/11-22 od
20.04.2022. godine za LOT 2- uslugu mobilne telefonije Zalitelj ,,.BH TELECOM" d.d.
Sarajevo zaprimio dana 20.04.2022. godine, slijede¢i odredbu &lana 101. st (5) Zakona,
zakljuduje se da je krajnji datum za izjavljivanje predmetne Zalbe isticao najkasnije sa
25.04.2022. godine (ukljugujuéi i predaju Zalbe putem poste). Zalitelj je Zalbu predao na po$tu
26.04.2022. godine, te obzirom na tu &injenicu konstatovano je da alba neblagovremena, te
Je donesen Zakljuak o odbacivanju Zalbe broj: 5-1-05-1-127/18-22 od 28.04.2022. godine.
Dana 06.05.2022. godine ugovorni organ je zaprimio Zalbu na Zakljuak o odbacivanju Zalbe
broj: 5-1-05-1-127/18-22 od 28.04.2022. godine od strane ponudada .BH TELECOM"
d.d.Sarajevo, broj: 8.2.-3.-38-33653-13/22 od 06.05.2022. godine, te je utvrdeno da Zalba nije
osnovana iz slijedeéih razloga:

Tenderskom dokumentacijom u postupku predmetne nabavke, broj: 5-1-05-1-127/1-22 od
05.04.2022. godine u uvodnim napomenama na prvoj strani, propisano je slijedeée:

"Sve informacije u vezi sa ovim postupkom moZete dobili od lica koje je ovlateno da vodi
komunikaciju u ime ugovornog organa sa ponudatima: Lana Cokoja, telefon: 033/722-043,
fax: 033/722-075, e-mail adresa: lana.dzino@sllist.ba." §to je Zalitelju moralo biti poznato jer
Je cjelokupnu korespodenciju vodio sa ovlastenom osobom u ime ugovornog organa ( o Semu
svjedode i mailovi koje je ponuda& dostavljao kao prije, tako i nakon Zalbe-prilaZemo ih u
spisu), kao i prethodnih godina jer je Zalitelj redovni udesnik postupka predmetne nabavke, te
se postavlja pitanje zadto je pozivan broj centrale JP NIO SluZbeni list BiH 033/722-030 i
zasto se Salje Zalba na drugi fax koji nije naveden u Tenderskoj dokumentaciji, kada su sve
informacije ve¢ poznate Zaliocu samim momentom preuzimanja Tenderske dokumentacije.
Fax na koji je Zalba poslala je u drugom odjeljenju koji istu Zalbu nikada nije primio.

O navedenom pitanju postoji i stav Ureda za razmatranje Zalbi u Rje3enju broj-UP2-01-07.1-
455-8/12 od 11.04.2012. godine gdje je nama kao ugovornom organu naloZeno dostavljanje






pismena putem faxa koji je naznaten u obrascu sa informacijama a ne putem faxa naznadenog
na memorandumu ponudaéa. Kako je ugovorni organ primio samo Zalbu putem poste a koja je
neblagovremena, misljenja smo da predmetna Zalba nije osnovana.

Takoder Zelimo istai da. u slutaju da Zalbu usvojite, i rijeSite po prethodno dostavljenoj
odbijenoj Zalbi, da je ugovorni organ u Tenderskoj dokumentaciji u Aneksu 6 propisao
obavezu dostavljanja Cjenovnika uz ponudu ponudata, ali nije postavljao dodatne uslove koji
moraju biti ispunjeni da bi se ponuda smatrala prihvatljivom. Dakle, oba ponuda&a koja su
dostavila ponude za predmetnu nabavku su ispunila postavljeni uslov odnosno u ponudi su
dostavili vaZece cjenovnike. Cjenovnik se ni u kom sluaju ne moZe smatrati alternativnom
ponudom iz razloga 8to je sastavni dio Tenderske dokumentacije Aneks 2- Obrazac za cijenu
ponude koji je jedini mjerodavan za ugovorni organ, a u kojem nisu traZene nikakve mjesetne
cijene kako Zalitelj navodi nego jediniéne cijene u minutama i komadima.”

U Zakljutku broj: 5-1-05-1-127/18-22 od 28.04.2022. godine, navedeno je izmedu
ostalog slijedece:

»Ocjenu neispunjenja procesnih pretpostavki, u smislu neblagovremenosti predmetne Zalbe,
ugovorni organ zasniva na sljede¢em:

* Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaga, broj: 5-1-05-1-127/11-22 od 20.04.2022. godine
za LOT 2- uslugu mobilne telefonije, Zalitelj je zaprimio putem faxa 033/656-500 dana
20.04.2022. godine u 14.48 sati (dokaz: potvrda o slanju putem taxa)

« Zalitelj je Zalbu predao na postu 26.04.2022. godine ( dokaz: prijemni pefat poste na
koverti).

S tim u vezi, kako je Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaga, broj: 5-1-05-1-127/11-22 od
20.04.2022. godine za LOT 2- uslugu mobilne telefonije Zalitelj ,,BH TELECOM" d.d.
Sarajevo zaprimio dana 20.04.2022. godine, slijede¢i odredbu &lana 101. st (5) Zakona,
zakljutuje se da je krajnji datum za izjavljivanje predmetne Zalbe isticao najkasnije sa
25.04.2022. godine (ukljudujuéi i predaju Zalbe putem poste). Zalitelj je Zalbu predao na po¥tu
26.04.2022. godine, te obzirom na tu &injenicu konstatovano je da Zalba neblagovremena.*

Daljnjim uvidom u spis evidentno je slijedeée:

U Konkurentskom zahtjevu za dostavu ponuda u uvodnoj napomeni, navedeno je
izmedu ostalog slijedece:
"Sve informacije u vezi sa ovim postupkom mozZete dobili od lica koje je ovlasteno da vodi
komunikaciju u ime ugovornog organa sa ponuda¢ima: Lana Cokoja, telefon: 033/722-043,
fax: 033/722-075, e-mail adresa: lana.dzino@sllist.ba.“

Zalitelj je kao prilog predmetne Zalbe dostavio slijedeée dokaze:
- Isprintana potvrda o uredno poslanoj Zalbi na Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudaca, broj: 5-1-05-1-127/11-22 od 20.04.2022. godine- LOT 2, na broj faxa:






033/722 074, uredno zaprimljena kod ugovornog organa na dan 25.04.2022. godine, u
15:04 sati

Ugovorni organ je uz IzjaSnjenje na Zalbu dostavio slijedeée dokaze:

- Isprintana potvrda o uredno poslanoj Odluci o izboru najpovoljnijeg ponudada, broj:
5-1-05-1-127/11-22 od 20.04.2022. godine- LOT 2, koju je Zalitelj uredno zaprimio na
broj faxa: 033/656-500, na dan 20.04.2022. godine u 14:48 sati

- Kopija potvrde koverte o prijemnom pedatu poite Sarajevo, Zalitelja BH TELECOM
d.d. Sarajevo, Direkcija Sarajevo, sa datumom predaje koverte na po$tu na dan
26.04.2022. godine

Iz spisa predmeta proizilazi da je u sadraju dokumenata postupka, kako je to prednje
citirano, jasno navedena sluzbena osoba koja je ovlastena za kontakt, ali je jasno i vidljivo
oznalen i zvani¢an fax kojim se obavlja pismena korespondencija sa ponudadima od strane
ugovornog organa i obmuto, sve u odnosu na konkretan postupak javne nabavke.

Osim navedenog, podrobnom analizom sadraja dostavljenih dokaza, evidentno je da se na
Odluci o izboru najpovoljnijeg ponuda&a, broj: 5-1-05-1-127/11-22 od 20.04.2022. godine-
LOT 2, koju je Zalitelj nesporno zaprimio na broj Zaliteljevog faxa: 033/656-500, na dan
20.04.2022. godine u 14:48 sati, moZe uotiti serijski broj telefaks uredaja u gornjem desnom
uglu oznatenim kao A7AK027023775 a koji je istovjetan sa serijskim brojem fax uredaja
koji je naveden na listingu-Izvje$6u o slanju ili primanju stavki sa faksa /na kojem je uodljiv
Zaliteljev broj faxa 033656500/ gdje je takode u gornjem desnom uglu naznaden serijski broj
uredaja A7AK027023775 ,...8to upuéuje na zaklju¥ak da je komunikacija sa ponudadima
vriena sa istog uredaja, dok se u dostavljenom dokazu oznadenom od strane ugovornog
organa kao “specifikacija uredaja”,uotava istovjetan serijski broj uredaja A7AK 027023775
kao i broj faksa /+38733722075/ koji je instaliran na uredaj broj: A7AK027023775, a koji je
u konagnici i naveden uslovima postupka kao zvani&an broj faxa.

Navedeni dokazi upuéuju na uoéljive poveznice da je ugovorni organ nesmetano vrSio
pismene transakcije putem zvani€nog broja faxa kako je i naveden sadrZajem dokumenata
postupka, koji je otito i nesporno bio u funkciji, a dodatno, prema dostavljenim dokazima,
nesporno je da je Zalitelj komunicirao sa ovlasdtenom osobom za kontakt i prije i nakon Zalbe
putem zvani¢no oznafenog mail-a/dokazi u spisu/pa ostaje nejasnim usljed kojih okolnosti
nisu i koriStena zvanitna elektronska sredstva za prenos podataka koja su bila naznadena
uslovima postupka i kao takva nesmetano upotrebljiva.

Stoga, ostaje dvojbenim postupanje Zalitelja koji je naknadno zatraZio informaciju na koji ée
broj faxa poslati Zalbu, i to komuniciraju¢i na broj koji nije naveden kao zvanian kontakt
broj i komunicirajuéi sa osobom koja nije navedena kao kontakt osoba ispred ugovornog
organa,a potenciranje Zalitelja u Zalbenim navodima da je “...dobio informaciju pozivajuéi
sluzbeni broj Ugovornog organa“...ostaje nedokazanim, Pri &injenici da Zalitelj istodobno ne
dokazuje u suprotno da je komunicirao putem “slu¥benog broja”, odnosno korespondirao
putem zvaninog faxa navedenih u dokumentima postupka/sa kojima je nesporno bio
upoznat/, te pri Cinjenici da Zalitelj ne dostavlja dokaz u suprotno da navedena sredstva za






komunikaciju nisu bila u funkciji , odnosno da je bio objektivno sprijeden da ik koristi, a pri
tome uzevsi da je bio nesporno obavjesten i o broju zvanitnog faxa kao i osobi zaduZenoj za
kontakt ispred ugovornog organa, to se ima u posljedici uzeti da je Zaliteljevo nepravilno
postupanje njegova subjektivna procjena koja je prouzrotila navedene posljedice izostanka
dostavljanja Zalbe uredno i na vrijeme u propisanom roku pred ugovornim organom.

Svako drugadije postupanje i zaklju¢ivanje dovelo bi u pitanje smisao i znadaj oznadavanja
zvani¢nog broja faxa i kontakt osobe zaduZene za komunikaciju ispred ugovornog organa , a
Sto ima svoju svrhu i smisao,upravo da bi se izmedu ostalog izbjegle dvojbe i nejasnoée koje
mogu dovesti do spretavanja nesmetane, pravovremene i uredne komunikacije/a naro&ito pri
okolnostima da je ista pretpostavka udovoljenja zakonski propisanim rokovima/, te da je od
strane Zalitelja propusteno dokazati u suprotno-da primarno naznadeni nadin komunikacije
nije bilo moguce koristiti, usljed objektivnih okolnosti izazvanih van aktivnostima Zalitelja.

U navedenom smislu, u posljedici nejasnog i nepravilnog postupanja Zalitelja, nastupile su
negativne posljedice , za koje Zalitelj nije imao dokaz u suprotno, te je sljedstveno istim , pri
okolnostima da na zvanifan fax ugovornog organa nije dostavljena Zalba u zakonskom
propisanom roku , ugovorni organ pravilno ocjenio neblagovremenost podnesene Zalbe, sve
shodno obrazloZenju donesene odluke i specifiénim okolnostima konkretnog slu¢aja.

U posljedici svih okolnosti, svakog dokaza posebno i svih zajedno,odluteno je kao u
dispozitivu odluke.






Uputstve o pravnom lijeku

Ovo rjedenje je konatan upravni akt. Protiv ovog rjefenja moZe se podnijeti tuZba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema
rjeSenja.

Taksa na tuzbu iznosi 100,00 KM.

Dostaviti:

- BH TELECOM d.d. Sarajevo, Direkcija Sarajevo
- JP NIO Sluzbeni list BiH, Sarajevo

- evidenciji

- u spis

Sarajevo, Dubrovagka 6; ++387 33 259 265 Fax: ++387 33 259 266






