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Saraj evo, 02.06.2022. godine

Ured za razmatanje Zalbi, rje5avajuCi po Zalbi ponutlada BH TELECOM d.d.
Sarajevo, Direkcija Sarajevo, broj: 8.2-3-38-33653-13/22- IS od 06.05.2022. godine,
izjavljenoj na Zakljudak broj: 5-1-05-l-127118-22 od 28.04.2022. godrne za LOT 2,
ugovornog organa JP NIo sluzbeni list BiH, Sarajevo, u postupku javne nabavke usluga
fiIsne i mobilne telefonije za potebe ugovomog orgrnq na osnovu dl.l I 1. z,akona o javnim
nabavkama Bosne i Hercegovine (sluZbeni glasnik BiH" broj:39l14), i dlana l93.st t. i 2., i
81.228. stav l. Zakona o upravnom postupku ('SluZbeni glasnik BiH" br:29102,12104,93109 i
4lll3) na sjednici Ureda za ra.anatranj e ialbi, odrZanoj dana 02.06.2022. godne donio je:

RJE S E NJE

Zalba ponudafa BH TELECOM d.d. Sarajevo, Direkcija Sarajevo, broj: 8.2-3-38-
33653-13122- IS od 06.05.2022. godine, iqavljena na Zakljudak broj: 5-t-05-1 -t27tt$-22 od
28.04.2022. godine za Lor 2, Ugovornog organa JP Mo slutbeni lisr BiH, Sarajevo, u
postupku javne nabavke usluga fiksne i mobilne telefonije za potebe ugovornog organa,
odbija se kao neosnovana.

OBRA ZLOL,ENJE

Ugovorni organ, JP NIO SluZbeni list BiH, Smajevo, objavio je Obavje5tenje o
nabavci broj: 195-7-2-28-3-10/22 na Portalu javnih nabavki, datum slanja obavjeStenja na
objavu 05.04.2022. godine, u postupku javne nabavke usluga fiksne i mobilne telefonije za
potebe ugovornog organa.

Nakon provedenog postupka ugovorni organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudadq broj: 5-l-05-l-l27lll-22 od 20.04.2022. godine, kojom je kao najpovoljniji
ponudad babranponudad MTEL a-d. Banja Luka

Nezadovoljan sadrzajem navedene odluke o izboru najpovoljnijeg ponudad4 broj: 5-
l-05'l-l27lll-22 od 20.04.2022. godine, ponudad BH TELECOM d.d. Sarajevo, Direkcija
Sarajevo je iqavio Zalbu od 25.04.2022. godine.

Rje5avajuCi po Zalbi ponudada BH TELECOM d.d. Sarajevo, Direkcija Sarajevo, od
25.04.2022. godine, ugovorni organ je 6enis Takljudak broj: 5-l-05-l-l27ll8-22 od





28.042022. godine, kojim se Zalba odbacuje kao neblagovremena, zaLOT 2 predmetne javne
nabavke.

Nezadovoljan sadrZajem navedenog Zakrjudka broj: 5-l-05-l-l27llg-zz od
28.04.2022. godine, Zalitelj BH TELECOM d.d. Sarajevo, Direkcija Sarajevo je izjavioialbu
broj: 8.2-3-38-33653-13122- IS od 06.0s.2022.godine, zaLoT 2 piedmetne javne nabavte.

Ugovomi organ je postupajudi u skladu sa odredbama dlana 100. stav (5) Z,akona o
javnim nabavkam4 proslijedio navedenu Zalbu Uredu za ruzmatranje ialbi ra.ledno ,a ,
Izja3njenjem u kojem se izja5njava o Zalbenim navodima i kompletnom dokumentacijom.

La\te\u Zalbi navodi:

Nakon uvida u ponude iantelije u ostavljenom zakonskom roku ugovomom organu
ulozio zalbu te je istu dostavio putem faxa broj +387 33 7zz 074 dana 2s.04.2122.
godine, kao i putem polte 26.04.2022. godine. Cijenedi dinjenicu da se radi o
Konkurentskom postupku u kojem je rok za ulaganj e lalbe 5 (pet) dana te da se radilo
o posljednjem danu zaulaganje lalbe, iatioc je na sluZbeni broj Ugovomog organa +
387 33 722 030 zatrtijevao podatak na koji broj faxa da se dostavi ihlbate obavijesten
da je 7-albu potr.ebno dostaviti na gore navedeni broj faxa-
cijenedi da je Zalioc Zalbu dostavio putem faks aparata u zakonski ostavljenom rokrl
o demu postoji potwda o uredno odaslanom fbksu na dan25.04.2022. godine, te da se
u skladu sa dlanom 117.7-akona o javnim nabavkarna na postupak pred Uredom za
razrnatanje Zalbi supsidijarno primjenjuju odredbe Zakona o upravnom postupkq a
daje dlanom 73. st. (2) i (3) Zakona o upraurom postupku BiH utwdeno da se pisrneno
moZe dostavljati ,,preko po5te, faksom, odnosno elektonskom po5tom ili ga w5i organ
preko svoje sluZbene osobe ili preko lica koje je registovano za obavljanje
dostavljanja fizidkom ili elekronskom postom" te da ,,nadin dostavljanja odrettuje
organ dije sg pismeno dostavlja u skladu sa odredbama ovog zakona o dostavljanju
pismena"o Zalioc napominje da je Zakljudak o neblagowemenosti uloZene zalbe
donijet nezakonito, posebno cijeneCi dinjenicu da je faks dostavljen na jedan od
brojeva istaknutih na memorandumu Ugovornog organa u zakonski ostavljenom roku.

Prije nego Sto se upustio u meritomo odludivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
fomralnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani i:llitel:ukako bi
se uopde pristupilo njenom rjeSavanjq a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa

dlanom 227 . Z'akona o upravnom postupkq dl.l 09 i dl.1 1 I Zakona o javnim nabavkama BiH
i utwdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako defini5u odredbe
pozvanih dlanova.

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organje uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinadno i u njihovoj medusobnoj vea, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupalq odludio kao u dispozitivu odluke.





Polazeti od navoda ilaliteljakoji istide ..."da je predmetnu Zalbu uloilo u ostavljenom
zakonskom roku te je istu dostavio ugovomom organu putem faxa broj +3 g7 33 722 074 dana
25.04.2022. godine, kao i putem posln 26.04.2022. godne, a da je prethodno dobio
infomraciju pozivajuCi sluZbeni broj Ugovomog organa + 3g7 33 722 O3O,na koji broj faksa
da dostavi blbu... izlitelj smaha da je Zalbu dostavio putem faks aparata u zakonski
ostavljenom roku, o demu kako dalje navodi postoji potvrda o uredno odaslanom faksu na dan
25.04.2022. godine, te se poziva na odredbe Eram73. st. (2) i (3) zakom o upravnom
postupku BiH i istide da je faks dostavljen na jedan od brojeva istaknutih na memorandumu
Ugovomog organa"... ovaj organ uvidom u spis utwduje:

U izjaSnjenju na Zalbq ugovorni organ izrnedu ostalog navodi:

,Navedenu ocjenu neispunjurja procesnih pretpostavki, u smislu neblagowemenosti
predmetne Zalbe, ugovorni organ zasniva na sljededem:

' Odluku o izboru najpovoljnijeg ponutlaCa, broj: 5-1-05-1 -l27lll-22 od 20.04.2022. gorline
za LOT 2- uslugu mobilne telefonije, Zalitelj je zaprimio putem faxa 033i656-500 dana
20.04.2022. godine u 14.48 sati (dokaz: potwda o slaqiu putem taxa)

' Zafiteg je Zalbu predao na postu 26.04.2022. godine ( dokaz: prijemni pedat poste na
koverti).

S tim u vezi, kako je odluku o izboru najpovoljnijeg ponudad4 broj: 5-1-05-l -127fi1-22 od,
20.04.2022. godine za Lor 2- uslugu mobilne telefonije rfllitelj,.BH TELECoM, d.d.
sarajevo zaprimio dana 20.04.2022. godine, slijedeci odredbu dlana l0l. st (5) Zakona,
zakljuduje se da je krajnji datum za izjavljivanje predmehe Zalbe isticao najkasnije sa
25.04.2022. godine (ukljudujuii i predaju Zalbe putem poSte). Zalitelj je Zalbu predao na po5tu
26.04.2022. godine, te obzirom na tu dinjenicu konstatovano je da izlbaneblagovremenq te
je donesen Zakljucak o odbacivanju zalbe broj: 5-l-os-l-l27ll}-22 odzg.o4.2o22.godine.
Dana 06.05.2022. godine ugovomi organ je zaprimio Zalbu na Zakljudak o odbacivanju Zalbe
broj: 5-1-05-l-127/18-22 od 28.04.2022. godine od strane ponudada ..BH TELECOM',
d.d-Sarajevo, broj: 8.2.-3.-38-33653-13122od06.05.2022.godne,te je urwdeno daialba111je
osnovana iz slijededih raz)oga:

Tenderskom dokumentacijom u postupku predmetne nabavke, broj: 5-l-05-l-127fi-22 od,
05.04.2022. godine u uvodnim napomenrma na prvoj stani, propisano je slijedede:
"Sve informacije u vezi sa ovim postupkom moZete dobili od lica koje je ovlasteno da vodi
komunikaciju u ime ugovornog organa sa ponudadima:Lana Cokoja, telefon: 033t722-043,
fax:0331722'075, e-mail adresa: lanadzino@sllist.ba." Sto je Zalitelju moralo biti pozrato jer
je cjelokupnu korespodenciju vodio sa ovla5tenom osobom u ime ugovomog organa ( o demu
wjedode i mailovi koje je ponudad dostavljao kao prije, tako i nakon Zalbe-prilaZemo ih u
spisu), kao i prethodnih godinajerje ialitelj redovni udesnik postupka predmetne nabavke, te
se postavlja pitanje zaito je pozivan broj centale JP NIO SluZbeni list BiH O3317Z2-O3O i
za5to se Salje Zalba na drugi fax koji nije naveden u Tenderskoj dokumentaciji, kada su sve
inforrnacije ve6 poznate Zaliocu samim momentom preuzimanja Tenderske dokumentacije.
Fax na koji je tulba poslala je u drugom odjeljenju koji istu zalbu nikada nije primio.
O navedenom pitaqiu postoji i stav Ureda zaruznafranle latbi u Rje5enju broj-UP2-61-07.1-
455-8112 od 11.04.2012. godine gdje je nama kao ugovomom organu naloZeno dostavljanje





pismena putem fa,ra koji je naz:rllen u obrascu sa informacijama a ne putem faxa naznaCenog
na memorandumu ponudada- IGko je ugovorni organ primio samo Zalbu putem poSte a koja je
neblagowemena, mi5ljenja smo da predmeaa idbanije osnovana.
Takoder Zelimo ista6i da. u sludaju da izLbtt usvojite, i rijeSite po prethodno dostavljenoj
odbijenoj ialbi, da je ugovorni organ u Tenderskoj dokumentaciji u Aneksu 6 propisao
obavezu dostavljanja Cjenovnika uz ponudu ponudada, ali nije postavljao dodatne uslove koji
moraju biti ispunjeni da bi se ponuda smahala prihvatljivom. Dakle, oba ponudada koja su
dostavila ponude za predmetnu nabavku su ispunila postavljeni uslov odnosno u ponudi su
dostavili vaie(n cjenovnike. Cjenovnik se ni u kom sludaju ne moZe smatrati alternativnom
ponudom iz nzloga Sto je sastavni dio Tenderske dokunentacije Aneks 2- Obrazac za cijenu
ponude koji je jedini mjerodavan za ugovorni organ, a u kojem nisu traZene nikakve mjesedne
cijene kako izlitelj navodi nego jedinidne cijene u minutama i komadima-"

U Zakljudku broj: 5-l-05-l-l27ll8-22 od 28.04.2022. godine, navedeno je izmedu

ostalog slijedeCe:

,,Ocjenu neispunjenja procesnih pretpostavki, u smislu neblagowemenosti predmetne Zalbe,

ugovomi organ zasniva na sljede6em:
. Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada, broj: 5-l-05-1-l27lll-22 od,20.A4.2022. godine
za LOT 2- uslugu mobilne telefonije, Zalitelj je zaprimio putem far<a 033/656-500 dana

20.04.2022. godine u 14.48 sati (dokaz: potwda o slanju putem ta,xa)
. Ialiteli je Zalbu predao na poStu 26.04.2022. godine ( dokaz: prijemni pedat po5te na
koverti).

S tim u vezi, kako je Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudadq broj: 5-l-05-l -l27l1l-22 od
20.04.2022. godine za LOT 2- uslugu mobilne telefonije Zalitelj ,.BH TELECOM', d.d.
Sarajevo zaprimio dam 20.04.2022. godne, slijedeCi odredbu dlana 101. st (5) Zakona,
zakljuduje se da je krajnji datum za i4avljivallrje predmetne fulbe isticao najkasnije sa

25.04.2022. godine (ukljudujudi i predaju Zalbe putem po5te). Zalitelj je tulbu predao na po3tu

26.04.2022. godine, te obzirom na tu diqjenicu konstatovano je da Zalba neblagowemena."

Daljqiim uvidom u spis evidentno je slijedeCe:

U Konkurentskom zahtjevu za dostaw ponuda u uvodnoj napomeni, navedeno je
iznedu ostalog slij edeCe:

"Sve informacije u vezi sa ovim postupkom moZete dobili od lica koje je ovlaiteno da vodi
komunikaciju u ime ugovomog organa sa ponudadima: Lana cokoja, telefon: 0331722-043,
fax: 033 l7 22-075, e-mail adresa : lana.dzino@sllist.ba."

I*tetj je kao prilog predmetne Zalbe dostavio slijedede dokaze:
- Isprintana potwda o uredno poslanoj i;albi na Odluku o izboru najpovoljnijeg

ponudada, broj: 5-l-05-l-l27lll-22 od,20.04.2022. godine- LOT 2, na broj faxa:
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0331722 074, uredno zaprimljena kod ugovomog organa na dan zs.o4.2o22.godine, u
15:04 sati

Ugovomi organ je uz IzjaSnjenje mialbudostavio slijedeCe dokaze:
- Isprintana potwda o uredno poslanoj odluci o izboru najpovoljnijeg ponutladq broj:

5-l-05'l'l27lll-22 od20.M.2022. godine- LOT 2, koju je ialitelj uredno zaprimio na
broj faxa: 033/656-500, nadat20.04.2022. godneu l4:4g sati

- Kopija potwde koverte o prijemnom pedatu poste Sarajevo, i;attteljaBH TELECoM
d.d. Sarajevo, Direkcija sarajevo, sa datumom predaje koverte na postu na dan
26.04.2022. godine

Iz spisa predmeta proizrlazi da je u sadriaju dokumenata postupka, kako je to prednje
citirano, jasno navedena sluZbena osoba kojaje ovlaltena za kontakt, ali je jasno i vidljivo
oznaden i zvanidan fax kojim se obavlja pismena korespondencija sa ponudadima od sfane
ugovornog organa i obmuto, sve u odnosu na konkretan postupakjavne nabavke.
Osim navedenog, podrobnom analizom sadrZaja dostavljenih dokaza, evidentno je da se na
odluci o izboru najpovoljnijeg ponudadq broj: 5-l-05-l -l27lll-22 od 20.04.2022. godine-
Lor 2, koju je zalitelj nespomo zaprimio na broj zariteljevog faxa: 033/656-500, na dan
20.04.2022. godine u 14:48 sati, moZe uoditi serijski broj telefaks uredaja u gornjem desnom
uglu oznadenim kao A7AK027023775 a koji je istovjetan sa serijskim brojem fa"r urertaja
koji je naveden na listingu-Izvje5du o slanju ili primanju stavki sa faksa /na kojem je uodljiv
Zaliteljev broj faxa 033656500/ gdjeje takode u gomjem desnom uglu naznacen serijski broj
nretlaja A7AK027023775 ,...Sto upuduje na zakljudak da je komunikacija sa ponudadima
wSena sa istog uretlaja, dok se u dostavljenom dokazu oznaCenom od stane ugovomog
org,na kao "specifikacija uredaja",uodava istovjetan serijski broj urettaja A7AK027023775
kao i broj faksa /+387337220751koji je instaliran na uredaj broj: A7AK027023775, a koji je
u konadnici i naveden uslovima postupka kao zvanidan broj fa^.ra.

Navedeni dokazi upuiuju na uodljive poveznice da je ugovorni organ nesmetano wsio
pismene tansakcije putem zvanidnog broja faxa kako je i naveden sadrZajem dokumenata
postupka, koji je odito i nespomo bio u funkciji, a dodatno, prema dostavljenim dokazima,
nespomo je da je Zalitelj komunicirao sa ovlaStenom osobom za kontakt i prije i nakon Zalbe
putem zvanidno oaadenog mail-a/dokazi u spisu/pa ostaje nejasnim usljed kojih okolnosti
nisu i kori5tena z'taarlr:r- elekhonska sredstva za prenos podataka koja su bila na,nadena
uslovima postupka i kao takva nesmetano upotebljiva

Stoga, ostaje dvojbenim postupanje ialitelja koji je naknadno zafraiio informaciju na koji ie
broj faxa poslati Zalbu, i to komunicirajudi na broj koji nije naveden kao zvanidan kontakt
broj i komunicirajudi sa osobom koja nije navedena kao kontakt osoba ispred ugovomog
organa,a potenciranje ialitelja u Zalbenim navodima da je "...dobio infomraciju pozivajuCi
sluZbeni broj Ugovomog organa"...ostaje nedokazanim. Pri dinjenici daZalitelj istodobno ne
dokazuje u suprotno da je komunicirao putem oosluzbenog broja", odnosno korespond.irao
putem zvanidnog faxa navedenih u dokumentima postupka/sa kojima je nesporno bio
upomatJ, te pri Cinjenici da Zalitelj ne dostavlja doluz u suprotno dq nqvedenq sredstva za
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lwmunilwciiu nisu bila u funkciji , odnosno da je bio objelatvno spnjeCen da ih laristi, a pi
tome uzev5i daje bio nesporno obavje5ten i o broju zvanidnog far<a kao i osobi zadt;drlnoj za,

kontakt ispred ugovornog organa, to se ima u posljedici uzeti da je Zaliteljevo nepravilno
postupanje njegova subjektivna procjena koja je prouzrodila navedene posljedice izostanka

dostavljanja Zalbe uredno i na wijeme u propisanom roku pred ugovornim organom.

Svako drugadije postupanje i zakljudivanje dovelo bi u pitanje smisao i zr:rrlaj oznadavanja

zvanidnog broja faxa i kontakt osobe zaduZene za komunikaciju ispred Wovomog organa, a

Sto ima svoju swhu i smisao,upravo da bi se ianedu ostalog izbje$e dvojbe i nejasno6e koje
mogu dovesti do spredavanja nesmetaneo pravowemene i uredne komunikacije/a narodito pri
okolnostima da je ista pretpostavka udovoljenja zakonski propisanim rokovima/, te da je od

shane Zalitelja propuSteno dokazati u suprotnoda primamo naznadeni nadin komunikacije
nije bilo mogude koristiti, usljed objektivnih okolnosti i?az{afih van aktivnostimalalitelja.
U navedenom smishl u posljedici nejasnog i nepravilnog postupanja lalita\a, nastupile su

negativne posljedice , za,koje Zalitelj nije imao dokaz u suprotno, te je sljedstveno istim , pri
okolnostima da na zvanidan fax Wovomog organa nije dostavljena lalba u zakonskom

propisanom roku, ugovomi organ pravilno ocjenio neblagovremenost podnesene ialbe, sve

shodno obrazloZenju donesene odluke i specifidnim okolnostima konkretrog sludaja"

U posljedici svih okolnosti, svakog dokaza posebno i svih zajedno,odludeno je kao u
dispozitivu odluke.
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Upulstvo o pravnom lijeku

Ovo rje5enje je konadan upravni akt. Protiv ovog rje5enja moZe se podnijeti tuZba u

upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema

rje5enja.
Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM.
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Dostaviti:
- BH TELECOM d.d. Sarajevo, Direkcija Sarajevo

- JP NIO SluZbeni list BiH, Sarajevo

- evidenciji
- u spis

Sarajevo, Dubrovadka 6; +387 33259265 Fax: +387 33 259266
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