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Karcelarija za ramratanje ialbi, razrratrajuii zalbu potencrjalnog ponudada
Dionidarsko druswo BH. Telecom lar1jevo, qiavljgnu na Rjeseqje I a3"mieoolr, ,rru:u"ju
Talbe broj JN2-03-16-7-t-8122 od24.03.2022.- godine, obavjeste;je o nabavci broj rce-llz-
l-3-14122 od 27.01.2022.. godine, Ugovomog org?na parlamentarna skupstina Bosne i
Hercegovine, u postupku javne nabavke usruga intemet4 na osnow dlana lll. zakonaojavnim nabavkama Bosne i,Hercegovine l,,sluzbeni glasnik BiH,,, broj 3gll4) i Elana230.
$o!u o upravnom posrugku- (,sluZbeni glasnik BiH,,, br. 2glo2, woq, glt6g i 4lll3) na
ljednici vijeda III Kancelarije za raznatanie i:lbi, odr%.noj aana zs.oq.z022. godne,
donijela je

BOSNIA AND TIERZEGOVINA
PROCT]REMENT REVIEW BODY

RJE S E NJE

usvaja se zalba potencijalnog ponudada Dionidarsko druBwo BH Telecom Sarajevo i
poni5tava se postupak javne nabavke u potpunostl

O povratu sredstava uplacenih na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka ovaj
organ donijede posebno deSenje.

I
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OBRAZLOL,ENJE

Ugovomi Parlamentarna skup5tina Bosne i Hercegovine objavio je dana 27.O1.ZOZ2.
e_"-dh: obavjestenje o nabavci broj 166-7-2-l-3-14/22-i Tendersku aomm"otaci;u trol
JNl-03-16-7-28-5/21 od27.o12O12. Bidine u postupku javne nabavke usluga internetuput"*
konkurentskog zahtjeva z3 dostavljaqi" pon di- Di"a)4.g3.2022. godne ugovomi organ je
donio Rjesenje broj JN2-03-16-7-ttnz kojimje usvojio iaal ioi1ioca-kao djetiiicno
osnovanu.

- Potencijalni ponudad Dionidarsko druStvo BH Telecom Sarajevo, nezadovoljan gore
nave!9nim Rje5enjem o djelimidnom usvajanju tatbe, rzjavio je ialiuprotiv istog, iuz"ii au
se zalba usvoji i postupak jlne nabavke ponisti, a koja je put", ugoui*og o.g*u u skladus dlanom 107. Zakona o iu]1p^11bantamq proslijeiena ouoof o.g*u na postupanje i
zaprimljena kod istog r1ana06,04.2022. godne. 
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Lalilac u Zalbi istiEe sledede navode:

- - 
- Ugovorni organ je u odnosu na predmetnu nabavku postavio maksimalne uslove u

pogledu tehnidke i profesionalne sposobnosti a koji nisu u air"tmo.l vezi sa pruzanjem
usluge, te od kojih ne zavisi kvalitet i kvanitet pruZeni usluge.

- - Nejasno je zairo uqovomi organ u okviru uslova za dokaavanje tehnidke i
profesionalne kvalifkikovanosti zahtijeva dostavljanje sertifikata dokrudokazivanje irtoj.;"
dovoljuo da ponudad ima dozvoru Reguratome agencije za komunikacije za pJ;j;
predmetne usluge.

- eat i kada bi bilo o.pravdano zahtijevanj e dokaza da je posrovanje ponudada
zsnovano na odredenim standardima kvaliteta postavlja se pitaqie da li j; op*a*o
zahtijevati dak tri sertifikata !9ja u mnogome urertuju-isru oit*i i to Iso gobt:zgts,
Iso/IEC 20000-ll20r9 I Iso/IEC 27oor:ro9 koja u mnogome urecluju isru oblasl ISo20000 nije u direkftroj vezi sa predmetnom nabavko-m, t. porj"aouuqie odnosno
neposjedovanje istog nema uticaja na kvalitet i kvantitet pruzene u.lug". 

-"

Ugovorni organ je dana 06.04,2022. godine ovom organu proslijedio iarbu
{tigca ,ai1qn9 sa spisom predmetne javne nab-avke, te naveo d;ort"j" pri navodima iz
olalbenog Rje5enja.

Ovaj organ je po.sluZbenoj.duZnosti, prije ramananjalalbe,utwdivao dopuStenost,
blagowemenost, te da li je Zatba iqavljera odstane ovlaJtene osobe, shodno dlanu 109. stav
(1) Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (,sluZbeni glasnik BiH", broj 3gll4i i
Itg1rllzzl. stav (r) Zakonao upravnom postupku l,,slJibeni gtasik siH",br.'zgro2., 12164,
93109 i4Ut3).

Pored navedenog_ovaj organ je prije raznafranjafulbe utvrttivao ispunjenost uslova u
smislu odredbe dlana 105. i.dlana 1-08, Zakona o javnim nabavkarna i utwdio da su ispunjeni
uslovi za postupanje po istoj na nadin kako definiiu odredbe navedenih dlanova Zakona

i,alba je osnovana.

. ovaj organ je uvidom u dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza
pojedinarno i u njihovoj medusobnoj vea, a u odnosu nu zaa" navoa, ozatueno 

-R.lesenje,

kao i zakonske odredbe, tudi9 da je potebno Lalbu usvojiti i poniititi portupul3u*,
nabavke u potpunosti kako slijedi:

Tqckom 3.3. Teyderske dokumentaciie propisana je tehniita i profesionalna
sposobnost - Clan 50. Zakana, izmedu ostalog:

fl Da ie poslovanje privrednog subjelaa zasnovcmo na zahrijevanim standardima za
sistem upravliania laulitetom, za IT sistem upraljanja/menadimenti i za sistem upravljanja
b e z bj e d n o S 6 u i nform ac ij a.

Dokazi laji se zahtijevaju, innedu ostalog:
- Kopije certifikata za zahtijevane standsrde kvalitete poslovanja i to:

- ISO 9001:2015 ili drugi elwivalentan certifikat tajim t" ponrdui, da ponutlaC ima
uspostavljen meilunsrodno priznat sistem upravljanja kvalitetom 
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- ISO/IEC 20000-l:2018 ili drugi elaivalentni certitilut laiim se ponrduie da
ponudaC ima uspostavljen medurarodno printat IT - sistem

up r rv lj anj a/ me radiment a
- ISO/IEC 27001:2013 ili drugi elwivalentni certifilwt lajim se potvrduie da ponudaC

imo uspostavljen meilunqrodno priznat sistem za upravlianje bezbiednoScu

informacija

i-ahtac u Zalbi istide da su uslovi u pogledu trazenih sertifikata maksimalistidki, da

djeluju ogranidavajude na konkurencijr:" te da bi bilo dovoljno da ponudal ima dozvolu
Regulatorne agencije za komunikacije a pruianje predmetne usluge jer je isto dovoljan
garant da ponudad odgovori na zahtjeve ugovomog organa u pogledu tebnidke i profesionlane

sposobnosti, vehrCi predmetro pitanje za wijednost nabavke. Takotle istide da konl<retno

sertifikat ISO/IEC 2000-1:2018 nije u vezi sa predmetom javne nabavke.

U obrazloZenju oZalbenog Rje5enja u pogledu navoda izlioca da je dovoljno da

ponudad ima dozvolu RAK-a, ugovorni organ istiEe da podatak da operater posjeduje

dozvolu govori da je isti ovlaiten da guia odredene usluge, ali ne i da posjeduje

odgovarajuCe tehniCke i profesionalne sposobnosti taZene Tenderskom dokumentacijom
shodnu predmetu i wsti nabavke.

U pogledu dijela Zalbenog navoda tAioc,a koji se odnosi na twdnju da sertifikat
ISO/IEC 20000-l:2018 nije u vezi sa predmetom nabavke ugovomi organ istide da je isti
usqjeren na servisni dio sistema provajdera i specifidnije fokusne tadke koje se odnose na
upravljanje uslugam4 te dalje pravi paralelu slidnosti iruzJ:fr:a. tuaZenih sertifikata. Takode

istide da se u Parlamentamoj skupStini Bosne i Hercegovine odrZavaju najznadajniji sastanci,

te je odlidan link ISP jedno od glavnih stavki koja mora biti stalno dostupna i kontrolisana.
Parlamentama skup5tina ima usvojene sigumosne politike i procedure po ISO 27001-2013,te
kontinuirano radi na pobolj3anju usluga svojih korisnika.

Clanom 102. Stav 2. Zakonz o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (,SluZbeni
glasnik BiH*, broj 39114) propisanoje daje u postupku pravne za5tite ugovorni organ drrian
da dokaZe postojanje dinjenica i okolnosti na osnoyu kojih je donio odluku o pravim4
preduzeo radnje ili propu5tanja, te sproveo postupke, koji su predmet postupka po Zalbi.

Povodom dijela Zalbenog navoda koji se odnosi na twdnju ialioca da bi dozvola
Regulatorne agencije za komunikacije bila dovoljna u ovom postupku javne nabavke, u
odnosu na wijednost ove javne nabavke, ovaj organ istide da je predmetni navod Zalioca
pau5alan i neodreden, jer ialilac neosnovano wijednost javne nabavke veanje za
moguCnost/nemoguCnost zahtijevanja odredenih sertifikata. Naime, i sam Zalilac u drugom
dijelu navoda istide ...sve i da se tams u obzir kada bi zathtijevanje doknzivanja da je
poslovanje ponudaCa zasnovano na odredenim standardima lanlitete... Dakle, evidentna je
proizvoljnost idioca prilikom isticanja ovog Zalbenog navoda. Pri tome, Zalilac za svoju
twdnju iatzsv navoda, ne pnfia niti jedan valjan dokaz koji bi ovaj organ uvjerio u svoju
twdnju u pogledu ovog dijela Zalbenog navoda. Sa druge sEane, osnovano ugovomi organ
ukazuje da da podatak da operater posjeduje dozvolu govori da je isti ovlaSten da pruta
odredene usluge, ali ne i da posjeduje odgovarajuCe tebnidke i profesionalae sposobnosti
traZene Tenderskom dokumentacijom shodnu predmetu i vrsti nabavke.

Povodom drugog dijela Zalbenog navoda dija su5tina je sadfiana u twdnji da traZeni

ISO/IEC 20001:2018 nije u vezi sa predmetom javne nabavke, ovaj organ smatra

neprihvatljivim obrazloZenje ugovornog organa u oZalbenom Rje5enju. Naime, fulilac
ugovornom organu osporava taZeni sertifrkat ISOIIEC 20000-l:2018 kojim se potvrduje da
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ponuilaC ima uspostavlien metlunarodno primat IT - ststem upratljanja/menadimenta, a u
konlaetnom sludaj radi se o javnoj nabavci usluga interneta. Dakle, spomo pitanje medu
stankarna u postupku je pitanje da li je taZeni sertifikat koji se odnosi na Ii sistem
upravljanja/menadzmenta u vezi sa predmetom javne nabavke, a to je usluga interneta.

Prema stavu ovog organ4 ugovomi organ je u oZalbenom rjesenju u potpunosti
propustio da se osvrne na suStinu Zalbenog navoda ialioce. Ugovorni organ istide daje sporni
sertifikat usmjeren na servisni dio sistema provajdera i specifidnije fokusne tadke koje se
gdnose na upravljanje uslugama, te dalje pravi paralelu slidnosti i ruiJ:iriataZenih sertiflrata,
istiduii da se u ugovomom organu odrfuvaju znadajni sastanci, medutim ugovorni organ
svojim izja3njenjem ne dovodi u vezu trateni sertifikat sa predmetom nabavke. Ci;eneei
propisanu obavezu ugovomog organa iz Elana l02.stav (2, zJN, ovaj organ .-uiu au
ugovomi organ u izjat4ienju ra iLalbent navod nije jasno i nedvosmisleno obrazlaZio razloge
koji su djelovali opredjeljuju6e na postavljanje spomog uslova i haZenog dokaz4 jer ie
ugov_omi organ u zjaSnjenju ni ne osvrde na dio Zalbenog navoda kojim se istide da spomi
sertifikat nije u vezi sa predmetom javne nabavke.

Kako shodno gore navedenom ugovomi organ mJe nedvosmisleno opravdao razloge
zbog kojih je uslov tehnidke i profesionalne sposobnosti postavio na citirani nadin, to ovaj
organ ocjenjuje Zalbeni navod Zalioca osnovanim.

Imajudi u vidu zalbene navode, ocjene ovog organa po navodim4 ovaj organ je
primjenom dlana 1ll. z,akona o javnim nabavkama Bosne i Heicegovine (,,sluzb;ni gl^rik
BiH*, broj 39/14), a u vezi sa dlanom 193. zakonao upravnom postupku (,,SluZbeni gl^oik
BiH", br. 29102,12/04,93109 i 4ll13) odludio kao u dispozitivu ovog rje5e4ia

O povratu sredstava upla6enih na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka ovaj
organ donije6e posebno rjesenje, a u skladu sa dlanom l0g. stav (7) zakona o 1u*i-
nabavkama i dlanom 4. Instukcije o nadinu uplate, konEole i powata naknada p.oiir*ih
dlanom 108. Zakona ojavnim nabavkama.

TJPUTSTVO O PRAVI\OM LIJEKU

Ovo rje5enje je konadan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuiba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema
rje3enja.

Taksa na tuZbu izrosi 100,00 KM
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Dostaviti:
I . DioniEko druSwo BH.Telecom Sarajevo, ulica Franca Lehara broj 7 ,71 000 sarajevo

]. lalamentaqa skupstina Bosne i Hercegovine, ulica Trg BiH broj l, 71 000 sarajevo
3. Evidencija i
4. ala.
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