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BOSNI.A AND HERZEGOVINA
PROCI.JREMENT REVIEW BODY

RJESENJE

ured za razrnahanje zalbi BiH, rjesavaju6i po zalbi broj: N-03-03-124122-l od
28.0l.2022.godine ponutlada JP Ilrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, izjavljene na
Tendersku dokumentaciju broj: 06-164-534t21 od 2l.0l.ioz2.godine, u postupku javne
nabavke - Nabavka telekomunikacionih usluga mobilne i fiksne telefonije, ugovornog organa:
DrZavna regulatoma komisija za elektridnu energiju, na osnow dlana i ll, zakona o ;ririrn
l*-"$*" ("SluZbeni glasn-ik BiH" broj: 39fi4) i drana 230. 7-akona o upravnom postupt<u
("SluZbeni glasnik BiH", br. 29/02, l2lo4,88lO7 , g3/Og i 4l/13), na sjednici Vijeda odrZanoj dana
23.03.2022. godine, donio je:

l. Zalba ponudada JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar broj: N-03-03-124t22-l
od 28.01.2022. godine se usvaja.

2. Tenderska dokumentacij a broj : 06- I 64- 534121 od 2l.0l.2022.godine. se pon i stava.
3. Powat uplacenih sredstava na ime naknade pokretanja fulbenog postupka u iznosu od

500,00 KM izrn5it Ce se na osnow posebnog Rje5enja orog organi.

OBRAZLOZENJE

Ugovomi organ, DrZavna regulatorna komisija za elektridnu energiju, pokenuo je
postupak javne nabavke - Nabavka telekomunikacionih usluga mobilne i fiksne telefonije,
obavje5tenje o nabavci brq 1056-7 -2-l\-3-2t22 od 2l.0l.2022.godine.

Ponudad JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar, izjavio je Zalbu broj: N43-03-
124122-l od 28.0l.2022.godine na Tendersku dokumentaciju broj: 06-164-534t21 od
21.01.2022.godine, u postupku javne nabavke - Nabavka telekomunikacionih usluga mobilne i
fiksne telefonije, ugovornog organa: Drfuvna regulatorna komisija za elektridnu energiju.

Navedena ialba je u skladu sa dlanom 100. stav 5. ZJN BiH proslijedena ovom organu na
nadleZno postupanje.
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ianiteli u Zalbi od28.0t.2022.godine navodi stjedede:

,,Tenderskom dokumentaoijom - Konkurentski zatrtjev za dostavu ponuda - prutanje
telekomunikacijskih usluga putem mobilne i fiksne telefonije DrZavne regulatome komisije za
elektridnu energiju, broj: 06-164-534121 od2l.0l.2022.godine, ugovomi organ u todci2.l.
deflrnira predmet nabavke, i to: pruZanje telekomunikacijskih usluga putem mobilne i fiksne
telefonije na period od 24 mjeseca prema potrebama Ugovornog organa. Iz navedenog jasno je
da ugovomi organ traZi integriranu uslugu hksne i mobilne telefonije koje u- nadeiu
predstavljaju dvije razlidite usluge, te kao takve trebaju biti i tretirane u natftCa.lu. Swha
povezivanja dviju razliditih usluga u integriranu uslugu fiksne i mobilne 

-telefonile 
je

favoriziranje operatera BH Telecom, koji jedini ima infrastrukturu zalraZqre usluge, dime se
onemogudava konkurencija na trZi5tu.
Dokaz: - uvid u Tendersku dokumenraciju, broj: 06-r64-534lzt od 21.01.2022. godine.
Naprijed navedenim postupanjem ugovomo tijelo je ugrozilo i samu swhu Zakona o javnim
nabavama BiH navedenu u dlanku l. stavak (l), te prekrsilo dlanak 53. Zakona-
Temeljem naprijed navedenog Zalitelj predlaie poni5tavanje Tenderske dokumentacije -
Konkurentski zahtjev za dostavu ponuda - pruZanje telekomunikacijskih usluga putem mobi-lne i
fiksne telefonije DrZavne regulatome komisije za elekhidnu energiju, broj: 06-i6-4-534121od
21.01.2022. godine i ponavljanje postupka na naEin da se u nwol tenderskoj dokumentaciji
usluge fiksne i mobilne telefonije podjele na razlidite LOT-ove tato Ui i ostali pLnuditeiii moeli
ispunjavati uvjete, te da se ista dostavi JP Iil d.d. Mostar na postupanje. Lutit"ti"u zatii
zahtjeva powat naknade za pokretanje Zalbenog postupka.

Ugovorni organ je aktom broj: 06-164-53-912r od 02.02.2022. godine dostavio ovom
organu Zalbu i dokumentaciju potrebnu za odludivanje po predmetnoj Zalbi, shodno dlanu 100.
stav (5) Zakonao javnim nabavkama-

., ugovorni organ u izjasnjenju broj: 06-164-s3-gl2l od 02.02.2022.godine navodi
slijedede:
,,Zaliteli k1o razlog izjavljivanja ialbe na tendersku dokumentaciju u postupku nabavke
komunikacijskih usluga putem mobilne i fiksne telefonije navodi:

- nepravilno i nepotpuno utvrdeno dinjenidno stanje,
- pogrelnu primjenu procesnog prava i
- pogre5nu primjenu materijalnog prava,

sa traZenjem da se navedena Tenderska dokumentacija poni5ti, postupak ponovi i dostavi nova
tenderska dokumentacija.

_ Medutim, Zalitelj niti jednim dijelom Zalbe ne navodi u demu se sastoje ove powede,
odnosno ne konkretizira radnje DERK-a u ovom postupkujavne nabavke koje predstavljui, i6 r"
barem mogu podvesti pod navedene razloge za izjavljivanje ialbe. Oatti, ialUeni razlozi su
potpuno proizvoljno i paulalno navedeni.

U ialbi istide da je predmet nabavke pruZanje telekomunikacijskih usluga putem mobilne i
fiksne telefonije na period od 24 mjeseca prema pofebama ugouomog orguna, t" imosi svoj stav
da _iz ovog naziva predmetne nabavke proizilazi da DERK traZi integriranu uslugu fiksne i
mobilne telefonije, koje, u nadelu, predstavljaju dvije razlidite usluge, ti da, kao tafue, nebaju
biti i tretirane u natjedajq uz navod da "povezivanje" dvije razlidite usluge u integriranu uslugu
frksne i mobilne telefonije predstavlja favoriziranje operatera "BH Telecom".
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Lalitelj u Zalbi navodi da je DERK prel<r5io samu swhu Zakonanavedenu u odredbi 6lana
l. stav 1., te daje prekr5io dlan 53. Zakona,

U vezi sa ovim navodima, potrebnoje ista6i da odredba dlana 1. stav l. ne deftnira svrhu
Zakora" nego navodi pitanja koja se tim Zakonom ureduju, dok dlan 53. definira objavu
neophodnih informacija i sadrZaj tenderske dokumentacije, a svi ovi elementi su inkorporirani u
dokument koji je DERK objavio, te ne moZe biti rijedi o bilo kakvom kSenju ovih zakonskih
odredaba.

DERK je tendersku dokumentaciju pripremio u skladu sa Uputswom za pripremu modela
tenderske dokumentacije i ponuda ("SluZbeni glasnik BiH", br. 90/14 i 20115), na taj naEin
obezbjeduju6i jednak tretnan svim potencijalnim ponudadima i pruZajudi sve neophodne
informacije ponudadima propisane Zakonom.

Zalitelj u ialbi ne navodi koje odredbe iz Elana 53. Zakona su prekrsene i zbog Eega je
Zalitelj nejednako tretiran, jer je iz sadriaja tenderske dokumentacije vidljivo da su wim
potencijalnim ponudadima postavljeni isti i minimalni zahtjevi i kiteriji, te ne stoje twdnje da je
u pitanju dislaiminacija.

Ovo posebno iz razloga Sto nije tadna twdnja da u naziva predmetne nabavke proizilazr da
DERK traZi integriranu uslugu, a netadnost twdnjg ialitelja proizilazi i iz obrasca za cijenu
ponude gdje su navedene wste i kolidine usluga. Cinjenica da je obrascem za cijenu ponude
razdvojena cijena usluga mobilne i fiksne telefonije potwduje ispravnost postupanja DERK-a i
opowgava twdnje da se traZi integrirana usluga. Upravo je suprotno jer model "vrsta
usluge/kolidina/cijena" ima za cilj posti6i najbolju wijednost za noyac, Sto je zakonska obayeza
DERK-a, a ponudadi imaju prostor za laeiranje tarifrrog modela kojim 6e koz ponudene cijene,
eventualno ponuden zbirni budZet i sl. nastojati nastupiti sa ekonomski najpovoljnijom ponudom.
Imajudi u vidu navedeno, ugovomi organ je predvidio da 6e zakljuditi okvirni sporazum sa
ponuclalem koji ponudi najpovoljniju ponudu, ne prejudicirajudi da li 6e sa najpovoljnijim
ponudadem zakljuditi jedan, dva ili viSe ugovora u zavisnosti od ponudenih uslova (vrsta i taritri
modelje ostavljen na dispoziciju ponu<laEu). Namjera ugovornog organaje da dodjelom okvirnog
sporazuma jednom ponutladu iskoristi pogodnosti koje svaki od ponu<tada nudi wojim klijentima
ukoliko koriste njihovu i fiksnu i mobilnu mreZu, dime se smanjuju ukupni tro5kovi ove vrste
usluga-

Da nije u pitanju favoriziranje niti jednog operatera, ukazuje i dinjenica da je jedan od
kvalihkacijskh uvjeta, s ciljem dokazivanja profesionalne sposobnosti ponutladq bio
dostavljanje izjave o posjedovanju ili same dozvole Regulatome agencije za komunikacije za
obavljanje usluga fiksne i mobilne telekomunikacije, odnosno dozvole za pruinnje GSM usluga,
kao i dozvole za obavljanje djelatnosti fiksnih, javnih telefonskih usluga. Time DERK nije
ogranidio niti jednog operatora fiksne telefonije, te Zalitelj nema nikakvih formalno-pravnih
prepreka da pruZi tu uslugu. Ovo posebno iz razloga Sto je Zalitelj korisnik dozvole javnog
operatora fiksne telefonije, a Sto se moZe utwditi javno dostupnim regishom korisnika ove
dozvole, koja dozvola ukljuduje sva op6a prava i obaveze iz doz'tole za obavljanje djelatnosti
operatora javnih elekronskih komunikacijskih mreZa, kao i iz dozvole za obavljanje djelatnosti
davaoca fltksnih javnih telefonskih usluga, a podrudje vaienja prava i obayeza po ovoj dozvoli je
teritorij Bosne i Hercegovine. Nadalje, dlanom 3. Pravila 6812013 o obavljanju djelatnosti
davaoca fiksnih javnih telefonskih usluga koje je donijela Regulatoma agencija za komunikacije,
propisano je da svaki davalac fiksnih javnih telefonskih usluga moZe da pruZa javne telefonske
usluge na fiksnim javnim elektronskim komunikacijskim mreZama u cijeloj Bosni i Hercegovini.

Stoga ne postoje ogranidenja objektivne naravi za sudjelovanje inlitelja u predmetnom
postupkujavne nabavke podjednakim uvjetima kao i svi drugi eventualni ponudadi.
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Pored navedenog, netadan je Zalbeni navod da samo "BH Telecom" ima infrastrukfuru za
integrirane usluge jer, na prvom mjestu, tenderskom dokumentacijom nije ni traiena integrirana
uslug4 a na drugom mjestu, niSta ne sprijedava ,nlitol:a da koristi infrastrukturu drugih operatera
ili, palq da svoju infrastrukturu Siri na cijelo podrulje Bosne i Hecegovine. Dakle, u konkretnom
sludaju, ne radi se stavljanju i'alitelja u neravnopravan polofuj, nego poslovnoj politici
upravljadkih struktura iditelja da ne grade infrastrukturu na odredenim podrudjima Bosne i
Hercegovine ili istu ne uznru pod zakup od drugih pravnih lica-

Medutim, posebno skecemo paZnju da se traZena usluga fiksne telefonije realizuje SIP
trunking paketom fiksne telefonije (putem intemeta), a ovaj nadin pruZranja usluge u svojim
zvanidnim cjenovnoicima imaju svi javni operateri, ukljuduju6i i JP ,"tlrvatske telekomunikacije"
d.d. Mostar. Cjenovnik ialitelja je u prilogu, a preuzet je sa zvanidne intemet stranice JP
,,Hrvatske telekomunikacije" d.d. Mostar.

Zakonska je obaveza DERK-a osigurati aktivnu i pravidnu konkurenciju pri definiranju
predmeta nabavke. Pri opredijeljivanju predmeta nabavke, DERK je imao u vidu da je trZi$te
telekomunikacionih usluga liberalizirano, sa otvorenim prostorom za konkurenciju. VeC ta
dinjenica sama po sebi, predstavlja i doprinosi oswarivanju naEela aktivne i pravidne
konkurencije u javnim nabavkama. S obzirom da vaieti propisi dozvoljavaju i Zalitelju daju
moguCnost razvijanja vlastite infrastrukture ili kori5tenja infrastrukture drugih operatera s ciljem
pruianja usluga kako fiksne, tako i mobilne telefonije, u konkretnom sludaju ne moZe biti rijedi o
bilo kakvom vidu diskriminacije DERK-a naspram tl,litelja. Medutim, Zalitelj sam disponira
ovim pravom i u okviru svoje poslovne politike procijenjuje ima li interesa za to. Kako je
izostanak stvaranja pretpostavki zapruiarje ovih usluga iskljudiv izbor i slobodno opredijeljenje
talitelia to ugovomi organi nisu duZni povinovati se i prilagodavati poslovnim politikama
pojedinih telekom operatera koji nisu razvili tehnidke, komercijalne ili pravne (realizacija
zakupodavnog odnosa) pretpostavke za pruimje svih vrsta usluga u pojedinim dijelovima Bosne
i Hercegovine. Sve dok vailete zakonodavstvo i Zalitelju daje mogu6nost obavljanja predmetnih
usluga, nije rijed o diskriminaciji, te se njegova nezainteresiranostzarazviiarrje obje usluge ne
moZe smatati diskriminatorskim postupanjem DERK-a ili bilo kojim vidom drugadijeg tretiranja
talitelja nego njegovim vlastitim izborom.

Stoga bi eventualno udovoljavanje zahtjevima Zalbe samo zradilo prilagodbu postupanja
DERK-a kao ugovomog organa poslovnoj politici talitelja, a nikako otklanjanje diskriminacije
jer nikakav vid diskriminacije ne postdi.

Shodno navedenom, a imajudi u vidu da i Ured za razmatranje fulbi iznosi ovakvo pravno
shvatanje u svom radu ve6 dulje razdoblje u svim predmetima sa identidnim dinjenidnim i
pravnim osnovom (JN2-03-07-l-1560-9119 od 10. januara 2Ol9.godine, JN2-03-07-l-516-7/19
oD ll. apnla2019. godine, JN2-03-07-l-856-7/19 od 9. maja 2019. godine, JN2-03-07-t-2266-
8/19 od 17. oktobra 2019. godine), predlaZemo dase ialba, na osnovu dlana I I l. stav l. tadka c)
Zakona ojavnim nabavkama, odbije kao neosnovana"

Priie nego ito se upustio u meritorno odluiivanje, ovaj organ je pristupio proujeri
formalnih pretpostavki za alaganje ialbe, koje moraju biti ispunjene na strani ialitelja, t+ako bi se
uopte pristupilo njenom rjeSavanju, o odnose se na uslovljene pre@ostavke u sHadu sa ilonom
227. hkona o uprovnom postupht, il.l09 i Cl.l l l hkona o javnim nabovkama BiH i unrdio
da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na noiin kala definisu odredbe pozvanih ilanova.

Nalron ito su prednje pretpostavl@ preispitane, waj organ je uvidom u dostavljenu
dohtmentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinaino i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu
na Zalbene nsvofu i proptsani zakonski postupah odluiio kao u dispozitivu odluke.
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Polazedi od Zalbenog navoda ialitelja ,da je predmet nabavke pruianje
telekomunikacijskih usluga putem mobilne i fiksne telefonije na period od 24 mjeseca prema

potrebama ugovornog organ4 predstavljaju dvije razlidite usluge te da kao takve tebaju biti
tretirane i u potupku, jer je povezivanje razliditih usluga traZi integriranu uslugu te da je to
favoriziranje operatera BH Telecom, koji jedini ima infrastrukturu zatraiene usluge" , oyaj organ
je izvr5io uvid u sljedede:

Uvidom u tendersku dokumentaciju ovaj organ je konstatovao sljedede:

o Predmet: Konkurentski zahtjev za dostaw ponuda,

Predmet nabavke: pruZanje telekomunikacijskih usluga putem mobilne i fiksne
telefonije na period od 24 mjeseca prema potrebama ugovornog organa.

o U Prilogu I jeste Obrazac za cijenu ponude - Tabela I - CIJENA u kojoj su

odvojene Mobilna telefonija i Fiksna telefonij4 te su obje sa odredenim

kolidinama, cijenom mjesedne usluge bez PDV-a i Ukupna cijena bez PDY-a za

24 mjeseca, te na kraju iznos Ukupno bez PDV-a zaobje vrste usluge.

Iz naprijed navedenog ovaj organje konstatovao daje ugovorni organ u Obrascu za cijenu

naveo dvije vrste pruZanja telekomunikaoijskih usluga na mobilnu i fikmu telefoniju, te za svaku

pojedinalno jasno utwdio odvojenu cijenu za mjeseCnu pretplatu, sve vrste poziva prema fiksni i
mobilnim mreiama razrih operatera kao i mobilni internet u mobilnoj telefoniji. Za svaku
pojedinadnu uslugu je odredio kolidinu komada/minuta.

Ugovomi organ u svom izja5njenju navodi da predmetna nabavka pruZanje

telekomunikacijskih usluga putem mobilne i fiksne telefonije kao cjelina ne predstavlja k5enje
dlana 53. Zakona o javnim nabavkama, te da nije tadna Mdnja da se ovakvim nalinom haZi
integriranu uslugu, nadalje twdi da Lalitelja ni5ta ne spredava da koristi infrastrukturu drugih

operatera ili da svoju Siri na cijelo podrudje BiH, te da se ugovorni organ nije duZan povinovati i
prilagodavati poslovnim politikama pojedinih telekom operatera koji nisu razvili svoje tehnidke i
komercijalne pretpostavke zapruinrle svih vrsa usluga u pojedinim dijelovima BiH.

U vezi sa navedenim ovaj organ je utvrdio da prilikom pripreme tenderske dokumentacije

u ovakvoj wsti nabavke za koju ugovorni organ smafia da objedinjenjem dvije vrste pruZanja

telekomunikacijskih usluga dobija bolje pogodnosti te moguCnosti koje su najpogodnije s ciljem
najefikasnijeg koriStenjajavnih sredstav4 on to propu5ta detaljno obrazloZiti i dokazati.

Ugovomi organ svoje izja5njenje zasniva na navodima da Zalitelja niSta ne spredava da

razvija svoje tehnidke i komercijalne mogu6nosti za pruiar$e obje vrste usluga" Metlutim

ugovomi organ takvim nadinom propuSta da se u postupku javne nabavke pona5a jednako i
nediskiminiraju6e, a da ujedino osigura pravidnu i aktivnu konkurenciju, te da u konadnici

najehkasnije koristi javna sredstva .

Chnom 53. stav (5) Zakona o javnim nabavkama stoji da je ugovomi organ duZan

poStovati principe jednakog tretmana i nediskiminacije ponudaCa.

Iz naprijed navedenog ovaj organ smaha da je ugovomi organ propustio dati konkretan
odgovor u smislu poentiranog navoda Zalitelja, talnije na bazi dinjenidnih okolnosti koje se
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odnose na proPu5teno. Ugoromi organ nije iznijeo detaljan osvrt za5to spajanjenem ove dvije
wste pruZanja telekomunikacijiskih usluga najefikasnije koristi javna sredstva. Te takotter
detaljno obrazloZiti sve pogodnosti koje moZe ovakvim nadinom ostvariti, kako bi stvorio
ubjetlenje u konadan, pravilan i potpun zakljudak a da pri tome nije ugrozio konkurenciju s tim u
svezi, a Sto je u provedenim radnjama postupka, odito izostalo.

Na osnovu dinjenica utwdenih u posrupku i provedenih dokaza shodno dlanu 104. i I I l.
zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine i dlanu 230. zakona o upravnom postupfu
ovaj organ rije5ioje Zalbu, kao u dispozitiw ovog rje5enja-

Powat upladenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupkau iznosu od 500,00 KM
izvr3iti 6e se posebnim aktom, po konadnosti ovog Rje5enja, a u skladu sa dlanom l08.stav (7)
ZJN i dlanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih dlanom 108.
ZJN ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 86114).

Pouka o pravnom lijeku

Ovo Rje5enje je konadno i izvr5no. Protiv ovog Rj
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od
Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM.

eSenja moZe se podnijeti tuZba u
30 dana od dana prijema Rje5enja.
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Dostavlti:
- JP Hrvatske telekomunikacije d.d. Mostar

Ul. Kneza Branimira bb, 88000 Mostar,
- DrZavna regulatoma komisija za elektridnu energiju
- evidencija
- ala
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