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BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: JN2 -01-07-t-3648-9/21
Sarajevo, 19.01.2022. godine

. ^^ .U^r:!::ryahanje Zalbi, rjesavaju.i po Zalbi ponudada BTR Co d.o.o. Beograd,Srbijaod 20.12.2021. godine, -ryqan po punomo.niku saneru Neziridu, uJroutu iz Sarajev4izjavljenoj na Tendersku aotcumintaci;u ugovomog organa Agencija za identifikaciona
dokument4 evidenciju i razmjenu podataka Eiu, niSu i*., 

" ;;rri,prJ 3u*" nabavkeobrazaca.pasgski! kniizica na osnovu cr.lll. Zakonu o ju*i*-nluuvkama Bosne iHercegovhe(sluzbeniclar.ftBiH"broj:39/14), idlana r93.st r. i2.,iEr.2zgsrav l.Zakona
o upravnom postupku ("Sluzbeni glasnik B'r1,, br:29/02, 12/04, g3log'i  llB;na sjedni uredaza rannatranje ialbi, odrianoj dana I 9.0 1.2022. godine donio je:

RJESENJE

Zalba ponudada BTR-co d.o'o. Beograd,Srbija od 20.12.2021. godinq ajavrjena naTendersku.dokumentacijr.,Ury:g1og.o_*nu Agincija za iaentifrflaciona dokument4
evid-erciju 

i-r3zmjenu podatakaEiH, sanja L-uka, , pirt p-t u ;avne nabavke olrazaca pasoskihknjEica odbija se kao neosnovana.

OBRA ZLOLENJE

Ugovorni organ, Agencija za identifikaciona 
{okumenta evidenciju i razmjenu

te?kl BiH, Banja Luk4 objavio je obavjestenje o nabavci u..ii r r io-i-r- 47-3-70t21 naPortalu javnih nabavki, du*T .:rTjl gbavjestenja na objavu r0.09.20ir-.-gooLr, u posrupkujavne nabavke obrazaca paso5kih knj iZica. 
-

- Nezadsvqlj., sadrZajem Tenderskog dokumenta ponudad BTR co d.o.o.Beograd,Srbiia ponutlad zastupan po punomodlniku Sanelu Neziridu, ;il"k; iz sarajeva jenjavio lalbu od 20.l2.202L godine. 
-

,^._,_ Yg:::,1,_ 
orsuo jg RostupaiuCi u skladu sa odredbama dtana 100. stav (5) Takona o

Javnrm nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu za raznafianje zalbi ru.l.dno ,u ,Izjasnjenjem 
|-k9jem ry izjalnjava o turbenim navodima i kompletnoilaohri"rtu"i;or.

Dana I1.012022. godine ovaj organ jezzorimio Odgovoi r" ir.i"Si.i"ql" ponutlada BTR
919:o:9._!.og_1a,Srbija, zastupan po punomo6niku SanerriNeziricu, "uauitu:t 

iz Sarajev4 od10.01.2022. godine.

Laliteli u ialbi navodi:
- zallteliaistide da zahtjev propisan u okviru Anesksa l. TD, odnosno zah$ev kojegje Ugovorni org11_prgpisao u pogredu tehnirke specifikaciil'r"-i"i"rt, predmehih

obrazaca pasoSkih knjizica. koje predsavtialu preomer *"g p"rrrpr.a javne
nabavke, zadovoljava i ispunjava iskrjudivo poruaac Muehlbauei, a istowemeno toje i jedini ponudad.kojeg 6e Ugovorni organ i biti u moluenosii izaurati tao
najpovoljnijeg ponurrada, a u konadnici ru irti. zakljuditi r;k ili spofttzum na
period od 4 godine....iariterj posebno ukazuje da pod.iu""r.i, ii"Ji."".ia za pocetak
personalizacije ponurlenih obruzaca pasoitih tnlizi.a n-u portoj.r-oj opiemi u



vlasniSfvu Ugovornog organa i postoje6oj aplikaciji za perconalaaciju pasosa
jednako kvalitetno je i mogu6e bilo kojom drugom opr"rom za lasersku
personalizaciiu li0nih podataka u boji kako je i Ugovomi organ i zahtijevao u TD.S
tim u vezi, a propisivanjem naprijed navedenih zahqeva u[ovomog organa u TD,
iako se isti zahtjev iz tehnidke specifikacije jednako kvalitetno moZe ispuniti i
propisivanjem drugih nadina personalizacije obrazaca paso5ke knjiZice, odnosno
personaliziranjem lidnih podataka na novoj opremi koju posjeduje ponudad, a ne
Ugovorni organ, istije {irektno ogranidio aktivnu konkurenciju, a Stoje u direktnoj
suprotnosti sa opdim principima ZJN propisanim odredbama dlana S.ZfN.NaAat3e,
u tadki 6. Aneksa 1. TD Ugovorni organje propisao da kupao raspolaZe sa ma5inama
ID50 za Iasersku personalizaciju polikarbonatske stranice pasoSke knjiZice i
ASP280 za inkjet personalizaciju shanice sa podacima polikarbonatskog tuy..u,
kako smo naprijed naveli obrazloZili osporavanje ovog zahtjeva Ugovomog organa
iz TD.Naime, potencijalni ponudadi zu postavljali pitaq;a u vezi sa aoaatnim
informacijama o predmetnoj opremi, dok Ugovomi organ kroz odgovore na pitanja
nije dostavio potpune informac[ie koje su neophodne potencijalnim ponutla6ima da
bi dostavili svoju ponudu i udestvovali u predmetnom postupku na konkurentskoj
osnovi.....Takoder, Zalitelj ukazuje i najos jedan pokaza-te[ di Ugovomi organ daje
prednost postojedem dobavljadq odnosno istog favorizira jestel to Sto iskljudivo
zahfrjeva personalizaciiu in\iet tehnologijom, a sve iz razloga jer je napriied
navedeni ponudaC je ujedno i jedini dobavljad na svijetu koji ima inkj-et u1{elu-tanke
polikarbonatne stranice sa podacima, te jedini wSi personalizaciju iasoskl knjiZice
na nadin kako je to Ugovomi organ propisao u TD.

- Nadalje, Ugovomi organ je protivno odredbama dlana 53. st. 3. taEka c) ZJN u TD
qlgisao nejasan predmet javne nabavke.Naimq Ugovomi organ jl u nekim
dijelovima TD propisao da isti zaht[jeva nabavku obraacapaso5kih krljiZic4 dok u
drugim dijelovima zahtijeva integraciju softvera za pirsonalizaciiu paso5kih
knjEica, odnosno pruzanje usluga.U naslovu Tenderske dokumentacije, figovomi
organ je propisao za predmet nabavke samo nabavka obrazaq pasosiih tnjzica
dok je u samoj renderskoj dokumentaciji pod tackom 4.l,na7rrutenoje da se radi o
nabavci robe.U okviru Aneksa 1. TD, Ugovomi organ je propisao ,i16", u kojem
zahtijeva od ponutlada da izwsi potpunu integraciju ponudenih obrazicapusoskih
knjizica u aplikaciju za upravljanje personalizac[iom koju ugovorni organ
poseduje.Navedenim Aneksom Ugovomi organ dodatno prosiruje predmet javne
nabavke, tako Sto ukljuduje i isporuku niza elemenata koji ne preaJtaviiaju robu koSaje predmet ovog postupka javne nabavke, ve6 iste freastavtlqp nabavku
usluga.Stoga je ponudadima nejasno da li se po omow objavljenih usiova i zahtjeva
ugovornog organa iz propisane Tenderske dokumentacije nabavlja potr;sni
materijal - roba (paso5i) ili dodatno specifidna softvenka rje5enja.

Prije nego Sto se upustio u meritorno odludivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki zaulaganje tulbe, koje moraju bitiispunjene na sr*i zafur.;a,'tuto ui
se uopde pristupilo njenom rjesavanjq a odnose se na uslovljine pretpostavke u skladu sa
dlanom 227. Zakona o upravnom postupku, dl.l09 i il.||l zakonab:ar irn nabavkama BiH
i utwdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako ae-nniSu odredbe pozvanih
dlanova.

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organje uvidom u dostavfenu
dokumentacijq te analizom svakog dokaza pojedinarno i u nlitrovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupalq odludio kao u dispozitivu odluke.

Polazedi od navoda zalitelja koji istide dazahtjev propisan u okviru Anesksa l. TD,
odnosno zahtjev kojegje Ugovomi organ propisao u pogledu tehnidke specifikacije za nabavku
predmetnih obrazaca pasoskih knjEica koje predstavljaju predmet ouog postrpka lavne



nabavke, zadovoljava i ispunjava iskljudivo ponutla0 Muehlbauer, a istovremeno to je ijedini
ponudaO kojeg 6e Ugovomi organ i biti u mogu6nosti izabrati kao najpovoljnileg ponudata, a
u konadnici sa istim zakljuditi i okvimi spomzum na period oa + gooine....Lutiili posebno
ykPJ" da podeVvanja i testiranja f pocetak penonaliraci;e ponidenih obrazaciiasoskih
knjiZica..na 

.postoje6oj gp.:rl u 
-vlasni5rvu Ugovomog Gana i postojedoj aplilaciji za

personalizaciju pasosa jednako kvalitetno je i moguee bilo kojom drugo. o;..1no111 za lasersku
personalizaciju lidnih podatakau boji kako je iUgovomi organ izahiijevao uTD.S tim u vezi,
a propisivanjem naprijed navedenih zahtjeva Ugovomog organa u TD, iuko se isti zahtjev iz
tehnidke. specifikacije jednako kvalitetno moze isp,riniti 

-i 
propisivanjem drugih nadina

personalizacije obrazaca paso5ke knjiZice, odnosno peisonaliziran-jern lidnii podaafu na novoj
opremi koju posjeduje goquda!, a ne Ugovorni brgan, isti je direkrro lgranidio aktivnu
konkurenciju, a Sto je u direktnoj suprotnosti sa opcim-principirira zrN fropisLim odredbama
dlana 3. ZJN.Nadalje, u tadki 6. Aneksa l-, TD ugovomi organ je p.opi*o'au kupac raspolaZe
sa masinama lD50 za lasersku..personalizaciju polikarboiatsle'st ani"" p*ost knyizice i
ASP280 za inkjet personalizaciju stranice sa podacima polikarbonatskog'luyqa kafo sro
naprijed naveli obrazloZili osporavanje ouog zahtjeva'Ugovorno! 

"*r" iz TD.Naime,
potencijalni ponutladi su postavljali pitanja u vezi ti aoaudi* info".maolama o predmetnoj
opremi, dok Ugovomi organ kroz odgovore na pitanja nije dostavio popune inrormacije koje
su neophodne potencijalnim ponutladima da bi dostavili svoju ponuau i udestvovali u
prgdmetngry postupku na konkurentskoj osnovi.....Takorrer, zaiiteli ukaz;je inajosjedan
pokazatelj da ugovomi organ daje prednost postojedem dobavljad,r odnorr"o irtog iuro.iri*jeste.i to Sto iskljudivo zaht[jeva.personalizaciju inq.t t trotogi;"i", 

".".-r,,uirogu 
j., j.

nuP.l:"9 navedeni ponudad je ujedno i jediniaouavtlac na wijetitoiiir. i1q"t u tijeluianke
polikarbonatne stranice sa podacimq ie jedini wSi personalilciju iasoske r,n;Zice na nacin
kakoje to Ugovorni organ propisao u TD-.

U izjainjenju naZalbr\ ugovorni organ navodi:
,'Netadan je navod Zalioca da.je ugovomi organ u okviru Aneksa l. Tenderske dokumentaciie
-Tebnickaspecifikacija za nabavku obrazacapasoskih knjEica p.a ,t"r["* i, pasus l. a) i b)ipasus 2. i3. propisao zahtieu.*g.g isizadovoljavu iirp*ju"u irr.trti"".ira* ponudad,pri tome Zalilac nidim ne porkre.prjuje ovu svoju r"ron;u.'Nur*", il;;;]" da pomenutu
tehnologijukorisre idruge rer:riry_r_to-rypanije u oblasii izrade iprir"r"i""i,.ie aor*renua
kao sto su Bundesdruckerei GmbFWeridos dmbH i druge. ruo aokaz nuu"aene tvrdnje uprilogu dostavljamo letak Bundesdruckerei GmbH o opisu-karakte.irtitu nj"rucke lidne karte
(pogledati opis 12. karakteristike), kojije objavljen nalinku:
https://www.personalausweisportal.di/sharedoocvdownloadsAvebvpA/EN/informationsmat
eriaufly er-broschueren/Flver security features npA.htrnl?nn=14627502. Takode, na webstranici https://www.veridos.com/inlnewVveridosJaunches-new-color-image-technolory-

f8..hql nalazi se obavjestenje.da kompanija veridos p..ronurirrj" r"t"s"''r,.i, u bojaila
koristedi prednosti laserskog graviranja i ink-jit ispisa.
U vezi navoda Zalioca da je slika lidni podata( ugovomi organ isto ne spori, metlutim ugovomi
organ- napominje da je u tadki 6. Aneka I Tendirske dokimentacije ,.t , a*goj atin--eji - u)
nav-edeno da je pohebno da slika u boji nosioca pasola i serijski uroi uuau u tijelu ankepolikarbonatne sfanice sto, s obzirom ni- opremu tolom raspotaie ;g"*;i;;g*, je mogude
izvesti i navedeno se realizuje..za potrebe ugovomog organa prema postojedom ugovoru o
nabavci obrazaca pasoskih knjizica sa predmJtnom tef,norJgijom. ug;r;;i;rg je u odnosun|.prv,. alineju - a) gdje se traZi da se personalizac[ia lidriih podata*a vrsiiaiers-ki, posebno
sliku u boji nosioca paso5a.i serijski broj izdvojio kao podatakcija personalizacija ce se vrsitidTgo.. tehnikom personalizacije uz. torisc-enje opreme kojom raspolaZ. ulovomi organ i
odmah u sljededoj redenici.naveo tehnologiju l@ibm ugovomi org* ,"poiuze i kojolm se
nespomo moZe ispuniti zahgev ugovomog organa. Medulim ZalilaJuporno istide da se samojednom-- tehnologijom kojo-m ugo"omi orgun raspolaze ltetrnirolijom za lasersku
personalizaciju polikarbonatske sfanice pusoske knjizice lD oO) ne m-oie ispuniti zahqev



ugovornog organ4 zanemaruju6i da je u Tenderskoj dokumentaciji jasno navedeno da uz
pomenutu tehnologiju ugovomi organ raspolaZe i sa inkjet tehnologijom za personalizaciju
polikarbonatskog layer-a ASP 280, ts Lalilac nekoliko puta ponavlja da se tehnologilom L
laser-sku personalizaciju ne moZe izrnsiti zahtjev ugovornog organa i zanemaruji- navod
Tenderske dokumentacije, pa izvodi pogresan zatt;utat na t<Jiem zasniva svoj nu"od. truda
Zalilac navodi da su podeSavanja i testiranjazap&t* p"rsonuliracil. ponudenih obrazaca
paso5kih knjiZica na postoje6oj opremi u vlasni5tvu ugovomog organa itostoje6oj aplikaciji za
personalizaciju paso5a jednako kvalitetno i moguda uito to;om ahgom op.Jro, za lasersku
personalizaciju lidnih podataka u boji kako je i ugovorni organ i zahtijevao u Tenderskoj
dokumentaciji, ugovomi organ navedeno osporava lzrazlogaSto oprema nije predmet nabavki
ovog postupka. Naime' u sludaju da nabavka opremejeste predmetjavne nabavke, odnosno u
sludajukada bi bilo mogude da se uz nabavku obrazaca pasoSkih knjiZica isporuCi nova oprema
tada bi bilo neophodno da se u tenderskoj dokumentaciji za istu odredi garantni period, Oennise
nalin njenog odrlavuia, nadin isporuke rezervnih dijerova, usluge obuke zaposlenih
ugovomog otganaza, njeno kori5cenje, kapacitet te opreme (kao ftoje broj personalizovanih
paso5a u jedinici wemena i dr.) itd. a Sto cijenedi predmet ove javne nabavkJi dodatne troskove
koji bi mogli naslati za ugovorni organ, a koji nizu opravdani s obzirom na funkcionalnost
postojeCe opreme, nije mogude, odnosno opravdano. Taliloaeva konstatac[ja da se zahtjevi
ugovornog organa iz Tenderske dokumentaclie ispune propisivanjem drugih naeina
personalizacije obrazaca paso$ke knjiZice, odnosno personalizacijom lidnih podataka na novoj
opremi koju posjeduje ponudad, a ne ugovomi organ, moZe se shvatiti ru-o Luo prijedlog, a ne
argument daje postupanje ugovornog organa, i taj prijedlogje u direkrroj suprotnosti sa op5tim
principima propisanim odredbama dlana 3. zakona o javnim nabavkama- Naimg ugovomi
organ je jasno u Tenderskoj dokumentac[ji opisao tehnologije kojima raspolaZe, u toliru
nastoji da obezbijedi Sto ve6u sigumost i dugonajan Zivofiri vijek piedmeta javne nabavke, te
takvim sadrZajem Aneksa L Tehnidke specifrkacije Tenderske dokumentacije svim
ponudaeima omogu6io jednak i nediskriminirajuCi pristup nadmetanju. Nametanje isporuke
nove opreme ugovornom organu stvaraj u se nove obaveze ugovomom otBanu za nabavku
usluga odrhvanja i slilno, a Sto su uslovi na koje ugovomi organ ne moZe pristati s obzirom da
isporuka nove opreme nije predmet ove nabavke i za posljedicu izaziia nove neplanirane
ho5kove za ugovorni organ.
Dalji navodi Zalioc;a" da je u tanki 6. Aneksa 1. Tenderske dokumentacije ugovorni organ
propisao sa kojom opremom raspolaZe i Sto cijeni da ugovomi organ nije dostavio potpune
informacije koje su neophodne potencljalnim ponutladima da bi dostavili svoju ponudu i
u0estvovali u predmetnom postupku na konkurentskoj osnovi nisu osnovani jerje ugovomi
organ na ranija pitanja ponuilada odgovarao jasno i precizmo, te pored Aneksa I Tenderske
dokumentacije davao dodatna poja5njenja ponutlalima u vezi navedene opreme i procesa same
personalizacije a kao dokaz navedenog je Izvjestaj o pitanjima i odgovorima u vezi sa
Tenderskom dokumentacijom sa Portala EJN. Takode i sam Zalilac 7 UAt, nakon ove
konsta-tacije, ved na sljede6oj stranici navodi da je ugovomi organ propisao detaljno i precizno
tehni0ke karakteristike, odnosno nadin izrade predmetre robe na opremi ugovornog organa, te
ove izjave7;alioca same sebe iskljuduju. Dalje, tvrdnjom Zalioca da neomogu6avanjJm iJporuke
nove opr€me ugovorni organ direkhro favorizuje odre.denog i iskljudivo jednom ponuda6u, jer
kori5cenjem stare opreme koju posjeduje ugovorni organ taj se ponutlad stavlja u povognili
P!loi4, u stvari se predlaZe ugovomom organu da w5i dodatne nabavke koje isti niie preaviaio,
niti imao pofiebu za istima, a Sto ni1'e opravdano u skladu sa Uanom i. z*ina'ojavnim
nabavkama koji kaZe da je ugovomi organ d"lan da postupa u cilju najefftasniieg korildenja
javnih sredstav4 u vezi sa predmetom nabavke i njegovom swhom, niti je u skladu sa
predmetom ove javne nabavke itime suprotno zakont. Napominjemo da je ugovorni organ u
skladu sa dlanom 8. stav (2) Zakona o Agenciji za identifikaciona dokumenta, evideniiju i
razrnjenu podataka BiH nadleZan za personalizaciju i tehni0ku obradu definisanih
identifikacionih dokumenata, odakle i njegova obaveza odredivanja tehnologije personalizacije
lidnih podataka.



Ne vidi se smisao twdnje zalioca da je ugovomi organ propisao u Tenderskoj dokumentaciji izahtjev da integracija uuae vezana r" pira.i.?t* opremom, s obzirom da je takav zahtjevugovomog organa u predmgtu u kojem se wsi nabavka samo obrazaca fasoske kqiiziceodekivan i realan, odnosno da se za potrebe ovakvog predmeta nabavke u*i int"g*ii, ^nove obrasce pasoSke knjiZice. Nabavka predmetne robe= ne mrZ, ." io,Xiti U, ztogadaizahraniponu<Ia0-omogudi personarizaciju 
-dipa 

gu.uscu pasoske k"j1zd;;;;Gom opremom zapersonalizaciju i da se izvrSi podesavanje vizuelne p"rroouii-"i3" pir"s[" t riizice, u kojemprocesu teizabrani ponutradimati podrsku srudnjak; n rg"""#;;;;;:Ugovomi organ jejasno opisao nadin integrac[ie sistema, porto3riu opremu i podrsku koja de biti omogudenaizabranom ponucladu za navedene porebe, te je'neosnovan navod fulioca da integrac[ja sistemau postojedu opremu daje prednostjednom od ponutlala.
Svi gore navedeni navodi Zalioca-iu-neosnovani, L zarhcaicim ne dokazuje svoju tvrdnju daje Tenderska dokumentacija u dijelu naveaeni'tr ietrniuar, ,p*i-nu.ii" I',rpro"u Zakonu ojavnim nabavkama, odnosno odredbama dlana 54.. stava (l) zakonaojavnim nabavkama, ten.-tt:J: njegove tvrdnje da je.ugovorni organ povrijedio i,roo*u *l"ru'2uxonu.odnosno
nadelo jednakog trefinana i nediskriminacijel,

Daljim uvidom u spis ovaj organ je utwdio slijedede:

Tadkom 6 Aneksa I Tehnidkog dijela Tenderskog dokumenta propisano je :
"Iud.r.p-"r-r9, alizacije obrasca paso5ke knjEice irora omoguditi:
a)ispis lidnih podataka nosioca dokumtlt nu poiit*uonufiru snanu obrasca pasoske knjgice
To...? 

du bude mogu6 laserskom personalizacijom;
b)sliku u boji nosioca pasoh i serijski urq, , iijrd tarke polikarbonatrre sfianice;c)da ne postoji zaliha bjanko obrLcu pLoslil to.;Eicv ve6 da se knjDica iaairuje nakonpodno5enj a zahtjev a za izdav anje paso5a.

Kupac posjeduje tehnologij.u za lasersku personalizaciju polikarbonatske shanice pasoskeknjizice ID60 i /inkjet tetrnorogilu - p"oonitiru.i, p"rii*ril"""t rcg r"y"._u asp zso.

Prodavad je obavezan da koriste6i postojedu opremu u vrasnistvu kupca i postojedu aprikacijuzapersonalizaciju pasotr4 izwsi.svaponebna podesavani4 restimnj;;ilft personarizaciieponudenih obrazaca pasoskih kniZica u .ot u oo t i rii r]"r*i"a'p-ffiu*ju okvimogsporazuma a najkasnlje do 12.04.2022. godine.

Uvidom u Izvjestaj o pitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organj." 
Y:o]:,f j : 

?:ti:etJ ,T!\LE! cRoup porturio ,ril.oeea pitan3ai 
--"-"--l

'l' u pogravuu 6. Aneks 
I tnders$ dokumentac jeje aennisano da ugovorni organ posedujeopremu rD60 za rasersku personalizaciiu i ASp2gO za inkjet personarizaciju shanice sapodacima, te je navedeno dase postoje6g-. onr..or.9mogu6i personalizaciia kod rearizacijeo9ryog sporazuma. Navedeni 

^ntiiu qi..i.i*. rri"rimo ia s. oagorori nui"o"e*a'S obzirom da se navedena oprema vec to.isti i da je ista u rr^J#, u!;;;;;g organ4 re jeograniEavajudi faktor, opisari gt9 j. definisan f"tirn.t personalizacije i.rzadepasosa kakobi se ispunio tenderski zahdev kojim se trazi t"ris-c*.rir *r"a*" opi.i,.i 
..-'

b'Molimo dostaviti dokument sa preciznim koracima za.,,i,zradtt, i personarizaciju pasosa sanavedenom opremom koju ngsefujg ugoro.ni org;, u Uto Uir"i"r," or6*riri ponuda

H;Tt 
precizno u kojoj fazije pranira;o d"; k;; oprema ASp 280, a u kojoj fazi oprema

c'S obzirom da je Pravilnikom o oblikrl sadrZaju i minimalnim zastitnim elementima pasos.

iiitffl&"'"ix::ltf"'"FIl:ry.:;#iH;liiffi 't*'dtriiix#"trilfJ;:HH
izvesti ,,izradu paso.a,,bez da ne ponoj",zuf it. ffio pasoSa,i mili^" "iiii.



d'U poglavlju 6. Aneks l. tenderske dokumentacije definisano da ugovomi organ poseduje
premu ID60 za lasersku personalizaciju i AsPi8O za inkjet p.""Jir..i.i,i stranice sapodaqim.S. Kako je tenderska dokumentacija ve?ana za postojecu opremu, te koristenje
postoje6ih softverq molimo da se detarjno opise postojecr p":.rilri.-;;"* ilir*r1"2

Y k* j. ugovomi organ dao slijede6i odgovor:

"2'. !.veVi pitanja koje se odnosi na tadku 6. Aneksa l. Tenderske dokumentacije i molbe zapoja5njenje zahtjeva ugovornog organa poja5enjurjeje kako slijedi:
1^t] saryom pitanju je navedeno dase oirima io 

-oo-to.lrti 
za"laserstu penonalizaciju i ASp280 zai'k jetpersonalizaciiu stranice sa podacima. Nadalje, 
"pil;k"fi;Geduje ugovomiorgan nije ogranidavajuci faktor iz razloga Sto se radi o opremi r.'o.;u.;. u uiof"Ui i besprijekornotunkcionise. 

Jgkgtte, ugovorni organ iira ouavezu aa loristi d;;il t".,.ir].'r"u""io sve domomenta stavljanja van upotrebe i otpisa-iste. cijeneci funkcionahoJ prJJrirt". opreme nisu

1.il,ffi: 
sredsrva za ow vrstu rapiialnit izdat;kau budZetu ;;o;;:-;;;;;, kao ninjena

Postupak arade obrazaca pasoskih knjiZica je obaveza prodavca a ne kupca. prodavac jeobavezan definisati nadin izrade p*oiu , ,"kludu ,u zaitjevima trralr[i-ootumentacije.
Sadalnji postupak personarizaciie pasosa opisan je u oogouoru ;;"; it-j;2. pod adkom db.oprema AsP 280 se koristi-za inrr jet'pers6na11g1iiu srike nosioca pasosa i serijskogbroja pasosa na stranicisa podacimaia oprema !D60 arasersku personarizaciju ostarihliCnih podataka na stranici ia podacima.

iffir5"*tri:mogude 
koristiti opremu ID60 i ASP 280 su opisane u odgovoru na ovo piranje

c' elanom 3' stav (2) Pravilnika o oblikq-sadrzaju i minmalnim zastitnim elemenrima paso54diplomask_og i.sruZbenog pasosa (SrrrzbeH grusi,ir. siE & I3n3,sgili i itt'n :"definisanoda: "Identifikaciona druga strana sadrzi i mjeio predvi d";;;i";;;;;;n ,rij*, broj i prostorza p.otrebe automatskog otitavanja podutuku;' Ni ovom, niti 
-nekom 

drigom odredbomhavilnika nije definisano da se pasoi ,,isporuduje sa.mjestom pre.ovioenim ?a fotografrju.,.Navedenim nije propisan nalin' ispo;k; p*;A tj.. da li ji ; llil; forografije naidentifikacionoj drugoj strani, tutg oi;. ,ogrcu-il.uou pasog bez postojar{a zariha bjankopaso5a. Postupak je mogu6e izvesti na nadi, a-.rrnisan u odgouo* nu J* ri,#.i,2. podtadkom

d. PostojeCi proces
(podprocesima):

personalizacije dokumenata opisuje se sljedeCim aktivnostima

' prepis podataka rp.:Tnit za personarizaciju sa Civilnog regisfa na print server,. prepis podataka sa print ..*e.a_a ,u ,.*"". _ prepersonalizaciju,. prepeTotaluacijarepromaterijala(ASp2g0),. kontrolakvalitetaprepersonallovanogreffiaterUala,. pakovanjeprepersonalizovanogr"proirutriiulu,
. isporukaprepersonalizoranogi"piomaterijaia

," 
",rrori$l.lodataka 

o ptepettonali'ovanim dokumentima sa servera za prepersonalizaciju

prijem djelimidno personalizovanih dokumenata u trezor,
izdavanjedjgf imrlnopersonalizovaninaomme-nataizfr ezor4
personalizacija djelimidno personalizovanih dokumenata (ID60),
kontrola personalizovanih dokumenat4
pakovanje personalizovanih dokumenata,
prepis podataka o personalizovanim dokumentima sa print servera-a na civilni registar,isporuka personalizovanih dokumena6,.

u odnosu na navode ,ariterjadaje Muehlbauer jedini ponudad koji koristi zahtijevanutehnologijrq-ugovorni organ.je niy:9:ry r*or.i" 
"p"*g*o u svom izjasnjenju navode6i da ikompanije Bundesdruckerei cmbrwsRrDo"s 
-pogeiu;u 

hk l;i.hfi .i;iju. Navedene



Tej. . 
ugovorni organ je potkrijepio dokazima izvodima 'a l<ataloga kompanija

Bundesdruckerei GmbH iz kojeg je vidljivo da navedena kompanija koristi Colour integrationtehnologiju (InnoSec Fusion)/.Takode, uria* na stranicu
https://www.veridos.com/en/newVveridos-launches-new-color-image+echnology4OS.htrnl
kompanija Veriodos stvara fotografije u Zivopisnim bojama tcoisteei prediosti laserskog
gSYPnju i ink-jet ispisa. Ovaj organ je uvidom u naprijed navedenu sffanicu kompaniiE
Veridos utvrdio da navedena kompanija kao vodedi rujetstl dobav[aC rjesenja za identitet
Y:l9o: nudi dvije metode slikanja u boji za polikarbonatne iaeniif*acilste dokumente:
Po^LygorE@ tehnologiiu i novo rjelenje.Veridosova nova tehnologija sliki u boji ozradava
se CLIP ID - skradenica za. Color Laser Image Protected D. CLf-D kombinuje lasersko
graviranje i Stampanje u.boji 

lnyla_r 
prilagotleni lentikulame strukture. O"o ga.*tui" najve6u

sigumost i dugonajan zivofiri vijek proizvoda bez potrebe za dodatnim -iitoirn ,to.;""iru-
Moze se primijeniti bilo kojim raserskim graviranjem i ink-jet il;;rr, sto ga dini wro
isplativom tehnologijom.. .

Navedene okolnosti i izvedeni dol<azi,*aanju da ralitelj nlie uspio dokazatitwdnju da jeugovomi organ ogranidio konkurentnost u smislu da navedJne rdng""" r*2" ispuniti samojedan ponudad, uzevsi da p1ednj.e, zasnovErno upu6ivanje nu nu""a"nuiroguiiort stampe i kod
pTrj:.i..: navedenog proizvotlat4 ukazuje da ;e twanSa ugoro.oj o?!*a da pomenutu
tehnolo8iju koriste i druge renomirane komianiie u oblasti-izraie i p"irJ"uri7r.le dokumenat4provjerljiva i dokaziva putem pozvanog aokazi.
Takode, nije niti osnovan navod Zalitelja da ugovorni organ niie pruZio dovoljno informacija udijelu koji se odnosi na predmetnu optimu u &o n. odgovara stuamim okolnostim4 uzevsi daokolnosti-sludaja nespomo ukazuju na to da ru porrn-ut" informacije ,uaa*" ne samo kozlnels 0 Nacrtu okvirnog spoftzuma ;potom su evidentne ,prt" ilpiril u oil"tu Aneksa lTenderskog dokumenta Tehnidka specihkacija, vec i kroz ;j;Gj;;hjilna i odgovorima,
'pa ostaje nejasnim i nedovoljno a.gumentiranim od straie ziritJl.i" i. ,amo u smislupropustanja blrtegnanalavanja koji precizno sadrzaj inform""ij" 

"ij;ti" aorot;un, niti stajeu tom sadrZaju bilo odlurno da sprijeci zariterja du n"rr.tino iaprr*i *".iu ponudq aonemogudenje ili ograniden pristup istom.Treba naglasiti aa nacetan i;.;;;iosvrt u odnosuna spomo-pitalje,nije prihvatljiv u predmetnom sirislu, narocito *&li au se za postupak
takvog obima i.mahja, prijavljuju potencijarni ponudadi * proq"i"ii, vjestinama krozdugogodisnje iskuswo, 

-pa 
je stoga naleho upu.ivanje d" ;trrl;ene .dovorjne

informacije"nedopustivo bezbrrze ijasnije konkretizacije, ti aotLirog aJroo.nia u svezu samogudnoSdr"r/ogranidenjima pripreme ponude.
Istodobno' opozitno, ugovorni..organ na vise mjesta izridito nagrajava da osiguravazadovoljavaju6i nivo informaciia u vezi navedene opreme i procesa personarizacije i zapotreb.}lpodrsku za integracliusvim potencijalnim ponudadiru i,u.;ranu[iucin i najednakoj
osnovi/Sto je provjerljivo 

ldrzajem dokumenaa postupur pu ortu;u neuterr.iivim i nidimzasnovane-tv-rdnje zariterja da 6e se prednost dati samo odre&"ro, ponr-auirra ne i svakomponudadu koji pristupipredmetnom postupku, koji 6e dobitij.dr"k;j*gl;d,%j informaciia
kao i pohebnu podr5ku strudnjaka m rgoro-og"organu.

U konadnici, iako ugovomi org.r.., dijeru pitanja personarizacije obrazacapasoske knjiZice ,ogranideno zasniva razlog opredjeljenja na iostoje6u opremu i 
"prit*i:, - plrsonarizaciju kodugovomog organaveludi isti. sa nadelom najefrkasnijeg trose;ja ja;ih,rrarturu, opozitno,zuli,:lir.*so da propusta dokaatisuprotng,la p.i.ilirogo, "zair"6;;;onarizaciju 

nanovoj /Zalite[i-evoj/opremi ,u€ovomi organ ne ui uio aloatn-o opt"."cri-, rrlici.lsLo, s.ist,rvec, za navedeni'uazov kojipredlaZe Lalitelj,Zalitelj se og*icu"u * ialpominjaqie istognivoa kvalitete , ali pri tome' iy9{9!no, tostavrja dokazati da 6e se suc'eryavan;em svihrelevantnih faktora i elemenata, dobiti jednakowijeLn udinak.
Uzevsi da . na prijedlog optimalnog rjesenja ut'lcr 

"iS. komponenti / tehnidki normativisigumosti i za5ite;neupitnu o-rg-iiu.iona' primjenjivost;kadrovska obudenost i iskuswoupravljanja procesima;prihvarljiva garancija;optimalni rokovi i ,1...i to ;;; uz dokazivost



izostanka dodatnog flrnancijskog optere6enja /to se osyrt ialitelja samo na komponentu
kvalitete pri izro5enju argumentacije, sup.oto,ne moZe cijeniti dovoljnim niti uvjerljivim,
,narodito pri okolnostima specifiCnog i komplikovanog postupka
Kako fulitelj yezano uz navedeno pitanje,usmjelava argumente vezano na naderokonkurentnosti, prednje..navedeno.obrazrozenje uiucuje aul" ugoro.i organ zasnovaopostojanje konkurentnosti , ali se kod argur.ntuiii" u ,rprotnoou svezi navedenog pianja kojegzalitelj inicira u svezi prij-edloga- tehnologije,treba utSuci-t] i ,i, a.gilt einlraca i faktora kojiupuduju na optimarno t'esenje, koje kao akvo, mora ukrjuciti i wiko oJ naceta postupka
qropisanih (1.3 Zakona, bezda se Ulto t<ojem naSelu daje prioritet.
Sve prednje izneseno upuduje na odludivanje kao u dispoiiti* oJluk".

Na navod ?alttelja da je Ugovomi organ protivno odredbama dlana 53. st. 3. tatrka c) ZN uTD proisao nejasan predmetjavne nabavke.Naime, Ugovomi organ je u nekim dijerovima TDpropisao da isti zahtijwajt"yk, obrazaca pasoskih knjizia iot u-J*gi, dijerovimazahtijeva integraciju softvera za personarizaciiu pasoskih hj?i"q odnosno pruzanje usruga.Unaslow Tenderske doku-mentacije, ugovomi oigan je propi*o ;;;drt nabavke samonabavka obrazaca pasoskih Tj*ip qotJg u rynJ1 T.,;dJnii"j d;t*irii,.ii pod tadkom 4.r.naznadeno je da se radi o nabavcirobe.U okviru f"ku r. TD;G;;;'o.g*;" propisaozahdev..u kojem zahtijeva od ponurraca aa izvrsi potpunu rGdri,;;;nuoenih obrazapapasoskih knjiZica u aplikaciju,za upravljanje 
.personarizaciji, Liu-ugovomi organposjeduje'Navedenim *:k"i ugovorni offi aoaut ,o prosiruje predmet javne nabavke,tako Sto ukljuduje i isporuku.niza .-l.m.nuta liojine pr.artartla.lr"rl6, t";".i" predmet ovogpostupkajawre nabavke,,ve6 istepredstavrjaju nibavku usruga.Stogaje ponutladima nejasno dali se po osnovu objavljenih usrova i dij;;;G""o-o! oiffilJ pr"pir*" Tendersked:Fr.ygij". nabavrja potrosni materijar "- .ouu (purosi)-ili jodatno lp.incru softverskarjesenja.Kako je Ugovomi organ u obavJzi a" rrr,i.idr. u m prffi. ;-j; i nedvosmisrennadin, a sve sa ciljem kako bi zainteresovanim po'nuaacima omogudio uies6e u predmetnompostupku javne nabavke na konkurentskoj osnovi, a ne pruZanjem ponutladima neophodneinformacije za pripremu ponude, uF"".";i4;;i, proti*o 

"a[au"i" 
-zrN 

i podzakonskimakata propisao nepravirnu, nezakonltu i n"oa,,i*'io k"j;r; ;ru",i ilp.*r*".
U.izjaSnjenju na fulbtt, ugovomi organ navodi:
,/,,nc u ovom svom navodu da.je predmetjavne nabavke nejasan pokusava da na osnovunetadnog navoda iz Tenderske.dokurnentacije'nurlr" netadan zakrjurak da se wsi nabavkadodafirih specifidnih softverskih rjeseqia iii,irr J""ra" u zabludu. Naimg tulilac netadno tvrdida su predmer nabavke ob.rasci 

-pasosk]h 
mjzi* i a"a"t u ,p.rin-t*-roiri.rr.u rjesenj4 doku Tenderskoj dokumentac[f i ttulvrz.aneksa r. - rlnnict. $;;ii,ilii;ii*no oo;i da se vrsinabavka obraiaca pasoskih_knjiZiq. koj3 fo-J.u^rnl3"ru inte.graciju obrazacapaso5ke knjiZiceu aplikaciju za upravrjanje p_erionatizaci.lom. oatte integraciju pasoske knjDice u aprikacijg ane nabavku dodaftrih specifidnih softverskih .:.s*:u 6to io;;L;;;;;."dsravi zarilac.Zahtjey za integraciju pasoSkih knjiZica , 
"plit".i:, 

za upravljanje p..ronutL.i;orn iznijet uTenderskoj dokumentacijij" 
T,"oFggT,,."pr'*..;"*" "itir6,;;;;, da prodavadmoZe da ponudi obrazac pasoske knjizice sa cipom-za 

l."ji 
jr;il;;; i"i"o*,i" u aprikacijuza upravljanje personalizacijom i podesavanje vizuelne.personarizacije u srudaju izmjenedizajna shanice e podrcnr. noc91 irt.sruiii".r" u ryjvedoj mjeri integracija modula zakodiranje dipa kojije izabrani ponutlad u o;u;;;id',;"itii irt":siJ"ii, 

"o-u"t*,r, 
usovomogotganaza upravrjanje procesima personalizacije za koji ugovorni'-o.g* o"I.i.lr:, izvorni kod ikoji ie biti na raspolaganjl izabrano* ponucuc,l- t" podesavanji uirr.io.-pr*o narizacijestranice sa podacima. Dakre, radi.-se ";*d;iJu tojr-su irtr:icr"" 

""-ri za isporudeniobrazac pasoske knjizice i g.?..r.o.iT.".,j.'r"di.;;odeti proces personarizacije isporudenihobrazaca pasoskih knjiZica Zatitac oatte u vezi 
"""g;*oau r"tucri, ou"oJirur,tiev ugovornogorgana i na osnow pogresnoglavoirenja govori o rzti, aoautni,, utti*o-rtIa ko3e ugoromiorgan od ponutlala nije ninazio,te zah-tjei ugovorno! o.gunu t matri kao neku posebnu radnjrl



a ne radnju koja se preduzima u postupcima nabavke obtazaca dokumenata koji se
personalizuju.

Daljim uvidom u spis ovaj organ je utwdio slijedede:

Tadkom 4.1 Tenderskog dokumenta propisanoje slijede6e:
,,Predmetjavne nabavke su obrasci paso5kih knjiZica, u skladu sa tehniCkom specihkacijom
koja se nalazi u Aneksu l. ove tenderske dokumentacije.,,

Taekom 2 Aneksa I Tehnidka specifikacija nabavke obrasca paso5kih knjiZica propisano je
izrnetlu ostalog i slijedede:

"U 
cifu isporuke obrazaca paso5kih knjiZica kao predmeta ove nabavke, prodavadje obavezan

izvr5iti p.otpunu integraciju ponutlenih obrazacapasoSkih knjEica u aplikaciju za-upravljanje
personalizacijom koju ugovomi organ - kupac posjeduje i koristi u procesima personalizacije
svih wsta dokumenta- Integracija mora biti zavr5ena u roku od tri (3) mjeseca od potpisivanja
okylmgg sporazuma.a najkasnije do 12.04.2022. godine. pod pojmom integracije^u postojeiu
aplikaciju za upravljanje personalizacijom podrazumijera se-potpuno funlcionalno r3eSin;e
koje 6e omogu6avati nesmetani prelazak na nabavljene obrascqpaso5ke knj2ice toriste?i
postojede softverske i hardverske resurse koje kupac posjeduje i koristi.,,

Najprije heba naglasiti daje provjerljiv stav ugovornog organa koji istide,,... da se wsi nabavka
obrazam' pasoSkih knjiZica koja podrazumijeva integriciju otrazaca-paso5ke knjgice u
aplikaciju za upravljanje personalizacijom"...s obzirom da je istovjetno naveden *-arzu;.,
Tenderskog dokumenta, a 3to predstavlja potpuno drugadiiJ shvatanje od iznjetog shvatanla
ialitelja u..lalbi po predmetrom pitanju.S tim u svezi ugororni organ imoii dodatnu
argumentaciju potenciraju6i specifidnost predmetnog postupki na nadin-kako je postavljen,
tumade6i Sta obuhvata navedeni ,,..." zahtjev za integraciju-pasoskih kqjEica u aptitaci;u za
upravljaqie personalizacijom iarijet u Tenderskoj dokumentaciji,,...te ;sto je na navedeni
nadin postavljen, pozivaju6i se na specifidnost i sloZenost postufka, na elemdnb sigumosti i
zastitne komponente, tako da se, shodno twdnjama ugovomog oigana , radi o,,... postupcima
koji su iskljudivo vezani za isporuCeni obrazac pasoSte tnlizid i 6z rc3in n1e mogu6e otpodeti
Pro:es 

pgpgllllaacije isporudenih obrazacapasoskih knjEica"...u odnos, na navedeno, oditoje da tulitelj_ iznosi drugadiji osvrt i da je na drugaaiji nadin usvojio postavljeni sadrhj
Tenderskog dokumenta.

Nadalje,ovaj organ istide da je dlanom z zakona o javnim nabavkama propisano da je ugovor
o javnoj nabavci robe ugovor o javnoj nabavci diji ji predmet kupovin4 nu.;urrr i zakup role ili
l-"1.ng 

* ili bez opcije kupovine robe, kao i ugovoit<oji kao usputnu swar ulcljuduje i ugadnju
i/ili postavljanje ilili montazu.uz robu.lz preanje citiranih odredbi tenderskt oommJntaclle
jasno je da su predmet nabavke obrasci paso5kih knjiZica zakoje je ponudad duZan izvr5iti
potpunu_. inte€raciju ponudenih ob'azaca pasoskitr- knjEica ri iptitaci;u za upravljanje
personalizacijom koju ugovorni-organ - kupac posjeduje i toristi u pior"tiiru personalizacij-e.
Dakle, radi se o usluzi koja je povezana sa isporukom obruzaca p^o*in knjizica.Kalo
wijednost predmetnih usluga ne prelazi wijednost robe obuhvadene ugo"o.or, uzev5i u obzir
i tu okolnost,neosnovan je navod Zalitelja u predmetnom smislu.

Imajudi u vidu naprijed navedeno, odludenoje kao u dispozitiw ove odluke.



Uputstvo o pravnom lijeku

uprawom sporu pred S

Ovo rjesenje je konadan upravni akt. protiv
udom Bosne i Hercegovine u

ovog rje5enia moZe se podnijeti
roku od 30 dan'a od dana prijema

Taksa na hrZbu iznosi 100,00 KM.

..UREDA zA.,

tuZba u
deSerfa"

LN,st
Marfio' oIo ri(t

Dostavifi:
- BTR co d.o.o. Beograd,srbija, zastupan po punomo6niku Sanelu Neziri6u, advokatu izSarajeva
- Agenciia za identifikaciona dokument4 evidenciju i razrnjenu podaaka BiH, Banja Luka- evidenciji
- ala
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