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BOSNA I HERCEGOVINA

URED ZA RAZMATRAN IE ZALBI
EOCHA 14 XEPI.E|OBI4HA

KAHUENAPHJA 34 PA3MATPAISE XAJIBI,I

BOSNI,A AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: JN2 -01-07-1-309s-7/21
Sarajevo, 24.1 1.2021. godine

ured za razmatrarfe ;arbi,.rjesavajuii po ialbi ponudada TorAL TRADE d.o.o.Doboj od 03.11.202r godine, izjavljlnoj na Tendenku a"m-"rt".r, Ugovomog organa:Agencija.za rad i zaposrjavanje Bosne i Hercegovin", s*uj;;;;;;;;ku javne nabavkeusluga odrzavanje i popravki motomih vozira,'naosnovu ei.to:. i gt.ttt. zakorao javnimnabavkama Bosne i Hercegovine (Sruzbeni grasnik BiH" br;j:atir+i, iirr"" r93.st I. i 2., it1.230. Zakona o upravnom pgrqp$ ("sluzf,eni glas{k BiH; ar,rrgiii,l'zto+, sztog i 4113)na sjednici urcdazarazmatranje zarbi, odrzanoj d*,a24.rr.2o2r.godine, donio je

RJE S E NJE

1. ZaAaponudada TOTAL TRADE d.o.o. Doboj se usvaja.2. Poni5tava se Tenderska dokumentacija i obavjestenje o nabavci broj: 1042-7_2_20-3-3121 objavrjeno na portaru javnih nabav[,-il-- iljf oulv;estenja naobjavu 22.10.2021. godine.
3. Powat upla6enih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00KM ponudada TorAL TRADE d.o.o. Doboj izrrlii ee * n" o*o* posebnog

RjeSenja ovog organa.

OBR AZLOZTN.IN

Ugovorni org 1,. Agencija za rad, i zaposrjavanje Bosne i Hercegovine, sarajevo,objavio je obavjestenje o nabavci broj: to4i-7:2-20:3-3/21 na p".ta, javnih nabavki,datum slanja obavjestenja na objavu zz.io.zozt. godine u por*ftrr.j*ne nabavke uslugaodrZavanje i popravki motornih vozila.

^ . ..N:-dovoljan *g?:T 
^f:nderskog dokumenta ponurtad TOTAL TRADE d.o.o.Doboj je izjaioZatbu od O3.fi.2O2t.godinel

Ugovorni organ je.postupajuci u skladu sa odredbama drana 100. stav (5) zakonao
{yli} nabavkam4 prosrijedio narredenu zalbu. Uredu za razrnatranje zdbi zajedno saodlukom u kojoj se izjasnjava o zalbenim navodima i d"kr*;"di#. Navedena ialba jezaprimljena kod ovog organa dana 0g.l l.2OZl. godine.



iLatitetj u Zatbi navodi:

zalilac je tendersku dokumentaciju preuzeo 26.10.202r god., tako da je iarba
!lgo.w.eqena.- Pobijanom tenderskom dokumentacijom Ugovorni"oig* u tadki 14.
Tehnidka i profesionalna sposobnost (dran 4g. i 50, zrN), ugoiomi o.g*-ruhti"ra slede6e:

Ponudadje, u swhu dokazivanja tehnidke i profeiionatne sposo'bnosti , duiandokazati:
a) da uredno izvr5ava ugovore koji su u u"rl , predmetem nabavke
b) da posjeduje certifikaVpotvrdu/uvjerenje aa 3e ovlaSteni serviser za vozila marke

Volkswagen.
U swhu dokazivanja da ispunjava uslove iz ove tadke, ponutrad je uz ponudu duzandostaviti slij edeie dokaze:
b) ovjerenu kopjju certifikata/potwde/uvjerenja kojom se dokazuje da je ponudad

ovlaiteni servi ser z,a v o zila marke Vo lkswagen.

Dana 27.l0.202lgodine 
l_a portar javnih nabavki Zaritelj je uputio zahtjev zapojasnjenje tenderske dokumentacije [oji glasi:"Da li su vam prilr""ii.iii,L ponude ponudada iz

Istodnog Sarajeva-Istodne IlidZe?
U tadki 14. tenderske dokumentacije zahtjevate potwda i da je ponutlad ovlaSteni

zastupnik vW vozil4 a vozila su uan garantnog roku. Moiete li obrazloziti nau"a."i -rrt"",s obzirom daje isti u suprotnosti sa dlanom 54. stav 9. ZOJN BIH?.,

Dana29.10.202r., Ugovomije na poRTALU JA\rNIH NABAVKI uputio odgovor na
zahtjev za pojaSnjenje tenderske dokumentacije koji glasi:

^ -- -lygovomi organ ne smatra da odredbom o tehnidkoj serviser vozil4krsi dlan 54. stav9' ZJNBiH' Navedeni uslov organ Leli da se osigura da ie dobiti kvalitetnu uslugu, orginalne
rezerure dijelove i uslugu od strane osoba koje imaju znanje pot 

"bno 
aa 6i-se tt gu

isporudila
Zahtjev je donesen na o.srovu lo5ih prijaSnjih iskustava i neadekvatne usluge koja je

pruZena, te Stete koja je tom prilikom nadinjena na vozilima.,.

cLaN 54. srAv 9. zAKoNA o JA\nrIM NABAVKAMA BIH GLASI:

. . o:i! ako nije opravdano predmetom nabavke, u tehnidkoj :specifikaciji ne smije seuputiti odredenog proizvodad4 na porijeklo ili na poseban postupak, ni i porij&lo, ako ti se
time pogodovalo ili bi se.iskljudili odiedeni proizvodi. Takve napomene dopu5tene su samo
ako se predmet i razumljivo opisati, ali se bez intzetka moraju o^uCiti s dodatkom ili
ekvivalent . nepoznavanje predmeta nabavke ne oslobada uloromi otgan obaveze za"
deflrniranje predmeta nabavke na stvsamo konkurentskoj osnovi.

Osporavanim uslovima koji su propisani tendirskom dokumentacijom direktno seupucuje na jednog ponudaEa, odnosno ouiast"nog servisera voLKswAGEN. pomenuti
,slov mogao bi se smatrati opravdanim u sludaju da su vozila , g*Ltno* roku u tom
sludaju bi ugradnjom zamjenskih dijelova izgubilo pravo na garanci;u. s obzirom da su vozila
van garantnog roka pomenuti uslovi za kvalifikaciju nemaju nitutrog smisla.

Pomenutim uslovima se diskriminisu ponudadi koji nude su Evropskog ili nekog
drugog.prorijekla, a koji su prosli sve istih ne mogu uvesti uBosnu i Hercegovinu'i na koje s!
mjeseci u zavisnosti od w. ste rezervnog dijela Grupacija proizvodi sve reze-ryne dijelove koje
u.sratluje-11 svoja drugim kompanijama. Naprimjei metlice brisada proizvodi kodionog
sistema TEXTA& BREMBo...filtere MANN,'CONTTNENTAL itd.. .koji su dosrupni ni
aftermarket trZiStu



Takode se diskriminiSu i ponudadi koji imaju mogu6nost vozila na najsuwemenijim
uredajima i alatim4 uz obuden serviseri. Servisiranje vozila je ozbiljan i sloZen radni proces:
medutim neprihvafljivo je da se na osnovu odredenog loSeg konkurenciju, odnosno elimini5u
ponudale koji nisu ovlasteni elanom 3. zoJN BIH po kojem je ugoro-i organ duian da se
pona5a jednako i nediskriminirajuce. Pisana garancija na i potpisan radni nalog od strane
ovlaStene osobe itd. su same swhu osiguranja kvaliteta servisiranja motornog vozila a nisi
procesima.

Prije nego ito se upustio u meritorno odluiivanje, ovaj organ je prtstupio proujeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju btti ispunjene nq strant Zalitelja, kako
bi se uopte pristupilo njenom rjeiavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
Clanom 227. Takona o uprqvnom postupku, il.I09 i i1.111 Zakana o javnim nabwtama BiH
i unrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj nq naCin kako definitu odredbe
ponanih ilanova.

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dolatmentaciju, te analizom svakog dokoza pojedinoCno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene nqvode i propisani zakonski postupalg odluiio kao u dispozitivu odlulre.

Polazeti od nsvoda Zalitelja koji istiie da ...."osim ala nije oprwdano predmetom
rabovke, u tehniCkoj specifikaciji ne smije se uputiti odredenog proimodaCa, na porijeHo ili
na poseban postupak, ni i porijeHo, ako bi se time pogodovolo ili bi se iskljuCili odreileni
proimodi. Taloe napomene dopuStene su samo ako se predmet i razumljivo opisati, ali se bez
izuzetlra moraju oznaCiti s dodatkom ili ekvivalent . nepoznavanje predmeta nabavke ne

oslobatla ugovorni organ obaveze za definiranje predmeta nabavke na sMsarno
konkurentslaj osnovi.Osporavanim uslovima koji su propisani tenderskom dokumentacijom
direhno se uputuje na jednog ponudaCa, odnosno ovlaitenog servisera VOLKSWAGEN.
Pomenuti uslov mogao bi se smatrati opravdanim u sluiaju da su vozila u garantnom roku u

tom sluiaju b iugradnjom zamjenskih dijelova izgubilo prqvo ns garanciju. S obzirom da su
yozila van garantnog rol<a pomenuti uslovi ze lwalifikaciju nemaju nikalcvog
smisls.Pomenutim uslovima se dislviminiiu ponudaii koji nude su Evropslag ili nekog
drugog prorijekla, a laji su proili sve istih ne mogu uvesti u Bosnu i Hercegovinu i na laje se

mjeseci u zavisnosti od vrste rezervnog dijela. Grupacija proimodi sve rezervne dijelove laje
ugraduje na svoja drugim kompanijama. Naprimjer metlice brisaCa proimodi koCionog

sistenta TEXTAR, BREMBO...filtere MANN, CONTINENTAL itd.. .koji su dostupni na
afiermarket trii\tu. Takotle se dislqiminisu i ponudaCi koji tmaju mogutncjst vozila na
najsuvremenijim uredajima i alatima, w obuien serviseri. Servisiranje vozila je ozbiljan i
sloZen radni proces: medutim neprihvatljivo je da se na osnow odredenog lofleg
konh.nenciju, odnosno eliminiiu ponuda1e koji nisu ovlaltetji Clanom 3. ZOJN BIH po lajem
je ugovorni organ duZan da se ponala jednako i nedtslrriminirajute. Pisana garancija na i
potpisan radnt rwlog od strane ovlaStene osobe itd. su sqme svrhu osiguranja lcvaliteta
servisiranja motornog vozila, a nisi procesima.. "ovaj organ uvidom u spis utvriluje:

U lzjaSnjenju na ialbu ugovorni organ, izmeilu ostalog navodi:

,,...Razmatrajuti Zalbu ialitelja, ugovorni organ ne smatra da je u tenderskoj dokumentaciji,
u dijelu kaji se odnosi na tehniilu i profesionalnu sposobnost obavljanja djelatnosti, prefuiio
Clan 54. stav 9 T,alana o javnim nabavkama BiH. Ugovorni organ smatrq da se u predmetnoj
javnoj nabavci ne favorizira niti jedan ponudaC jer je istraZivanje trzi\tq pokazalo da postoji
vile ponudaCa koji ispunjavaju tra:Zenu kvalifikaciju, te se ne moZe tvrditi da tenderska

doh,mentocija pogoduje bilo lame.Nadalje, ugovorni organ istiCe da se u ovom sluiaiu radi
o Cinjenici da je novodenje markB vozila koja se servisiraju i koja su predmet javne nabavke

neophodno potrebno jer se traZi ovlaiteni serviser za navedenu marku vozila. Bez navoclenia

marke vozila ne bi bilo mogute opisati predmet nabavke. Ugovorni organ smatra da ovla1teni



serviseri koii su prosli obuke proinodaia nude najtonlitetniju uslugu" a posebno ito predmet
nabavke niie samo redov-no odriavanie vozita, veiiedno oivozilalahtiiva slozenu iopravkukoja uHjuiuje: popravak vuie za pogon nq sva _iitiri romaa, )oiiini ko*prrroro';p;i;,
na sva ietiri kataia, zamienu dijelova mjenjaikog sklopa i ,r, ito ide uz naveden, itoi,t".rlk1de ugovorni organ tstice dq ovlaiteii trii, nidi garanctju za ugratlene rezervnediielove laia, uz raiun, vazi i u svim drugtm ovlqitenim ui,xt*ii ito je dodatna pogodnost
koiu pruia ovlaiteni serviser. Takode ovlalteni serviseri najbrZe aotii ao ,rrr-nih"diri;;"
kolih-yeya na trzKtuier ih proinodi samo w lan"rrr, ti bt t, iriti- urtrgo tita i ,niiiinitk pur kod drugih servisera. Zbog svega nau_edenog ugovor:ni orgon ,*orp dnje iatbazalitelja, neosnovene, te istu proiyrdujr*o (Jredu"za"r**,ooorl, zarbi BiH na darjepostupanje. "

Daljnjtm uvidom u spis, evidentno je slijedete:

Tai kom I 4. Te nde r s ko g do htme nt a pr op i s ano j e s I ij e de t e :
"Ponudac u svrhu dokozivanie tehnicke'i profesiinaml tpioorosti je duian dostavitislijedete dokaze:

- ouierenu fotokopiiu certiJikata/potvrde/uuierenja kajom se dokazuje da je ponudaiov\alteni serviser vozi\a marke i/olkswagen.

Dalje uvidom u obrazsc za cijenu pgnule Anex 2, ovaj organ je unrdio da jeugovorni organ jasno opisao.vrstu usruga koja te se pruzaii ,o iir"h*i ttp vozira (markevollrswagen) uz nepomenu da ie ponuiat aizan ugriarrotr oigi;ni ,rrervne dijelove pocijenama koje ne odstupaju od nZisnth cijena.

Suprotno nrdnf ama,.ugovornog orgatw p- ,, :Ugolorni organ nije povrijediozqkanske odredbe niti uputivio *.irlanog'ponudaia....,,evidenrno je da je u obrascu zaciienu ponude iasno naznaiena marka *riio'votk*rog"n ," ,onrir, ,lo-orginalntm dijelovima,te se posredno, lqoz postavlieni sadriai taike l4.Tenderskog dolatmentq, takode vete nazahtjev laji je u vezi sa motornim vozilima markz Volt<swagen.

Upravo Clan 54, Zaklna,na. koji se pozi.va .i Zalitelj, spreiava nejednak potoiajponudaia, s obzirom da se..islim 
4asio profxuje da u izn"imnlm iiuaaiu uputivanja naodredenog proizvoilaia, porijeklo iti n, forfion postupalg na marku, patente ili odredenoporijeklo...talcve su napomene tzuzetno dopusrene, iko si predm,rt roi*i* ne moze precizno irazumljivo optsati, ali se bez izuzetla iorq oznaiiti,,ili ekvivalent,,, kaka bi se domolilonudenje proimoda na jednakovrijedan ,o,tii. 2i nudeiie ,,irairy"rririnog,,, ekvivarentnogrezervnog dijela u odnosu na 

.re.zervni 
dio tm. "prve ugradiie,,, dqkk,u odnosu na originarnedijelove protmodaca, reyt 

.d1(znan!a je niponuiarutikot,o *i ,i omoguti/ koji u tusvrhu dostavlja raspolozi.vi dokoz iojim j, it obavezt arroroti io ,e radi o uporedivojednalaj kvaliteti i drugim svojsnima,u oiroi, na dijelove koje ugovorni organ oznaiqvaorigtnalnim i vezantm *, *oyiu voil:swogen, a sve u cirju kar<o Et nesmetqno zadovorjiooglaleni predmet nabavr@. s tim u *ri,'itiiiori, ugouirnog 
"rgr; u smisru da ,,..jenastojao lvoz ,,originarne dijerove" osigurati tviitet"r"r"iiiT iuZ^* koji se ugraduju usluzbena vozila"".nije yoiy ukgtiti se pri.tome, 

-omogutt drugim potuncijarnimponudacima da dokazu da nude jednativrijedan roaritit ,rrifrog dijela, ako seoriginalnost, po ugovornom organu suidr irkliotiro na kvaritet.

Premq tome, prednje citirana odredba jasno uputuje da je pozivanje na robeodredene tzrqde,odredeni proces,na odredeno pirijeHo'iri j*i""irii, izuzptak ,odnosnoisHjucivo u srucaju da ugovorni orgcm ne mozl rr-otirtoiriin ,iiiii'"r, i*an i razumrjivnaiin opisati karakteristike predieta nadmetanja u vezi roiri ,i porvete postupak



nabqvle'u kankretnom sluiaju radi se o nqbqvci rezervnih dijelova koji su omaienioriginalnim i u vezi su sa taino odretlenom markam vozila, zi sto ntje dato uujerljivoobrazloienie da ugovorni organ niie bio u staniu objehivnim parametrima, na jednostavan irazumljiv naiin opisati karaheristikB proinoda noirs t oii,piioioii'ur*st da se ne radi oslozenim i sofistictranim proinodimi, t u odnoiu"no tpfrffi, oirotnorti taje i zaliteljistice,pa stoga ostoje nezasnovanim i shodno zakonskri pr*tti*i irprihvatrjivim, da sepostavlta predmeta nabavke isuvile individualizira, s pozivanjem na odretlenog proizvodaca,utolikoj mjeri,da je dobira speciJican identitet sa spec_iJiinim svoisiima ,a sto uputuje naodreileno porijeklo , proces, marku , rip iri proimodiiu, a bez" do se upotpunosti stijedeprovila referentnog Cl ana.

Protivno je pravilima i naierima javne nabquke, ukotika je umanjen 1i nedonorjenpristup ponudacu koji ne nudi predmet nabavke na identiian ,ocin raiozrnom, ali prt tome,mole lokazati jednakovriiednost u smislu da je na jednoznaian naiin evidentan ishodnabovlre s obzirom na dokazanu ekvivarentnost itt ,t-ir*o i, aoti oirrar* prednost onomponudacu koii vet ispunjova zatroiene uslove ,a mogutnost ispunjovanja tstih iti slicnih , stim u vezi zadatih dodatnih 
Thtievaie ograniiena ili umanieni tr'oiiiirnin razloga, a tto ulronainici dovodi do nepovoljnog pitoZojo.

Sve prednie navedeno uputuie daje valjalo postupiti kao u dispozitiw odluke.

Povrat uplatenih sredstqvq na ime narmade iarbenog postupru u iznosu od 500,00
.K! inxli 6e se posebnim ahom, po konacnosti ovog Rjesenja a u skradu sa clanom108'stav (7) zlN i ekyoy_ l. Instirrctie o naiinu uprate, kontrore i povrara nafuiadapropisanih Ctanom 108. ZrN (Stu1beni giasnik BiH,, trii, Ahii. 

' ---

... -N-o 
osnovu cinienica unrdenih u postupku i provedenth dokaza, shodno ilqnu 104. iIll. Zakana o javnim nabqvrwma Bosie i Hercegovine i danu 230. Zakono o uprc*nompostupku, ovaj organ rijeiioje ialbu, kao u dispozitivu ovogrjeSenja.

Uputstvo o pravnom lijehu

ovo rjeienje je kongian upravni ah. protiv ovog rjeienja moie se podntjeti tuzba uuprcNnom sporu pred sudom Bosne i Hercegovine u ron oi so aiio od danq prijemarjeienja.
Talrsa na tuZbu iznosi 100,00 KM.
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Dostavili:
- TOTAL TRADE d.o.o. Doboj,
- Agencija za rad i zapoiljavanje
-evidencijt
- a/q
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Bosne i Hercegovine, SarqJevo

Sarujevo, DubrovaCka 6; Tel #3g7 33 259 265 Fax: #3gZ 33 2Sg 266


