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Sarajevo, 08. I 2.202 l. godine

ured za razmatranje 
.zalbi, rjesavaju6i po Zarbi ponudada Thares DIS France SqMeudon, Francuska od 07..10.202L goaine, L"tup* io punomocniku- serrovic Mineli,advokatu iz Sarajev4 izjavrjenoj na Teidersku aorcumqtagiju ugovomog organaAgencija zaidentifikaciona dokument4 evidinciju i razn;.nu poLtau BiH, Banja Luka, u postupku javnenabavke o.bravca pasoskih r$jrzicqnu otoi* 6i1t. z*onu".ir*i, ilt"lruma Bosne iHercegovine (SluZbeni gtTFltt urojss^ al, i'ciana 193.st t. i 2., i il.228 stav t. zakonao upravnom posrupku ("SluZbeni grasnik BiH, ir:29/02, r2ro4, gii;j i 4iii; 

"rsjednicamaureta za razrnarranje zarbi, odEanim ai"-"ii.l.z02r. godine ,oi.ii.Lozl. godine i08.12.2021. godine donio je:

zalbaponudada Thales DIS France 54 Meudon, Francuska od 07.10.202r. godine,izjavljena na Tendersku dokumentaciju uil;;;c organa Agenciia za identifikacionadokumenra, evidenciju i razmjenu p.d;akr1i4"s;ri" iG fi;.i;o* javne nabavkeobrazaca paso5kih knjEica, oObila se tuo n.orro"Lr.

ugovorni organ, Age;rcija za identifikaciona dokumenta, evidenciiu i razmjenupodataka BiFI, Banja Luka, oujavio ie.ouavjesten;;;;;;;i'bd r rio]ili"z_l -70/21 naPortalu javnih nabavki, &*:.:lflLgU*.i"it r;"L objaw 10.09.2021. godine, u postupkujawre nabavke obrazaca paso5kih Lr,liil.u- "

Nezadovoljan sa'l#qiem Tenderskog dokumenta ponu<tad Thales DIS France Sa,Meudon, Francuska ponutrad zastupan po d;;r;ii; s"nl"iiffi"iffii*r, iz sarajevaje izjavio Zalbu od 07.t0.2}2t.gotirr,

Ugovorni organ je postupajudi u skladu sa odredbama dlana I00. stav (5) zakona ojavnim nabavkam4 prosrijedio-nivedenu zarbu ureau za raz^atanje zarbi zajedno sa ,Izjasnjenjem u kojem se izjasnjava o zatuenim navoain,u i t"rpr"t 
"i"aoffientacijom.

Dana 04'1r.2021. 
,godine 

olaj organ je zaprimio odgovor na izjasnjenje ponudadaThales DIS France S4 Mgudon, r.ancista, -t p* po f,unomodntis'errovic Mineri,advokatu iz Sarajev4 od 04.11.2021. godine.



Zatitetl Thales DIS France Sa, Meudon, Francuska u Zalbi navodi:- Tenderska dokumenacija ne sadrZi rokove za isporuku predmeta Javne nabavke.po
osno\ru dlana 53 stav 3 tatrka g) zN, tenderska dokumentacija mora da sadrZi rokove
za isporuku robe, izwsenje usluga ili izvotlenje radova. Ugovomi organ je propustio da
predvidi takve rokove Tenderskom dokumentaciiom.prvenstveno, ugovorni b.g* r.
p_redvitla rok za isporuku predmeta Javne nabavke -paso5kih knjiZica. U 6lanu il stav
(2) nacrta Okvimog sporazuma je nagovije5teno da 6e prodavac/odabrani ponudad biti
obavezan da isporuku pasoSkih knjiZica vr5i u roku i na nadin utwden pbjedinaCnim
dogovorom, odnosno sukcesivno na osnoyu pofeba Ugovomog organa- Medutim
konkretan rok za isporuku je izostavljq a sto je zup.otrro ctanu ss 

-rtu, : t"ctu gy
zN..Podsjedanja radi, ugovorni organ je i u prethodnom postupku propustio &
predvidi kljudne rokove za isporuku predmea javne nabavke. knZ j. prepoznala ovo
kaojedan od osnova za ponisteqie Tenderske dokumentacijg pa.le talo na strani 3g
(iesenj4 c[ienedi navode iz odgovora IDDEEA-e na rarb', navJo:',...pa je stog4 u
pmjd pravilnog posrupania shodno El. 53 zakona kojim ie propisuje da tenderski
dokument treba da sadrZi infonnaciie o roku za isporuku roba; izwienje usluge ili
izvotlenje radova, tebalo i predmetrrom pitanju posvetiti vise paZnje i ponuditi uvjlrljiv
odgovor, sve shodno. pravilima postupka"Rok za isporuku oLrui"upasoskih u.1u-i"u
ruje jedini rok koji je 

-ugovomi 
organ propustio piopisati. primjera radi, Tenderska

dokumentaclia ne sadrZi rokove zq diaj, o6.aza.a p*oskih knjizica. umjesto toga, u
tadki I l, Aneksa I kao i u dlanu 16 nacrta okvimog-tpo.-u*{ ugouo.niorg i,no
kratko propisuj e da dizain obrazaca paso5kih knjEiia zajednicti oslmis1;ava.lq- aefiniSui realizuju predstavnici ugovomog-organa i o-dabrano! ponutrada- N!o,u por.nu o

9"3l,ry tog postupkq kao ni rokovima u kojima r" di-Jn neba definisati. stoga je
zalllac putem sistema e-nabavke 27. septembra 2021. godine postavio niz kont<rJtnih
pitanja koja se tidu rokova idinamike postupka aizajniliqju pdosr- u;;vomi organ je
u svom odgovoru ukazao da.izabrani ponudad sve radnje u tom polstupku treia ia
sprovede blagowemeno, opet bez namake biro kakvog konkretnog rlka. Nije jasno sta
podrazumijeva blagovremena 'uo.da dbaina da li neriogudnost isporute dizajna gtide
na rok isporuke i od kojeg nenutka podinju da se radunajir navedeni rokovi..- Tenderska dokumentacija predvitta tek nekolicinu rokova "uin za proces
implementacije ugovora. Metrutim, ti rokovi su suprotni zN jer su neprecizli,
neuskladeni i prekratki. u tadki 6 Aneksa I Tenderske dotumentacfe ugovorni organje propisao da je prodaval/uabrani ponudad obavezan aa izwsi lva porebna
podesavanjqtestiranjazapod:takryrsg4lizacijeponudenihobrazacapasostit't 

iizi.uu roku od 3 mjeseca od potpisivanja okvirnog sporazvm4ari najkasnije do 12. aprila
2022. godne. u istom rokq u skladu sa dlanom 2 stav (2) i-1:y nLrta okvirnog
sporazuma, prodavadje duZan izvrSiti potpunu integraciju ponutlenih-obrazaca pasolki[
knjlz.ica u_rylikaciiu za upravljanje personarizacijor.s a-g" strane, predvirrena je
pnmjena o\yirnoq sporazuma podevsi od 13. marta 2022. gidine. oru iru roka nisu
usklatlena. okvirni sporazum se poEinje primjenjivati prije iego sto oaaurani ponurlad
izwsi integraciju obrazaca u aplikaciiu lsva-zafitijevanu trrti".un;a koj4 u redovnom
toku stvari frebaju i r."TJr.q nryth9le samoj isporuci obrazala p"i"hil, knjizica.
Apsurdno je odekivati da.& dobavljaO biti u mogudnosti da isporudi ou.r., priji nego
izvrsi testiranja i prilagotlavanja opreme. pored toga, postavlja se pitanje sta 6e se desiti
u sludaju potrebe za pasoskim knjEicama nakon poceika primiene ugovora a prije nego
sto testira4ia budu obavljena. Ko 6e isporuditi ove knjEice? doaatni, porea toga stole
neuskladen sa predvitlenim datumom pocetka primjene okvirnog sporazuma rot za
w5enje testiranja i integracije je i prekratak. Nijeoan potencli-alni ponuclad, osim
trenutnog dobavljad4 objektivno nije u mogudnosti da izvrsi navedene radnje do 12.
apila 2022. godine. Isporuka ovih knjizica u tako katkom roku nije moguca.Nadatlq
nitijedan dobavlja0 u svijetu industrije proizvodnje i nabavke lienih dok;enata ne bi
bio u tehnidkoj mogudnosti da ispostuje navedene rokove.ZaHac istide da je dizajn



obruza,ca pasoskih knjiZica veoma kompleksna procedura koja zahtijeva visemjesedne
aktivnosti (od sigurnosnih elemenat4 prekoestetskih aspekata dizajnapasve do izbora
odgovarajudeg materijala). Landqart AG renomirani svicarski proizvotlad podloga za
novcanice, pasose, vize i druge identifikacione dokumente, podijelio je informaoiju da
izrada pojedinih elemenata za obrasce pasoskih knjizica u praksi haje u prosjeku 20
sedmica (npr. pojedinadno za vodeni iig- 11 sedmica, sigurnosna vlakna - od 9 do 12
sedmica ili sigurnosne niti - od 9 do 12 sedmica, finalizaciju i proizvodnju - 2 sedmice).
Cat i u najboljem sludaju, kada bi dobavljad ,oguo du radi na svlm elementima
istovremeno, Sto je teorijski mogude ali u praksi procesi su uglamom medusobno
uslovljeni, to ukupno iznosi 14 sedmica, dakle viSe od fi mjeseca koja su pohebna za
izradu samo zastitnih elemenata obrazaca pasoskih knjEica.Takotler, drustvo
Papierfabrik Louisenthal GmbH, glavni dobavljac specijalnog papka zaeuro novdanice
Evropske cenhalne banke, koji posluje u preko 100 zemalja sirom svijet4 potwdilo je
da jeza izradu elemenata pasoskog papira potrebno u prosjeku od 16-20 sedmica. ovD
Kinegram AG (www.kinegram.com) svjetski dobavljad kinegrama (osjetljive
sigumosne folije neophodne za proizvodnju identifikacionih dokumenata) potwdio je
da vrijeme potrebno za izradu kinograma za obrasce pasoskih knjiZica kako to zahqeia
u. govomi organ najmanje 12 sedmica. Pored toga Inhneon Technologies AG, svjetski
lider u proizvodnji poluprovodnika (milaoelektronike koja povezuje swama i digitalna
rjesenj4 ukljuduju6i mikrocipove neophodne za, proinodajt obrazaca paioskih
knjiZica) ukazao je da je za nabavku neophodnih mikrodipova potrebno najmanje 6
mjeseci, sa tendencijom da to traje i duZe. ovo posebno istidemo s obzirom da su od
podetka pandemije marajno produZeni rokovi isporuke svih materijara, posebno
dipova.Napominjemo da se ovi rokovi odnose samo na nabavku odretlenih elemenata (i
to ne svih) a nakon njihove nabavke potrebno je dodatno wijeme zaiaadudokumenta.
Prema tomeo ako ugovorni organ zeli da se okvimi sporazum primjenjuje i isporuke
vr59 od 13. marta 2022. godne (Sto nlie jasno iz Tendenke dokumentacije), a imajudi
u vidu ove rokove, sa pripremom navedenih elemenata bi se trebalo otpodeti ved sada.
Zalilac dodatno istide da i u drugim drtavama opisana procedura raje po vise mjeseci,
kako je to vidljivo iz javno dostupnih izvorupatako je u Danskoj slicna procedura je
frajala9 mjeseci, na Tajlandu duze od godinu dan4 a i trenutni dobavljaCUgovornog
organa -Muehlbauer, je izabran zanabavku pasoskih knjEiva u Kirgistanu, gdje je slidna
procedura trajala duZe od 6 mjeseci. Thales je babran za dobavljada pasoskih knjEica
u Belgiji, gdjeje navedena procedura dizajniranja trajala duZe od godinu dana.Radi se,
dakle, o vi5emjesednoj proceduri koju Ugovomi organ predvitla da sprovede do 13.
marta ili 12. aprila2022. godine (nejasno je iz Tenderske dokumentacije). Imajudi sve
navedeno u vidu ovaj rok za potencijalne ponu<Iatreje nemogu6.
IGko je gore pojasnjeno, neophodni rokovi koji se odnose na predmet nabavke nisu
definisani renderskom dokumentacijom, a oni rokovi kojijesu definisani zu neprecizni
ili prekatki. ovakvim postupanjem favorizovan je postojedi dobavljad Muehlbauer
d.o.o Banja Luka ('Muehlbauer"), pa je time prekr5en princip jednakog tretnana i
nediskriminacije ponudaEa iz Elarta l5l stav 3 zN-a.Naime, rokza prilagodavanje,
testiranje zapo{etakpersonalizac[ie ponudenih obrazac,apasoskih knjEica kao i rok za
integraciju obrazaca u aplikaciju - 12. april2022. godne se praktitrno odnosi samo na
nove ponutlace ali ne i na Muehlbauer. Trenutni ponu<Iad nije vezan ovim rokom jer ve6
isporuduje obrasce pasoskih knjizica koje su integrisane u postoje6u aplikacljq ve6 ima
uvid u tehnologiju i nadin rada Ugovomog organa strulnoo poffebno i odgovarajuCe
obudeno osoblje, tehniku i kapacitete ved instalirane i uhodane postupke kroz koje bi u
vrlo kratkom vremenskom roku (uz minimalna prilagottavanja) mogao da ispuni zadate
kriterijume. Nijedan drugi ponutlad u postupku ne moZe ispuniti ovaj uslov Javne
nabavke.Ovdje skreCemo paZnju i na uslove koji se odnose na dizajn obrazacu Naime,
svaki dizajn obrasca pasoSke knjEice zahtijeva posebnu (custom made) izradq te
nijedan dobavljad nede isporuditi postdedi papir (izratten prema postojedem dizajnu i



po narudzbi Muehlbauera), biro kojem drugom poturciiarnom ponutladu osim
Muehlbauer-u. Potrebnaje izraog ysvim rouog pap,ra, p."ru-rouo,n ii-jnu ili prema
postoje6erq kod nekog drugog-dobavrjaca papira. tostlidicno, ovo znadi 

"favo.iri*n1"
trenutnog dobavljada osim ful*9 lsovomi organ izricito ne propise primjenu novogdtaj"q jer svi osrali 

-porencijalni ponudari moraju p.ei augotrl.;# pro..aur"
pripreme, kojima Muehrbauer, s obzirom da ima spreman dfujunlc. uiti piarzur.u
odgovoru 

3a pitanje koji je dostavrjen 04. oktobra, navodi i aa ie ugoiorni organ
vlasnik svih zaltifrih elemenata postojeceg dizajna, zastifriieleme."nti pisosa i n;il,ou
dizajn su direktno vezani sa proizvooacima zastfnih elemenata Kr6fi;; obzirom
na-uslove tendera podnije-la pgnuda ugovomi organ treba da dostavi podatke o svim
zastitnim elementim4 proizvotladima rapromaterijila zate zastitne etemlnte i rot<ovima
isporuke, te da- garantuje-da-6e-svim fotenciiarnim ponutladima biti omoguceni isti
uslovi i rokovi isporuke. iafilac je u tom smisiu dostavio i pitanje ugo"o.t", organu
g_ 

-Sfo-_lgoyomi 
organ n[ie uradio u svojim oagovoiima" oa iSO.iOZt,

l5:28:3T.NaglaJavamo daje ova mogucnost teoretsii ,ogriu, ako Ugovomi organ ima
lire\tnu vezu.sa proizvodacem zastitnih elemenata utoliko put poioiiair"Lr,u 

".-iznedu postojedeg dobavlja& i proizvotta& zastitnih elemenata, on,iu j" i".ogue"
ispostovati zadate rokove. Naime, odgovorima dostavljenim i,to.io)t,- ts,zasl
!s9v9gi organ je naveo damu nisu poznati proizvorlaci, i strodno tome aa n'i.ye moguee
koristiti postoje6e dobavljade sigumosnih e-lemenata. ovo u konacnici zniri dale u
nekomprethodnom periodu postoje6i dobavljad vec zavrsio kompretan dizajn, uragtusio
ga sa- Ugovomim organom, napravio nulte elemente i potwdio, te imao m"ogucnost da
izvr5i we neophodne narudZbe i u5tedi wijeme.
Ugovomi organ je prekrsio dl*.11 zN-a dajuci nejasne informacije u Tenderskoj
dokumentaciji,_ u pogledu tlhnickih specifikacija ltui*", poglavlje o. Leks r.
Tenderske dokumentaciie je definisano sledece:Ispis iicniri pdututu nosioca
dokumenta na polikarbonatn! 

rydnu obrasca pasoske knjEice mora da bude mogu6
laypkgm personalizacijom;slika u boji nosioca pasosa I seriiski broj u tijelu tanke
polikarbonatne stranice.Dalje se.y istom Rgcravrju navodi da Ugovomi orlanios;edu;e
opremu za lasersku personalizaciju ID 60 i ink-jet personalizacii=u ASp 2a5. Navedenim
tehnologiiama 

_niie mogude ispostovati tenaersii zahtlev au ticni podaci nosioca
dokumenta-budu mogu6i.laserskom personalizacijom i-aa uuae slika'u boji nosioca
pTo.Su u trjelu tanke polikarbonatske stranice. Niime, tehnickim specifikicijama se

fltjwa,1a lidni podaci nosioca pasosa budu uradeni laserskom pr"o*rir*i;or.
9.tgol 1S: Zakona o putnim ispravama drZavljana BiH (.,SI. glasnik B*!,,bt.4197,
u99,9199,27100,32/00, r9rol,47lo4,53lO7, ri/08,33/08', 39ld',8 - lspr. i Ooltil;asno
se navodi da je slika lidni podatak. Svim drugim propisima kojima se regulisulidni
podac_i nespomo je definisano daje slika lidni podaiak nosioca dlkumenta-rennieum
specifikacijama se navodi 

!.a _stit<a ko-ja je ridni podatak o,o.u uiti 
-u 

tijelu
polikarbonatske stranice u boji. Dakle, stita tao lidni podatak nosioca pasosu -or4prema tehnidkim specihkacijama biti unesena laserskom personalizaci]om u tijelo
polikarbonatske sfianice i mora bitiu boji. Tehnologijama i oiremom koje"su ponutlene
tehnidkim specifikaciiama nemogude je unijeti sliku (kao lidni podatak,iosioJu pasosal
Iaserskom personalizacijom u tijelo polikarLonatske stranice. tip."rnu t<oja.yl nau"aena
u. tehnidkim specifikacijama - ID 60 omogu6ava lasersku personalizaciju irtryuciuo ,
sivoj skali, odnosno laidki redeno"crno-bi.yeloj,, boji i ova oprema unosi iodatai< u tijelo
anke polikarbonatske stranice (asno vidljivo iz odgovora dostavljenog 0l.lo.2o2l,
!l,??:M-y odgovor 2 pod tadkom i) gdje je naveden tink sa specirtkail*u op..r.
ID 60)- Kako se zahtjeva da slika bude u boji u tijelu polikarbonatske ,t*oi." idabude,
kao lidni- podatalq uneJena laserski, ovo je nemogude uraditi postojecom
opremom-.Zalilac je postavio pitanje za mogudnosida se ispJrudi potpuno riru op..ru
za.lasersku 

-personalizaciju lidnih podataka u boji kako je zairqivano tenderskom
dokumentacliom. Ugovomi organ je to odbio i, suprotno tend-erskom zahtlevu da se lidni



podaci unose laserskom personalizacijom, obrazloZio da se slika, kojaje lidni podatah
ne unosi laserskom personalizacljom, nego ink-jet. Na ovaj nadin nespomo nije
ispoStovano zah$ev iz prethodne odluke KRZ i preferira se postojedi dobavljad, Stoje
kasnije obrazloZeno u %lbi.Konadno, tehnidke specifftacije ne pruZaju potpune
infonnacije o proizvotla0u isporuIene opreme, njenoj starosti i kapacitetu.
U dlanu 5.2 Tenderske dokumentacije se zahtjeva da sva korespondenclja mora biti na
jednom od sluZbenih jezika u upotrebi u Bomi i Hercegovini. U odgovoru na pitanje
koje se odnosi natehnologije koje se koriste Ugovorni organ, dana 0l ,10.2021,11:22:04
dostavlja samo link sa specifikacijamakao odgovor na pitanjaomabna I pod a) i I pod
i). Tekstovi na koje upuduju dostavljeni linkovi nisu na sluZbenim jezicima Bosni i
Hercegovini dime se i u tom sludaju krSe uslovi iz Tenderske dokumentacije, a time i
dlan 56 ZJN jer su dostavljeni nepopuni odgovori.
Pod tatrkom I Aneksa I Tenderske dokumentacije navodi se daizabrani ponudad treba
da dostavi obrasce paso5kih knjDica, izrretlu ostalog u skladu sa Zakonom o pufirim
ispravama Bosne i Hercegovine i drugim propisima Bosne i Hercegovine koji se odnose
na predmetnu oblasr Radi pripreme ponude, lalilac je uputio pitanje Ugovomom
organu da navede konkretne propise i reference gde se mogu pogledati navedeni propisi
odnosno da se propisi dostave ponuda0ima. U svom odgovoru od 30. septembra
Ugovorni organ (dat kao Prilog 1) je iznettu ostalog naveo i Odluku o tehnidkoj
specifikaciji zaStihih elemenata diplomatskog i sluZbenog paso5a ('oOdluka"), te istakao
da Odluka nije javno objavljeni propis i ima stepen tajnosti, zboglegaga je nemogude
ustupiti na uvid. Ovakvim postupanjem Ugovomi organ kr5i principe jednakog fietrnana
i nediskriminacije ponutla0a iz Elam l5l stav 3 ZJN-e bududi da je ova Odluka
dostupna trenutnom dobavljaiu. Naime, Muehlbauer je upoznat sa sadrZajem Odluke,
jer u skladu sa istom isporuduje obrasce pasoSkih knjiZica ved godinama. Osiali
ponutladi nemaju pristup Odluci a Ugovorni organ odbija da im Odluku stavi na uvid.
Kori5tenje postoje6ih maSina za personalizaciju pogoduje samo trenutnom
dobavljadu.U tadki 6. Aneksa I Tenderske dokumentacije je navedeno da kupac
raspolaZe sa maJinama ID60 za lasersku personalizaciiu polikarbonatske stranice
paso5ke knjEice i ASP280 za inkjet personalizaciju shanice sa podacima
polikarbonatskog layera- Medutim, u Tenderskoj dokumentaciji se ne navodi da se radi
o Muehlbauer ma5inama, niti se daju druge pojedinosti o ovim ma5inama koje su od

lljudnog malaja za dobavljade kojiZele podnijeti ponude. Kako bi rijesio nedoumice
Ialilac je Ugovomom organu postiavio nekoliko pitanjq uk[iudujuCi pltanja u pogledu
proiztodata opreme, lokacije i perioda kori5tenja ma5ina.Medutim Ugovomi organ je
dao nepotpune odgovore kojim je prekr5io obavezu a Elana 56 ZN-a da pruZi
poja54jenja na pitanja potencijalnih ponu<Iada. Takoder, pojedini odgovori direktno
upu6uju na favorizovanje postojedeg dobavlja0a.Kako je pomenutoo proizvodad maiina
koje Ugovomi organ trenutno koristi je Muehlbauer, a Sto je Ugovomi organ i potvrdio
u svom odgovoru od l. oktobra. Ugovomi organ insistira na upotrebi Muehlbauer
opreme iu ovoj Javnoj nabavci pa u dva navrata (1. i 5. oktobra) nagla5ava da za
Ugovorni organ nlje prihvatljivo da se isporudi potpuno nova oprema za lasersku
personalizac[ju. Ovakvim postupanjem Ugovomi organ favorizuje tenufrrog dobavljada
koji je proizvodad postoje6e opreme i koji je ujedno i jedini dobavlja0 koji moZe
garantovati integraciiu sistema u postojedu opremu.Na postavljena pitanja vezano za
knjigovodstvenu wijednost opreme, kaoiza adresu na kojoj se oprema trenutno nalazi
Ugovomi organ odbija dati dati odgovor, odnosno prikriva haZene podatke. I ovo u cilju
favoriziranja postojedeg dobavljada.Prvo, Ugovomi organ insistira na Muehlbauer
opremi iako je ona zastarjela i amortizovana. Zbog praktidno bezvrijedne opreme stare
ved skoro 8 godina Ugovorni organ uslovljava cjelokupnu isporuku knjiiica paso5a (d[ja
je procijenjena wijednost oko 29,5 miliona KM), i odbija isporuku potpuno nove
opreme. I to ?ato Sto samo Muehlbauer moZe wSiti integraciju na postojedoj opremi
(nijedan drugi ponutlatr to ne moZe). Drugo, vezano za uskradivar{e informacije o adresi



na kojoj se henutno oprema nalazi, Ugovorni organ vjerovatno odbija dati taj podatak
jer se oprema ili dio opreme (Za opremu Muehlbauer ASp 280 Zalilac posjeduje
informacije da se nalazi zasigurno u prostorijama postojeCeg dobavljada a to oo6ija oa
dostavi Ugovomi organ) nalazi u prostorijama Muehlbauer-a. Neprihvatljivo 3i aa
novoizabrani ponutlad koristi opremu koja se nalazi u prostorijama prethodnog
dobavljada, a ne kod Ugovomog organa-
Muehlbauer je jedini ponutlad koji koristizahtijevanu tehnologiju. Tadka 6 Aneksa I

uz Tendersku dokumentaciju, sadrZi zahtjeve da dostavljeni aplikativni podsistemi za
personalizaciiu dokumenata moraju biti usklatleni sa postojedom tehnologijom, izmetlu
ostSfog, (i) ispis fotografije nosioca dokumenta i serijskog broja mora biti u tijelu tanke
polikarbonatne stranice, dok (ii) ispis lidnih podaaka nosioca dokumenta na
polikarbonatnu stanu mora biti omogu6en laserskom personalizacijom. Takode se
navodi da ne postoji zaliha bjanko obrazacapasoSkih knjiZica ve6 se knjiZica izratluje
nakon podnosenja zahtjeva za udavwrje pasosa-Ti uslovi su (i) u suprotnosti sa
Pravilnikom o oblikq sadrzaju i minimalnim zastitnim elementima pasos4
diplomatskog i sluZbenog pasoSa (SluZbeni glamik BiH, br. 73113, 59fi4 i 2fi7)
("Pravilnik") i drugrm propisima i (ii) daju prednost Muehlbauer-u jer je Muehrbauer

ieding druswo/potenciialni ponurlad koje moZe da obezbjedi takrru tehnologiju.
Predvideni uslovi su suprofiri Pravilniku i druglm propisimaprvo, pravilnik ne preoviaa
da slika nosioca pasoSa mora da bude personalizovana u jednom od slojeva anke
polikarbonatne sfane. Zapravo, uopste ne navodi vrstu metoda personalizacije, niti
pominje polikarbonafrru stranu sa podacima. u dlanu 3 stzv 2predvitleno je da u smislu
identifikacionih podataka druga shana sadrZi mjesto predvitleno za fotografijq serijski
broj i prostor za potrebe automatskog oditavanja podataka Dakle, sadrzi mjisto
predvideno za fotografliu a ne samu fotografliu. Tenderska dokumentacija predvida da
se isporuke pasoSa vrse sukcesivno, po podnoler{u zahtleva za izdavarle pasos4 sto
mali da Ugovorni organ insistira da se isporuka vrsi sa fotografijorry a ne sa mjestom
predvidenim za fotografiju u skladu sa Pravilnikom..ugovomi organ je pokusao da
opravda ovaj zahtjev kroz odgovor na pitanje od l. oktobra 2021. godine, gdje navodi
da Pravilnikom nije definisano da se pasos isporuduje sa mjestom predvidenim za
fotografijq da nije propisan nadin isporuke pasotra, tj. da li je sa ili bez fotografije na
identificiranoj drugoj strani, tako da je mogu6e izraditi pasose bez postojanja zaliha
bjanko paso5a.ovo tumadenje je netadno. Pravilnik definise upravo io, da si obrasci
isporuduju sa mjestom predvitlenim za fotografiju. Da je namjera zakonodavca bila da
propi5e isporuku sa ve6 ugratlenom slikom, u Pravilniku ne bi bilo pomena o mjestu
predvidenom za fotografiju. Prema tome, obrasci sa tako predvidenim mjestom za
fotografiju treba da se isporuduju u bjanko za\ham4 a ne sukcesivno kao sto to
zahtijeva Ugovomi organ. U svom odgovoru na pitanje Talioca vezano za insistiranje
na isporuci obrazaca pasoskih knjEica bez pravljenja bjanko zaliha, ugovorni organ
istiOe da je navedeno u skladu sa ICAo 9303 (part z - A.5.7.1 zastitaod kratle i
zloupotrebe izvornih obrazacadokumenata i komponenata (Protection against ttreft and
abuse of genuine document blanks or document components). Medutim ni ovo nije
tadno. U ICAO 9303 ne postoji bilo kakva odredba kojom se predvitta isporuka bez
pravljenja bjanko zaliha obrazaca pasoskih knjDica- upravo suprotno, u navedenom
poglavlju ICAO 9303 dokumenta se pominje pradeqie bjanko obrazaca dokumenata i
bjanko dokumenta. Dakle, Ugovomi organ joS jednom pokusao da dovede u zabrudu
ialioca (ali i sve druge potencijatne lonuoa8e). ICAb 9303 dokument u pravilu
propisuje sistem upravljanja bjanko obrascima, kako je navedeno u pomenutom
poglavlju Part2 - A.5.7J.DrZave mogu regulisati posebno ovu oblast.
Predvitleni uslovi pogoduju trenutnom dobavljatru.Gore navedeni uslov iz tadke 6 b)
Aneksa I uz Tendersku dokumentaciju sadrZi skriveni zahtjevu za personalizac[iom
inkjet tehnologijom u jednom od slojeva tanke polikarbonatne strane sa podacima,diji
je cilj favoriziranje Muehlbauer-a. Naimq propisana je personalizacija u tiielu tanke



polikarbonafrre stranice (bez pomiqianja inkjet tehnologije). Medutim takav metod
personalizaclje je mogu6 samo putem inkjet tehnologije. Ovakav uslov je nezakonit jer
je u suprotnosti sa Pravilnikom (ne postoji propisana obaveza personalizacije slike
inkjet tehnologijom). A pored toga u zato Sto je Muehlbauerjedini dobavlja0 na svijetu
sa tehnologijom koja ima inkjet u tijelu tanke polikarbonatne stranice sa
podacima.Navedeni implicitni zatrtjev za inkjet personalizacijom potvrdio je Ugovomi
organ u svom odgovoru od 1. oktobra 2021. godine (dat kao Prilog l3), gdje izrnedu
ostalog navodi:"Oprema ASP 280 se koristi za inkjet personalizaciju slike nosioca
paso5a i serijskog broja paso5a na shanici sa podacim4 a oprema lD 60 za lasersku
personalizaciju ostalih litrnih podaaka na stranici sa podacima.',Zalilac je ukazao u
formi pitanja Ugovomom organu na mogudnost isporuke i opreme za lasersku
personalizaciju (umjesto inkjet). Ali Ugovorni organ je insistirao na inkjet tehnologiji
putem iskljudivo opreme ID 60 i ASP 280 koju proizvodi Muehlbauer (Prilog 13).
Ovakvi odgovori IDDEEA+ ukazuju d4 sve i dajeiAfitac dostavio ponudu kojom je
predvitlena isporuka opreme za lasersku personalizac[iq ponuda bi bila odbijena iako
bi obezbjedila isti rezultat kojizahtijeva ugovorni organ.

Prije nego Sto se upustio u meritomo odludivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Lalitelja, kako bi
se uop6e pristupilo njenom rje5avanjq a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
dlanom 227. Z*ona o upravnom postupku, dl.l09 i dl.l I I Zakona o javnim nabavkama BiH
i utwdio da su ispur{eni uslovi za postupanje po istoj na nalin kako defini5u odredbe pozvanih
dlanova.

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organje uvidom u dostavljenu
dokumentacijq te analizom svakog dokaza pojedinatrno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupalq odludio kao u dispozitivu odluke.

Polaze6i od navoda lalitelja koji istide da tenderska dokumentacija ne sadrZi rokove
za isporuku predmeta Javne nabavke.Po osnovu Clana 53 stav 3 talka g) ZJN, tenderska
dokumentacija mora da sadrZi rokove za isporuku robe, izvrSenje usluga ili izvotlenje radova-
Ugovomi organ je propustio da predvidi takve rokove Tenderskom dokumentacijom.
Prvenstveno, Ugovorni organ ne predvitla rok za isporuku predmeta Javne nabavke -pasolkih
knjiZica. U dlanu I I stav (2) mcrta Okvirnog sporazuma je nagovije5teno da Ce

prodavac/odabrani ponuda0 biti obavezan da isporuku paso5kih knjiZica vr5i u roku i na nadin
utwden pojedinadnim dogovorom, odnosno sukcesivno na osnovu potreba Ugovornog organa-
Metlutim konkretan rok za isporuku je izostavljen, a Sto je suprotno Clanu 53 stav 3 tadka g)
ZN. Potencijalni ponutladi ne smiiu biti dovedeni u situaciju da prilikom podnoSenja ponuda,
nemaju informaciju o roku kada 6e biti obavezni da isporuIe predmet nabavke... Rok za
isporuku obrazaca paso5kih knjiZica nije jedini rok koji je Ugovomi organ propustio propisati.
Primjera radi, Tenderska dokumentacija ne sadrZi rokove za dizajn obrazaca paso5kih knjDica.
Umjesto tog4 u tadki 11, Aneksa I kao iu dlanu 16 nacrta Okvimog sporazum4 Ugovomi
organ $uro kratko propisuje da dizajn obrazaca pasoSkih knjEica zajednilki osmi5ljavaju,
defini5u i realizuju predstavnici Ugovomog organa iodabranog ponudaEa.

U izja5njenju naTalbv ugovomi organ navodi:

,,Navod lalioca da ugovorni organ ne predvida rok za isporuku predmeta javne nabavke je
neosnovan, s obzirom daje u Tehnidkoj specifikaciji idlanu 10. Nacra okvirnog sporazuma
koji su sastavni dijelovi Tenderske dokumentacije navedeno da je prodaval obavezan da sa

raspoloZivom tehnologiiom omogudi Kupcu isporuku personalizovanih pasoSkih knjiZica na
lokacije nadleZnih organa u roku od 15 dana od momenta prepisa zahtjeva za izdavarle
redovnog paso5a u nadleZnost kupc4 odnosno da je prodavad duZan da sa raspoloZivom
tehnologljom omogu6i kupcu personalizaciju hitnog paso5a u rolcu24 sata od momenta prepisa
zahtievazaizdavanje hitrog pasoSa u nadleZnost kupca. Takotle, u dlanu 3. Nacrta okvirnog



sporazuma je navedeno da se okvimi spofttzum zakljuEuje na period od detiri (4) godine

racunajudi od 12.3.2022. godine do 11.3.2026. godine. Postavljeni rok za po0etak isporuke
pasoSa je uslovljen odrZavanjem kontinuiteta|zdavanja paso5a. Dalje je jasno u Tenderskoj
dokumenaoiji navedeno da se isporuka vr5i sukcesivno na osnow poteba kupca, odnosno u
skfadu sa Clanom 10. Nacrta ugovora prema zahtjevima gradana za izdavan.je paso&, a Sto

Zalilac propuSta da navede te time dovodi u zabludu ujedno se pozivajudi na dio Rje5enja

Kancelarije za raanatranje Zalbi Bosne i Hercegovine od 17 ,8,2021. godine koji se odnosi na

navode u vezi rokova za nabavku opreme, dija isporuka se ne traZi ovom tenderskom

dokumentacijom.
Dalje,2lilac navodi da ugovomi organ nije naveo rok za iqporuku dizajn4 a Sto ugovomi organ

inije trebao da navede s obzirom da isporuka dizajna nije predmet ovejavne nabavke ved

isporuka obrazaca pasoSkih knjiZica po usagla5enom dizajnu. U vezi sa navedenim Zalilacje u
postupku postavio nekoliko pitanje te je na ista ugovomi organ odgovorio u skladu sa dlanom

56 Z*ona podsjedajudi ga da je inada dizajna pod konfrolom prodavca, te da proces

usagla9vanja sa kupcem traje minimalno wijeme. Ugovomi organ u svojim odgovorima,
takode, navodi da prodavad moZe da koristi postojedi dizajn s obzirom da je u vlamiStvu
ugovomog organ4 ili da ga iskoristi kao idejno deSenje, ili da pristupi izradi potpuno novog

dizajna prema tehnidkoj specifikaciji Tenderske dokumentacije kako bi se svim ponu<Iadima

omogudilijednaki uslovi u ovom postupkujavne nabavke..."

U Odgovoru na izja5qjenje ugovornog organa lalitelj Thales DIS France SdMeudon ,
Francuska navodi:

,,Na strani 2 Izja5njenj4 Ugovorni organ neosnovano twdi da predmet ugovora (i) nije isporuka
dizajna pa da stoga nije bio ni obavezan da utwdi rokove za isporuku dizajna idaje (ii) precizno

odgovorio na upite vezane zadizajn. Medutim, u dlanu l6 nacrta Okvirnog sporazuma se jasno

odreduju obaveze po pitenju dlzajrn i navodi se da kupac i isporudilac utvrtluju elemente

dizajnu a u dlanu 17 nacr:tz Okvimog sporazuma se jasno navodi da je obaveza kupca da u

tajno vlasni5wo preda grafidki dizajn. Dakle, nespomo je da je predmet Ugovora i dizajn. Ta
iaadu dizajna je prema tome neophodno defrnisati precizne rokove. lz.rada dizajm ima
odredenu dinamiku i zavisi od proizvodalazaltitnih elemenata..."

Daljim uvidom u spis ovaj organ je utwdio slijede6e:

Tadkom 7.3 Aneksa I Tenderskog dokumentapropisanoje slijedede:

,,Ukupna kolidina obrazaca pasoSkih knjEica koju je neophodno isporuditi za period fiajanja
okvimog sporazuma je data u taiki 7. ove tehniCke specifikaclje.
Narudlbe 6e se realizovati sukcesivno na osnoyu utvrdenih i iskazanih potreba kupca u

periodu trajanja okvirnog sporazumac

Chnom l0 Nacrta Okvimog sporazuma propisano je slijedede:

,"ProdavaE je obavezan da sa raspoloZivom tehnologijom omogudi Kupcu isporuku
personalizovanih paso5kih knjEica na lokacije nadleZnih organa u roku od 15 dana od

momenta prepisa zahtievaza izdavanje redovnog paso5a u nadldnost Kupca.
hodavad je duZan da sa raspoloZivom tehnologijom omogudi Kupcu personalizaciju hitnog
paso5a u roku 24 sata od momenta prepisa zahtlevaza udavanje hitrog paso5a u nadleZnost

Kupca.
Prodavadje obavezan da prilikom izrade obrazaca pasoSkih knjEica uzme u obzir daje peilod

vaZeqia paso3a, odnosno personalizovanog obrasca pasoSke knjEice l0 godina-"

Clanom ll stav 2 Nacrta Okvimog spomzuma propisanoje slijedede:

,,Prodavac je obavezan isporuku obrazaca pasoSkih knjDica izvr5iti u roku i na nadin utw<len

pojedina0nim ugovorom, odnosno sukcesivno na osnovu utvrtlenih i iskazanih potreba Kupca

u periodu trajanja Okvirnog sporazuma."



Ta0kom I l. I Aneksa I Tenderskog dokumenta propisano je slijedeCe:

,Dbajn obruzaca paso5kih knjEica zajedni0ki 6e osmisliti, definisati i realizovati predstavnici
kupca i prodavca."

Clanom 16 stav I Nacrta Okvimog spomzuma propisano je slijede6e:

,Dizajn obrazaca paso5kih knjiZica zajednidki osmi5ljavajq defini5u i realizuju predstavnici
Kupca i Prodavca-"

l7 stav Nacrta Okvirnog sporazuma propisano je slijedede:

,,Prodavad je obavezan Kupcu predati u trajno vlasni5wo grafidki dizajn i podatke za lzladu
obrazaca pasoSkih knjiZica u elektronskom obliku koji su izradeni u okviru proizvodnje
obrazaca pasoSkih knjiZica sa sigurnosnim elementima-"

Uvidom u Izvje5taj o pitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organ
je utwdio da jeZalitelj THALES GROLJP postavio slijededa pitanja:

,,1. U poglavlju I I aneksa I tenderske dokumentaciieje odredeno da de se zajednidki definisati
dizajn paso5kih knj iZica"

a) ImajuCi u vidu da na dizajn paso5ke knjiZice utidu aktivnosti ugovomog organq moZe li se

dostaviti plan dizajna sa slededim elementima od podetka vaZenja okvimog spor.vuma:
-rok za dostaw idejnog zahteva od strane ugovornog organa?
-rokzaiaadu generalnog dizajna nakon dostave potwde od sfrane ugovornog
-rok za potwtlivanje generalnog dizajna od shane ugovomog organa (navesti koliko 6e wemena
trebati ugovomom organu)?
-rok za izradu svih pojedinadnih sigurnomih elemenata?
-rok za potwilivanje svih sigumosnih elemenata od strane ugovomog organa (navesti koliko 6e

wemena trebati ugovomom organu)?
-rok za iaadu nulte serije, finalna potwda nulte serije od stane ugovomog organa i finalna
potwda svih zaStitnih elemenata (navesti koliko wemena Ce trebati ugovomom organu)?
b)Ako ugovomi organ ne izvrSi sve svoje obaveze iz prethodne tadke u rokq da li 6e dodi do
produZenja rokova za isporuku?
c)Da li postoji obavezaza svakog dobavljada da pripreml, popuno novi dizajn paso5a?

Na kojeje ugovomi organ dao slijede6i odgovor:

,,u vezi vaiih pitanja koja se odnose na tadku I l. Aneksa I . Tenderske dokumenacije odgovori
su sljede6i:
a)ugovomi organ je vlasnik postojeOeg dlzajn4 tako da se postojedi diajn moLe preuzeti u
elekfronskom obliku danom potpisivanja ugovora.
Llkoliko prodavac ne moZe da isporuEi obrasce paso5kih knjiZica sa postojedim dizajnom, a
moZe da isporudi obrasce paso5kih knjEica u skladu sa tehnidkom specifikacijom, postojedi

dizajn paso3a predstavlja ujedno i idejni zahtjev kupca i isti se moZe preuzeti u elektronskom
obliku danom potpisivanja ugovora.
prodavac je obavezan da blagowemeno izradi dizajn cijenedi rok podetka realizacije
zakljudenog okvirnog sporazuma;
ugovomi organ - kupac potvrdu generalnog dizajrraizvrlava u roku odjednog(l) dana;
prodavac je obavezan da laadi sve pojedinadne sigumome elemente blagowemeno cijene6i
rok podetka ralizacije zakljudenog okvirnog sporazum4 odnosno pojedinadnog ugovora;
kupac potwdu svih sigurnosnih elemenata izvr5ava u roku odjednog (l) dana;
prodavac je obavezan da blagowemeno izradi nultu seriju cijenedi rok podetka rcalizacije
zakljudenog okvirnog sporazum4 odnosno ugovora.
Kupac je obavezan da finalno potwdivanje nulte serije i svih zaititrih elemenata izvrSi u roku
od jednog (l) dana- b) Ukoliko rokovi potwtlivanja budu zavisili od kupca i ukoliko budu tajali
duZe od gore navedenih, za toliko dana 6e prodavcu biti produZen rok za isporuku.



c) Ne postoji obaveza pripreme potpuno novog dizajna. Prodavac moZe koristiti postoje6i

duajn;'

U odnosu na navode irrlitelja koji istide da tenderska dokumentacija ne sadrZi rokove za

isporuku predmeta javne nabavke, ovaj organ istide da je iz vdfzaja Ten!9pkog dokumenta

"iatliro 
da je u iredmetnom postupku javne nabavke predvideno zakljlrdenje okvirnog

rpo* ru, tr du 6e narudZbe 6e realizovati sukcesivno na osnovu utwdenih i iskazanih poteba

kupca u periodu trajanja okvirnog sporazuma- Clanom l0 Nacrta okvirnog sporazuma je

propisanoda se isporuka personalizovanog paso$a wli u roku od 15 dana od momenta prepisa

ffi"ru za izdavanje rdo*og paso5a u nadleZnost Kupca , odnosno u roku od 24 sata od

,orir"rA prepisa zahtjeva n udavanle hitnog pasob u &ga ptoiz.lazi da je ugovorni organ

tenderskom dokumentaoijom propisao rok isporuke paso$kih knjiZica uzimajudi u obzir

dinjenicu da se radi o ot virnom sporazumu, te da de se narudZbe realizovati sukcesivno.

Isticaqje fulitelja da ponutladi ne smiju biti dovedeni u situaciju da prilikom podnoSenja ponud4

nemaju informaciju o roku kada Ce biti obavemi da isporude predmet nabavke je neosnovana s

obzirom da je piednje citiranim odredbama tenderske dokumentacije ugovomi organ dao

dovoljno informaoija o roku isporuke a sve u cilju omogudavaqia Ponudadl da pripreme svoju

ponuiu na swarno lonkurentskoj osnovi. Pozivanje fulitelja na prethodno-rje5enje ovog organa
'nije 

relevantno , s obzirom da su se Zalbeni navodi u prethodnom postupku odnosili narokza

isioruku softvera koji nije predmet ovog postupkajavne nabavke'

U odnosu na navoai Zalit lja toj i istiCe da tenderska dokumentacija ne sadrZi rokove za

dizajn obrazar,apaso5kih knj iZica ovaj 
-organ 

istide da je ulzvjeltajao pitanj ima i odgovorima

u vJzi sa tenderskom dokumentacijom vidljivo da je ugovomi organ ponudadima ostavio na

dispoziciju da koriste postoje6i dizajn koji je u vlasni5tvu ugovornog organa i koji mogu

preLeti 
-ctanom 

popisiuanja ugouora, odnosno da wade novi dizajn. U sludaju da se ponudad

latuCi - izradu'novog dizajna ugovorni organ je u Izvje5taju o pitanjima i odgovorima u vezi

sa tenderskom dokumentacijom odgovorio ianizpitaniaialitelja kao Sto je npr' rokzaiz:adu

generalnog dizajna nakon dostave potwde od snaneugovomog navode6i da.navedene elemente

fonutladi irora.;u izraditi blagowemeno cijenedi rok potetka realizacije zakljulenog okvirnog

,po*rur". lz-sadrbja Tendirskog dokumenta jasno da su ponuilali obavezni da izvrSe sva

p'oteUna podegvanjl testiranja za podetak personatizacije ponudenih obrazaca paso5kih

iar.lZica uiotu od tri mjeseca od potpisivanja okvimog sporazuma a najkasnije do 12'04'2022'

godine .- 
Dakle,kako se radi o zahtjew kojije na dispoziciji svakom ponudadu u zavisnosti da li

6e koristiti dizajn ugovornog org*u ili 6a iaaditi vlastiti dizajr' stoga ugovomi organ i nije

mogao drugadiji dehnisati .6k u odootu na navedeno sve iz razloga jer se radi o rokovima koji

su io^uti t t ponutlalg teje upravo i sam ugovorni naveo da navedene elemente ponudadi

moraju izraditi blagovremeno cijenedi rok podetka realizacije zakljudenog okvirnog sporazuma'

Na navode navoda Zalitelja da tenderska dokumentaclia predvitla tek nekolicinu rokova vezanih

za proces implementaoije ugovora. Medutim, ti rokovi su suprotni zN jer su neprecizni,

neuskladeni i prekra*i. U t"Cti O Aneksa 1 Tenderske dokumentacije Ugovomi organ je

propisao da je prodavaEtizabrafi ponudal obarezan da izvr$i sva potrebna podeSavanj4

i.rti.nju - ptletak personalizacije ponudenih obrazaca paso5kih knjiZica u.roku od 3 mjeseca

od potpisivanja Okvimog spo.-u.a ali najkasnije do 12. aprila 2022. godlfirle. U istom rokU

u ,tUAu * Cl*o1n 2 stav' (2) i (3) nacrta Okvirnog sporazuma' prodaval je duZan izvrSiti

potpunu integrac[ju ponutlenih obrazar,a pasoskih knjizica u aplikaciju za upravljanje

personalizacij-or.s d.g" strane, predvidena je primjena okvimog sporazuma podevsi od 13.

i*tuZOZZ. godine. Ova ava roka nisu usklatlena. Okvirni sponazum se podinje primjenjivati

prije nego St'o odabrani ponutlad izrnsi integraciju obrazaea u aplikaciju i sva zahtijevana

brti.nil koj4 u redovnom toku stvari tebaju i moraju da prethode samoj. isporuci obrazaca

6"skil'k j;ica- Apsurdno je odekivati da 6e dobavljad biti u mogudnosti da isporudi obrasce

p.i;. nrgo i*Xi trii.urja i prilagotlavanja opreme. Pored tog4 postavlja se pitanje Sta Ce se



desiti u sluEaju potrebe za pasoSkim knjiZicama nakon podetka primjene Wovora a pr[je nego

Sto testiranja budu obavljena. Ko 6e isporuditi ove knjiZice?Dodatnq pored toga Sto je
neuskladen sa predvidenim datumom po0etka primjene Okvimog sporazumq rok za vr5enje

testiranja i integracijeje i prekratak. Nijedan potencijalni ponuda0, osim tenutnog dobavljaia,
objektivno nije u mogu6nosti da izvr5i navedene radnje do 12. apila2022. godne.,.Nadalje,
niti jedan dobavljad u svijetu industrije proizvodnje i nabavke lidnih dokumenata ne bi bio u
tehnidkoj mogu6nosti da ispoStuje navedene rokove...fulilac istide da je dizajn obrazaca
paso5kih knjiZica veoma kompleksna procedura koja zahtlieva vi5emjesedne aktivnosti (od
sigumosnih elemenata, preko estetskih aspekata dizajna pa sve do izbora odgovarajudeg
materijala). Landqart AG renomirani Svioarski proizvotlai podlogaza novdanice, paso5e, vize
i druge identifikacione dokumente, pod[ielio je informaciju da i*ada pojedinih elemerata za

obrasce paso5kih lofEica u praksi traje u prosjeku 20 sedmica (npr. pojedinadno za vodeni Zig
- 1l sedmic.a, sigumosna vlakna - od 9 do 12 sedmica ili sigumosne niti - od 9 do 12 sedmic4
finalizaciju i proizvodnju - 2 sedmice). Cat i u najboljem sludajrl kada bi dobavljad mogao da
radi na svim elementima istowemeno, Sto je teorijski mogude ali u praksi procesi su uglavnom
medusobno uslovljeni, to ukupno iznosi 14 sedmica, dakle vi5e od tri mjeseca koja su potrebna

zaiz,:ailr samo za3titrih elemenata obrazaca paso5kih knjEica-..Takot1er, druStuo Papierfabrik
Louisenthal GmbH , glavni dobavljai specljalnog papira za euro novdanice Ewopske centralne

banke, koji posluje u preko 100 zemalja Sirom svijeta, potvrdilo je da jeza izradu elemenata
pasoSkog papira potrebno u prosjeku od 16-20 sedmica. OYD Kinegram AG
(www.kinegram.com) svjetski dobavfiatr kinegrama (osjetfive sigurnosne folije neophodne za
proizvodnju identifikacionih dokumenata) potvrdio je da wijeme potrebno za izradu kinograma
za obrasce paso3kih knjiZica kako to zahtjeva Ugovorni organ najmanje 12 sedmica. Pored toga
Infineon Technologies AG, wjetski lider u proizvodnji poluprovodnika (mikroelektronike koja
povezuje stvarna i digitalna rje5enja ukljuduju6i mikrolipove neophodne za proizvodnju
obrazaca paso5kih kqiiZica) ukazao je da je za nabavku neophodnih milaolipova potrebno
najmanje 6 mjeseci, sa tendencijom da to traje i duZe. Ovo posebno isti0emo s obzirom da su

od podetka pandemije znadajno produZeni rokovi isporuke wih materijala, posebno dipova...

U izja5njenju naZalbv, ugovomi organ navodi:

,,Zarazliktt od prethodnog navoda u kojem lalilackaie nlie naveden rok za isporuku predmeta

Javne nabavke,Zalilac u navodu da su rokovi neprecizri i prelaatki iznosi da muje poznat rok
podetka primjene ugovora i to od 13. marta2022. godine (vjerovatno misli na 12. mart2022.
godine kakoje navedeno u dlanu 3. nacrta okvirnog sporazuma) i da on nlie usklailen sa rokom
testiranja za podetak personalizacije obrazaca paso5kih knjEica. Neosnovanje i ovaj navod
Zalioea da su rokovi neprecizni i prekratki, s obzirom da je ugovomi organ jasno u dlanu 2.

nacrta okvirnog sporazuma naveo da je integraciju ponutlenih obrazaaa paso5kih knjiZica u
aplikaciju za upravljanje personalizaciiom koju kupac posjeduje i koristi u procesima
penonalizacije svih vrsta dokumenta neophodno da prodavad zawSi u roku od hi (3) mjeseca
od popisivanja okvimog sporazuma a najkasnlje do 12.04.2022. godine, koji rok je odreden
l<Lo l^lzelan upravo imaju6i u vidu nepredvidene okolnosti koje mogu sprijediti prodavca da
blagowemeno izw5i neophodnu integraciju. Dalje, kada Zalilac navodi da je prodavad duZan

izwSiti potpunu integraciju ponudenih obrazaca paso5kih knjiZica u aplikaciju za upravljanje
personalizacijom, ugovomi organ napominje da integracija obrazaca paso5kih knjEica u
aplikaciju za upravljanje personalizacijom podrazumijeva da prodavad omogu6i personalizaciju
dipa u paso5koj knjiZici sa postojeCom opremom za personalizac[ju i pode3avanje vizuelne
personalizac[je paso3ke knjiZice u skladu sa duajnom, za Sta prema iskustvu ugovomog organa

u ranijim posnrpcima nabavki obrazaca dokumenata u prosjeku dobavljatu treba maksimalno
do 15 dana-

U vezi daljeg fuliodevog upita Sta 6e se desiti u sludaju pohebe za paso5kim kqiEicama nakon
podetka primjene ugovora ako testiranja ne budu obavljena do 12.4.2022. godine, napomiqie se

da je predmetno pitanje u nadleZnosti ugovomog organa, odnosno njegova obaveza je da



obezbijedi da se u skladu sa Zakonom proces p€rsonalizacije pasoSkih knjEica po zahtjevima
gradana odvija brzzastoj4 a Sto ne moZe biti predmet razmatranja u ovom Zalbenom postupku.
Zalilac dalje navodi da nijedan potencijalni ponudad, osim ffenutnog ponudad4 objektimo nije
u mogudnosti da izw5i testiranje i integraciju do 12. aprila 2022, godine, a ugovorni organ
napominje da nijedan potenciialni ponutlaE koji je preuzeo Tendersku dokumentaciju nije
postavio pitanje, odnosno osporio ovaj rok osim Zalioca, te ova ajava Lalioca bez oditovanja
drugih potencijalnih ponudada ne moZe se uzeti kao dokaz njegove twdnje.
Zalilac se dalje poziva na Rje5enje lkncelarij e zaruanatanje Zalbi BiH od 22.12.2016. godne
twde6i da je ista predvidjelarokza podeak implementacije ugovor4 imaju6i u vidu tada5nji
posatpakjavne nabavke. Ugovomi organ naglalava da tehnidke specifikacije ranijeg postupka
javne nabavke paso5kih knjDica i predmetnog postupka nisu identidne, te da rokove za postupak
ove nabavke treba cijeniti u skladu sa definisanim tenderskim dokumentima.
Zalilac navodi da nijedan dobavljaC u svijetu industrije proizvodnje i nabavke lidnih
dokumenata nije u tehnidkoj mogu6nosti da ispo5tuje rokove. Zalilac potom svoj navod
potkrepljuje korespondencijom sa pojedinim potencijalnim dobavljatrima koja nije adekvatan
dokaz 2liodevih navoda da nljedan dobavljad nije u tehniEkoj mogudnosti da ispoStuje rokove,
cijenedi da se ugovor zakljuduje sa ponutlaiem koji je u skladu sa djelaho5du koju obavlja
tehnidki i profesionalno sposoban da realizuje isti u skladu sa tehnidkim specihkacijama-
Z,alilac dalje obrazlaLe da nakon isporuke elemenata za iaadu pasoSke knjiZice je pofiebno
dodatno wijeme za implementaciju proizvodnog procesq ne navodedi pri tome koji je io period

1j91u pgreban za implementaciju proizvodnog procesa obrazaca pasoskih tn;zica i
abjegavajuti da navede koliko je wemena potrebno da se realizuje ugovor na osnow
definisane tehnidke specifikacije. Zalilac rn omovu korespondencije koju dostavlj akao dol<az
svojih navoda daje za iaadu predmetajavne nabavke pofebno iviSe mjeseci ne iitide pri tome
da se navedena prepiska odnosi na pripremu dizajna gdje su u potpunosti nepoznati elementi za

fjeeovu izmdu dizajna a Sto nije slu&j u ovom postupku javne nabavke, te ugovorni organ
istide da se koriStenjem postojeCeg dizajna ovi rokovi mogu znatno skratiti za svakog
potenciialnog ponutlada u postupku nabavke.
Takotle u vezi mikrocipova zalilac dostavlja dokaz da je za, njega nemogu6e da za potebe
realizacije ugovora za isporuku paso5a pribavi mikrodipove u roku kra6em od Sest mjeieci Sto
govori da prema navedenom ovaj ponutlad ne bi bio u mogudnosti izwsiti raZeno tehniCtcom
speciftkacijom nakon zakljudenja ugovora i u periodu dulem od Sest mjeseci. Mikrodipovi nisu
ne5to Sto ponutlari imaju pofrebe da nabavljaju za svaki ugovor specifidno i posebn-o, ve6 se
radi o rePromaterijalu koji se uz dodatna podelavanja od strane dobavljada po zahtjevima kupca
dalje pripremaju za poffebe izrade dokumenata sa dipom, a fto bi tebala da Uuae djetatnost
pony{ala u ovom postupku javne nabavke. Prema navedenom sami dobavljadi moraju
predvidjeti svoje potebe za i#m4 cijenedi plan godisqjeg poslovanj4 pa je upitno Sta je
ovakvim dokazom htio postidi Zalilac, osim da dovede u zabludu u veii savremenom kojeje
potrebno za r allraciju ugovora.
U vezi navoda ialioca da u drugim &lavarnaopisani postupak traje po vise mjeseci, a sto se
moZe vidjeti iz javno dostupnih 'tnor4 ts lalilac u prilogu Zalbe dostavlja medijske dlanke
vezlrno za nabavku pasosa u Danskoj, Tajlandq Kirgistanu i Belgiji, ugovomi organ smatra da
isti ne mogu posluZiti kao dokaz twdnji tuliocajer se iz njih ne viae Aetaryi predmJtrih nabavki,
odnosno kakve su tehniEke specifikacije obrazacakoji se nabavljaju, da ti su ugovomi organi
raspolagali opremom za personalizaciju da li su imali angaZovano obudeno osobljJ za
personalizacijg da li je bio definisan dizqin dokument4 kakvo je unutra$nje zakonodavstvo
zemalja ugovornih organ4 odnomo kako su uredena postupanja ugovomih org*u u postupku
realizacije ugovora i slidno, a Sto sve utide na dehnisanje postupka provodenja nabavke...,,-

U odgovoru na izjasnjenje ugovornog organa Zalitelj Thales DIS France SA,Meudon ,
Francuska navodi:

,,'.. ugovomi organ na-strani2lzja$njenjanavodi da je tendersku dokumentaciju pripremio na
bazi ranijih isku*ava.ihlilacje svoja pianja i konsatacije pripremio na bazi svojih prethodnih



iskustava u preko trideset zemdja na isporuci paso5a (metlu kojima zu Belgija Norve5kq

Svedske Velika Britanija i Sjedinjene Ameridke Have), preko 40 zemalja u isporuci liCnih

karata (metlu kojima su Belgija, Ce5ka Italija, Finska, N.orve5ka, Litvaniia), te desetine

projekata vezanih zavozalkelozvole i tahografske kartice. Zhlilac ostaje pri svim navodima
koji su navedeni u ZaUi.
Na osnovu ovih iskustav4 Lalilac je naveo i dostavio valjane dokaze u korist twdnji da nijedan
novi potencijalni ponutlal niie u mogu6nosti da izvr5i testiraqie i integraciju do 12. apila2022.
godine. Ugovorni organ bezuspje5no poku9va da ospori ovu twdnju navodedi da nijedan drugi
ponuttad niie postavio pitanja odnosno osporio ovaj rok osim Zalioca i da se zato dostavljeni
dokazi ne mogu prihvatiti...
..,Zatitacje dostavio javno dostupne dokaze koliko je wemena bilo potrebno u odredenim
zemljama za iste ili slidne postupke. Pored tog4 Ugovomi organ je imao obavezu da postupa
prema ranijim odlukama nadleZnih organ4 u konkretnom sludaju prema rjeSenju br. JN2-01-
07.1-650-9/16 od 22. decembra20l6. godine LJRZ-a. UfZ3e taaa prihvatio argument Zalioca i
konstalovao da su prethodna iskustva ugovornog organa takva daje potrebno bar 180 danaza
realizaciju ovakve nabavke kako bi uslovi bili konkurentni. Dakle, relevantna iskusava drugih
zemalja potwduju da je za relizaciju ovakve nabavke potreban mnogo duZi wemenski period u
odnosu na onaj kojije predvidio Ugovorni organ. Ovakva dinjenicaje potvrdena i prethodnim
odlukama URZ, ali i iskustvima drugih zemalja- Sve navode u vezi sa rokovima za isporuku
elemenata pasoSkih knjiZica latitac ie potkrijepio valjanim dokazima. Dobavljadi sasavnih
elemenata dije su potwde i dopisi dostavljeni su kompanije sa Sirokim iskustvom i koje w5e
isporuke u razliditim zemljam4 bz obzira na tehnidke specifikac[je i pojedinosti javnih
nabavki...
...vezano za rokove za isporuku dipova ugovomi organje, na strani 3 naveo da bi isporucioci
nebali da imaju dipove na zahhama i da se wSe dodaha podegvanja kako bi se izvr5ila
isporuka- ovaj navod je potpuno netacan. Cipovi se pripremaju i nabavljaju za svaku zemlju
pojedinaEno. Za svaku zemlju je, prije prve isporuke neophodno provesti odredene sigurnosne
procedure, utwditi tadne elemente dipa, te razmijeniti sigurnome kljudeve kojigarantujuzaStitu
i pouzdanost. sve elemente za odretleni dip jedne zemlje je neophodno definisati sa
proizvotlarem dipova i nadleZnim organom zemlje, kako bi podela proizvodnja dipa i daljnja
isporuka. ove pripreme se, dakle, rade kod prve nabavke i zahtjevaju odredeno wijeme. Svaka
naredna isporuka Eipova za odredenu zemlju je mogu6a u laaCem periodu, ali prije prve
isporuke je potrebno definisati zahtjeve vezurc za dip, provesti procedure sigumosti i nakon
priprema otpoleti narudzbu u zavisnosti od poteba- Upravo ovakvim navodima Ugovomi
organ i potwtluje da preferira postojedeg dobavlja04 jer postojeCi dobavljal ve6 ima dipove za
Bosnu i Hercegovinu iz prethodnog perioda i nede prolaziti inicijalne pripreme za isporuku
dipova niti druge aktivnosti, nego samo koristiti zalihe ili u mnogo kradem periodu izvrsiti
neophodne naru dibe,,."

paljim uvidom u spis ovaj organ je uMdio slijede6e:
Clanom 2 $av 3 Nacrta okvirnog spomzuma propisano je slijedede:
,Jntegrac[iu izstava (2) ovog Clana Prodavadje obavezan zavr5iti u roku od tri (3) mjeseca od
potpisivanja ovog okvirnog sporazum4 a najkasnije do 12.M.2022. godine."

Chnom 3 Nacrta okvimog sporazuma propisano je slijede6e:

,,Okvirni sporazum se zakljuduje na period od detiri (4) godine radunajudi od 12.3.2022. godne
do 11.3.2026. godine, odnomo do maksimalne kolidine robe koja je predmetom nabavke i to
l.600.000komadaobrazacapaso5kihknjEica, l.000komadatestrihpaso5kihknjEicabezdipa,
1.000 komada testnih paso5kih knjiZica sa dipom i 1.000 komada specimena pasoSkih knjEica
odnosno do maksimalne finansijske vrijednosti i to:..."



Imaju6i u vidu sve navedeno ovaj organ konstatuje daje nesporno da Integraciju iz shva
(2) ovog dlana Prodavadje obavezan zaw5iti u roku od ti (3) mjeseca od potpisivanja ovog
okvirnog sporazuma, a najkasnije do 12.04.2022. godine."

Takode je nespomo daje dlanom 3 Nacrta okvirnog sporazuma propisano slijedede:
,,Okvimi sporazum se zakljuEuje na period od Eetiri (4) godine radunajudi od 12.3.2022, godne
do 11.3.2026. godine, odnosno do maksimalne koli0ine robe koja je predmetom nabavke i to
1.600.000 komadaobrazacapaso5kih knjDica, 1.000 komada testnih pasolkih knjiZica bez dipa,
1.000 komada testnih paso5kih knjifica sa dipom i 1.000 komada specimena paso5kih knjEica,
odnosno do maksimalne hnansijske wijednosti i to:...',

Raznatrajudi Zalbeni navod u predmetnom smislu ovaj organ zakljuduje da je period
integracije odretlen do najkasn[ie 12.M.2022 godine, pa samim time , shodno izritrito
navedenom uslow za period integracije kojegje ugovomi organ u obavezi ispo5tovati,prije
navedenog roka nede niti moZe ni podeti realizacija okvimog sporazuma, neovisno od dinjeniie
Sto je naanadeno da okvimi sporazum se zakljuCuje na detiri godine radunaj lci od lZ,Oi.2O22
godine. Ne samo da je ugovomi organ striktan navodedi u svom izjasnjenju da,,...rok je
odreden kao izuzetalr. upravo imajudi u vidu nepredviilene okohoJi koje-mogu sprijediti
grgdavca da blagowemeno izvr5i neophodnu integraciju"...ved sadrZaj upuCujuCit taCalaie
iaidit i ugovomi organ ne6e niti moZe zaltijevati drugadije nego Stt ji izriCito navedeno
navedenim sadriajem.

Shodno navedenom ovom organu nejasnoje isticanje predmetnog navoda u navedenom
smislujer sam Zalitelj je konhadiktoran obzirom da u dijelu navodajasnJnavodi...,?ored toga,
postavlja se pitanje Sta 6e se desiti u sludaju potrebe za paso5kim-knjiZicama nakon pode[<a
primjene ugovora a prije nego Sto testiranja budu obavljeni. Ko 6e isporuditi ove knjzice? Novi
dobavljaC to nede biti u mogudnosti jer nije izn*io (i u tom trenutku nije imao obavezu
da izvrli) potrebna prilagodavanja.....". Dakle, ovaj organ kao iZalitelj istiCe Aa obavezeza
plnltlale ne mogu proistedi prije roka od l2.04.2022godine, jerje naved"no pitanje nesporno
shodno istaknutim sadrZa.jem, a sva druga pitanja koja zalitelj uzgredno n"poh"bno namede s
tim u svezi nisu predmet konkretnog postupt<4 nitiie ovaj organ Jvlasten uLiti u irt".

_ Dalje Zalitelj u d*qoT djelu Zalbenog navoda navodi da je predmefiri rok prekrata(
dosavljajuci dgkaze kao primjere koliko je wemenski potrebno za piedmetno spomo pitanje.
Ulezi sa navedenim ovaj organ istide da se radi o predmetu nabavki kojije specifid* *, po
sebi koji je jedinstven i Zalitelju. kao ozbiljnom ponudadu rrebalo bi bitijasno da je nemogu6e
predmetnu nabavku uporetlivati na nadin kako to dini , te da stoga,ne moZe biti uvjer-giva
argumentacija u mjeri da bi-se nesmetano primjenila u konlaetnoim sludaju jer Zalitetj nije
istakao jasne poveznice i meduovisnosti u na-voden-iu predmetnih prirqjera sliodno konkrjtnim,
specifidnim okolnostima da bi se izrekla drugatriia posljedica u smislu ne,/odrZivosti
predmefrrog *drZaja.

_ 
osim navedenog, optepomataje stvar, da je upravo ialitelj taj koji je kontinuirani

udesnik postupka javne nabavke u predmetnoj oblasti,te da je vee poLa-'anolbavljao poslove
u svezi sa predmetom nabavke, sto upu6uje na dugogodiSnje istuswo , stedene v;bstine I
razvijene poslovne odnose, u.odnosu napostupak prifireme i porebne aktivnosti ipredradnje,
pa ostaje apsolutno neuvjerliivim upudivanje ialitelja na osavljeni rok u smislu pr"p..t t
nesmetanog obavljanja zadatk4 koji se postavlja pred ponutladim4 narodito sagledav5i
njegovo prethodno dugogodisnje uspjesno iskuswo s tim u-svezi , kojeje u postupciri'ajavne
nabavke i sam predoEavao.
Takotle, Sol" ! IzvjeStaju 

9 gitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom
navedeno,izrada dizajnajezahqev kojije na dispoziciji svakom ponudadu u zavisnosti aa ii Ce
koristiti dizajn ugovomog organa ili 6e izraditi vlastiti dizajn.

Sve prednje izreseno upuduju da sagledavajudi okolnosti slu0aja cjelovito , zakljudivoje da
navedeni sadrZaj ne moZe predstavljati uvjerljive razloge za ne/idrZivost predmetno g vdrtaja



Na navod lalitelja da neophodni rokovi koji se odnose na predmet nabavke nisu
definisani Tenderskom dokumentacijom, a oni rokovi koji jesu defrnisani su neprecizni ili
prekratki. Ovakvim postupanjem favorizovan je postojedi dobavljad Muehlbauer d.o.o Banja
Luka ('Muehlbaue/'), pa je time prekr5en princip jednakog hetrnana i nediskriminacije
ponutla0a iz Elana 151 stav 3 ZJN-a.Naime, rok za prilagotlavanje, testiranje za poletak
personalizacije ponudenih obrazaca pasoSkih knjiZioa kao i rok za integraciiu obrazaea u
aplikaciju - 12. apil 2022. godine se praktidno odnosi samo na nove ponudade ali ne i na
Muehlbauer. Trenutni ponutlad nije vezan ovim rokom jer ved isporuduje obrasce paso5kih
knjEica koje su integrisane u postojeCu aplikacijq ved ima uvid u tehnologiiu i nadin rada
Ugovomog organa strudno, potrebno i odgovarajude obudeno osoblje, tehniku i kapacitete ved
instalirane i uhodane postupke kroz koje bi u wlo kratkom wemenskom roku (uz minimalna
prilagotlavanja) mogao da ispuni zadate kriterijume. N[iedan drugi ponuttai u postupku ne
moZe ispuniti ovaj uslov Javne nabavke.Ovdje skreCemo paZnju i na uslove koji se odnose na
dirajn obrazaca...

U izja5njenju natalbq ugovorni organ navodi:
,,Primjedba Zalioca u vezi prednosti postojedeg dobavljada da, zadatl kriterijume ispuni u
kradem wemenskom rokuje izazovkojipostoji u svakom novom postupkujavne nabavkeza
nove dobavljade u kontinuiranim djelatrostima ugovornih organa. Ugovornio.g* s obzirom
na svoje ludske i tehniEke Bp*jEE niie u mogudnosti da wsi potpJne iznjeni tehnologije i
naiina rada sa svakim novim dobavljacem, ti se ovakva prinleaua moie smatati samo
koastatacijom 'uazovakoje imaju novi dobavljadi. Merlutim zailjriut to;l zutituc izvodi iz ove
primjed.be da niiedan {g! wnueac ne ,oze ispuniti usrov-predmeLr" juro. nabavke je
oretenciozan iialilac ga nidim ne dokazuje.
u ,"3,.9yog..1?voda neophodnoje podsjetiti daje predmet u ovom postupku nabavke obrazaca
pasoskih knjEicapremadbajnu koji se priprema prema tehnidkoj siecifiLciji koja je dostupna
svim-potencijalnim ponurtadima od momenta objave Tenderst" aom."ntu""i;e,1. aa wijeme
potrebno za pripremu zarw.l.,aciju ugovor4 lioje podrazumiieva izradu diij"qzaviii oo
sposobnosti pojedinog po.n.uttada u skladu sa djelatnostima kojima se bave, a nu sto ugovomi
organ ne moZe uticati, niti je to njegova obaveza" u skladu sa raspisanim postupkoi javne
nabavke. Dalje Zalilac na osnovu informacije da ugovomom organu nisu poznati proizvldaci
repromaterijala koji sarattuju sa fenutnim dobavljadem, nefravilno izvodi zakljudak da
potencijalnim ponurladim4 osim ffenutnom dobavljadq' nije mogude toiistiti iostojecedobavljace sigurnosnih elemenata, sto je krajnje proizvoljan rir.r.;ucu[. r- *grm*te svojih
navoda fulilac navodi odgovore ugovomog organ4 u toiima jJ upravo suprotno navedenq
o$gmo 

-da 
nadin ugovarar{a potenc[ialnih ponutlala si njihovim dobavljadima zavisi od

tehnidke i profesionalne sposobnosti potencijalnih ponudada i njihovog ugo"o111og odnosa sa
svojim dobavljadima, odnosno mogudnostima da na otio* ion'takata ia drugim
proizvotladima lzaberu najpovoljnije uslove za njih za potebe realizacije ugovora. Ifuo Sto je
redenoo ugovomi organ u svojim odgovorimaje pojasnio da prodavad moz" iu to.irti postoje?i
dizain u elektronskom obliku-s obzirom da jJu vhsnistvu ugovornog o.garru to.ii moie aoliti
momentom potpisivanja okvirnog sponazum4 ili da ga islioristi kao idejno rjesenje, ili da

P.ittu_pi izradi potpuno novog diz4ina prema tehnidkojipecifrkaciji tendeike dokumentacije
kako bi se omogudili svim ponuiladima jednaki uslovi u ovom posiuptu javne nabavke. hema
navedenorn" prodavad moze da kontaktira bilo kojeg proiziodala repromaterijala (paprq
#Jit"ih elemenata i dr) pa i postojede, te da izabere nlemu najpovoljnije.
Thlilac nije uspio dokazati svoje navode iz talke z.i. urcel te ugovorni organ smatra iste
neosnovanimo neusklatlenim i zasnovanim na pogresnim pretpostavfama...

U odgovoru na izjasnjenje ugovomog organa Zaliterj rhares DIS France sAMeudon ,tr'rancuska navodi:
,,...Na.strani 4 ugovomi organ potpuno pogresno tumadi argumente vezan e za diajni postoje6e
dobavljade za5titnih elemenata. Tenderskom dokumentacijom je precizirano daje potriban novi



dizajn' Kroz pitanja i odgovore se navodi da se moze koristiti i postoje.i dizajn. Dakle,tenderska dokumentacija je potpuno precima u- tom d[ielu i , d,i; i; nacrta okvimogsporazuma su jasno navedene..obaygze po pitanju dizajna, ; il j;;;;eno i u aneksu rpoglavlju tehnidkih specifrkacija. Natonpostavijir.,r, piu"l:i U;;il;;;; kroz odgovorenavodi da postoji izarlen dbzjn i g j: i"i ,ogrt ftotjiti, a"a.y-ili ;,-J-, ima postojefidobavljad. Posto predmetna.la.v.aa.nabayka oi;" otpoc.ru na wijeme, nije moguCe provesti sveradnje kako bi se kreiraonovi dizajn, pa Ugoui-i *ga1 navodida.lcmogue, r.o.irtiti postojefidizajn. Postojeci dizajnjeiskrjuc-ivo vezai - porto;.c.g-dobavrjada injegove podugovaradekoji proizvode zastitrre elemlnte.. $g j" ,Igrc. koristiti postoje.i dizajn, kako bi svidobavljaci. bili u ravnopravnom poloZajq ondal"e potrebno au s" aorta"" iazivi proiwoda2azastihih eremenata vezanih za posto;e& ai-3*tgoromi organ t" 
"auii" 

da uradi i, odito i uovom sludaju postavrja ,,izazo.l'pred sve druge a-obavlia;,";';;.;'#i svojim radom unemogudim rokovima dosrigru postde.eg oobivrjara koji.i" , pi.li"rtir"
uvidom u lzvjestaj o pitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organje utvrdio da je iariterj rr{ALES cnour port"rio sl[iede.a piturj;i------"
,,u odgovoru na pitanje.veza.n o za dizzjnnu""a"oo je da je ugovomi organ vrasnik dinlna.Da li to ukljuduje i dizajn svih zajtitnih .lem.nataf

li"_t ut<tjuluje i !?s" papry? Dizain ie vezan u, proiztotrada samih zasrifurih eremenara, te
1e nemogude dostaviri ponudu ako sekoriiti postojeeidizaj". Ak; jr;;g16. koristitipostde6idizajn, molimo da se dostavi-hitan odgovor i* ,i.a.cu pian:a 

- .1- -'--p-w r

a) zakoje sve zaStitne elemente ii,ut" Ai*ini
b) Ko su proizvottadi tih zastitnih elemenaL
q) l."ji su rokovi isporuke rih zasritnih elemenara?
d] hj: proizvo<lad papira sa za3titnim elementimaf
e) koji su rokovi isporuke papiraT,

Na koje je u.govomi organ dao slijedeii odgovor:
,,U vez.i.v$ih pitanja odgovori su sljede6i:"
Agencijaje vlasnik dizaina, Sto taklj.uduje i dizajn svih zastitnih elemenam. Takorle, to ukljuduje
i1?.11,!"lir. qurasnjilr sranicakorica, k";'ilir"j, viza stranica.
fosroJecl dvaJn ie mogu6.e koristiti, fto ukljuduje i iizainza*titnih ,lrr*utu.Sto se tide ostalih vasih pitanja od b) do e) na ila vam u_go"o-i organ ne moZe odgovoriti, jernavedeno zavisi od vaseg ugovomog odnosa sa vaiilr pooulo'r*ffi odnosno va.imdobavljadima...

U odnosu na navode ;alitelja koji istide da favorizovan je postojeci dobavljad Muehlbauerd.o.o Banja Luka pa je time. irekrs., p.ir.ip .l"a"ur.oe r"t r*u i ,rairr.r#ir*ije, da nijepredvitlen rok za pripremu drzajna.pasosn oruj o.gr.irtrc.-au j" i;-;i"Guo pitanjima iodgovorima u vezi sa tenderskom airur"ntu.ijor'"idrjivo da je"ugov;#;;- ponutradimaostavio na dispoziciju 
"I:::y""-t^":lli::l lhi" r".ilF;;r#isd"il;;=", organa i kojimogu preuzeti danom potpisivanja ugovor4 0anosno aa ioua. noui affi. u stutaju da seponutlad odlu.i za izradu novog alajr; ugoro,,i -g*;" u Izvjestaju o pitaqjima i odgovorimau vezi sa t'enderskom aommentaciyo, oolgouoril ;z niz pitanja zarit€lF ka; sto je npr. rok zaizradu generalno g dizajna 

ryt<og. {91ave ;oil;; oJ rnur" ugovomog navode.i da navedeneelemente ponu<ladi moraju izraditi olagoriemen" .i;*gc1 ,ot'poc"ttJ *uti-.ij" ,uttyuc"nogokvirnog sporazuma.Dakl":l*: rg raii o zangevu"to:, jr na dispoziciji wakom ponurhdu uzavisnosti da li 6e koristiti dizajn. ugovornog oreu"u ili 6€ izradifi 
"i^iiti ai^.ir.ori,navedenog, opcepoznata je srvar, aije ip"uuo zitit"lj tai to;iie rcontinuilunii'd.rrit postupkajavne nabavke u predmehroj oblasii,te'da;" r"J'pouzdano obavrjao posrove u svezi sapredmetom nabavke, sto upu.uje na. augoioaisn;e iskustvo ,. stetrene v;estine i razvijeneposlovne odnosg u odnosu 

ry nopput piprlr" i potr"bne aktivnosti i predradnje, pa ostajeapsolutno neuvjerljivim upudivanje zatiilii na ostlvljeni rok u smislu prepreke nesmetanog



$avua11.3 zadatka koji se postavlja pred ponudadima, narotrito sagledavsi njegovo prethodno
dugogodiSnje uspjesno iskustvo Jtim u ivezi, koje je u portupiiru;u#""nauu"t. i *'npredodavao.

Sve prednje izneseno upu6uju !a sae-]edavajudi okornosti sludaja cjerovito, zakljudivoje
da.navedeni sadrzaj ne moze predstav-rjati uvjerljive razloge 

^'r"ioarziuist 
predmefrrog

sadrtaju

.... i. Ko je proizvodad opreme ID 60?...."

M kojeje.ugovorni organ dao slijededi odgovor:
,,PoStovani,

Na navod fulitelja da se u dlanu 5.2 Tenderske dokumenacij ezahtjevadasva korespondencijamora biti na jednom od sruZbenih jgzika u upotreti , n"Jriiriiirrg"Jii. u odgovoru napianje koje se odnosi na tehnologije koje se koriste ugovorni organ, dana0l.l0.202l,ll:22:04
dostavlja samo link sa specifftacijTi tu" odgoro. na g.itanja o,,tarena I pod a) i r pod i).Tekstovi na koje upucuju dostavrj"eni rirk";i;i; ;" sruZbenim jezicima Bosni i Hercegovinidime se i u tom sludaju krse usrovi iz Tenderske aommenacile, ; ,tr. r dr", 56 zN jer sudostavljeni nepotpun i odgovori.

u-izjaSljenju naLalbq ugovomi organ navodi:
,,U tadki 2.4. Zalbe r,,,u:.:1T, da nadin dosavljanja odgovora na pitaqia ponurlaCa nije uskladu sa zakonom s obzirom da.se ugovorni ors; u svom gd_sovoru na postavrjena pitanjapozvao samo na link Uvidom u odgovore ugoro.iog_o.gana od 1.10.2021. godine, u rr:22:M,na postavljena pitanja od 28.9.2021. godini u tt:il:ti,r"z" * -r.r.rrjii?:" ovaj navod,lioca neosnovarq s obzirom_g.f _"*;la-* na postavljena pitanja ko je proizvodadopreme odgovorio jasno i precizno na sruzbeiom .i"lm r.'"jil"''ri**0, u Bosni iHercegovini, te ujedno naveo, iakoto 

"a +g" 
"r]. 

mz*o, da dodaure iniormaci.;e o opremipotencijalni ponudadi mogu pribavitr prt"r'tirird-ugovorni.organ, dakre, nije samo uputiopotencijalne ponutlade da mogu priaaviti informacije putem rinl6 t<axo iaiilipredstavlja zaodgovore na pitaqja r.p"g il i'r.p:o il, rre;l;"ts"";;i";;;ffi; pitanja u veziproizvotlada opreme, te za dodatne i"r"-i"i.i"1-,ip*rr naveo vezane linkove.,o

uvidom u Izvjestaj opitanjllnliodgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organi "^Yd y da je latitetj TI{ALE S cnour po J"io rrii J*" p,*.i Ji" 
* "-" *",

,"Poglavlje 6. Aneks l renderske d"k ,,ddiii. nuu.a"ro auGipac raspotaze sa masinamaD60 za lasersku personarizaciju i aspzs0 ; hr,Lt personarizaciju shanice sa podacima.
YglTo da.se odgovori na steaeCa pianj
a.Ko je proizvotla0 opreme ASp 2gb?....

U vezi vaSih pitanja koje se odnose na tadku 6. Aneks l. Tenderske dokumenacue zaed na knj rZiea, o von su sljedediA e a In eona oue r.
pro 9 ASP

vatlon
280

i' Proizvotlad opreme ID 60 je fimra Muehlbauer. Informac[ie o proizvotradu opreme ID 60moZete nadina rinku: httos://muehrba,er.de/proJu"t r"p^rpoird;-r*n;;inarization_
issuance/inkjet-laser-personarization/identifiJ.-oo-iJ*tin.r{0-nows/./.....,

U odnosu na prednje navedene navode 7*litelja ovaj organ istide da se pitanje Zalitelja odnosiloiskljudivo ko je proizvodac masina k"ji;Lpoi;e ugovomi organ. U svom odgovoru od01'10'202l.godine u l l:22 h,ugovomi ;.c*;\;"di daje proizvorlad opreme ASp 2g0 i ID 60,firma Muehlbauer. Dakre iz nu"-"a"rog prilii*i J:" ,goromi organ daojasan i nedvosmisren

definisan



odgovor na postavljeno pitaTjg, teje navedeni odgovor dat najednom od sruzbenihj ezika uupotrebi u Bosni i rtrcgggvini Tatode je nesporiro au3. ugo"o-i-o.e- oodumo upurio naIink:a koji zaliterj navodidanije na jednorn Jltuzurnil,j*ii", ,p"o.?j, siH, arinavedenonikako se ne moZe smatrati irop*to, ug*og 
-organa 

prevashodno iz razroga sto jeugovorni organ imao narnjeru da da ponurtaiu uis, ilrorir.J;i" p*a#il,i, ma.sinama iakoje pitanje glasilo samo zanaziv proi,uodufu,-puie stim u "*i;";;;it"iia neosnovan.

Na navod zalitelja da se pod tadkom I Aneksa I Tenderske dokumentaclje navodi se da izabraniponutlad treba da dostavi obrasce paso5kih knjiZica h*d;-J ioil,ii"o, sa Zakonom oputnim ispravama Bosne i Hercegorir" i a.gii, propisima Bosn, iii"r."gorine koji se odnosena predmetnu oblas. Radi.pripreme ponude] ain"'"-.i-. ,prti" n-r*i.;;;r"rnom organu danavede konkrehe propise ireferencegde se'mogupogredati navedeni propisi odnosno da sepropisi dostave ponutlarima. u svom-odgovoru'od.3O.-septembra ugovomi organ (dat kaoPrilog I) je izmettu ostalog naveo i oirrm 
" tebnidkoj specifikaciji zastitnih elemenatadiplomatskog i sruzbenog pasosa ('odruka,1, t" irtukuo d" bJirk";Gi;; objavljeni propisi ima stepen tajnosti,:6".e g"c."g" j;;#"sr;r ustupiti ;;"fti. 6;;'k im postupanjemUgovorni organ krsi princifejeina["g r"n anil nediskriminacije ponudada uElanal5l s,uv3 ZJN-a, budu.i da ;e ovi oaruu a-ort p* rrrutnom dobavijagu. Nuim., Muehrbauer jeupoznar sa sadrZajem odruke jer u skradu sa istom-isporucrj" &;; ;;;skih knjiZica ve6

;:XT,T: 
ostari ponutradi nemaju p'i"rp ooru.iu u6;;;i;.il;;,iiJ" * odruku stavi

Y Fd i:rjl na iatbr4 ugovorni organ navodi:
"Navod iarioc'a rz ta,k; 3. zard- i i.rJ","tu dokumenaciia daje prednost jednom odponutlada odnosno e 

lro]oTi "..cq, 
,,j. ;;;;cio jednak pristup propisima za pripremuponude svim ponurradima. ogel poruri p-iror.;n? oa pr.portiut" L.i" 'p"rt"jeci 

dobavrjadupoaat sa odrukom o tehnidkoj speciiil<acili ";rr,t[;ffi;;rf,illln"* 
i sruZbenogpasosq kojaje tajna i niie objavrjina u,,srJu"eoom ;d;ffiIffi ili#t stavom (2) drana9' Pravirnika o obriku-sadrLj,ir,"r,rr""rr-lrr'iiiri,.r.r.otiru 

ilJoil, aipromastog isluzbenog pasosa (,,Stuzbeni-glasn* rfr;f ;r3a:ni:,".s,;-t;;;iib:t;isnow pogresnepretpostavke zarirac inodi r$!:yo.* da je tako postojeci dobavrjad u prednosti u odnosu nadruge koji nisu upoznati 1paqt"r. e,irio.e to*ri* 
"xi ","Ji-1i" 

iuz"c"sugovora uskladu sa rehnidkom sn11ir*aciiom J;;G'*;il6;;;ffi'" klja je sadinjena usktadu sa pomenutom odrukom. zarirac ne *rr" , "8i,"ffi#;il b"i,* ima stepentajnosti, te je tako i poseban p"rt p.r. t"jirl'ou"ru.;.au.;" niri"f ;;;"pisu. Ugovomiotganza porebe raruacijeraniie zakrjudenih ugo"o* ru. a""ri"ii" irrrt plvoj odrucidrugojugovornoj strani, a koie no-stupanje je u rr.ruarG zur."""i, "xi,iririi i'"artaka (,,SruZbenigtasnik BiH',, br.5alds i nto\r.;at,, , pirrr:ipTpretposravkako.,,oua;"izrosizarilacrr""*irirf ::[jjrTl.r-:ffir;:,f#ffi i::,:il#:;
i3fffltJ#"*"vomi 

organ 
"t" "rogrei";""ar#p'ri*p propisima za pripremu ponude svim

Dakle, netadni su navodi iariocadaje postoje.i dobavrjad upoznatsa odrukom o tehnidkojspecifikaciji zasrirnih erem3n$a.!in6ry1"G; Jrzg*og pasosa jer navedena odruka imastepen tajnosti ,,poviertiivo,., t<ojiji oarecenZii'c.+.zoiq. ilG-il;idim, o izrnjeniodluke o tehnidkoi .i""f**lirrsti"iii'"]il*"t" dipromatskog i sruzbenog pasosa,Navedenom ootuto* i" a.r-ii-rL'il,ci!'"#;,nui.i', 
-stit in'"r"rI*o pasosa sapolikarbonatnom savitliivom drugom ia"niir*ioio. sffanom, kao i unuhasnj i ndrbj iizgled shanica pasosa L c"gu pru:oilJd" il;;rrv tehnidke specifikacije iz Tenderskedokumentacije proailaziup.ano i, gore riti*i. 

"a:rri." 
i drugih zakonskih i podzakonskih akatakojeje ugovorni organ naveo u ovom postupku jawe nabavke. ....,

U Odgovoru na iziajnien'
F.";;;k";*"-,z.JoorusrU€ 

ugovomog orgarta talitelj Thales DIS France SdMeudon ,



,p{$tq Ugovorni organ na strani 5 Izja5qjenja insistira na tome da je Odluka o tehnidkoj
specifikaciji zastitrrih elemenata diplomatskog i ihr%enog pasosa (,,odliLa;) tajna i dajoj dak
ni postoje6i dgbavljan nema pristup. Te5ko jJpovje.onutl istinoi'ovitr navoda. Naim-e, jako
je vazno istadi d4 u skladu sa Tenderskom doicurnentaciiom i odgovorima ugo"o-og o.!*u
9d.]................!. 

sentembra @ilog I uziSalbu) odabrani ponutlad je dulan-daoostaniou.asc. iuroitit,knjuica u skladu sa ovom odlukom. Bududi da trenutri iobavljad Muehllauer ve6 isporuduje
oby-sc9 pasoskih knjizica u skladu sa odlukom, prosto je r"rolgrd, au nii. ,po ut sa njenim
sadrZajem...'o

Daljim uvidom u spis ovaj organje utvrdio slijedede:
Tadkom I Aneksa I Tenderskog dokumentapiopisanoje slijedede:
-''!1ab.tani ponutlad - pt_o9rl59 obavezuje 

-cla 

3e isporuciti obrasce pasoskih knjiZica koji su
u skladu sa standardom IgAo/Doc.93o: @ecasa'c/pAcE), zuto,iorn o prtoim ispravama
9^o11. 

i-lrlTgovine (,sruzbeni grasnik Biiru,br.4197, ttsg,;ii,r,iod,iil,oo, rgrlt,47to4,
53107, 33108, 39108 i 60/13) i drugim propisima Bosne i Hercegovine koji se odnose napredmetnu oblast.,.

Uvidom. u Izvjestaj o pi lliima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organj:y$dl" da je zalitelj THALES CnOUp posravio sliiededa pitaqiui -- -_

,,U Poglavlju l aneksa l se navod_e propiii kojima je regurisan ;iruropasoskih knjgica nanadin da se na kraju prvo,g p.gglavlja kaze: ,,i arugim propisima sorne i'Hercegovine koji seodnose na predmetnu oblasf'. Posto je formulacfa nepricizna molimo da se tadno navedu

fl:oi::3:,::T:T:,gd" se mos,u pogledatiru"-"d"rip.opi*i 
^,rotimo 

da se propisi objave
r qo$ave zatnteresovan im ponuiladima.,,

\1Sro 
j9 ',govomi organ dao slijede6iodgovor:

,,U vezi.pitanja koja se odnose na tarku l. Aneksa l. Tenderske dokumentacije itoga da sepreciziraju propisi podsjedamo da se radi o:
Takonu o- Agenciji za identifikaciona dokumenta, evidenciju i razmjenu podataka Bosne iHercegovine (,Sluzbenigrasnik BiH", broj 56/0g),lojije osim ,u,uuririir'rzbenog risa BiHjavno dostupan i na web stranici www.iddiea.goi.Aul
Pravilnik o obliku sadrzaju i minimalnim 

--stitoi- 
elementima pasosa, diplomatskog isluz-benog pasosa (,sruzbeni glasnik BiH", broj 73il3, sgtii,;/n), 6iE osim na stranici

flyflenos l.isa liHjavno_dostupan i na we-b sranici **".iaa".u.gtu'.iii'- 
"

-gdlu$ 
o tehnidkoj specifikaciji zastitnih elemenata pasosq diplomatskog i sluzbenog pasosa-

Navedena odluka je donesena na osnovu drana 9. pravilnika 
"'"uiiL,r 

*'d;.i, i minimalnim
{tiTlr elementima pasoF dipromatskog i sruZbenog pasosa i ima stepen tajnosti, te se neobjavljuje u ,,SluZbenom grasniku BiH". D;kle, ouu3 piopi, nip j;;;" ilrt rp;q niri se moZeuliniti javno dostupnim...

. - .Polaze-6i od nredl3gnif navoda Lariterja koji isti& da je Muehrbauer upoznar sasadrTajem odluke o tehnidkoj specifikaciji 
"istitoii, "t.r.natu"aipl;;;k;g i sluzbenog

pasoSa "...evidgnho je pri tome daZalitelj navedenu tezu ne zasniva niti dokazuje bilo kojimraspolozivim dokaznim sredstvom.U navedenom smislu izneseni stav 
-rollt"liu 

cijeni sesubjektivnim 
's obzirom da se za navedenu tezu ne moZe ste6i pop*o u[erenle u njenunesumnjivu istinitost i dokazanosr, s obzirom da je rariterj p.op*tio ri*"rtip'iiSealog aourar_th u svezi,a na Sto je bio obavezan prema odr-ati cl.toz'z*i"i. n.nrl'oa."ari dr.l02

7a5o1aj.as19je daje teret dokazivanja na oooo' ko tvrdi ruprotno, pnjru oui.o.no, ,o,irtqkako Zalitelj istice sumnju u suproqotgl tome propusra do it""itipiiia;s d"k*o za izrrcsenonya(nie, navedeno ne/postupanje zahteliaocienj.no neuskladeniir sa iravilima predmetne
odredbe.



Kako se radio prethodnoj bitnoj pretpostavci, koju lalitelj koristi kaojedan od zalbenih osnovai ruzloga.za drugadiie poimaqje poitauryanya sadrzaja domrornuru portuptato se navedenipropust dosavljanja dot<azalatitetjapo navedenoj teii, ci.leni;iGilffi;im za drugadiiup_rocjenu postavljenih zatrtjeva s tim u svezi,u sadizaj, iotu."*t" r"tp;Kako ga na navedeno upuduje i odredba cr.tos zat<ona, to se ne ;"2" ,il krajnja ocjena danavedena Zalite[ieva t$qry predstavlja potpuno uvjerenje u istinitost-izneslne Mdnje i da jetakvim posrednim tumaienjerl 
FoguEg nesumajivo i p.,Lo.r"-ir""rtlG.iqil zakljudak dajeZalitelj uspio na uvjerljiv i pouzdan nadin aoUzati suprotno.

u odnosu na navod rariterja da se na navdeni nadin krsi principe jednakog hefinana inediskriminac[je ponutlaca ugovorni organ u svom izjasnjenj, rfic"-i"*ri,."*i osnov tehnidkespecifikacije iz Tenderske dokumentac[e proizirazi_un"uro L g;r; ,iti#;'odruke ( koja imaoaaku tajnosti) i drugih zakonskih ipodzakonskih akata ko.ir.iI ueor;;J.g- nurro u ovompostupku javne nabavke, iz tega prou:ilazi da na osnovu titricr.I speficG'cije iz Tenderskedokumentacije ponutladi mogu pripremiti woju ponudu.

Na navod rariterja da je Muehrbauer jedini ponutrad koji koristi zahtijevanutehnologiju' Tacka 6 Aneksa I uz Tendersku dokumentacliq sadrZi zahdeve da dostav[ieniaplikativni podsistemi za personalizac[ju dokumenata moraju biti usklaieni sa postoje6omtehnologijom, izrnedu olaiog, (i) ispis fotograf{e nosioca d;k;;; G;jskog broja morabiti.u tijelu tanke porikarbonatneinanice, aJt rio ispis lidnih ;dr"k, ;;#" dokumenta napolikarbonatnu stranu mora bifi omogucen tat"rstorn personalizacijom. Tako<Ie se navodi dane postoji zaliha bjanko obrazacapasostltr tn;izica ved se knjizica iiiJuje nakon podnosenjazahtjeva.T'udavanje pasosa-Ti uslovi su (i) ri suprotnosti sa-pravilnikoni o outitl sadrZaju iminimalnim za.tirrim 
"f.r_.llTu qpgsa riipfoniatskog i,t zb.;d;;r"su isluzu*i glasnikBit[ br. 73fi3, s9/14 i2/17) ("pru;irnik) i d;sim proiisima i (iit;ail;;iost Muehrbauer_

f .jer.je..Mryhlbauer jedino.drustuo/poiencijini ponudai koje moZe da obezbjedi takrrutehnologiju. Predvitleni uslovi su suprofiri Pravilniku i orugim"propirir1uluo, pravilnik nepredvida da slika nosioca pasosa mora da bude personarizovana ujednom od srojeva tankepolikarbonafire strane. Zapravo, uopste ne navodi vrstu_ry9toda perionalizacije, niti pominjepolikarbonatnu stranu sa podacima. u clanu 3 stav 2predvideno je 0", rririu ia"ntifikacionihpodataka druga strana sadrzi mjesto predvideno za fotografij;;;rtjrki;"j r frostorzaponebe
TtomaF-kog oditavanja podataka" Dakre, sadrZi rn;.rto' prJauio",io 22. rij,ofiur4, a ne samufotografiju. Tenderska dokumenaclia predvitta da-se_iiporuk" p*;su ;; sukcesivno, popodnoSenju zahtjevaza ndavarye puiosa, sto znadi da ugovorni 

"'.g* 
irri"i. da se isporukavrsi sa fotografijom, a ne sa mjestom predvirlenim za 

-fotografiju"; 
rkhd; ;" havilnikom.Tahtjev za unesenom fotografijom bioje izridito nazruden u tenderskoj dokumentaciji zaprethodni pgstupak koji je ponisten-Rjesenjem. Sada.je ugoro-i oi!*ffieito toga p.opisao

$Triyn: isporuke koje de facto.imqiu isi cil.l - oir"irp^osu J-*rrJiom rotogranlom.ovaj.zahtjev, to jeste personarizacija pasosa lunosenj. ,rit"y ; p;;pk, ;;;ilroonj" pasoskeknjiz]ce.predstav[ia ratzstak 
9j. rea6vnog portuptu nabavte E;iHh G:ui*. obidno sep3os.kt knjEice se isporucuju "blanko" te ie nakn;dno personalizuju razlicitim tehnologijama.ovo drugopomenuto rjeSenjeje i predvitleno Pravilnikom, ."ertii r*J".ri.u aom-entac[japoYylju drugadiji ,ut ti"r;... pravilnik definise upravo to, da ,. ou*oiirpo.cuju sa mjestompredvidenim.za fotografrju Da je namjera zakonodavca bir" d" ;;dis;isporutu sa vecugradenom slikonr, u pravirniku ne-bi bilo pomena o mjestu predvroenom za rotografiju. uICAO 9303 ne posroji biro.kakva odredba kilom se predvitta isporuka bez pravljenja bjankoz.al.iha ob',zaca pasoskih gj?irr. upravo suprotno, u navedinom pogtu'ufu ICA. 9303

99k 
r"rP se Rgminie pradenje bjarko obrazaca aokumenata i bjank;'dokimenra. Dakle,ugovomi organ jos jednom pokusa-o da dovede u zabludu t;n;;("iit ;;";r;. potenc[ialneponudade). ICAO 9303 dokument u.pravilu propisuje ,irt ,n ,pi*i.l*.i" r.i"*" obrascimqffio jg navedeno u pomenutom pogravrju pan) - e.s.L l. DrZave mogu regurisati posebno

ovu oblast... Konadno u odgovoru l c, konkretan prijedrog kojinudiZ;liH(d"";g"vomi organ



prihvati odreden nivo izrade pasoSa) kako bi mogao da ispostuje tenderski zahljev (da se
iw*ci potpuno nova oPreml na kojgj 6e se wSiti personAizacla [ato je zahtjevano tenderom
i u kojoj nikakve obaveze neee postojiti od sfiane dobavtj"a rtg"""rio, pi.ioa, po pitar{u
odrrayanja i slicno), kaze se-da n[ie prihvatrjivo, iako ri "Jg;;;i "i*'*ai da zavisi odponutlada kako 6e realizovati ovaj neprecizan tenderski zafigev.Nad;iu*o au Ugovorni
organ navodi da dostavfanje nove opreme nije prihvatljivo zato Sto-nizu planirana ,.ldrwr,
metlutim, nisu pofrebna bilo kakva sredstva za ow opremu u periodu rwlizacije Okvirno!
spoEzuma' Iz prethodno.g j! 

lotP1ng 
jasno daje Ugovomom organu prihvatljivo samo ono Sto

radi i samo one tehnologije i rjesurja koja imu n nuti itporudid, ar;.ih;;rja da se drugim
tehnologijama dobije proizvod istih kvaliteta i koji zadovoljava ;r; ;i6r. s tim u vezi, jinoje daje tenderska pripremrjena.da pogoduje postojedem dobavrjadq teiender kakoje raspisanpredsavlja direktno krSenje zakona o jariiir nab-avkama. GorL na-vedeni *ro, i, tuct" o ujAneksa I uz Tendersku dotumentaciju sadrZi skriveni zary;eru ,a p".sorralizacijom in(ei
t^ehnoJo-cijom u jednom od- srojeva tanke porikarbonatne strane sa'ooa*irn tr.ii .i" Jiu
favoriziranje Muehlbauer-a: l{air:, propl**J. personalizacija, ti;"r, tarr." polikarbonatne
stranice (bez.pgpinjanja.rnl.<let 

lehnologije). Medutim tatca metoo p"r**iiri.i.i".i";"cr6
samo putem inkjet tehnologiie. ovakav uslov je nezakonit jerje u suproh;;i sa pravilnikom
(ne postoji propisana obaveza personalizacije itit" intlet tlr,"ologi.lorl. elor"a n,ga u zato
Sto-je Muehlbauer jedini dobavljad na svijetu sa tetrnotogilo, t-J.ii #" 

-inlijet 
u tijelu ankepolikarbonarre srranice sa podacima...Nl posravrjenuf,rtuoi";;;; ru-"t.1igo"oa"w.ru

wijednost opr€me' kao i za adr.esu na kojoj se oprema fenutno nalazi Ugovorni organ odbija
qa{i dali odgovor, odnosno.prikrivaaaieie podatke. lovo u 

"ilj, 
i";;;r*rja postojeceg

dobavljada.Naime, Ugovorni. organ je u odgovorima od l. i 5. "k6il ,AGrio da podatak oknjigovodstvenoj wijednosti opreme nije-relevantan podatak ,a iavnu-nuuavku, a slidan
od€ovor daje i u pogledu,adrescna kojoj ie oprema nalazi, twdeci ai "j t"g praatka ne zavisipriprema ponude.uskracivanje popunih odgbvora na postav[iena pitanja je'u suprotnosti sadlanom 56 ZN-a..

U_izjalnjenju na fulbq ugovorni organ navodi:
,1"1!!* dalje u talki 3-3.z-navodi da je firma Muehlbauer jedini ponuttad koji koristizahtijevanu tehnologiju Sto niie tadno, s obiirom daje poznato da pomenutu tehnologiju koristei druge renomirane kompanije u oblasti izrade i iersonalizacije dokumenata kao sto suBundesdruckerei GmbH/veridos GmtH j d.g.. Kao dokaz iavedene t*on;" u prilogu
dostavljamo letak brosure Bundesdruckerei Gmbll o opisu tar"tt".istita nirr*ct" licne karte(pogledati opis 12. karakterisrike), kojije objavljen na linku:
https://www.personalausweisportat.dilShareaoocVdownloadsAiVebVpA/EN/informationsm
atenaUflv er-broschueren/Flyer securitv features npA.htrnl?nn: 14627 502.u vezi navoda koji se ticu -lriha ,bjanko obraac4ugovomi organ je u svom odgovoru naveo
da se nepostojanjem zaliha bjanko knjiZica otklanja bJzbjednosn'i*1t pr"pr 

"t 
u standardimakoji se. po.tuju u ovom porypF nibauke. S druge shane u svojim pitanjim a iarirac je t*postayio. upit isporuke pasosa bez serijskog broja na sfianici * pod*iru sto u skladu sa*d:nq standardima predstavljaznadajan berlSeanosni rizih t".i" 

"g"""*i org* upru"o
rys19ji da izbjegne nadinom na kojije definisao tehni0ku specifikac
DUH:,.yg9r9Ti organ je jasno obiasl-io razroge zbog kojih r. z"ri"irpo.r.u bjanko obrazacapasoskih k,rj%ica odnosno da.se.knjDica izrattuje iaton poanos.qi; ;tju* za izdavw4e
pasosa. Ka9. Sto je vi5e puta istaknuto p.oc"s ii ade p ost" l",jEt." ;rkl,;divo zavisi od
Tosobnosti inanjaizabranog ponutlada (prodavca) dok zaliiaclcizci;elu si{u Zalbu nastoji
da svoje obaveze opi3e kao odgovornost ugovo.nog organ4 te dabezitatcvitr irgumenata i na
osnovu pogrrcSnih pretpostav$ 

-sol zabludu da ugovomi o.gan treba odrediti i propisati kako
i na klji nadin izabrani ponu<lad feba obaviti svoj losao, odiorno izraaiti lpioizvesti) obrazacpa:os$ knjizice. Takoder, pogresnim navodima i irepostavkama daje na-vilnikom o oblikq
sadrzaju i minimalnim za.Slrg _"-rgrgn]iru pusoi4 dipromask-og i slJbenog pasola
(,SluZbeni glasnik BiH" broj 73/13,59fi4i2l17) propisan n"iii, rr.a" i"*sll. oa se pasoske



$jEic.e isporuduju,,bjanko" te naknadno personalizuju razliditim tehnologljam4 kao i da se
obrasci paso$ke knjiZice isporuduju sa mjestom predvitlenim za fotograni;"neosnovano tvrdi
da ugovomi organ traZi izradu obrasca Ci;i naCin izrade n[ie o ,kl"d;;;;pi-ri-r" a Sto niie
tadno, jer predmet navedenog Rlopisa nije natrin Iaaie pasoskih lir.iiii* niti tehnika
personalizacije pasoskih knjDica" Jos jednom napominjemo da je ugovo;i 

".g* , skladu sa
dlanom 8. stav (2) Zakoru o Agenciji za identiiikaciooa ootumeritu, 

"uia*!i;u 
i razmjenu

podataka BiH nadleZan za personalizaciju i tehnidku obradu definisanih identifikacionih
9-okumenata-odakle i njegova obaveza odretlivanja tehnologije personalizacije lidnih podataka
U vezi daljih navoda Lali,",a koji se odnose na ispomlu taru^"a p^oskil, unfizcawz
pravljeqia bjanko zaliha naglagyamo da je prilikom pripreme tenderske dokumenatacije
Lggvgmi organ vodio raduna o bezbjednosnim rizicima prepoznatim u sandardima ICAO 9303
@-io 2 ; A.5-.7-.la Za3tita protiv krade i zloupoheba autenticnitr oUrazac"if i aipi*u aokumenata- Part 2 - 4.5.7.1 hotection against theft and abuse genuine document Uiants or document
components). Ugovorni organ je u skladu sa navedenim uzeo u obzir publikac[ie FRONTEX_a
(Agenc[ie. za ewopsku granidnu i obarnu srazq koja pomaZe ,*i6;-EU-a i zemljama
pridruZenima Sengenskom prgsroy pri zasriti vaq,sdh granica p"a"ic:",nu"dnog krJtanja
unutar EU-a), a koje se tidu podaaka o uodenim falsifikor-i, aoftorer-tira prilikoi prelaska
granicaevropskih zemalja koji su prikazani u kvartalnim izvjestajima kojire n'aiaze, p.itorima
ovog izja5njenja (u prilogu).

T.-elS Frontex-ovih periodicnih izvjeslaja sa aspeka meroda falsifikovanja pasosa po broju
sludajeve po godinama ugovorni organ daje u nur"dno; tubrli, --''- r'

Metoda falsifikovan a 2011 2012 2013 20t4 20t5 20r6 2017 Ukupno o/o
Falsifikovanje
dokumentu i.li

identiteta na
dijela dokurnenta

)

937 1340 20220 2055 l5E8 7947 15E94 317E8 44o/o

Falsifikovanj e ulaznig dokumenata u
cilju dobijanja originalnih pasoSa
Authentic

765 854 1759 l6E8 149't 6583 13126 25252 39o/o

Falsifikov aqie dokumenata u cjelosti
(Counterfeit

349 450 693 663 418 2573 5146 t0229 l4o/o

Krada bjanko dokumenaa (Stolen
bank

53 112 99 90 104 4sE 9t6 lE32 3o/o

Kako bi smanjio uodene rizike, ugovomi organ je preduzeo mjere i radnje na sprocavanju
falsifikovanja dokumenata -y skradu sa svojim zakonskim oulast";i;; i Ehnidkim
mogu6nostima kakoje u tabeli opisano:

Metoda falsifikovan a ere i radn eko ese a u
Falsifikovanje identi
dokumenta (Forged)

teta na dokumentu ili dijela podruCj erafij
ogJ U mJ

T ho o uransFranetni u foto e ongam ruz) teiEioca,
oltehn e tac e histipersonal na Sevl naestapodataka

tnizastidokumenq tielemen n dokumeata
Falsifikovanje identi
dokumenta (Forged)

leta na dokumentu ili dijela provJ
omehij ere,provj

U va ancasposui efeidentiteta, u matiCnim uredima,
bi ske nzere oeprovj do at€renq evapnJ bravanj z.ahtj
ZA Stam reclmo uW ardenpup sl kauZbeni uodgovomost cuan
denti teta

Falsifi kovanje dokumenata u cjelosti (Counterfeit) koje to oteZavajuijD n drazli ite tehnikeizzj tizac epersonal
nk et zaeiasersk4 ta), naataka !i u

menata (Stolen bank)tGada bjanko doku tij zahtjeva ernogu6ava
bj Eezor,anJ

I;rada ela dokumen nta akon onpodn oSenja
e anko Cendokumenata.anJ mvtralipostoj vldeo nadzor

Iakontro edonosna radnikaera

Kao sto se-m9ze primijetiti 
.ugovomi orgal je u procesu pripreme tenderske dokumentacije,

odnosno tehnicke specifikacije, pored ostalog ,odio racuna io bezbjednosno. .iritu to;i ,,
odnosi na kratlu bjanko dokumenat4 zbog-Eegaje predvidio au r. portoj" zalihe bjanko



obrazaca pasoskih knjizica Takode, upit Zalioca od2.10.2021,17:37:lg,pitanje l. c, koji se
odnosi na mogu6nosti isporuke.pasosa bez serijskog broja na stranici'sa podacima piema
navedenim standardima predstavlja znadajan UezUieanosni rizitc Navedeno se moZe utwditi izpriloga prevedenog teksta standarda ldao a.i.z. Bezbjednosna konnoh proizvodnje iproizvoda i Tabele A-l - Kratak sadrzaj preporuka bezbjedriosti, p"*ur" p"o tadkom A.5.5.2
Zarnjena sEane, navedenoj-u pomenuto; taL"ti, na Sto je Zalil#propusti'o-Au *uZ" kada je
dostavljao samo dio izvoda iz srandarda ICAO 9303 iz Tabele A-l koji se odnosi ia
bezbjednosnu kontrolu proizvodnje i proizvoda. Naime, isti govori da se kao dodaha
bezbjednosna mjera za 

.zafititu 
pasoskih knjEica kako bi se izu]egh zamjena shana trebapredvidjeti da je serijski broj na wakoj stranici. Imajudi u viau Oa-zalilac predlaze isporuku

robe.sa koiom bi se poveCaozna&jn9 .izit, ,go"orrl organ se , ;;;;ddroru i pozvao na
stsndard ICAO 9303, me<Iutim u zalbi zalil* to pozivaije ooou proi-o-5no aald pripisuje
gdggvolu ugovornog organa u vezi sa zalihama bjanko dokumenata-
Zalilac joS j-ednom pominje dostavljanje nor" o-prern" i nastoji da dovede u zabludu da zapotebe realizacije okvirn-og.sporazuma nisu potrebna dodatna iredstva za ow opremu akoje
fryruli bzbwi ponurlad, dok istowemeno samo jedan pur* io,ua *og na"oaa kare daza
dobavljada u ugovornom periodu po pitanju oarzivanja'popun" no* 6;;;. i sridno ne6e
postojati nikakve obav eze.

Kada ,alilac svoje navode.obrazraze da je zah{ev ugovomog organa u vezi sa tehnologiiom
personalizaciie nezakonito jerje kako-ploizvoljno kaze u t p.otno-rti sa pravilnikom, ugo-v"orni
organ je vise puta isticao i 

-u 
ovom izjasnjenju da se navedeni pravilnik ne odnosi na izbor

F.hqt-"-grt+ ved je to u nadle?rcsti.ugorornog organa u skradu sa Zakonom o Agenciji zaidentifikacione dokumente, 
-evidencijti 

i razrnjenu- podataka Bosne i Hercegovine. Takotte
yco"gTj organ podsje6a da Muehlbauer nije jedini dobav[iad nu ,ri;"tu *-t.r,nologijom kojaima inkjet u tijelu tanke polikarbonatne irairice sa podacima, s olzirom du;. ugo"o-o'o
organu pomato da navedenu tehnologiju joS koriste Bundesdruckerei GmbtWeridos GmbH i
orugl.
lalilac.opet proizvolino tumadi sala 

ljesenje Kancerarije za raanatranje Lalbi u veziprethodnog.postupka javne. nabavke da je-Kancelarija-ponistila f."tf,LAn, tendersku
dokumentaciju zbog nezakonito sti zahq-evazainkjet personalizacijom, dok je ovaj drugostepeni
organ konstatov.ag daje potebno dovofno raspraviti navedeno p,t o!, 

" 
ii":lugovorni organudinio u ovom izjatnjenju, te je u skridu sa narozima arugostepen;g'o.g-'u irrrsio izmjene

tenderske dokumentacije kako je sugerisano.
Izsvega navedenog ptoizilazi da su svi navodi 2lioca neosnovani, odnosno daje Tenderska
dokumentaciia pripremljena u skladu sa odredbama zakonao javnim nabavkama i njegovimprovedbenim propisim4 te daialilacnije dokazao da ugovorni irgan n[ie implementirao ranijeinsfiukcije Kancelarije za razrnatanie zalbi gosnJ i nerceiovinl i aa ;e Tenderska
dokumentacija nejasna u pogledu uslovajavne nabavke, tao I aa-nge u sttaou sa principimajednakog tretnana i nediskriminacije svih udesnika u postupku javne nabavke...
...Ivlettutirn, u vezi prijedloga Zalioca da isporudi novu opremu, ugovorni organje odbio ovakav-lrj"l iz razloga Sto oprema nije predmet nabavke ovog po-rtupku. N;i,";, u srudaju da
nabavka opreme jeste predmetjavne nabavkg odnosno u sludaju uau ui bilo mogu6e da se uznab3vky obrazac,a pasoSkih knjizica isporuOi nova oprem4 tuau ui bilo neophodno da se u
tenderskoj dokumentaciji za istu odredi Aaranrri period, d"frrit;i;;j.rog Jlrza"anja, nacinjspo+" rezervnih dijelova,,sJuge obuke zapoirenih'ugor";d;;;;;; ;j"r" koristenjs
kapacitet te opreme (kao Sto je broj personalizovanih pasosa u jedinici wemena i dr.) itd. a stocij.enecipredmet ove javne nabavki i dodatne toskori to.yi ui ,ir"grlr*t"ti za igororni organ,
a koji nisu opravdani s obzirom na funkcionarnost postojede opi"o,", ni;. ,ogude, odnosno
opravdano...
U vezi ponovnog navoda zalioca.o.njegovom prijedlogu da isporudi now opremu, kao sto je
eo.re r9ce19 ugovomi organ je odbio ovakav zahEev 'u razlofa sto opr"ru ,ije predmet ove
nabavke. Naime, u sludaju da nabavka opreme jeste predmetja:vne nabavke, Ji.,orro u sludaju



kada bi bilo mogude da se isporudi nova oprem4 bilo bi neophodno da je za isu odreden
garanhi period, te definisan naEin njenogodfzavanj4natrin isporuke rezervnih dijelov4 usluga
obuke zaposlenih ugovornog grgana za njeno koristenje, t<apacitet te opreme 6i- sto;" u.ii
personalizovanih paso5a u jedinici wemena i dr.) itd. a Sto cijenedi predmet or"lu*n" nununrc
i nepostojanje pogebe ugovomog orgdnazanabavkom norJ op.eme ne moZe biti predmetom
ovog postupka. Ialitac dak u drugom pasusu stranice 13 navodi aa .|e njegov prijedlog da
nabavka nove opreme podrazumijeva da se isporudi potpuno no"u oi*,iu-u t<o.;oj niticve
o-baveze nece postojati 9l rtr11" dgbavljada u ugovo.om periodu po pianju odzavanja i
slidno. Na ovaj nadin ZalilacLeliuz isporuku nove opreme ugovomom organu nametnuti nove
obaveze zanabavku usluga odrZavatja i slidno, a Stolu uslovi na koje ugo-vomi organ ne moZe
pristati s obzirom da isporuka nove opreme nije predmet ove nab avkiitirivanove neplanirane
to5kove za ugovorni organ.

!<ada 7alilac proizvoljno.navodi da je postojedi dobavljad jedini koji moZe garantovari
integracijusistema u postojedu opremu, to nidim ne dokazrije, u ugoro.,iorg* napomiqje daje prem3 Tenderskoj doaumenllciii izzibrani ponutraE auzan ilr,*iti pof*u rntegracqlu
ponutlenih obrazaca pasoSkih knjiZica u aplikaciju za upravljanje personalizacijom. Nav-edeio
podrazum[ieva dz je izabrani ponutlad duZan da omoguCi personalizaciju dipa u paso5koj
knjizi-ci sa postojedom opremom za personalizaciju i pode&vanje vizuetne iersonalizacijipaso5ketnjiZice, u kojem procesude izabrani ponutlat imati podrsfu strudnjaka IT ugovomog
grqana. Takotle proces integracije je u naj.ve6oj mjeri integraiija modula za 

-koAiranjeiCipa 
koj'ije izabrani ponudad u obavezi dostaviti i integrisati u rofti"r ugouo*og o.g*u - up*rg-j.

procesima.personalizaclie za koji ugovorni organ posjeduje izvomi*t<oi i t<oji 3e uiii na
raspolagaqiu izabranom ponutla0u. Ovim ugovorni organ ji jasno opisao nadin integracije
sistema u postojedu opremu i podr5ku koja 6e 6iti omoguEenu i-b*no. ponudadu za navedene
pohebe, teje neomovan navod Zalioca da integracija sistema u postojedu opremu daje prednost
jednom od ponutlada. U vezi navoda iariocao knjigovodsweno; *ljeanosti opre*i, ugovomi
organ ve6 viSe puta pokusao skrenuti paZnju daje za potrebe ovj nabavke bitna up-ot rbnu
wijednost.predmetne opreme, a ne kako to blilac proizvoljno navodi knjigorod"turnu
wijednost i na osnow navedenog izvodi zakljudak koji ne moze biii dokazan knjigo-vodswenom
wijednoS6u opreme.."

U odgovoru na izjainjenje ugovornog organa zalitelj rhales DIS France sAJVleudon ,Francuska navodi:

":..Pojtg Tj:.9:fiIy.ryjry ,,izradal..j%icn,i Sta podrazumjeva da se po podno5enju zahtjeva
,,izraduje knjEica'',ihlilac.jeponudio opciju da dostavi,,kqiizicu ufaziizrade,, dasi na svakoj
strani ndazi sgrijski broj i prostor za personalizaciju. Po podnoseqiu zahtjeva na stranici sa
pogagfla na kojoj se ve6 na jednom mjestu nalazi serijsicih broj unese Sit u i ;oS dodatno
seriiski broj, odnosno fulilac je opisao scenario ako da zadovolji sie zahtjeve i pitaro aa li.le to
prihvatljivo. ugovomi organ odbija da prihvati bilo kalaru opciju ("i bilo kakrru drugu
tehnologije kojim se dolazi do istog proizvoda) rzrzev one koju ima poioje6i dobavljad. fra
ovaj nadin postavlja,,i7^7ot''za sve druge dobavljade, da budu-isti tao i postojeci doba-vljac, a
Sto je suprotno ZJN-u. ,,

,,...Na strani 7 izjaSnjenja se dostavlja bro5ura njemadke lidne karte kao dokaz da postoje i druge
kompanije koje koriste ink-p9t za personalizaciju. U navedenoj brosuri se niti jednom ie
p"T-.jg ink-jet tehnologija. Navedena brosura upravo i pokazuji da pomenuta kompanija ne
koristi ink-jeg nego drugu tehnologiju. U tacki il narei"ne bruSurele opisano da se koristi
,,colour integration technology-(Innosec@FUSloN),. tehnologij4 sto je iosebna tehnologija
koja omogudava unos slike u boji i serijskog broja i nije ink-jet. bvom te-hnologi;om.ie, takoder,
mogude postidi isti kvalitet pasog kao i drugom tehnologijom koju kori*i%lilai (laserska
personalizacija slike u boji). Medutim, Ugovorni organ insistira samo i iskljuCivo na ink-jet
tehnologiji koju jedino koristi Muehlbauer. Prema tetrrlCti. specifikacijama tompani.la t<o;a
proizvodi lidnu kartu Njemadke ne moZe udestvovati na tenderu niti bilo koja kompanija na



svijetq osim postojedih dobavljaEa. Time je dodatno dokazano da se preferira postoje6i
dobavljad, a da nije mogude da se dostave druge altemativne tehnologije kojima se postiZe isti
kvalitet finalnog proizvoda. Postojedi dobavljatr se, za mzliku od prvog postupka (kada je
lirektno naveo ink-jet tehnologije) ovaj put preferira preko opreme (koja, ponavljamq ima
knjigovodstvenu vrijednosti 0 i nalazi se u prostorijama postojedeg dobavljada kao integralni
dio proizvodnog procesa postojeCeg dobavlja0a)...
.-Ugovomi organ odbija da dostavi i odgovor o knjigovodstvenoj wijednosti postojede opreme
(koju je duZan da vodi po propisima BIH i tu informac[ju posjeduje nesporno). ZaSto? Zato Sto,
odbijanjem nove opreme, robu wijednu prema procjeni cea 30.000.000Ktr,t (nideset miliona
konvertibilnih maraka) uslovljava s{r opremom kojaje knjigovodsfveno bezvrijedna- U svom
Izjasnjenju na strani 6 Ugovorni organ i potvrduje daje wijednost opreme 0 (nu1a), a poziva se
na upotrebnu wijednost koja nije definisana niti jednim propisom. Dakle Ugovomi organ je
pa-r_r3alno, sopswenom procjenom, utvrdio da postojeda oprema ima takozvanu upotrebnu
vrijednost ftoja nije nigdje definisana) i olekuje da novi dobavljad koristi taloru opremu i to
bez ikakvih garancija za isprawost opreme. podsjecamo, ugovorni organ je u svojim
odgovorima od l. oklobra 2021. godne abjegao odgovor na pitanJe ko garantule za softvei za
integraciju postdeCe opreme, jer bi novi dobavljad snosio rizik i sve nepravilnosti ili greske
nastale pri procesu personalizacije na zastarjeloj opremi na kojoj Ugovomi organ insistira a za
koju ne moZe da ponudi bilo kakve garancije...,.

Tadkom 6 Aneksa I Tehnidkog diiela Tenderskog dokumenta propisanoje :
,,NaEin personalizacije obrasca paso5ke knjiiice mora omogu6iti:'
a)ispis lidnih podataka nosioca dokumenta na polikarbonahu stranu obrasca pasoSke knjiZice
mora da bude moguC laserskom personalizacijom;
b)sliku u boji nosioca pasosa i serijski broj u tijelu tanke polikarbonatre stranice;
c)9 n9 postoji zaliha bjanko obrazaca pasolkih knjiZica, veC da se kqiEica izraduje nakon
podnoSenja zahtjeva za udav anje paso5a.

t(uga1 nosjeduje tehnologiju za lasersku personalizaciiu polikarbonatske stanice paso5ke
larjEice ID60 i /inkjet tehnologiju za personalizaciju poli-karLonatskog layer-a ASp 2E0.

Prodavad je obavezan da, koristedi postojeCu opremu u vlasniSfvu kupca i postoje6u aplikac[ju
zapersonalizzciju pasoS4 izvr5i sva porebna podeSavanj 4testiranjazapodetak personaliacije
ponutlenih obrazaca pasoskih knEica u roku od tri ts) rqieseca od'potpisivanja okvimog
spofttzuma a najkasnije do 12.04.2022. godine.

Widom. u Izvje5aj o pitanjima i odgovorima u vezi sa tenderskom dokumentacijom ovaj organje urwdio-daje ralitelj TIIALES GROUp postavio st{iede6a pitanja:
,1. U poglavlju 6. Aneks I Tenderske dokumentacije;e aennlsano aa ugovomi organ poseduje
opremu ID60 za lasersku personalizaciju i ASP280 za iril<jet personalizacijri stranice L
Pfdacirna te je navedeno da se postojedom opremom omogudi perso nalizacijalod realizacije
okvimog sporazuma. Navedeni zahtlev nije jasan. Molimo da se oagovori nu'rl.d"6r,
a.S obzirom da se navedena oprema.ve6 koristi i daje ista u vlasni$u ugovornog organa, te je
ogranidavajudi faktol, opiryti kako je definisan postupak personalizacijJ i i4ad; piosa'ka[o
bi se ispunio tenderski zfutjev kojim se nazi torlseeqie navedene opreire?
b.Molimo dostaviti dokument sa preciznim koracima za ,,izladtt, i personalizaciju paso5a sa
navedenom gpremom koju pgsedujg ugovorni organ, a kako bi se mogla pripremiti ponuda
yr_.-$ preciano u kojoj fazije planirano da se koristi oprema ASp 2g0]a u Lo;o; r-i opr'ru
ID 60?
c.S obzirom da je Pravilnikom o oblikq sadrZaju i minimalnim za5titnim elementima paso34
dip_lomatskog i sluZbenog pasosa (SluZbeni glasnik BilI, br.73/13,5g/l4i2ll7) izmedu bstalog
definisano da se pasoS isporuduje samestom predvitlenim za fotografiju, na kojinadinje mogu6I
izvesti ,,izradu pasosa'o bz dane postoje ,palihe bjanko pasosa,i precizno oiisati.



d.U poglavlju 6. Aneks l. tenderske dokumentacije definisano da ugovorni organ poseduje
premu ID60 za lasersku penonalizaciju i ASP280 za i*jet pers-onalizaciju stranice sa
podacima. Kako je tenderska dokumentacija vezana za posto;eeu opremu, te kori5tenje
postoje6ih softvera, molimo da se dealjno opise postojedi postupak personalizaciie? '

Na kojeje ugovomi organ dao slljede6i odgovor:
,2. U vezi pitanja koje se odnosi na tadku 6. Aneksa l. Tendenke dokumentacije i molbe za
poja5njenje zahtjeva ugovomog organa poja5enjenjeje kako slijedi:
a.U salom pitanju je navedeno da se oprema ID 60 koristi za lasersku personalizaciju i ASP
280 zairr/r. jet personalizac[ju stranice sa podacima- Nudulj", oprema koju posjeduje ugovomi
organ niie ogranidavajudi fal<tor'urazloga3to se radi o opremi kojaje u uporebi i besprijekomo
funkcioni5e. Tako<Ie, ugovorni organ ima obavezu da i<oristi op.em, koju je nabavio sve do
momenta stavljaqja van upofiebe i otpisa ise. C[ieneCi funkcionalnost predmetne opreme nisu
planirana sredstva za ovu vrstu kapitalnih lz:date/ra u budZetu a202i. godhu, kao ni njena
nabavka.
Postupak izrade obrazaca" pasoskih knjEica je obaveza prodavca a ne kupca. prodavac je
obavezan definisati naiin izrade pasoSa u skladu sa zahtjevima tenderski dokumentaciji.

_s4usnji postupak personalizacije pasosa opisan je u odgovoru na ovo pitanje z. pod tackom d
b.Oprema ASP 280 se koristi za ir:1riet personalizac[iuslike nosioca pasoia i serijskog broja
paso5a na stranici sa podacim4 a oprema !D60 za lasersku personalizaciju ostatitr tiCnin
podataka na stranici sa podacima.
Faze u kojimaje mogude koristiti opremu ID60 i ASp 2g0 su opisane u odgovoru na ovo pianje
2. podtatrkom d.
c. ehnom 3. stav (2) havilnika o obliku sadrZaju i minmalnim zaStihim elementima pasoSa,

{inf9_ryats59.g 
i sluZbenog pasog (Sluibeki glasnik BiH, br 73113,59/14 i 2n7) je def:rnisano

da: "Identifikaciona druga strana sadrZi i mjesto predvideno za fotograqjq serijskiiroj i prostor

T p-gtrebe automatskog oditavanja podataka" Ni ovom, niti nekom drugom oarlouom
Pravilnika nije definisano da se pasos ,,isporuduje sa mjestom predvidenim L fotografiju...

]javedgim nije propisan nadin isporuke pasos4 tj. da li ji sa ili bez fotogrifl'e na
identifikacionoj drugoj snani, tako da je moguda izrada pasosabez postojanja zaliha ujanko
paso5a. Postupakje mogude izvesti na nadin definisan u odgovoru na ovo pitanje 2. podtaCkom
d
d. Postojedi proces personalizacije dokumenata opisuje se sljedeCim aktivnostima
(podprocesima):

' prepis podataka spremnih zaprsonalizaciju sa civilnog registra na print server,. prepis podataka sa hint seryera-a na server za prepersonalizacijg. prepersonalizacijarepromaterijala(ASp280),
. konholakvalitetaprepersonalizovanogrepromaterijal4. pakovanjeprepersonalizovanogrepromaterijala,
. isporukaprepersonalizovanogrepromateriiala,

' _ - prepis podataka o prepersonalizovanim dokumentima sa servera za prepersonalizaciju
na Print server,. prijem djelimidno personalizovanih dokumenata u trezor,. izdavanjedjelimiOnopersonalizovanihdokumenata:af:ezor4
. personalizacijadjelimidnopersonalizovanih dokumenata(D60),. kontrolapersonalizovanihdokumenat4
. pakovanjepersonalizovanihdokumenat4

prepis podataka o personalizovanim dokumentima sa print servera-a na civilni registar,
isporuka personalizovanih dokumenata..

Na pitanja Zalitelja't"HN-ES GROUP:
,,.Poglavlje 6. Aneks 1. Tenderske dokumentacije je definisano da ne postoje zalihe blanko
dokumenata i da se knjiZica izraduje nakon podno5enjazahteva.



Molimo odgovor na sledeca pitanja:
a.Sja.predstavljapojam,,izr;ade_liinjthica-,okojetadnoradnje?
b'Kojim pravnim aktom je definiLn p"j".;;;; knjEice.., sto je neophodno za priprernuponude?

c's obzirom da je, shodno dranu g py I tuctu b) Zakona o IDDEEA Agencija vrsi izrnetruostalog i skladistenje dokumenat4 da.ri j9 n"r,""tl.iii,r..g. r.;p#ikdrz;; bez serijskogbroja nastranici sa podacimq da se takva t .iZi* JtUAfti shodno zuto-i"u u-iooeEA, te da

;:dffif-"m 
knjiZice smaha personatizaciia serijskog b;;j;;;;Jniir*i;u iicn*,

d'vezano za ,an 9 !*ry okvirnog sporazuma, te pogravlje 2 aneksa l tenderskedokumentacije, da ri je prihvatrjivo "du ;;po*di popuno nova oprema za laserskupersonarizacii,, ukrjuduju6i i.ereka.onsku p.ooriri-"ij,i;ii;;';;ilildi softver i da sepodaci u postojedeg sisjema dosavrjaju oa rmur" ,go"omog organ4 irursi r" personalizacij4te se dostavi podatak o izvrsenoj personalizaciii pr.iru ri"t"ir r-g"i.r"g 
".g*"?

Na kojeje ugovorni organ dao slijedeCe odgovore:

'Pojam ,,izrade knjiZica" npls1avg3 r"" plottult" j raqjg koje izabrani ponutrad preduzimaradi ispunjavanj a zahtjeva defrnisaiih , tuirti o 
'ar.u 

r. r*i"rrt" iomlnenta.i.;e.ugovomiorgan ne moZe navesri pI": t".l-, radnje predsravlja pojam ,,#;GEica*, s obzirom daizahani ponurrad odreduje iste 
-kako 

rii rl.dio ,ouu koja je predmet kupoprodaje premaspecifikaclii iz Tenderske dokumentaciie.Izradallrasca pasoske kqjiZice je posrupakkojihebada obavi izabrani ponucrad, te je ponu"ttad ,;;"r da ma makenje i sustinu pojma ,,izradaknjEice"' Ugovornom organu ne moZe da bude poznato na koji nadin ce ponudad da vrsi ,,izradutnjul'i"l to,zavisi iskrjudivo oa.n;"gu._Napoiffirro, ugovorni organ vrsi nabavku obrazacapaso5kih knj iZica mali, v.et,.izradinii obriaca pasoskih fr{Eica.
!'rgjam ,,izrade knjiZice*rije propisan i pr"a*"rri" 

"u 
avezuizabranog ponudada.oglatno. qgjxnjenje je q"t",y 

"ggi,"". 
;; p;;tl,"i;o pitanje.

c. u vezi dlana 8. stuv (l) taEkab\z.akonu o'norga napominjemo da ugovorni organ u tadki6. Aneksa l. Tenderske dokumentacije;. a.irir* da ne postoji zariha bjanko obrazacapasoskih knjiZica vec da se.knjEica iaztruje naton poanose 
"j^ ^;rj;;izdavar{e pasosqdime je u potpunosti otklonila 6ezbjedno#-ririt!'pr"po-are u ICAo 9303 (part 2 - A.s.7.lProtectiom agains theft and abuse of g.nuio" doru*ent branks or document components)ui.imajuci u obzir preghodno navedeno,'1^i:riipri.i"alog nije prihvatrjiv za ugovorni organ.

d' u tenderskoj dokumentaciji Aneks r tarka 6. Tenderske dokumentacije ,,Nacinpersonalizacije obrasca nasoske knjEice*;e navedeno sredece: ,"prd";1" obaveza, d4koriste.ipostoje.u opmS u vrasnistvu kur; ilil;I, irr*";iiii#illiJ./",,ru",.i, pasos4dl::l pohebna podesavanj* rfstimnja ;'pod.t r. pi""r"Lri.i!-p"rra."il, obrazacapasoskih knjEica u roku od tri (1) mjeseca oa potiirin-;" 
"t"i*"g,pliaiiml a nalkasnije do12.04.2022. godine." prema navedin".;;g;;;;i organ nije prihvarrjivo da se isporudipotpuno nova oprema za lasersku personalizaciju.,,

hhtjev za personarizacijom o.brazlca pasoskih ,*jrtica ugovorni organ pravdapublikacijom Agencije ra ewopsi u granidnu i 
"uil", 

strazu Fnorvrix iz kojih je vidrjivoda je od ukupnog u.:u rar,.Sgvar{a-pasosa up"Ji.a"iit z g"ar" i".i".cr [."j farsifikovanjaidentiteta na dokumentu iri dijeru dorcum"ntu u1ffi"omj orgryr preduzima mjere i radnje kojese preduzimaju u cilju smanjenja rizikaza falsifiko-vanj" irrio, frt rogl'"-iicit" rehnologijepersonalizacije podataka na vi5e mjesta na dokumentu, odredbe ,tunua!,au rcao g303 kojepredvittaju serijski broj na stanicama dotcumenta lut otito;. moguce). ovaj organ je uvidomu odredbe standarda ICAO 9303 koje su uo Jor,- aortuuli*" ,irpiJo;;;'",g*" utwdio daje odredbama odjeljka A.5.7.sigur;sr; k"il;i" p;"izvodnje i proizvoda propisano izmeduostalog da"..velika prijefirja sigu-mosti masinsulitfiivog pasog dzave naale# e za ndavanje



moZe biti zbog neovla5tenog uklanjanja zawsenih ali nepenonalizovanih ma5inskih ditljivi
t 95u 

,_ ma5ine za proizvodnju ili komponenti od kojitr- se prave masinski ditljivi p^oii.,;
Zatim u Tabeli A-l Pregled sigumosnih preporuka u tacti e"s.s.z Zarnjena$ram kao osnovne
karakteristike navedeno:,,Serijska numeracija na wakoj stranici.'o

U odnosu na navode ialiteljadaje Muehlbauer jedini ponutlad koji koristi zahtijevanu
tehnologijq ugovomi organje_navedenu twdnju opowguno rsvom izjxqienju navodedi da i
kompanije Bundesdruckerei GmblI/vERJDo-s posje-rtuju int.;et ier,rioiogiju. Navedene

Sdnjr . ugovorni organ je potkrepio dokazima, izvodima 
" u tantiga kompanlia

Bundesdruckerei GmbH iz kojeg je vidljivo da navedena kompanija koristit -oiour 
integration

tehnologiju (InnoSec Fusion) za koju tulitelj u srom odgovori na izjasnjenje istice ia nlieinkjet tehnoloeiic pri tome navedlnu Mdnju ne zasniva,iu aokazirnu"toii'iu irtu potwdujL
Takotte' uvidom na stranicu https://www.vlridos.com./en/newdveridos-launches-new*olor-

.rm1ce-tfchnology-408.htnl kbmpanija veriodos stvara rotogai6e , ziropirni, bojama
koristedi prednosti laserskog qayiraaia i ink-jet ispisa. ovaj 

"?g#.i" 
*lao, u nup.1.J

Tydg.nt shanicu kompamje Veridos uh,rdio da navedena torirri.ilu kao vodeCi ,uj"t t i
99buY!-uc rjesenja za identitet V_eridos nudi dvije metode slikanja u Lo.;ilu potikarbonafire
identifrkacijske dokumenre: pol.ycoRE@ rehnologiju i novd 4"seri;e.v"mosova nova
tehnologija slike u boji zove se cLIp ID - skradenica za-color Las". t ug" protrcted ID. clpID kombinuje lasersko graviranje i Stampanje u boji unutar p.iragoaene ientiluhrne sfrukture.
ovo- garantuje najve6u sigumost i dugonajan zivoiri vijek p;"d"t b.;;;be za dodafirim
zastitnim slojevima. MoZe se primijeniti uilo to;im laserskim g."rir-j"r'i irk-jet stampom,
Sto ga dini wlo isplativom tehnologijom...paje s tim u svezi oiito za.iorolj"nu konkurentnost
u predmetnom smislu.

Ugovo-mi organ je u skladu sa navedenim uzeo u obzir publikac[ie FRONTEX-a (Agenclie zaewopsku granidnu i obalnu sfraZu,- koja pomaZe n iiu u sti-" io.lj;a pridruZenima
Sengenskom prostoru pri zastlti y*jt^kih g*nica podrudja slobodnot r.r"tui.;u *"tu, EU-a), akoje se tidu podataka o uodenim falsiiftovanlrn dokumentima p?rirrorn" pr"r^ka granica
ewopskih. zrmatja koji su prikazani u kvartarnim izvjestajima .:;::b;;j lrgan je izvrsioprovjeru-dostavljenih publikaclia FRoNTEX-a i urvrdio-da ji u periodu oJ"zot t-zotz gooin"
najvedi broj paso5a falsifikovan metodom falsifikovanja ioentiteta ou ao[ur"rtu ili diieladokumenta (Forged), y !y:_9d ukupnog Urola Afif*o"*j;.-irk;;, iz navedenihpublikacija je vidljivo da je broj falsifikova4ia'u navedenom perioiu imao tenaencgu Esta.

Ugovomi o-rsan je postupio shodno narozima ovog. organa iz prosrog rjesenja tako da jepristupio uvjerrjivijem raspravrjanju.pregrgog pitan;,a ria ozuljriiji-tvZrii"t"i:i i pouzdaniji
naci4 nudedi kljldne argumelte koji upuduju n-a neophoanort p"rti,rt. pi"dmetnog sadzajawe shodno pravilima struke i upueujucimlehnidkim normativima , oe;;;; na predmeha
strudna pitanja te u odnosu na sporno pianje dao zadovoljavajude oagoror. to.ii doprinose
flTrJu pouzdanog uvjerenja-u odrZivost piemetnost *arioia'usto;ei ovaiorgan provjerioi uvjerio se u navedeno.Kakoje pri tome, dodatno, ugovorni organ uputio i na odgovarajude
dokazrc na postojanje konkurentnosti u predmehornsegmentu, tito.leio prednje predodeno,toje evidentno da na0ela postupka nisu ugroZena.

Imaju6i u vidu naprijed navedeno, odrulenoje kao u dispozitivu ove odruke.



Upasno o pranom tijeku

ovo rjeSenje je konadan upravni akt. protiv ovog rjesenja moZe se podnijeti tuzba u
upravnom sporu pred Sudom.Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od danaprijema rjesenja.

Taksa na tuZbu izrosi 100,00 KM.

PREDSIEDA I
URED,{Z{ JE ZNLBI

"1Mar rid

Dostaviti:
- Thales DIS France S4Meudon, Francusk4 zastupan po punomodniku sehovid Mineli,
advokatu iz Sarajeva
- Agencijaza identiflrkaciona dokument4 evidenc[iu i razrnjenu podaaka BirI, Banja Luka
- evidenclji
- ala
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