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BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCI.JREMENT REVIEW BODY

Broj : JN2-0 I - 07 -l -2012'10 l2l
Sarajevo, 01.09.2021. godine

lhed za ramatanje zalbi, rjesavajudi po Zalbi ponudada VITINKA A.D. Zvornik,

broj: 1536-02tLl od 14.07.2021. godine, izjavljenojna Odluku o izboru najpovoljnijeg

ponudafa, broj: JN0l-16-ll-79-l7l2l od 13.07.2021. godine, Ugovomog organa SluZbl za

zajednidke poilou" Institucija BiH, Sarajevo, u postupku javne nabavke voda (gaziranih i
o"g-i*rrinl, na osnow dl.l I l. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (SluZbeni

gtasnit eri, uro;::e114), i Elana l93.st l. i 2., i dl. 228. stzv l.zakomo upravnom postupku

['StuZt"oi glasnik BiHi' br:29l02, l2/M,93109 i 4lll3) na sjednici Ureda za raaatranje
Zalbi, odrZanoj dana 01.09.2021. godine donioje:

RJE S E NJE

iatba ponfiafa VITINKA A.D. Zvomik, broj: 1536-02121 od 14.07.2021. godine,

i{avljenana bamu o izboru najpovoljnijeg ponudada, broj: JN0t-16-ll-79-l7l2l od

ti.Oi.ZOZt. godine, Ugovomog organa SluZba za zaiednlke poslove Institucija BiH,

Sarajevo, u postupku javne nabavke voda (gaziranih i negaziranih), odbija se kao

neosnovana-

O B RA ZLOLE NJ E

Ugovorni orgarq SluZba za zajrdlrtrlke poslove Institucija BiH, Sarajevo, objavio je

Obavje5teqie o nabivci broj: 618-l-l -55-3-8ll2l na Portalu javnih nabavki, datum slanja

otavjeSteqia na objaw 12.05.2021. godine, u postupku javne nabavke usluga voda (gaziranih

i negaziranih).- 
Nakon provedenog postupka ugovorni organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg

ponudadq broj: JN01-16-ll-79-l7l2l od 13.07.2021. godine, kojom je kao najpovoljnija

ponudq babranaponuda ponudaEa REDEX d.o.o. BanoviCi.- 
Nezadovolian sadrZajem navedene Odluke o izboru najpovoljnijeg ponutlala, broj:

JN0l-16-ll-79-lil2l od 13.07.2021. godine, ponudad VITINKA A.D. Zvomik je izjavio

tulbu broj: 1536-02121 od 14.07.202L godine.

Ugovomi organ je postupajudi u skladu sa odredbama dlana 100. stav (5) Zakona o

javnim nabavkama proslijedio navedenu Zalbu Uredu za raartatraaie lalbi njedno sa

l46nlen3em u kojem se i4jaSnjava s Zalb€nim navodima i kompletnom dokume-ntacijom.



l,urllt"ti u lalbi navodi :

- Dana ril.Ol.ZOZL. godine u 12:10 h smo na e-mail adresu vesna-podinic@ vitinkacom

ftoja je registrovana kod Agencije za javte nabavke BIH i na koju stiiu sve

notifikacije - obavjesti Agencije za javre nabavke BIII) primili Izvjestaj o toku i

zavr5etku e-agkcije u postupku broj 618-1-l-55121,u kome stoji daje nakon zavr5ene

e-aukcije najpovoljni ponudai bio Redex doo Banovici, koji je ujedno bio i jedini

prisutan ponudad na e-aukciji. Kako drustvo Vitinka AD Zvomik nije ni dobilo

obavjest putem e-maila (Sto je wijek do sada bio sludaj) o zaka?arom terminu za

odrfuvanje e-aukcije u ovom postupku, iztograzloganismo ni udestvovali na istoj.

Na nasu molbu Agencija za javne nabavke BIH nam je dana 12.07.2021. godine

dostavila listing poslatih e-mailova (notifikacija), iz kojeg se vidi da su dana

06.07.ZO2l. godine u 1l:43 h poslali obavjest (e-mail) o terminu odrZavanja e-aukcije,

a koja nije zaprimljena na e-mail adresu dru5tva Vitinka AD Zvomik ( kao dokaz

prilaZemo listu poslatih e-mailova na adresu vesna.podinicic@vitinka-com dobijenu

od Agencije za javrcnabavke BtrI). Provajdo dru5waVitinika AD Zvornik ( M:TEL

Banja Luka) na svom serveru nema registrovano da je pomenuti e-mail od Agencije za

javne nabavke BIH stigao, te time nije mogao biti ni proslijeden na adresu

vesna.podinic@vitinkacom ( kao dokaz prilaZemo pismenu obavjest M:TEL-a u vezi

sa pristizanjem e-mailova na server u periodu od 01.07-07.07.2021 godne sa e-mail

adrese ejn@javnenabavke.gov.ba- kao i listing zapimljenih e-mailova koji su stigli na

server Provajdera M:TEL Banja Luka sa e-mail adrese ejn@javnenabavke.gov.ba u

periodu od 10.06.-l0.07.2021.gotline). Medutim, dara06.07.2021. godine je sa e-mail

adrese ejn@javnenabavke.gov.ba ved u 13:10 h stigla obavjest (notifikacija) na adresu

vesnapodinic@vitinkacom koja se tide drugog postupka broj 1004-1-l'27121ukom

je Vitinka udesnih Sto upu6uje p zakljudak da su obavjesete4ja (notifikacije) uredno,

kao i uvijek do sada, stizala na e-mail adresu vesnapodinic@vitinka'com, iatzev e-

maila (obavjestenja) u kom nas Agencija za javne nabavke BIH informise o terminu

zakaz\aqae-aukcije u postupku 618-l-l-55t2L Takode, nakon 08.07.2021. godine,

na pomenutu e-mail adresu stiZu sve notofikacije koje Agencija zajavrre nabavke BIH

upuduje drustvu Vitinka AD Zvomik, odnosno nasem operateru Dakle, potpuno je

nejasno kako se dogodilo da bas e-mail (obavjest) o zakazanom terminu e-aukcije u

posnrpku broj 618-l-l-55t21njestigao ni na server Provajdera ( M:TEL Banja Luka),

a samim tim nije mogao ni biti upu6en od servera Provajdera ka e-mail adresi vema-

podinic@vitinka-com. S tim u vezi, drustvo vitinka AD Zvomik je u ovim

okolnostima direktrro ofteceno tim prije Sto smo na poEetnoj rang listi bili

najpovolj nij i ponudad.

Prije nego sto se upustio u meritorno odluCivanje, ovaj organ je prisnrpio provjeri

formatnih pretpostavki za ulaganje fulbe, koje moraju biti ispunjene na stani faliteliU kako bi

se uop6e pristupilo 4jenom rjesavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa

dlanom 227. Zakonao upravnom postuPku, dl.l09 i dl.l I I Zakona o javnim nabavkama BiH

i utwdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin Lr15s dsfinisu odredbe

pozvanih Elanova



Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organje uvidom u dostavljenu

dokumentacijg te analizom svakog dokaza pojedinadno i u njihovoj medusobnoj vd., av
odnozu na Zalbene navode i propisani zakonski postupalq odludio kao u dispozitiw odluke.

PolazeCi od navoda izlitelja koji istide ...da na e-mail adresu Zalilelja nije stigfa

obavijest o z7ikazanomtemrinu zaodfiavanje e-aukcije u predmetnom postupku, od stane

Agencije za javne nabavke BiH, te tako nisu ni udestvovali na istoj, s obzirom da provajder

iprlitelja (Mtel Banja Luka) nema registovano da je pomenuti mail o terminu odrZavanja e

aukcije poslat od shane Agencije, te samim tim nije mogao ni biti proslijeden na fuliteljevu e-

mail adresu sa provajdera- iHnteti smatra da je ovakvim spletom okolnosti oBte6en, tim prije

Stoje na podetnoj rang listi bio najpovoljniji ponudaI"... ovaj organ uvidom u spis utvrduje:

U Izja3qienju na Zalbu ugovomi organ, izmetlu ostalog navodi:

,,lJz-imaj:uti u obzir da se kod sistema e-nabavke radi o automatizovanom sistemg da su we

email adrese ponudada u sistemu enabavke unese,ne pravilno od samih ponudalq to

odgovomost za provjeru emailova i ispramosti opreme Irur'-tna samim ponudadim4 s toga je

Zalbeni navod neosnovan. Ugovomi organ i Agencija za javne nabavke BiH su proveli

kompletnu proceduru u skladu sa zakonom i podzakonskim aktimq ukoliko je problem i
nastao na opremi ponudada za koju on sam snosi iskljudivo odgovornost ili u sludaju

odgovomosti provajdera ierlitelj se heba obratiti provajderu i od njega taZiti da snosi

odgovomost i obaveze zbog nastale situacije. Dokaze u vidu email listinga koje ponudad

dostavlja isti nisu relevatni obzirom da se ne radi o dokumentima kojima je mogude wlo lako

manipulisati na jednostavan nadin da se izbri5e jedna rubrika Ukoliko je ponudal propustio

udestvovati na eaukciji to je njegova iskljudiva odgovornos! te ista kao i ispravnost opreme

ne mogu biti predmet Zalbenog postupka pred ovim ugovomim organom, 'd-ajuCi u obzir da

je i sama Agencija za javne nabavke BiH potwdila da im je email upuden najednak nadin kao

i svim ostalim udesnicima u predmetnom postupku nabavke, te ponudad na ovaj nadin

zahtjeva da se qiega tretira da nekonkurentan i favorizirajuCi naEin u odnosu na druge

udesnike u postupku nabavke. Predmetnom Zalbom i zahtjevima imesenim u istoj, dovelo bi

se u nejednak poloZaj svih ostalih udesnika u konketrom postupku nabavke, nadalje bi se

oporila mogudnost zloupoteba od strane ponudada da nezadovoljni tijekom i zavr5etkom

eaukcije ili propu5tanjem iste, zahtjevaju ponavljanje predmetne izra^thraAoga( nestanak

struje, udar groma, strujni udari, pregrijavanje opreme i slidno) za Sto sve mogu dostaviti

rame dokazsi osporavati eaukcijq Sto bi u konadnici sistem e nabavke udinio besmislenim."

Datjnjim uvidom u spis, evidentno je slijedede:

Tadkom 26.3 Tenderskog dokumenta, Provodenje e-aukcije, navedenoje slijedede:

,,Sistem eNabavke obavjeStava sve ponudade koji imaju pravo da udestvuju u e-aukciji o

datumu i wemenu poCetka e-aukc[je te ostatim podacima bitnim za e-aukciju;



Ugovomi organ nije obavezan da na bilo koji drugi nalin obavje5,tava udesnike e-aukcije o
datumu i wemenu podetka e-aukcije tako da su udesnici u postupku javne nabavke duZni

redovno se prijavljivati u sistem e-nabavke na stranici www.ein.eov.ba kako bi provjerili
dostavljena obavjeStenja od stane sistema e-nabavke."

Tadkom 26.5 Tenderskog dokumenta, Provodenje e-aukcije, navedenoje slijedede:

,,U sludaju problema koji se dese iskljudivo u olan:Zenju za koje je nadlelna Agencija zz javne

nabavke BiH (u daljem tekstu: Agencija), a usljed kojih dotle do nemoguCnosti podetka
zekazsne e-aukcije ili prekida zapo6ete e-aukcije, Agencijaponovozekazuje e-aukciju.

Tadkom 26.6 Tenderskog dokumenta, Provodenje e-aukcije, propisano je slijedeCe:

,,U sludaju problema koji su se desili u okruZenju zakoje zu odgovomi uEesnici u e-aukciji, a

usljed kojih je doSlo do nemogu6nosti udestvovanja u e-aukciji, Agencija ne z*azt;je ponovo

e-aukciju."

U Zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda broj: JN 01-16-l l-79-15/21 od 12.07.2021. godine u
td. 5. Rangiranje prihvatljivih ponuda prema kriteriju za dodjelu ugovora ,$ajnila cijena"
navedenoje slijedede:

Podetra rang lista ponudada koji su pozvui da udestvuju u e-aukciji:
1. VITINKA AD Zvomik sa pod cijenom: 93.700,00
2. REDEX d.o.o. BanoviCi sa pod cijenom: 9399 0,00
3. LALA I LACO d.o.o. Bijeljina sa pod cijenom: 109.560,00

Rang: I
Rang:2
Rang:3

U izvjeSaju o toku i zavr5etku e-aukcije, evidentnoje slijedede:

Period taiania e aukciie:

Podetak: 8.7.2021.

Zavr5etak: 81.2021.
l2:00:00
l2: l0:00

Tatiteti je uz lalbu dostavio kao dokaz printanu kopiju sadrfuja e mailq u kojem je poslan

upit provajderu Mtel Baqia Luka u vea informacije da li je na e-mail naloge

vesna-arsic@vitinkacom i vesna podinic@vitinkacom u periodu od 01.07.2021. do

07.07.2021. godine bio poslat email od poSiljaoca ejn@javnenabavke.eov.ba pri demu se

Mtel u odgovoru ogranidio iskljudivo na to da je od stane po5iljaoca poslan -ail na dan

06.09.2021godineu 13:10 ,zakojiilahtelj i sampotwtlujedaje,,... daar06.07.202l.godine
je sa e-mail adrese ejn@avnenabavke.gov.ba ved u 13:10 h stigla obavjest (notifikacija) na

adresu vesna.podinic@vitinkacom koja se tide drugog postupka broj 1004-l-1-27121ukom
je Vitinka udesnik"...

Zanteti je uz Zalbl\ takode dostavio i dokaz printanu kopiju listinga poslatih e

mailova/notifikacija/od srane Agencije za javre nabavke.

U odnosu na sve prednje navedeno, evidentnoje slijedede:

Prvoredno je potebno naglasiti da ialitel: nespomo potwtluje da je Agencija za javne

nabavke BIH dana 12.07.2021. godine dostavila listing poslatih e-mailova (notifikacija)*... iz



kojeg se vidi da su dana 06.07.2021. godine u 1l:43 h poslali obavjest (e-mail) o terminu

odrZavanja e-aukcije".../dokaz u spizu /Sto dakle upu6uje z2ialitelia,nespomu okolnost da je

od strane Agencije za iavae nabavke,predmetna obavijest o terminu odrZavanja e aukcije,

nespomo i poslata;

Nadalje, fulitelj pri tome upuduje da navedena obavijest nije zaprimljena na e-mail adresu

druSwa Vitinka AD Zvornik , navode6i da ,,...kao dokaz prilaZemo listu poslatih e-mailova na

adresu vesna.podinicic@vitinka.com dobijenu od Agencije za javne nabavke BIH*"'ali pd

tome, istodobno, fulitelj navedenu twdnju da ,,...Provajder druStva yifinika AD Zvomik (

M:TEL Banja Luka) na svom seryeru nema regisfrovano da je pomenuti e-mail od Agencije

zz javte nabavke BIH stigao"...bliZe ne poja$njava,odnosno ne upu6uje na konkretne

okolnosti koje su nastale s tim u svezi a Yezarrre su za izostanak prijema /registacije

predmetnog maila na servelu provajderq iako je u konkretrom sluEaju navedena okolnost

pravnorelevantna dinj enica-

S tim u svezi, evidentno je kljudno pitanje, usljed kojih radoga i kojih okolnosti navedeni

mail nije registrovan kod provajdera, ukoliko je isti nepobitno upu6en od strane Agerlcije za

javne nabavke/kako to prethodno i sam Zalitelj potwduje, da je mail o terrrinu odrZavanja e

aukcije poslat od strane Agencij e 7aiaYae nabavke/'

U konaEnici, iililf,\j se izja.snjavq da j" ,,... darf. 06.07.2021' godine sa e-mail adrese

ejn@javnenabavke.gov.ba ve6 u 13:10 h stigla obavjest (notifikacija) na adresu

n.rou-poaioi.@vitinka-com koja se tile drugog postupka broj 1004-l-l-27121 u kom je

Vitinka udesnik"...

Sve prednje iznesene okolnosti, odito ukazuju da od strane lllitelja nije dokazano

posojanje ototnosti koje upuduju na propuste ili nepostupanja takve prirode da s: isti

o"r."tuoo mogu pripisati p."p"Jti.. ,u smislu izostanka upu6ivanja predmetnog maila od

stane AgencgJza3av"" nabavke izrredu ostalih i zaliteljq s obzirom da navedeno i sart

Zalitelj po-twtlo;", kuko je prednje navedeno tda je Agencija poslala maiVobavijest /na dan

O6.O72\2l.godine u 1l:43 h oterminuodrZavanjae-u"kt'!9 l' ..
fakole pri tome spoma okolnost da navedeni mail "lle zaprimljen kod provajderq to

je ocito aa se tatav propust ne moZe kvalifikovati drugalije nego da se radi o problemima
"koji 

su se desili ,, o'kruZenju za koje su odgovomi udesnici u e aukcijilposredno .ili
neposredno/ , narodito uzev5i da pri tome Zalitelj ne ao-\azuj9 suprotng, odnosno da se nije

-iito o ptobt.-i-u/pot"Sko6aga u radu sistema provajdera/a.5to-se i.iz poslatog odgovora

Zalitelju od ,t*" provajdera ne moZe "pkljuEiti suprotno, jer je odito provajder woje

oditovanje ogranidio * oU*i.j"rti registracije iskljudivo poslatog maila na dan'06.07.2021'

godine ia 
"-.uit 

adrese ejn@javnenabavke.gov.ba u 13:10 h '/- 
Kako pri tome, rni-.ioo stanju stvari i shodno prednje citiranim 1t.26.5 i 26.6

Tenderskog dokumenta, nije dokazano da se radilo o problemima za koje je odgovoma

ag.o"i.ir, io ," u posljedici, ne moze niti z*azzfi,ponoup e aukcrja, ved iznesene okolnosti,

rfioOno ti.ZO.6.Tendeiskog dokumenta, padaju na ieret udesnika postupkq te su u posljedici

izrresetrog, prihva6eni razloa ugovomog organa

sve prednje navedeno, svaki dokaz posebno i svi zajedno upuduje na rjeSavanje kao u

dispozitivu odluke.



IJputsno o provnom liieku

Ovo rjesenje je konadan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuZ-ba u

upo** qpo- i.,6 Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema

rje5e4ja.
Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM
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Dostaviti:
- VITINKAA.D. Zvomik
- SluZbazazaiednidke poslove Institucija BiH
- evidencija
- ala
- u spis

Sarajevo, DubrovaEka 6; +387 33 259 265 Fax: #3E7 33259266
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