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BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPILIEI'OBHHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHITEJIAPUJA 3A PASMATPAILE XXAJIBHA

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-2012-10/21
Sarajevo, 01.09.2021. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rje$avajuéi po Zalbi ponudata VITINKA A.D. Zvomnik,
broj: 1536-02/21 od 14.07.2021. godine, izjavljenojna Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudaga, broj: JNO1-16-11-79-17/21 od 13.07.2021. godine, Ugovornog organa Sluzba za
zajednitke poslove Institucija BiH, Sarajevo, u postupku javne nabavke voda (gaziranih i
negaziranih), na osnovu &1.111. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik BiH” broj:39/14), i &lana 193.st 1.1 2., i &l. 228. stav 1. Zakona o upravnom postupku
("Sluzbeni glasnik BiH" br:29/02, 12/04, 93/09 i 41/13) na sjednici Ureda za razmatranje
Zalbi, odrZanoj dana 01.09.2021. godine donio je:

RIESENJE

Zalba ponudata VITINKA A.D. Zvomnik, broj: 1536-02/21 od 14.07.2021. godine,
izjavljenana Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudala, broj: IN01-16-11-79-17/21 od
13.07.2021. godine, Ugovornog organa Sluzba za zajednitke poslove Institucija BiH,
Sarajevo, u postupku javne nabavke voda (gaziranih i negaziranih), odbija se kao
neosnovana.

OBRAZLOZENJE

Ugovorni organ, Slu¥ba za zajedniZke poslove Institucija BiH, Sarajevo, objavio je
Obavijeitenje o nabavci broj: 618-1-1-55-3-81/21 na Portalu javnih nabavki, datum slanja
obavjestenja na objavu 12.05.2021. godine, u postupku javne nabavke usluga voda (gaziranih
i negaziranih).

Nakon provedenog postupka ugovorni organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudata, broj: JN01-16-11-79-17/21 od 13.07.2021. godine, kojom je kao najpovoljnija
ponuda, izabrana ponuda ponudata REDEX d.o.0. Banoviéi.

Nezadovoljan sadr¥ajem navedene Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudada, broj:
JNO1-16-11-79-17/21 od 13.07.2021. godine, ponuda& VITINKA A.D. Zvomik je izjavio
#albu broj: 1536-02/21 od 14.07.2021. godine.

Ugovorni organ je postupajuéi u skladu sa odredbama ¢lana 100. stav (5) Zakona o
javnim nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu za razmatranje Zalbi zajedno sa
Izjasnjenjem u kojem se izjasnjava o Zalbenim navodima i kompletnom dokumc'ntacij om.



Zalitelj u Zalbi navodi:

- Dana 08.07.2021. godine u 12:10 h smo na e-mail adresu vesna.podinic@ vitinka.com

(koja je registrovana kod Agencije za javne nabavke BIH i na koju stizZu sve
notifikacije - obavjesti Agencije za javne nabavke BIH) primili Izvjestaj o toku i
zavretku e-aukcije u postupku broj 618-1-1-55/21, u kome stoji da je nakon zavrSene
e-aukcije najpovoljni ponudag bio Redex doo Banoviéi, koji je ujedno bio i jedini
prisutan ponudad na e-aukciji. Kako drudtvo Vitinka AD Zvornik nije ni dobilo
obavjest putem e-maila (3to je uvijek do sada bio slutaj) o zakazanom terminu za
odrzavanje e-aukcije u ovom postupku, iz tog razloga nismo ni udestvovali na istoj.
Na nafu molbu Agencija za javne nabavke BIH nam je dana 12.07.2021. godine
dostavila listing poslatih e-mailova (notifikacija), iz kojeg se vidi da su dana
06.07.2021. godine u 11:43 h poslali obavjest (e-mail) o terminu odrZavanja e-aukcije,
a koja nije zaprimljena na e-mail adresu druStva Vitinka AD Zvornik ( kao dokaz
prilaZemo listu poslatih e-mailova na adresu vesna.podinicic@vitinka.com dobijenu
od Agencije za javne nabavke BIH). Provajder drustva Vitinika AD Zvornik ( M:TEL
Banja Luka) na svom serveru nema registrovano da je pomenuti e-mail od Agencije za
javne nabavke BIH stigao, te time nije mogao biti ni proslijeden na adresu
vesna.podinic@vitinka.com ( kao dokaz prilaZemo pismenu obavjest M:TEL-a u vezi
sa pristizanjem e-mailova na server u periodu od 01.07-07.07.2021 godine sa e-mail
adrese ejn@javnenabavke.gov.ba. kao i listing zapimljenih e-mailova koji su stigli na
server Provajdera M:TEL Banja Luka sa e-mail adrese ¢jn@javnenabavke.gov.ba u
periodu od 10.06.-10.07.2021.godine). Medutim, dana 06.07.2021. godine je sa e-mail
adrese ejn@javnenabavke.gov.ba ve¢ u 13:10 h stigla obavjest (notifikacija) na adresu
vesna.podinic@vitinka.com koja se ti¢e drugog postupka broj 1004-1-1-27/21 u kom
je Vitinka ugesnik, §to upucuje na zaklju¢ak da su obavjeSetenja (notifikacije) uredno,
kao i uvijek do sada, stizala na e-mail adresu vesna.podinic@vitinka.com, izuzev e-
maila (obavjestenja) u kom nas Agencija za javne nabavke BIH informife o terminu
zakazivanja e-aukcije u postupku 618-1-1-55/21, Takode, nakon 08.07.2021. godine,
na pomenutu e-mail adresu stizu sve notofikacije koje Agencija za javne nabavke BIH
upuéuje drustvu Vitinka AD Zvornik, odnosno naSem operateru. Dakle, potpuno je
nejasno kako se dogodilo da ba¥ e-mail (obavjest) o zakazanom terminu e-aukcije u
postupku broj 618-1-1-55/21 nije stigao ni na server Provajdera ( M:TEL Banja Luka),
a samim tim nije mogao ni biti upuéen od servera Provajdera ka e-mail adresi vesna-
podinic@vitinka.com. S tim u vezi, druStvo Vitinka AD Zvornik je u ovim
okolnostima direkino oSteéeno tim prije $to smo na poSetnoj rang listi bili
najpovoljniji ponudac.

Prije nego $to se upustio u meritorno odluivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako bi
se uopée pristupilo njenom rje$avanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
¥lanom 227. Zakona o upravnom postupku, &1.109 i &.111 Zakona o javnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na patin kako defini$u odredbe
pozvanih glanova.



Nakon 3to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinagno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, odlugio kao u dispozitivu odluke.

Polazeéi od navoda Zalitelja koji istide ...da na e-mail adresu Zalitelja nije stigla
obavijest 0 zakazanom terminu za odravanje e-aukcije u predmetnom postupku, od strane
Agencije za javne nabavke BiH, te tako nisu ni u¥estvovali na istoj, s obzirom da provajder
zalitelja (Mtel Banja Luka) nema registrovano da je pomenuti mail o terminu odrZavanja e
aukcije poslat od strane Agencije, te samim tim nije mogao ni biti proslijeden na Zaliteljevu e-
mail adresu sa provajdera. Zalitelj smatra da je ovakvim spletom okolnosti ote€en, tim prije
$to je na podetnoj rang listi bio najpovoljniji ponuda&*... ovaj organ uvidom u spis utvrduje:

U Izja$njenju na Zalbu ugovorni organ, izmedu ostalog navodi:

,Uzimajuéi u obzir da se kod sistema e-nabavke radi o automatizovanom sistemu, da su sve
email adrese ponudada u sistemu enabavke unesene pravilno od samih ponudata, to
odgovornost za provjeru emailova i ispravnosti opreme leZi na samim ponuda¥ima, s toga je
¥albeni navod neosnovan. Ugovorni organ i Agencija za javne nabavke BiH su proveli
kompletnu proceduru u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima, ukoliko je problem i
nastao na opremi ponudafa za koju on sam snosi iskljutivo odgovornost ili u sludaju
odgovornosti provajdera Zalitelj se treba obratiti provajderu i od njega traZiti da snosi
odgovornost i obaveze zbog nastale situacije. Dokaze u vidu email listinga koje ponudad
dostavlja isti nisu relevatni obzirom da se ne radi o dokumentima kojima je moguce vrlo lako
manipulisati na jednostavan natin da se izbriSe jedna rubrika. Ukoliko je ponuda¢ propustio
udestvovati na eaukciji to je njegova iskljudiva odgovornost, te ista kao i ispravnost opreme
ne mogu biti predmet Zalbenog postupka pred ovim ugovornim organom, uzimajuéi u obzir da
je i sama Agencija za javne nabavke BiH potvrdila da im je email upucen na jednak nacin kao
i svim ostalim uesnicima u predmetnom postupku nabavke, te ponudad na ovaj nadin
zahtjeva da se njega tretira da nekonkurentan i favorizirajuéi nafin u odnosu na druge
udesnike u postupku nabavke. Predmetnom Zalbom i zahtjevima iznesenim u istoj, dovelo bi
se u nejednak poloZaj svih ostalih uSesnika u konkretnom postupku nabavke, nadalje bi se
otvorila moguénost zloupotreba od strane ponuda¥a da nezadovoljni tijekom i zavretkom
eaukcije ili propustanjem iste, zahtjevaju ponavljanje predmetne iz raznih razloga ( nestanak
struje, udar groma, strujni udari, pregrijavanje opreme i sli¢no) za $to sve mogu dostaviti
razne dokaze i osporavati eaukciju, §to bi u konagnici sistem e nabavke uginio besmislenim.*

Daljnjim uvidom u spis, evidentno je slijedece:

Tadkom 26.3 Tenderskog dokumenta, Provodenje e-aukcije, navedeno je slijedece:

_Sistem eNabavke obavjestava sve ponudade koji imaju pravo da udestvuju u e-aukeiji o
datumu i vremenu potetka e-aukcije te ostalim podacima bitnim za e-aukciju;



Ugovorni organ nije obavezan da na bilo koji drugi natin obavjeitava udesnike e-aukcije o
datumu i vremenu podetka e-aukcije tako da su udesnici u postupku javne nabavke duZni
redovno se prijavljivati u sistem e-nabavke na stranici www.ejn.gov.ba kako bi provjerili
dostavljena obavjestenja od strane sistema e-nabavke.“

Tatkom 26.5 Tenderskog dokumenta, Provodenje e-aukcije, navedeno je slijedede:
,»U sludaju problema koji se dese iskljutivo u okruZenju za koje je nadleZna Agencija za javne
nabavke BiH (u daljem tekstu: Agencija), a usljed kojih dode do nemoguénosti poletka
zakazane e-aukcije ili prekida zapo&ete e-aukcije, Agencija ponovo zakazuje e-aukciju.

Tatkom 26.6 Tenderskog dokumenta, Provodenje e-aukcije, propisano je slijedece:
,»U sluéaju problema koji su se desili u okruZenju za koje su odgovorni udesnici u e-aukciji, a
usljed kojih je doglo do nemoguénosti utestvovanja u e-aukeiji, Agencija ne zakazuje ponovo
e-aukeiju.*

U Zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda broj: JN 01-16-11-79-15/21 od 12.07.2021. godine u
t&. 5. Rangiranje prihvatljivih ponuda prema kriteriju za dodjelu ugovora ,najniZa cijena™
navedeno je slijedece:

Poletna rang lista ponudada koji su pozvani da ugestvuju u e-aukciji:
1. VITINKA AD Zvornik sa po€ cijenom: 93.700,00 Rang: 1
2. REDEX d.o.o. Banovi¢i sa po¢ cijenom: 9399 0,00 Rang: 2
3. LALAILACO d.o.0. Bijeljina  sa po& cijenom: 109.560,00  Rang: 3

- U izvjestaju o toku i zavrietku e-aukcije, evidentno je slijedece:
Period trajanja e aukcije:
Podetak: 8.7.2021. 12:00:00
ZavrSetak: 8.7.2021.  12:10:00

Zalitelj je uz Zalbu dostavio kao dokaz printanu kopiju sadrZaja e maila, u kojem je poslan
upit provajderu Mtel Banja Luka u vezi informacije da li je na e-mail naloge
vesna.arsic@vitinka.com i vesna podinic@vitinka.com u periodu od 01.07.2021. do

07.07.2021. godine bio poslat email od posiljaoca ejn@javnenabavke.gov.ba. pri femu se
Mtel u odgovoru ogranitio iskljudivo na to da je od strane posiljaoca poslan mail na dan

06.09.2021 godine u 13:10, za koji Zalitelj i sam potvrduje da je ,,... dana 06.07.2021. godine
je sa e-mail adrese ejn@javnenabavke.gov.ba ve¢ u 13:10 h stigla obavjest (notifikacija) na
adresu vesna.podinic@vitinka.com koja se ti¢e drugog postupka broj 1004-1-1-27/21 u kom
je Vitinka udesnik®...

Zalitelj je uz Zalbu, takode dostavio i dokaz, printanu kopiju listinga poslatih e
mailova/notifikacija/od strane Agencije za javne nabavke.

U odnosu na sve prednje navedeno, evidentno je slijedece:

Prvoredno je potrebno naglasiti da Zalitelj nesporno potvrduje da je Agencija za javne
nabavke BIH dana 12.07.2021. godine dostavila listing poslatih e-mailova (notifikacija)“... iz



kojeg se vidi da su dana 06.07.2021. godine u 11:43 h poslali obavjest (e-mail) o terminu
odrzavanja e-aukcije“.../dokaz u spisu /3to dakle upuéuje za Zalitelja, nespornu okolnost da je
od strane Agencije za javne nabavke,predmetna obavijest o terminu odrZavanja e aukcije,
nesporno i poslata;

Nadalje, Zalitelj pri tome upuéuje da navedena obavijest nije zaprimljena na e-mail adresu
drustva Vitinka AD Zvornik , navodeéi da ,,...kao dokaz prilaZemo listu poslatih e-mailova na
adresu vesna.podinicic@vitinka.com dobijenu od Agencije za javne nabavke BIH“..ali pri
tome, istodobno, Zalitelj navedenu tvrdnju da ».Provajder drustva Vitinika AD Zvornik (
M:TEL Banja Luka) na svom serveru nema registrovano da je pomenuti e-mail od Agencije
za javne nabavke BIH stigao“..blie ne pojaSnjava,odnosno ne upuéuje na konkretne
okolnosti koje su nastale s tim u svezi a vezane su za izostanak prijema /registracije
predmetnog maila na serveru provajdera, iako je u konkretnom slu&aju navedena okolnost
pravnorelevantna ¢injenica.

S tim u svezi, evidentno je kljutno pitanje, usljed kojih razloga i kojih okolnosti navedeni
mail nije registrovan kod provajdera, ukoliko je isti nepobitno upuéen od strane Agencije za
javne nabavke/kako to prethodno i sam Zalitelj potvrduje, da je mail o terminu odrZavanja e
aukcije poslat od strane Agencije za javne nabavke/.

U konatnici, Zalitelj se izja¥njava, da je ... dana 06.07.2021. godine sa e-mail adrese
ejn@javnenabavke.gov.ba ve¢ u 13:10 h stigla obavjest (notifikacija) na adresu
vesna.podinic@vitinka.com koja se tie drugog postupka broj 1004-1-1-27/21 u kom je
Vitinka uéesnik®...

Sve prednje iznesene okolnosti, ofito ukazuju da od strane Zalitelja nije dokazano
postojanje okolnosti koje upuéuju na propuste ili nepostupanja takve prirode da se isti
nesmetano mogu pripisati propustima ,u smislu izostanka upuéivanja predmetnog maila od
strane Agencije za javne nabavke izmedu ostalih i Zalitelju, s obzirom da navedeno i sam
zalitelj potvrduje, kako je prednje navedeno /da je Agencija poslala mail/obavijest /na dan
06.07.2021. godine u 11:43 h o terminu odrZavanja e-aukcije /.

Kako je pri tome sporna okolnost da navedeni mail nije zaprimljen kod provajdera, to
je otito da se takav propust ne moZe kvalifikovati drugatije nego da se radi o problemima
koji su se desili u okruZenju za koje su odgovorni udesnici u e aukciji/posredno ili
neposredno/ , narotito uzevsi da pri tome Zalitelj ne dokazuje suprotno, odnosno da se nije
radilo o problemima/pote¥koéama u radu sistema provajdera/a §to se i iz poslatog odgovora
zalitelju od strane provajdera ne moZe zakljufiti suprotno, jer je olito provajder svoje
oditovanje ograniio na obavijesti registracije iskljutivo poslatog maila na dan 06.07.2021.
godine sa e-mail adrese ejn@javnenabavke.gov.ba u 13:10h ./

Kako pri tome, shodno stanju stvari i shodno prednje citiranim t%.26.5 i 26.6
Tenderskog dokumenta, nije dokazano da se radilo o problemima za koje je odgovoma
Agencija, to se u posljedici, ne moZe niti zakazati ponovna e aukcija, ve¢ iznesene okolnosti,
shodno 1&.26.6.Tenderskog dokumenta, padaju na teret uesnika postupka, te su, u posljedici
iznesenog, prihvaceni razlozi ugovornog organa.

Sve prednje navedeno, svaki dokaz posebno i svi zajedno upuéuje na rjeSavanje kao u
dispozitivu odluke.



Uputstvo o pravrom lijeku

Ovo rjefenje je konadan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuzba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema
rjeSenja.

Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM.

Dostaviti:

- VITINKA A.D. Zvornik

- Sluzba za zajednitke poslove Institucija BiH
- evidencija

- a/a

- uspis

Sarajevo, Dubrovatka 6; ++387 33 259 265 Fax: ++387 33 259 266



