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BOSNA IHERCEGOVINA

I.]RED ZA RAZMATRAN JE ZALBI
EOCHA T4XEPIIEIOBT4HA

KA}trEJIAPI4JA 34 PA3MATPA6E XAJIEI4

BOSNIAAND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj : JN2-0 I -07 -l -1398-10 l2l
Sarajevo, 24.06.2021. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rje5avajudi po Zalbi Grupe ponudada Planet Soft d.o.o.,
Coming-Computer Enginering d.o.o. Beograd i Saga NFG d.o.o. Banja Luk4 zastupani po
punomoiniku Cvijanovi6 Branislavq advokatu iz Banja Luke od 14.05.2021.
godine izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada broj: 02-16-10-2784-17120
od 26.04.2021. godine Ugovomog organa Regulatorna agencija - l6spunikacije Bosne i
Hercegovine, Sarajevo u postupku javne nabavke Informacionog sistema za elektonsko
pradenje mreZnih resulsa i korisnika donola u telekomunikacijama u nadleZnim institucijama
putem Geografskog informacionog sistema (GIS), na osnovu dl.lll. Z*ona o javnim
nabavkamaBosne i Hercegovine (SluZbeni glasnikBiH" broj:39l14), i dlana l93.st 1. i 2., i
d1.230. stav 2 Zakona o upravnom postupku ("SluZbeni glasnik BiH" br:29102,121M,93109 i
4l l 13) rc sjednici Urda za razrnatranje Zalbi, odrfunoj dara24.06.2021. godine, donio je:

RJESENJE

t. i-alba Grupe ponudada Planet Soft d.o.o., Coming-Computer Enginering d.o.o.
Beograd i Saga NFG d.o.o. Banja Luka od 14.05.2021. godine se usvaja i poni5tava se
Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudada broj: 02-16-10-2784-17120 od 26.04.2021.
godine.
Predmet se vraia prvostepenom organu na ponovni postupak.

2. Povrat upla6enih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 5.000,00
KM Grupe ponudala Planet Soft d.o.o., Coming-Computer Enginering d.o.o. Beograd
i Saga NFG d.o.o. Banja Luka izvr5it 6e se na osnovu posebnog Rje5enja ovog organa

3. Zahtlev Grupe ponudada Planet Soft d.o.o., Coming-Computer Enginering d.o.o.
Beograd i Saga NFG d.o.o. Banja Luka zstupani po punomo6niku Cvijanovid
Branislavu, advokatu iz Banja Lvke, za naknadu tro5kova ialbenog postupka
izjavljenog u Zalbi od l4.05.202L godine , usvaja se u iznosu od 658,13 KM.

4. Obavezuje se ugovomi organ Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i
Hercegovine, Sarajevo, da Zalitelju Grupa ponudada Planet Soft d.o.o., Qsming-
Computer Enginering d.o.o. Beograd i Saga NFG d.o.o. Banja Luka nadoknadi
to5kove Zalbenog postupka u ims5u scl 658,13 KM u roku od 15 dana od dana
izvrSnosti ovog \i e5enj a.

OBRAZLOZENJE

Ugovomi organ, Regulatorna agencija 2 [smunikacije Bosne i Hercegovine,
Sarajevo, objavio je Obavje5tenje o nabavci broj:770-1-1-217-342/20 na Portalu javnih
nabavki, datum slanja obavje5tenja na objaw 01.12.2020. godine u postupkujavne nabavke



lnformacionog sistema za elektonsko pra6enje mreinih resursa i korisnika dozvola u
telekomunikacijama u nadleZnim institucijama putem Geografskog informacionog sistema
(crs).

Nakon provedenog postupka ugovomi organ je donio odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudada broj:02-16-10-2784-17/20 od 26.04.2021. godine kojom je kao najpovoljniji
babrana ponuda Grupe ponudada Prointer IT Rje5er{a i Servisi-Prointer IT solution-and
servicers d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka-

Nezadovoljan sadrZajem navedene Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudada broj:02-
16-10-2784-17120 od26.04.2021. godine Zalitelj Grupe ponudada planet Soft d.o.o., coming-
computer Enginering d.o.o. Beograd i saga NFG d.o.o. Banja Luka, zastupani po
puomodniku Cvijanovi6 Branislavq advokatu izBanja Luke je uloZio Zalbu oa ru.OS.ZOit.
godine.

Ugovorni organ je postupaju6i u skladu sa odredbarna dlana 100. stav (5) Zakona o
javnim nabavkam4 proslijedio navedenu Zalbu Uredu n ranatanje Latbi zajedno sa
Odlukom u kojoj se izja5njava o ialbenim navodima i dokumentacijom.

Aktom broj: JN2-01-07-l-13984120 od24.05.2020. godine ovaj organ je kopiju Zalbe
Grupe ponudada Planet Soft d.o.o., coming-computer Enginering d.o.o. Beograd i saga NFG
d.o.o. Ba4ja Luka dostavio izabranom ponuttadu Grupa ponudada Prointer IT Rje5enja i
Servisi-Prointer IT solution and servicers d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka na
koju se isti nije oditovao.

ovaj organ je dana 07.06.2021. godine zaprimio odgovor na i4iarnjenje ugovornog
organa, od strane ialitelja Grupe ponudaEa Planet Soft d.o.o., Coming-Computer Enginering
d.o.o. Beograd i Saga NFG d.o.o. Banja Luka zastupan po punomo6niku cvijanovid
Branislavg advokatu iz Banjaluke, od 02.06.2021. godine

Lalitelj u Zalbi navodi:
- Ocjenu neispravnosti ponude ialitel:a Ugovorni organ temelji na Potwdi o uredno

izvrsenom ugovoru izdatom od shane JP Putevi BrEko, za koju Ugovomi organ
tumadi da se odnosi na implementaciju GIS-a, a ne na rawoj i implementaciju
poslovno informacionog sistema (u ovom sludaju GIS-a), kao i navodnoj diqjenici
da je ponudad predmetnom potvrdom dokazao samo da je isporuEio uslugu
implementacije poslovnog sistemq tj. tehnidki redeno instalirao gotov servis GIS,
ali da nije dokazao, shodno zahtjevanorn" da je izvrSio uslugu raztoja poslovnog
informacionog sistema GIS-a, odnosno da je tehnidki redeno izvrsio uslugu iaade
softvera po mjeri referentnog kupca, imenovanog javnog preduze6a, Sto
predstavlja uslugu raztoja poslovnog infomracionog sisterna.Da bi jasno objasnili
terminolo5ke nejasnoie, prvo 6emo objasniti Sta to dini jedan informacioni sistem.
Naime, komponente inforrnacionog sistema zu hardver, softver, telekomunikacije,
baze i skladiSta podatak4 ljudski resursi i procedure. Nespomo je, dakle, da je
softver samo jedan dio informacionog sistema, a opet Ugovomi organ tvrdi
(parafraziramo) da,,usluga izrade softvera po mjeri referentnog kupca predstavlja
uslugu raztoja poslovno-inforrnacionog sistema".Nadalje, Ugovomom organrl
odigledno nije poznato Sta je predmet nabavke, jer odigledno smaha da istom
nabavlja iskljudivo softver, kako to istide u svom obrazloZenju,,predmet nabavke
predhodna izrada softvera (raztq) po mjeri i potebarna ugovomog organ1 uz
implementaciju, instalaciju na kraju predmentnog posla, kada se zawsi izrada
softverskog sistema prema specifidnim potrebama ugovomog organa i pri tom je
razvoj softverskog sistema vedi dio posla, nego sama implementacija koja je
jednostavnija i kra6a", dok je jasno bilo kojem licu koje je barem letimidno
proditalo nazjv nabavke u kome je jasno navedeno da se radi o inforrnacionom
sistemu a ne o softveru ili softverskom sistemu (sto je u teoriji i praksi
infomtacionih sistema nepoznata kategorija ali prepostavljamo da ju je ugovomi



organ iskoristio kako bi akcentirao pojam ,,softveroo).SkreCemo paZnju da u Nacrtu
ugovora Aneks 13 dlanom 1 je definisano:
Predmet ovog ugovoftr je nabavka lnfomncionog sistema za elektonsko pradenje
mrefrtih nesursa i korisnika dozvola u Ll.ls6unikacijama u nadleZnim
institucijama putem Geografsko infrmacionog sistema (GIS) prema uslovima iz
Ponude br 011lllzl.U dostavljenoj potwdi o usojeSno realizovanom ugovoru od
12.01.2021. godine, izdavalac potvrde JP Putevi Brdko potwtluje da smo uspjeSno
realizovali ugovor koji je za predmet imao forrriranje informacionih sistema u
oblasti saobradajno-drumske infrastukhre. Ukoliko Ugovomom organu nije bilo
jasno Sta ima za ziraliti Sta obuhvata isti predmet ugovora, morao je u skladu sa
dlanom 68 stav 3 traZiti pojaSnjeqie dokumenata koja su dostavili u skladu sa
dlanom 45 do 51 ZN. Na ovaj natirL putem Zalbe, mi koristimo woje pravo, po
zakonskoj odredbi instituta,,poja3njenja", te prilaZemo kao dokaz i ugovor kojije
realizovan, (Prilog I Ugovor broj: 01-6304/17 od 31.01.2018 g), kao i tendersku
dokumentacijq na osnow koje je sklopljen isti, koje ugovomi organ moZe
zamlia. i od samog izdavaoca potwde (da sve navedeno objasni i potwdi).Prvo,
sam Ugovomi organ je u Tenderskoj dokumentaciji u dijelu Tehnidka
specifikacij4 na shanici 31, dao aktivnosti yezarre za Fazt 3-Razvoj i
implementacija aplikativnog softverskog rjesenja (15 % ugovora), te naveo
Aktivnosti, a koje su:Razvoj aplikativnog softverskog rje5enja prema
funkcionalnim zahtjevima Narudioca,Alfa testiranja,Mi gracija razvijenog rjeSenja
na infrastrukturu Narudioca (tesrro okruZenje),Pu5taqie u rad,Isporukatestoyaza
prihvatanje softvera-Dakle,Saztoj i implementacija" softverskog rjesenjaje irada
koja podrazumjeva izradu po mjeri narudioca..Daje prethodni ugovor, na kome se
zasniva naSa referentna potwdq sadrZavao navedeni razvoj -implementaciju po
mjeri kupca dokaz je priloZena TD broj 0l-6304117, od 05.12.2017 god @rilog 2
TD), na osnovu koje je napravljen ugovor. Na shanici broj 19 navedene TD, u
Aneksu 2 Obrasca za cijenu ponude u tabeli pod I je dat opis:Prilagodavanje GIS-a
specifidnim zahtjevima klijenta"Migracija podataka u GIS softver,Formiranje i
precizno pozicioniranje,Migracije unutar GIS sistema.Samo u okviru
Prilagodjavanja GIS -a specifidnim zahtjevima klijenta (sranica broj 20 TD), su
navedene kljudne aktivnosti, koje podrazumjevaju,sawoj i implementacrjuo. po
mjeri narudiocalkupca- Definisanje obima prilagotlavanja Realizovanje
prilago<lavanja na testnom okruZenjrlTestiranje od shane Jp ,Jutevi Brdko
,,Migracija na produkciono okruZenje.Dalje je ra5dlanjeno definisanje obima
prilagotlavanj4 te prilagodavanje na testnom okruzenjg Testiranje, Migracija na
produkciono okruZenje, prikupljanje i unos podataka u sistem, Migracija unutar
GIS sotvera....iz kojeg je vidljivo da je obuhvaden kompletan razvoj i
implementcij4 softverskog rjesenja odnosno formiranje informacionog
sistema.Dakle, iz navedenog se jasno vidi aadenje terminologije formiranje
informacionog sistem4 a koje je navedeno u naioj potwdi, te da ugovorni organ
nije u dovoljnoj mjeri preduzeo sve aktivnosti kako bi do5ao do potpunih
inforrnacija koje ne bi i5le na Stetu nas kao ponudada.
Ponuda konzorcija Prointer IT Rjesenja i servisi - prointer IT Solution and
services d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka, nije ispravno lyezana-
Ovo se odnosi na ,,Original ponude - I dio" kod koga jemswenik nije uopSte
osiguran vinjetom. vizuelnom inspekcijom se dini da jemstvenik dak i nije
dovoljno dugadak da bi mogao sti6i do vinjete. Navedno se moZe vidjeti iz
priloZene fotografrje snimljene prilikom uvida u ponudu. Prilikom vrsenja uvida u
ponudu ponudada konzorcija Prointer IT Rjesenja i Servisi - Prointer IT solution
and services d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka, je od sfrane
ovlastenog lica istaknuto da ne postoji nikakva prateca dokumenta koje bi u smislu



ponude ili zapisnika bila dostupna za preSed ,'u Eega proiz:laa da ne postoji

nikakva sluZbina zabilje5ka i/ili isprava koja bi objasnila na koji nadinje do5lo do

ove ovakve powede zakonskih normi.Pri ovome ir'hteli posebno nagla5ava da je

zapisnikom Ugoro*og organa o otvaranju ponuda konstatovano da je ,,ponuda

uvezarra" Sto odigledno nije sludaj.

Potwda o uspjesnoj realizasiji ugovora izdata od strane M:tel ad. Banja Luka broj:

tO3-54695/iO oa fi:O.ZOZ0. godine, kojom se potwtluje da je PROINTER ITSS

d.o.o. Banja Lr.rk4 uspjesno izvrsio obaveze po ugovoru broj: 101-23927/18 od

11.05.201i. godine u irnot, od 979.953,52 KM bez PDV-a, je izdata sa

predmetom: nabavka servera, isto kao i potvrda o uspje$noj realizacij-i ugovora

izdata od srane M:tel a.d. Banja Luka broj: 103-54697120 od 13.10.2020.godine,

kojom se potwttuje da je PROINTER ITSS d.o.o. Banja Luka, uspje$no ian$io

obaveze po ,.gouo* broj: l-0140146119 od 23.07.2019.godine u inosu od

1.599.998,01 Kt*rt b", pDV-a- Medutim, Ugovomi organ je u op5tim uslovima za

tehnidku i profesionalnu sposobnost definisao daje potrebno iskustvo u-realizaciji

nabavke serverske opr"m". Upozoravamo Ugovomi organ da je serverska oprema

r^"i. razliEit pojaln od seffera i da ona obuhvata rackove (ormare), napojne

jedinice, ventilatore, mreine kartice, memorijske module i 
- 
ydt diskove'

berverska oprema svakako ne podrazumijeva senr'ere, a ako to inkorporiramo u

svakodnevni Zivo! te dve oblasti su podudarne koliko nabavka automobilske

opreme i nabavka automobila. Kako zaplsnikom nije preci"irano-da je radeno bilo

kakvo razjasnjeqie reference od strane konzorcija Prointer IT Rjesenja i Servisi -

Prointer n Sotution and services d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja

l,rt , sto nam je i usmeno potwdeno prilikom pregleda ponrrde,_smatramo da je

Ugo;*i organ prihvatio ,"i".eoce koje nisu ispravne. MoZda je Ugovorni orgarL

o l,aoU-.i nirlrri", Zelio da z;1twme blaZi stav kojim 6e prihvatiti reference jer su

ao*f.ioo rfia., uti.lr onda time naru5io princip jednakosti i ravnopravnosti u ovoj

javnoj nabavci.
pot*au o uspjesnoj realizaciji ugovora udata od strane Ministarstva finansija

Republike Srpske 
-- 

Poreska op*re kojgP- se potvrduje da-je. Konzorcij

pnbmren itss a.o.o. sanja Lut<4 sIRrus 2010 d.o.o. Banja Luka i

inOnrrpn tT pJESENJA I SERVISI - PROINTER IT SOLUTION AND

SERVICES d.o.o. Sarajevo, uspje5no realizovao ugovor u periodu od

30.06.2017.do 30.06.201-9.godine ci3i je predmet implemenucijao runoj i
licenciranje integfisanog/poslovnog informacionog sistema sa ukljuCenim

*oa"fi*u - n"i*iirto i materijalno poslovanje, kao i servisima za on line

pri.i"r. i vodenje poreskih evidenciji. Ukupna wijedngs! 
- 
ugov^ora iznosi

g.ieq.lSl,+l ffr,i U"i PDV-a (ovjerena kopija broj: 3521 od 16.03.2021.godine,

Odjeljenje za op5tu upravu Aanja Lut4 Grad Banja l*g)j }dj: je.Ugovorni

org* pogrij"Sio u Zapisniku jer PROINTER IT RJESENJA I SERVISI -

p{onrrsR IT S6LUTI6N AND SERyICES d.o.o. Sarajevo nije ugovorna

strana navedena na ovoj potwdi nego je to - PROINTER IT SOLUTION AND

SERVICES d.o.o. Beograd osim toga, ugovorni organ je ovu potvrdu ocijenio

uA;*o. iako ne sadrZi-element wemena izvrsenja Wovora \ojrje 
jalo definisan

Tenderskom dokumentacijom (strana 8 - definicija sadrlaja Potwde o uredno

i^r5.no, ugovoru) i Zakonom. Naime, u pomenutoj potwdi se kao-wemenska

o6hgdnicapo_minjedaje..Ugovorzakljudensarokomizwsenjaod30.06.20lT.
godine aoiO.OO.iOtS. godine. Takva odrednica nije prihvafljiva jer ,kazuje na

iredvitleno wijeme (period u kojem se treba izvrsiti ugovor) izrirsenja ugovor4 a

le wijeme u tcoied ie ugouoi zaista izrir.en Budu6i da potwda nema jasno

a"n rir*o wijeme iz"Xenja ugovor4 osim Sto nije u skladu sa Zakonom i TD,



odfah je jasno da ista ne moZe biti prihvatljiiva u smislu zahqeva tenderske
dokumentacije.

- Dio ponude konzorcija Prointer IT Rje5enja i Servisi - Prointer IT Solution and
services d.o.o. Sarajevo i prointer ITSS d.o.o. Banja Luka jeste i potwda o
posjedovanju Service Desk-a za kojuje u tenderskoj dokumentaciji dednisano da
je to ,,lzjava na memorandumu ponudala, ovjerena i potpisana od ifane ponudala
da posjeduje rs:y:9 D,esk" za prijaw i evidenciju nepravilnosti u radu opreme i
softvera i a1j9_isti biti dostupan: 24 sat47 ,laaau neaietli i to putem: telefbna, e -
mail-a i sMS poruka". za razriku od forme pot*a.- date tenderskom
dokumentacijom, konzorcij Prointer IT Rjesenja i Servisi - prointer IT Solution
and services d.o.o. sarajevo i prointer ITSS- d.o.o. Banja Luka je wemenski
ogranidio ovu izjaw samo na vrijeme garantnog perioaa izjavljujuci da 6e
,,posjedovati kontakt servis-centar (service aes[' a pnjavu i """ia.oci;u
nepravilnosti- u radu opreme i softvera tokom garantnog ,o[u.,, a dok TD-om
period ogranidenja vaZenLja lzjave nrje propisan.-Dodatno-, konzorcij prointer IT
Rjesenja i Servisi - Prointer m solutio; and seryices d.o.o. sarajevo i prointer
ITSS d.o.o. Banja Luka nije osigurao lziavom da 6e se prijava i widencija moCiwsiti SMS porukama, nego je u Izjavi naveo da 6e se-to moci raditi ,sMSportalom'., 

1 kgjajsta servisa je nepoananicq na koji nalin nije jednoznacno
ispunio zahtjev zTD.

- Konzorcij Prointer IT Rje5enja i Servisi - hointer IT Solution and services d.o.o.
Sarajevo i prointer ITSS d.o.o. Banja Luka je u dokumentaciji prilofi o u;;"distibutera comtrade-i KimTec kojom se potwttuje da je ponuttenu opr.ru oouu inekoristena sa obezbjedenim servisom oi t"ritori.li Bii{,;; garantnim usrovimaproizvodatu. U ponudi, nakon ove dvije izjave je poouour-pJozio i k hl;;" rilibrosure ilili slidne specifikacije p.irrodue. "rra"auti-, 6 a"rris. d, ,"R"didokazivanja ovog uslova i zahtjevane garanrije * opr"rnq pot"uoo.l. , t"r,"itr.":ponudi dostaviti lziaw_ovla5tenog distibuteru poororn" opreme za teritoriju
Bosne i Hercegovine,-kojom se potwduje da'je ponuttena oprema nova inekoristena sa obezbjedenim servisom ou ioitori.li nirr, po garantnim uslovimaproizvodada' a koja u prilogu sadrZi i kataloge inriuros*"?ltistitne ,p""rru"J:"proizvodala i/ili.di-shibutera koje 6e verififovati i.p*j.qi"-t uzenih minimalnih
tehnidkih usloYa". Iz ovoga nedvosmisleno slijedi ai j" tutaog" i/ili bro5ure ililislidne specifikacije proizvodada iiili distib,itr* *o1oi ia'*i t.u- prilozid
distributer, a ne ponudad. Kako distributer to nije thd ne postoji jasna
povezrica izjave i tih dokumenata -nema aglavAja i/ili logotipa aistiUutera,
nema pedata dishibutera...), nego je-to udinio pooodud, smanamo da ponudai
konzorcij Prointer ITRjeseqia ise*isi -prointei m s"irtiri and seryices d.o.o.sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka, ni u ovom ai3"ru oi.;" ispunio *r""" i,TD.

' u rzjavi o angazovanom osobrju konzorcija prointer IT Rjesenja i Servisi _
Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarajivo i prointer ITSS d.o;. Banja Lukaje navedeno da je Znran Co[6 stalno zaposlin u jednom od dlanova konzorcijuma.
Medutim, uvidom.u ostatak ponude je jasno da-isti nije statno zaposten kod bilo
kog dlana konzslsijun. ponudad4 te Oa je l4ava o """ugrr"r*o, osoblju u tomdijelu neistinita. Budu6i da naznaka angaZovar{a lica nijl id;-" smatarno i dacijela isprava tj. lzjava o angazovanom osoblju nije ispravna i kao takvaprihvatljiva u postupku predmetre javne nabavke.

Prije nego sto se upustio u meritomo odludivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki zaulaganjeZarbe, koje moraju uiti irp*lL.;;d"t 141litelja,kako bi
se uopie pristupilo njenom rje5avanjq a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa



dlanom 227. Zakona o upraurom postupkq d1.109 i dl.l l I Zakona o javnim nabavkama BiH
i utwdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nalin kako definiSu odredbe
pozvanih dlanova.

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentacijq te analizom svakog dokaza pojedinaEno i u njihovoj medusobnoj vea, au
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, odludio kao u dispozitivu odluke.

Polaze6i od navoda lalitelja koji istide da ocjenu neispravnosti ponude lalitelja
Ugovorni organ temelji na Potwdi o uredno izvr5enom ugovoru izdatom od stane JP Putevi
Brdko, za koju Ugovorni organ tumaCi da se odnosi na implementaciju GIS-a, a ne na razvoj i
implementaciju poslovno informacionog sistema (u ovom sludaju GIS-a), kao i navodnoj
dinjenici da je ponuclad predmetnom potwdom dov,azao samo da je isporudio uslugu
implementacije poslovnog sistem4 tj. tehnidki redeno instalirao gotov servis 

-CtS, 
uti da nije

dokazao, shodno zahtjevanom, da je izwsio uslugu raztojaposlovnog informacionog sistema
GIS-q odnosno da je tehnidki reEeno izvr5io uslugu izrade softvera po mjeri referenhog

!u!.q imenovanog javnog preduze64 sto predstavlja uslugu rawoja poslovnog
infonnacionog sistema..... Nesporno je, dakle, da je softver samo jedan dio informacionog
sistemq a opet ugovorni organ twdi (parafraziramo) da ,,usluga izrade softvera po mjeri
referentnog kupca predstavlja uslugu rarvoja poslovno-informacionog sistema".Nadalje,
Ugovomom organu, odigledno nije poaato Sta je predmet nabavke, jer odigledno smata da
istom nabavlja iskljudivo softver, kako to istide u wom obrazloZenju ,,fredmet nabavke
predhodna inada softvera (razvoj) po mjeri i potebama ugovomog organ4 uz
implementacijg instalaciju na kraju predmentnog posla, kada se zawsi izrada softverskog
sistema prema specifidnim pofrebama ugovomog organa i pri tom je raanoj softverskog
sistema ve6i dio posl4 nego sarna implementacija koja je jednostavnijaikrata", dok je jasno
bilo kojem licu koje je barem letimidno proditalo naziv nabavke u kome je jasno navedeno da
se radi o informacionom sistemu a ne o softveru ili softverskom sistemu (Sto je u teoriji i
praksi infomracionih sistema nepoznata kategorija ali pretpostavljamo daju je ugovomi organ
iskoristio kako bi akcentirao pojam ,,softver").... Ukoliko Ugovomom organu ni3" uito ia"oo
Sta ima za natiti Sta obuhvata isti predmet ugovora, morao je u skladu sa dlanom 68 stav 3
traZiti poja5njenje dokumenata koja su dostavili u skladu sa dlanom 45 do 51 ZN. Na ovaj
nadin, putem ialbe, mi koristimo svoje pravo, po zakonskoj odredbi instituta,,pojasnjenja,,, ti
prilaZemo kao dokaz i ugovor koji je realizovan, (prilog I Ugovor uroi: bi-olb+hl oa
31.01.2018 g), kao i tendersku dokumentaciju, na osnow koje je sklopljen isti, koje ugovorni
organ moZe za,taiin i od samog izdavaocapotwde (da sve navedeno objasni i potwdi)-

Prvo, sam Ugovorni organ je u Tenderskoj dokumentaciji u dijelu Tehnidka
specifikacij4 na stranici 31, dao aktivnosti vez:rrrc za Faz;u 3-Razvoj i implementacija
aplikativnog softverskog rjesenja (15 % ugovora), te naveo Aktivnosti...Dakie ,,razvoj- i
implementacijao' softverskog rje5enja je inada koja podrazumjeva izradu po mjeri
narudioca..Da je prethodni ugovor, na kome se zasniva na5a referentna potwd4 sadrZavao
navedeni razvoj -implementaciju po mjeri kupca dokaz je priloZena TD broj 0l-6304/17, od,
05.12.2017 god (Prilog zTD), na osnow koje je napravljen ugovor....iz kojeg je vidljivo da je
obuhvaien kompletan razvoj i implementcij4 softverskog rjeSenj4 odnosno formiranje
informacionog sistema-Dakle, iz navedenog se jasno vidi zradenje terminologije formirar{e
ffirmacionog sistema, a koje je navedeno u nasoj potwdi, te da ugovomi organ nije-u
dovoljnoj mjeri preduzeo sve aktivnosti kako bi do5ao do potpunih infomracija koji ne bi iSle
na Stetu nas kao ponudada"...ovaj organ uvidom u spis utwduje:



U IzjaSnjenju naialbu ugovorni organ navodi:

,iHnteyje dostavio potwdu koju je izdao referentni kupac, ugovoma stana, Javno preduzede

,,Putevi Brdko" d.o.o. Brdko, ali ona ne ispunjava zahtjev,jer navedeni predmet referentne
nabavke je ,,usluga implementacije GIS-a u Jawom preduze6u ,"Putevi Brdko" d.o.o. Brdko
disEikt, ali ne i usluga nzroja poslovnog informacionog sistema (u ovom sludaju GIS-a),
kako je zahtijevano, tj. da predmet referentne nabavke mora da obuhvati ,saztoj i
implementaciju poslovtrog informacionog sistema". Dakle, GIS, kao Geografski Inforrracioni
Sistem, jeste posloyni informacioni sistem (softverski), ali je Zalitelj navedenom potwdom
dokazao samo da je isporudio uslugu implementacije poslovnog informacionog sistema, tj. da
je tehnidki redeno instalirao gotov softver GIS, ali nije dokazao, shodno zahtijevanom, da je
izw5io uslugu razvojaposlovnog inforrnacionog sistema GIS-a, odnosno da je tehnidki redeno
izrn5io uslugu i.aade softvera po mjeri referentnog kupca, imenovanog javnog preduzedq Sto
predstavlja usluga razvoja poslovnog informacionog sistema- Ugovomi organ je zahtijevao da
referentna potwda obuhvati razvoj informacionog sistem4 tj. projektovanje i programiranje
softvera, izradu softvera po mjeri narudioc4 jer predmetna nabavka ima zapredmet kupovinu
softvera, poslovnog informacionog sistem4 GIS-a, koji teba izraditi po nferi i potrebama
Ugovomog organa (o 6emu detaljno govori Tehnidka specifikacija/Aneks 2), te se tadno
zahtijevalo prethodno iskusfio koje je potrebno za realizzrciju predmetne nabavkeo prema
uslovima izta6ke 15. b) Op5ti uslovi za tehniEku i profesionalnu sposobnost. Dakle, predmet
nabavke nije isporuka gotovog softvera koji se implementira, odnosno samo instalira kod
Ugovomog organq ved je predmet nabavke prethodna izrada softvera (razvoj) po mjeri i
potrebaura Ugovornog organa, uz implementacijq instalaciju na kraju predmetnog posl4 kada
se zaw5i i-aada softverskog sistema prema specifidnim potrebarna Ugovornog organ4 i pri
tome je razvoj softverskog sistema urnogo ve6i dio posl4 nego *6a imFlementacij4 koja
mnogo jednostavnija i l<rada Stoga je Ugovomi organ i zahtijevaa da ponudadi imaju
prethodno iskustvo ba5 u tom preteZnom dijelu predmetnog posla, razvoju sistemq a ne samo
u manjem dijelu poslq u implementaciji sistema. U tom smislu je jasno da ponudad nije
ispunio zahtijevani uslov, te nije dokazao da posjeduje prethodno iskustvo u razvoju i
implementaciji poslovnog informacionog sistema
s obzirom na kompleksnost i obim poslovanja Ugovornog organ4 GIS sistem koji je

predmet javne nabavke treba biti u potpunosti razvijen za potrebe istog i u potpunosti
uskladen sa zahtjevima defrnisanim od stane Ugovornog organa
Prednosti koje nudi razvoj namjenskog sistema su:
- Kreiranje modela i baze podataka prilagodene potebarna klijenta Sto moZe uticati na
jednostavnije i brZe kreiranje upita nad velikim kolidinarna podat*a;
- PoveCanje sigurnosti duvaqja i razmjene podataka;
- User frendly interfejsi prilagotleni pohebarna korisnika
- Kreiranje nove wijednosti za sve grupe korisnika;
- Jednostavnamogu6nostpro5irenjafirnkcionalnosfisistema;
- Kreiranje specifiEnih izvjestaja i analize podataka;
- MoguCnost uskladivanja sa industijskim i medtrnarodnim standardima.
Yezano za nzvode ialitelja da ukoliko Ugovomom organu nije bilo jasno Sta Potwda izdata
od shane JP Putevi Brdko obuhvat4 te daje u tom sludaju morao, u skladu sa dlanom 68. stav
3. lraiiti poja5njenje dokumenata koja su dostavili u skladu sa dlanom 45. do 51. Zakona o
javnim nabavkam4 te da sada u prilogu Zalbe dostavlja kao dokaz i ugovor @rilog I Ugovor
broj: 01-6304117 od31.012018 g), kao i tendersku dokumentaciju, Ugovomi organ naglalava
da se dlanom 68. stav (3) Zakona o javnim nabavkarna propisuje sljedede: ,, Ugovorni organ
moie pozvati kandidate/ponutlade da u roku od ti dana pojasne dokumente koje su dostavili u
skladu s dI.45. do 51. ovog zakona ili da dostave originalne dokumente radi poredenja s
kopijom koja je dostavljena uz ponudu, a s ciljem otklanjanja formalnog nedostatka
dokumenata."



Iz prethodno citirane odredbe jasno je da nije propisana obaveza Ugovornog organa da u
uvijek poziva ponutlade kako bi pojasnili dokumente dostavljene u skladu sa dl. 45. do 51.
Zakona o javnim nabavkama ili obaveza pozivanja na dostavljanja originalne dokumentacije
radi poredenja s kopijom koja je dostavljena uz ponudq nego je propt*anu mogudnost
(,ugovorni organ moZe pozvati...") a sve u cilju otklanjanja formalnog nedostatka
dokumenta. Bitno je naglasiti da je fulitelj u svojoj ponudi dostavio Potwdu izdatu od stane
JP Putevi Brdko od 12.01.2021. godins, koja je formalno pravna ispravna, odnosno 'u:data je
od strane druge ugovorne strane, sa potpisima i peCatima ali suStinski nije odgovaraia
-ntjg"i*l iz TD Sto je gore detaljno pojasnjeno. Jasno je da Ugovomi organ niJe imao
qotrell zatrtijevati pojaSnjenje jer nije bilo formalnog nedostatka predmetne Potwde t; samnn
tim nije imao potrebu ni otklanjati nikakav formalni nedostatak dokumenta Sto je i cilj
pomenute odredbe.

Y gtui* ovog Zalbenog navod4 Lalitelj je kao dokaz u prilogu Zalbe dosravio i Ugovor
(Prilog I Ugovor broj: 0l-6304/17 od 31.01.2018 g), kao i tenderiku dokumentaciju broj: 0l-
6304/17- JP Putevi Brdko. Ugovorni organ istide da je Tenderskom dokumentacijom broj:02-
16-10-2784-1A20 od 04.03.2021. godine iaidito zahtijevana dostava sljededeg: ,pz spisat
izw5enih ugovora ponudad je duZan dostaviti min. jednu potvrdu o uspjesioj--realizzciji
ugovora koje daju druge ugovorne sfeme, a koji su za predmet imai nauavku ranoja i
implementacije poslovnog infomracionog sistema i nabavku serverske opreme a koji su za
predmet nabavke imali pojedinadno:- razvoj i implementaciju poslovnog informLionog
sistema i nabavku serverske opreme", a ne dostava Ugovora kao ni dostava drugh tenderskif,
dokumentacija pa samim tim, da zu pomenuti dokazi i dostavljeni i uz ponudu, Ugovomi
organ ih ne bi cijenio jer ih nije ni zahtijevao te isti ne bi bili relevantni za ocjenu i 

-pregled

ponude. S obzirom na gore navedeno, smatamo da je prvi ialben navod zalit-elja
neosnovan.to

U odgovoru na izjaSnjenje ugovornog organa Zalitelj navodi:

',U vezi prvog Zalbenog navoda koji je veT:rr. za dostavljanje potwde koju daje druga
ugovorna stana o dobro izvr5enom poslu, a u konkretnom sludaju rijedje o poiwdi loju nain
je^izdao ugovomi organ JP ,,Putevi Brdko" d.o.o. Brdko, t. rtuu ugoro-og oig^u da mu dlan
98. tul 3. z*ona o javnim aabavkama daje mogudnost a ne olbur.^ d";"il pojasnjenje

lgstavljen$ referenci, je-indikativan, ali i krajnje iznenadujudi. \aims, n"rpo*o ji dlanom
68. stav 3. zakona o javnim na!rykama propisano da- ugovorni brgan mozl powai,
kandidate/ponutlade da u roku od ti dana pojasne dokumente koje su dostavili u skladu s dl.
45. do 51. ovogzakon4 medutim, to istowemeno ne znadi da ugLvorni organ moZe da olako
prelaa preko nekih odiglednih dinjenic4 kao Sto je to da daJe Zalitelj-dostavio ugovor i
tendersku dokumentaciju iz koje jasno proizilazi koje poslovl smo oLavili za uiavaoca
predmetne potvrde, te da je nesumnjivo naie iskustvo koje posjedujemo u oblastiraztojai
implementacije GIS-a. Jako bitno je naglasiti dvosruke arsine koje ugovorni orian
primjenjuje u pogledu ocjene pristiglih ponuda
Dok ugovomi organ ne Zeli i kako l<aie nema obavezu da uloZi dovoljan trud oko analize
dostavljene reference/potwde, dotle na sve mogude nadine nastoji da opravda manjkavu
potwdu izabranog ponudada koju je isti dostavio. ,,

Tadkom 15. Tenderske dokumentacije propisano je slijede6e:
,,Op5ti uslovi za tehnidku i profesionalnusposobnost-u smislu ehna 4B.l 49. Zakona:

Da bi udestvovao u postupkujavne nabavke, ponudal mora zadovoljavati sljede6e uslove:
a)Spisak izvrSenih ugovora u skladu ta dlanom 4g. stav e) Zakonu
b)Uspje5no iskustvo u realizaciji minimalno jednog ugovora u wijednosti ne manjoj

od 541.666,67 KM bez PDV-a koji je za predmet imao nabavtu razvoji i implementac-ije



poslovnog informacionog sistema i nabavku Serverske opreme u posljednje fi godiry

*C*uiuel sd dana predaje ponude ili od momenta regisnaciie odnosno podetka poslovanja

ako je ponudal odnosno registrovan odnosno poceo da radi prijg- rynje od ti godine.

Ugovomi organ 6e pilz:rrn iskuswo i u realizaciji viSe ugovora dija je zbima wijednost

n1ioi.oloo {q.AAA,Zl KM bez PDV-a, a koji su za prcdmet nabavke imali pojedinadno:

razvoj i implementaciju poslovnog informacionog sistema i nabavku serverske opreme.);

DOKAZI
a)Spisak izvrSenih ugovora u posljednje tri godine, raduuajuCi od momenta predaje

ponude,'ili za period od datuma registracije, odnosno poCelka poslovanj4 ako je ponudat

iegistovan, odnosno podeo da radi prjje manje od ti godine, a koji su za predmet imali

nabavku usluga razvoja i implementacije poslovnog informacionog sistema

Uz siisak ir*S"nit ugovora ponudad je duZan dostaviti min. jednu potwlu 9
uspjesnoj rabzasiji ugovora koje dajJ druge ugovome strane, a koji su za predmet imali

nu'Ua"t,-.-uo1a iimltementacihe poslovnog informacionog sistema i nabavku serverske

;r;. u posSednle tri godine racuna;uei od dana predaje ponude ili odmomenta registracije

o'doorno poe"*u ptstovinja ako je ponudad registrovan odnosno podeo da radi prije manje od

ti goaini,. Ugovomi o.g* 6" iriznati iskusWo i u realizaciji vise ugovora Eija je zbltrm

*ii"a""rt miiimalno S-qt.AeA,il KM bez PDV-a, a koji su za predmet nabavke imali

pojedinadno:
- rartoj i Implementaciju poslovnog informacionog sistemq

- nabavku serverske oPreme.

Potwda o uredno izvrlenom ugovora mora biti potpisana i ovjerena od druge ugovome

strane i sadrZavati sljedede podatke:
. rrrzii i sjedi5te ugovomih stana ili priwednih subjekat4
. predmet ugovora,

' vrijednost ugovora

' wijeme i mjesto izvrsenja ugovora i
. navode o uredno izvr5enim ugovorima

U sludaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moZe dobiti od ugovome

strane koja nije ugovomi orgarq vaii izjava ponuttada o uredno i7v1$gnim ugovorim4 uz

predo6enje Oolara o udinjenim poku5ajima da se takve potwde obezbijede."

Uvidom u ponudu Grupe ponudada Planet soft d.o.o., coming-computer Enginering

d.o.o.BeogradiSagaNFGd.o.o.BanjaLuka,evidentnojeslijedece:-_
- -U 

ponriai je evidentna poiwda izdataodstane JP itUfeVI BRfKO d.o.o. Brdko

distrikt od l2.ol.202L godine kojom se potwtluje da je preduze6e PLANET SOFT

d.o.o. Banja Luka u 2018. godini izwSilo realizaciju ugovora koji je za predmet

imaa formiranie informaiionih sistema u oblasti saobrataino' dryms\e

infrastruhure. irea-et ugovora je usluga implentac'j:-9l!:l u Javnom preduzedu

,,Futevi Brdko* d.o.o. Brdko distikt dija je vrijednost 398.050,50 KM bez PDV-a'

Prednje navedene okolnosti, ukazuju da pitanja \9ja zatitgtj istide spomim u smislu neslaganja

sa pr/ocjenom ogouo*og orguou o neprihvattjivosti njegovog dosadaSnjeg iskustva, odito

,iti *rir"rr.i"na"o douog-no3 mieri da biie nesmetano odrfuo izvedeni zakljudak ugovomog

;;g; i p**o.; posljediciielirin atanja predmetne potwde, narodito uzevsi da se radi o

#ti"".iir, ronttilirrri- ' struenim 
- 

pitanjimakoja prepostavljaju strudno

,o*3";proi"rionalnu vje3tinu usko vezanu - ptid-"t koji se labavlja ; uklju6iv5i i

sposobnost uspjeSnog sudeljavanja argumgnala u vezi sa predmetnim zalrtjevnim |t.o9"i'
;'it*ji-" , te u koninici ,uvjerljivo o-brazlozen3e u odnosu i u svezi sa spomim pitaqiimq



sve u namjeri da se laajnje rasudivanje o zahtjevnim struEnim pitanjima u predmetroj stvari

moZe nesmetano cijeniti dovoljnim i u konadnici odrZivim.

Kao argumentaciju za neprihvatanje predmetne potwde, ugovomi organ istide &,-..::
Ceografiki nfonnacioni Sistem, jeste poslovni informacioni sistem (softverski), ali je Zalitelj

ouui.oo- potwdom dokazao 
-sumo 

da je isporudio uslugu implementacije poslovnog

infomracionog sistem4 tj. da je tehnidki redeno instalirao gotov softver GIS, ali nije dokazao,

shodno zahtij-evanom, du 3" irttsio uslugu taz'toia poslovnog informacionog sistema GIS-4

odnosno da je tehni6ki rideoo izvr5io uslugu izade softvera po mjeri referentnog kupca,

imenovanog javnog preduzeda, Sto predstavlja usluga raztoja poslovnog infomracionog

sistema- Uiovorni organ je zahtijevao da referentna potwda obuhvati razvoj informacionog

;il;A tj."projektovi'nj. i ptogru.it-ie softvera, izradu softvera po mjeri narudiocq jer

fid-&r; natartu ii ^ir"arn"t 
kulovinu softvera, poslovnog informacionog sistemq

'CfS-r, t".ii treba izraditi po mjeri i poteUa,a Ugovomog 9tgl"u.(9 Cemu detaljno govori

retrniSu specifftacija/Aneks z;, te r. tudno zahtijevalo grethodng iskustvo koje je poEebno

i reAizaciiupredmltne nabavk", prema uslovima iz t*ke 15. b) Op5ti uslovi za tehniCku i
piofl.ionaiu sposobnost. Dakle, predmet nabavke nije isporuka goloyog softvera kgji ;e
'imptementira, odno.ro samo instatira kod Ugovomog organa' Y?i 

j" predmet nabavke

pr.tUodnu iziada softvera (razvoj) po mjeri i potrebama Ugovomog orgena' vz

i"pf".""*i:" instalaciju * t*ju'pi.a.etnog posla, kada 
.se 

zavrsi lzada softverskog

;tril; pie.* ,pe"ifidnim potrebamu ugono-og organ4. i pri tome ie razvoj softverskog

;il; ,rogo ;1 6o poriu, o.go .u-u=i-plemintacija, koja mnogo jednostavnija i kraCa'

Si;g;j" Ugivorni org* i zahilevao da-ponudadi imaju prethodno iskustvo ba5 u tom

;;##"- ii.;.tu pr.oir"toog porta razvoju sistema, a ne samo u manjem dijelu posla, u

'i.pt".*tu"i3i ,ist"-a- U to"* smisiu je jasno da ponudad nije.ispunio zahtijevani uslov, te

;j;--6;il; da posjeJuje prethodno iskustvo u razvoju i implementaciji poslovnog

informacionog Sistema". . .

Predmetn4 prednje imerena argumentacija ugovom{g organa je ocjenjena generalnom'

,J"""f.ir" or.lertlirom, nesistemitiEnom, a u o&"d"ni--^pektima i proizvoljnom s gbzirop

da ugovomi organ ne 
"pre":" 

* uazt'Eec7 i kako je izveg nredmetno rasudivanje, koja

okolnost je za navede;'rt"" bila odludna;da li je izvodio i medusobno sudeljavao druge

a"f*.; kako bi se iz podrobnog osvrta nesporno zasnovalo uvjerenje u navedeno'

Ugovomi organ pri to*;;;bj;""a subjektivnoj, izolovanoj fr/ocjeni ,bez upudivanja na koji

nadin, kojim pristupom j"-t ;; predqi: iznesene zakljuEke' dok rasprava o ry'{:":*.
piu".ir-rlU" fit pii.-*Jo *-:#* i Aur;ruou rn iinjeniCnom osnovu; sa detalinim i

sveobuhvatnim o*rtoi * o*iiru dokaza i niegove dolcazne vriiedno.sti;dovodeniem dol*!
u svezu;suCeljavorir* *,fi r-*poloZivih dolroznit sredstcva,sve u namjeri da se shodno dl'102

Takonapravilno i potpuno aiuuz"postojanje dinjenica i okolnosti naosnovi kojihje donio

odluku o te proveo *a".i" p"rt"p[i u sto .;i iurno propisana obaveza.predmetnom odredbom.

Kao jedna od bitnih prlpoJni.i, uspjesnog vorlenja proceTg rd"j" dokazivanja jeste da se

prilikom izvodenja aotui2-,fotuen'aa1{mpainja^ocjeni !o\2a., svrsihovitoj i podrobnoj

analizi utwttenifr okotnostii'sro , dovotlenjem u ,r.^ svih okolnosti, prethodi folmranju

,tra" p" pi*.iu utwdivanjadinjenidno pravne osnove.ocjena dov,aza ne ma6i formalan osvrt

na iste , ve6 fokusirano dovodenje u svezu sa detaljnim osvrtom i konkretnim izrosenjem

,rg,r*.i*ii" , * ua*uutoo suleljavanje argumenata,i izno-Senje uvjertjivog obtadoaenja

zbog1egar" ao6rimu-u G; ;k""i izuea"nim dokazima moZe nesumnjivo povjerovati'

Odito su evidentni propusti u vodenju radnji postupka, 5t9 navedeno povlari povredu pravila

;;pk. Ji t. rd,rj;; io Au pior"aene^radnji ne daju valjan osnov da se imesenom

nesmetano PovleruJe.
Iz navedenih okolnosti proi:alazrda je valjalo usvojiti navode taliteljau predmetnom smislu 

'

s obzirom da nije o"i.i"ij"oo da je od strane ugovo'mog organa poduzeto sve sto je potrebno



da se rasprave okolnosti koje su u svezi sa navedenim relevantnim pitanjima,niti je udinjena
adekvatnq sveobuhvatna uporedna analba, a u konadnici nedostaje ubjedljivo obrazloZenje o
svim aspektima koje su predmet predmetnih isticanja ialilelja.

Nadalje, pojmovi koji su u konkretnom sludaju pravno relevantni, i mogu uticati na raspraw
shodno predmetnim pitanjima istaknutim Zalbenim navodom, odnose se na pojarn
implementacije ;pojam rozvoja poslovno informacionog sistema ,pa sve do pojma

,f,ormiranja informacionog sistema" koji je naveden sadrZajem predmetne potvrde , a Sto je
prevashodno potrebno, a propuSteno bliZe pojasniti/razmotriti, te dovesti u wezu pri
izvodenju zakljudka o navedenom pitanju dosadaSnjeg iskuswa , jerje od uticaja na pravilno
utwdenje dinjenidnog stanj4 te na krajnje rasudivanje u odnosu na predmetna pitanja
istaknuta fulbenim navodom.
Uzev5i da naznadene okolnosti nisu raspravljene u dovoljnoj mjeri , a da se radi o pitaqiima
iz;uzefre sloZenosti,u ponovnim radnjama postupka, ugovorni organ 6e raspraviti sve Sto je
potrebno , tako da podlzrne opseZne predradnje koje 6e predstavljati relevantan osnov da se

radnja dokazivanj4 a koja prethodi izvodenju zakljuEka o spomom pitanju kojeg treba
raspravitipesmetano , potpuno i kvatitetno provede , te da bi se krajnji zakljudak s imesenom
prihvatio na bazi utwdenog stanja stvari, a ne na bazi pojednostavljenog, subjektivnog i
izolovanog pristupa predmetnim pitanjima-
Nakon Sto ponovi radnje postupk4 ugovomi organ 6e donijeti pravilnu i zakonitu odluku,
uskladenu sa sadrZajem dokumenata postupk4shodno utwdenim dinjenidnim
okolnostima,stanju stvari i pravilima postupka.

Nadalje , polazeCi od navod talitelja da potwda o uspje5noj rcalizaciji ugovora izdata
od stane M:tel a.d. Banja Luka broj: 103-54695120 od 13.10.2020. godine, kojom se

potwduje da je PROINTER ITSS d.o.o. Banja Luk4 uspje5no izvr5io obaveze po ugovoru
broj: l0l-23927/18 od 11.05.2018. godine u iznosu od979.953,52 KM bez PDV-a, jeizdata
sa predmetom: nabavka server4 isto kao i potwda o uspje5noj realizaciji ugovora izdata od
shane M:tel a.d. Banja Luka broj: 103-54697120 od l3.l0.2020.godine, kojom se potwtluje da
je PROINTER ITSS d.o.o. Banja Luk4 uspje5no izvr5io obaveze po ugovoru broj: l-01-
40146119 od 23.07.2019.godine u iznosu od 1.599.998,01 KM bez PDV-a- Metlutirq
Ugovorni organ je u op5tim uslovima za tehnidku i profesionalnu sposobnost definisao da je
potebno iskustvo u realizaciji nabavke serverske opreme. Upozoravamo Ugovomi organ da
je serverska oprema sasvim radilit pojam od servera i da ona obuhvata rackove (onnare),
napojne jedinice, ventilatore, mrefoe kartice, memorijske module i twde diskove. Serverska
oprema svakako ne podrazumijeva servere, a ako to inkorporirarno u svakodnevni fivot, te
dve oblasti su podudame koliko nabavka automobilske opreme i nabavka automobila- Kako
zapisnikom nije precizirano da je radeno bilo kakvo razjaSnjenje reference od strane
konzorcija Prointer IT $e5enja i Servisi - Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarajevo i
Prointer ITSS d.o.o. Baqja Luka Sto nam je i usmeno potwdeno prilikom pregleda ponude,

smafamo da je Ugovomi organ prihvatio reference koje nisu ispravne. MoZda je Ugovomi
orgarL u ,dobroj nrmjeri", Zelio da zz;tJzme blaZi stav kojim Ce prihvatiti reference jer su

dovoljno slidne, ali je onda time naru5io princip jednakosti i ravnopravnosti u ovoj javnoj
nabavci"...ovaj organ uvidom u spis utwtluje:

U Izja5njenju na Zalbu ugovomi organ navodi:

,,Ponudad, konzorcij Prointer IT $e5enja i Servisi - Prointer IT Solution and services
d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka dostavio je traZenu potwdu u cijelosti u
skladu sa zahtjevom, tako da je u potwdi izdatoj od kupca, Mtel AD Baqia Luk4 navedeno
sve od zahtijevanih elemenata, te sailriaj jasno ukazuje da je po wemenu reahzacije,
wijednosti i predmetu nabavke ispunjava uslove. Serverska oprema obuhvata servere, koji,



op5tepoznato, u sebi sadrZe dijelove, poput modula, diskova, Sasije, ventilator4 kablova i sl.

(najavno dostupnim adresama raznih proizvodada mogu se vidjeti dijelovi servera, odnosno

seryer sadrZi dijelove, opremq na primjer htps://www.hpe.com/emea

europe/en/servers/proliant-dl-servers.htnl , https:i/www.ibm.com/it-infrastructure/servers.
https://www.dell.com/en-us/work/shop/dell-poweredge-servers/sc/servers.
httos://www.fuiitsu.com/dobaU oroducts/comDutin serversA

Kako proizvottadi imaju razlidite serije i modele, te tehnologije,zaservere, koristi se

uobidajeno tennin serverska oprema, jer obuhvata najSiri pojam, dakle sve mogude servere i
dijelove neophodne zaradtatcvrhkompjuterskih ma5rna, te je time Ugovomi organ obuhvatio

naj5iri mogudi spektar seryera za koje su mogli da ponutlali dostave referentne potwde, pa je
i konkurentnost pove6ana. Ukolikoje smatao daje nejasan pojam serverska oprem4 Zalitelj
je mogao da u prethodnoj fazi postupka dostavi Zalbu na isto, a Sto je propustio, te time sada

nije mogu6e da se u inlbi poava na neku nejasnost u tenderskoj dokumentaciji. Kao drugo,

Zalitelj navodi da server nije serverska oprema, Sto je van svake sumnje netadno, spram

opStepoznate dsfinisije, te jednostavnim pregledom javno dostupnih podataka na web

stranicoma proizvodada servera: engleski: equipment je oprem4 i obuhvata kao server
equipment pojam servere u svim modelima i serijama i varijantama sa sastavnim dijelovima.
Kao tede, Ugovomi organ smata daje pojam vi5e negojasan svakom od ponudala koji se

bave ovakvim predmetom isporuke, a Stojeste i sam Zafitelj,jerje taZenu referentnu potvrdu
dostavio. Time je jasno da je Zalitelj dobro razumio da je potwda u koju je izrn5io uvid
ispunila uslove, te da kao kompan'ja koja posjeduje struIna lica shvata daje server serverska

oprem4 u svakom sludaju.
Ugovomi organ je istu cijenio na nadin da nabavka servera podrazumijeva i nabavku

serverske opreme, jer sam server ne moZe funkcionisati bez iste. Prednje posebno ako
uzmemo u obzir izros wijednost ugovora (1.599.998,01 KM) koja je navedena u predmetroj
Potwdi. S obzirom na gore navedeno, Ugovorni organ je utwdio daje predmetra Potwda
prihvatljiva te smatramo daje i te6i Zalbeni navod Zaliteljq neosnovan.o'

U odgovoru na izja5njenje ugovomog organa Zalitelj navodi:

,,Dok ugovomi organ ne Zeli i kako kaZe nema obavezu da uloZi dovoljan tud oko
am)ize dostavljene reference/potwde, dotle na we mogu6e nadine nastoji da opravda
manjkaw potwdu izabranog ponudada koju je isti dostavio. Dakle, izabrani ponudaC je
dostavio potwdu priwednog druStva M:tel-a a-d. Banja Luka, u kojoj je jasno/nesumnjivo

navedeno da isti ima iskustvo u nabavci servera, a ne serverske opreme, Sto je u konlretnom
bio zahtjev ugovomog organa istaknut u predmetnoj tenderskoj dokumentaciji. Svjestan svoje
gre5ke, ugovomi organ u wom izja5njenju pouEava ialitelja kako je on koriste6i usluge
intemeta te tadno odredene sfranice jasno utwdio da server sadrZi dijelove/opremq te navodi
primjere. eat StauiSe isti se suprotno odredbama Z*ora o upravnom postupku BiH stavlja u
ulogu tumala za engleski jezik twdedi da je navedeno u ponudi izabranog ponudada

,,equipment" jasno se odnosi na opremu, pa i na taj nadin ugovomi organ u svom tumadenju
zaobi\azr Zakon o javnim nabavkama - dlan 12, kao i odredbu predmetne tenderske
dokumentacije kojom je jasno propisano na koje jeziku i pismu heba da se podnese ponuda, te
kako se dostravljaju dokumenti koji su na shanom jeziku. Neobjektivno postupanje ugovomog
organa oligledno je iz vi5e nzlogu Naime, Zakor o javnim nabavkama je jasno propisao
osnovno/temeljno nadelo javnih nabavki, tj. princip JEDNAKOSTI svih udesnika koji pod
jednakim uslovima pripremaju svoju ponudu i isti imaju jednak tetman prilikom ocjene

dostavljenih ponuda Ovo je odigledno kr5enje osnourog nailetaZakona o javnim nabavkam4
a Sto je nedopustivo. Ovakvo pona3anje ugovomog organ4 uzrokuje kao jedino isprawo
rje5enje poniStenje Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaEa Jednakost i
objektivan/nepristrastan tretnan udesnika postupka je osnov na kome je ugovorni organ
morao da temelji svoju odlukg a Sto je u konkretnom sludaju izostalo. Ne moZe ugovomi
organ u svom izja5njenju poja3njavati da ,,serverska oprema obuhvata servere, koji,



opStepoznto, u sebi sadrZe dijelove, poput modula, diskovq Sasija, ventilatorg kablova i sl.

(na javno dostupnim adresama raznih proizvodada mogu se vidjeti dijelovi servera, odnosno

server sadrZi dijelove, opremu..."), kadje jasno zatrtijevao od ponudala da dostave referencu

o isporuci serverske opreme, pa kada im favorizovani ponudad dostavi referencu o isporuci

server4 onda primjenom nejednakog tetmana daje izuzetno pow5na i neobjektivna
tumaEenja-

Nadalje, ugovomi organ u svom Izja3njenju istide,,ukoliko Zalitelj smatra da je nejasan
pojam,, serverska oprema" Zditelj je mogao u prethodnoj fazi postupka dostaviti Zalbu na isto
t'. \aims, jasno je da je ugovomi organ traZio serversku opremu, za koju smo mi dosavili
potvrdu, a za koju sad za izabranog ponudala o,izvodi" Sire znalenje i obrazlaie za istog
prihvatljivost, dok za nas, u suprotnom smjeru, ne daje mogu6nost za bilo kakvo
pojainjenje/obja5njenje, na koje je mogao u skladu sa zakonom (dlan 68 stav 3) da r:ail i
dobije od druge ugovorne stane poja5njenje i na taj naEin razrijeSi we dileme oko istog.
Medutim, isto ne Zeli da vidi i prihvati Ugovorni organ. To i sam potwtluje potpuno
proizvoljnim i pogre5nim tumadenjem Clana 68 stav 3. istiEuCi da,, nije propisana obaveza
UO da uvijek poziva ponudade, kako bi pojasnili dokumente dostavljene u skladu sa dlanom
45-51 ZJN',.

Tadkom l5 Tenderske dokumentacije propisano je slijedede:

,,Op5ti uslovi za tehnidku i profesionalnusposobnost-u smislu ilana 48.i 49. Zakota:
Da bi udestvovao u postupkujavne nabavke, ponudal mora zadovoljavati sljedede uslove:

a)Spisak izvr5enih ugovora u skladu ta dlanom 48. stav (2) T.akona;
b)UspjeSno iskuswo u realizaciji minimalno jednog ugovora u wijednosti ne manjoj

od 541.666,67 KM bez PDV-a koji je za predmet imao nabavku razvoja i implementacije
poslovnog informacionog sistema i nabavku Sererske opreme u posljednje ti godine
radunaju6i od dana predaje ponude iliod momenta regisracije odnosno podetka poslovanja
ako je registovan odnosno podeo da radi prije mapje od ti godine. Ugovorni organ 6e
priznati iskustvo i u realizacijiugovora dija je zbirna wijedno5t minimalno 541.666,67 KNI
bez PDV-a, a koji su za predmet nabavke imali pojedinadno: razvoj i implementaciju
poslovnog informacionog sistema i nabavku serverske opreme.);

DOKAZI
a)Spisak izlr5enih ugovora u posljednje ri godine, radunajudi od momenta predaje

ponude, ili za period od datuma regisEacije, odnosno podetka poslovanja, ako je ponudad
regishovan, odnosno podeo da radi prjje manje od tri godine, a koji zu za predmet imali
nabavku usluga razvoja i implementacije poslovnog informacionog sistema

Uz spisak izvr5enih ugovora ponudad je dulan dostaviti min. jednu potwdu o
uspje5noj realizaciji ugovora koje daju druge ugovome share, a koji su za predmet imali
nabavku razvoja i implementacije poslovneg informacionog sistema i nabavku serverske
opreme u posljednje tri godine radunaju6i od dana predaje ponude ili od momenta registracije
odnosno podetka poslovanja akoje ponudad registrovan odnosno podeo da radi prije manje od
ti godine. Ugovomi organ 6e pnaan iskuswo i u realizaciji vi5e ugovora dija je zbima
wijednost minimalno 541.666,67 KM bez PDV-a, a koji zu za predmet nabavke imali
pojedinadno:

- rawoj i Irnplementaciju poslovnog inforrnacionog sistem4
- nabavku serverske opreme.
Potwda o uredno izw5enom ugovora mora biti popisana i ovjerena od druge ugovorne

stane i sadrZavati sljede6e podatke:
. rraziv i sjedi5te ugovornih shana ili privrednih subjekat4
. predmet ugovora,
. wijednost ugovora
. vrijeme i mjesto izrrr5enja ugovora i



. navode o uredno izvrSenim ugovorima
U sludaju da se takva potwda iz objektivnih radoga ne moZe dobiti od ugovome

sfrane koja nije ugovorni organ, vaii izjava ponudada o wedno izvr5enim ugovorim4 uz
predodenje dokaza o udinjenim poku5ajima da se takve potwde obezbijede..,

Uvidom u original ponudu Grupe ponudada Prointer IT Rje5enja i Servisi-Prointer IT
solution and servicers d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka ovaj organ je utvrdio
slijede6e:

- na strani 137 ponude nalazi se Potwda o uspje5no realizovanom Wovoru broj:103-
54695120 od I 3. 10.2020. godine lzdata od stane Mtel a.d. Banja Luka kojom se potwduje da
je PROINTER ITSS d.o.o. Banja Luka uspje5no izrnsio obayeze po ugovoru za nabayktt
servera u iznosu od 979.953,52 KM bez PDV-a.

- na stani 138 ponude nalazi se Potwda o uspje5no realizovanom ugovoru broj:103-
54697/20 od 13.10.2020. godine rzdatzod, strane Mtel a-d. Banja Lukakojom se potwduje da
je PRONTER ITSS d.o.o. Banja Luka uspjesno izvr5io obaveze po ugovoru za mbavl<rr
seryera u izrosu od 1.599.998,01 KM bez PDV-a-

Prednje navedeni odgovor ugovomog organa ,ne moZe se cijeniti dovoljnim i potpunim, da bi
se mogla nesmetano prihvatiti twdnja ugovornog organa o prihvatljivosti predmetnog
dokumenta, pogotovo Sto je argumentaciju s tim u svezi, ugovorni organ zasnovao na
oznadenim sajtovima, koristedi generalne i nedovoljno poentirane pojmove .

ocito je da je takvim pristupom, ugovonri organ proputio provesti sve Sto je potebno i
propisano pravilima postupka u namjeri da se na uvjerljiviji i pouzdanrji nadin zasnuje
twdnja u prihvatljivost navedenog,a niti je pri tome , veruno, u odnosu na iznesenu
twdnju,ponudio uvjerljiw argumentaciju ,sve u odnosu na konkretno navedeno sporno
pitanje kojeg Zalitelj istide predmetnim navodom.

Treba napomenuti da prilikom provodenja procesne radnje dokazivanja, ugovomi organ teba
da istoj posveti znadajnu paZnju , tako da podume opseZne predradnje koje 6e predstavljati
relevantne pretpostavke da se procesna radqia dokazivaqi4 a koja prethodi izvodenju
zakljudka o spomom pitanju kojeg heba raspraviti,nesmetano , potpuno i kvalitetno provede.

Stog4 u ponovnom postupku ugovomi organ 6e pri ispitivanju uskladjenosti i prihvatljivosti
ponudjenog sa zafraierum uslovom, u konadnici , pouzdanije i potpunije raspraviti spoma
pitanja, sudeliti argumentacijg u namjeri da se upotpunosti i sadrZajno adekvatno odgovori
na sumje postavljene Zalbenim navodim4 te izvesti zakljudke i ponuditi obrazloiletje
kojim 6e sworiti potpuno uvjereqie o predmetnom , za zalitel:a spomom pitanjuNavedeno
mati da ne samo da se bliZe predstave pojmovi ,, servelo i ,,serverska oprema'., ve6 i da se
utwdi uskladenost ponudenog v zafraierum/kako su iaidito navedeni uslovi i dokazili pri
tome voditi raCuna da se izbjegnu nejasni i neodredeni termini ; koji nisu zasnovani na
prethodno jasno raspravljenim okolnostima, te izbjedi zubjektivno i analsgnr zakljudivanje.

Nakon Sto se podrobno i pouzdano raspravi sve Stoje potebno,prema rezultatu cjelokupno
vodenog postupka, dovodenjem u svezu wakog dokaa,posebno i svih zajedno,provest 6e se

radnje shodno pravilima i naCelima postupka,izvest 6e se pravilan i potpun zakljudak o
navedenom spomom pitanju i donijeti pravilna odluka.

Nadalje, na navod ,zlitelja koji istide da potwda o uspje5noj rl.alizaciji ugovora izdatz od
strane Ministarstva finansija Republike Srpske - Poreska uprave kojom se potwttuje da je
Konzorcij PROINTER ITSS d.o.o. Banja Luka SIRruS 2010 d.o.o. Banja Luka i



pROTNTER rT RJESENJA I SERVISI - PROINTER m SOLUTION AND SERVICES d.o.o.

Sarajevo, uspje5no realizovao ugovor u periodu od 30.06.2017.do 30.06.2019.godine diji je
predmet implementacij4raztoj i licenciranje integrisanog/poslovnog informacionog sistema

sa "kljudenim modelima za finansijsko i materijalno poslovaqje, kao i servisima za online
prijave i vodenje poreskih evidencija. Ukupna wijednost ugovora imosi 8.364.753,47 KNI
bez PDV-a (ovjerena kopija broj: 3521 od l6.03.202l.godine, Odjeljenje za opStu upraw
Banja Luka Grad Banja Luka). Ovdje je Ugovomi organ pogrijeSio u Zapisniku jer
PROINTER IT RIESENJA I SERVISI - PROINTER IT SOLUTION AND SERVICES d.O.O.

Sarajevo nije ugovoma strana navedena na ovoj potvrdi nego je to - PROINTER IT
SOLUTION AND SERVICES d.o.o. Beograd .Osim togq Ugovorni organ je ovu potvrdu
ocijenio valjanom iako ne sadrZi element wemena izwsenja ugovora koji je jasno definisan

Tenderskom dokumentacijom (stana 8 - definicija sadriaja Potwde o uredno izvr5enom

ugovoru) i Zakonom. Naime, u pomenutoj potwdi se kao wemenska odrednica pominje da je
..Ugovor zakljuden sa rokom izvr5enja od30.06.2017. godine do30.06.2019. godine. Takva

odrednica nije prihvatljiva jer ukazuje na predvideno wijeme (period u kojem se teba izvr5iti
ugovor) izrnsenja ugovor4 a ne wijeme u kojem je ugovor zaista izvr5en. Bududi da potvrda

nema jasno definisano wijeme izvr5enja ugovorq osim Sto nije u skladu sa Zakonom i TD,
odmah je jasno da ista ne moZe biti prihvatljiiva u smislu zahtjeva tenderske

dokumentacije"...ovaj organ uvidom u spis utwtluje:

U Izjainjenju naialbuugovorni organ navodi:

,,Vezano za dehrrti inlbent navod, Ugovomi organ nagla5ava da je do5lo do

tehnidke/administrativne gre5ke u Zapisniku broj: 02-16-10-2784-16120 od

22.04.2021.godine. Naime, na stani 12., pod talkom 2l. Tapisnikaje navedena Potwda o
uspje5noj realizasiji ugovora izdata od shane Ministarstva finansija Republike Srpske -
Poreska uprava kojom potwtluje da je Konzorcij PROINTER ITSS" d.o.o. Banja Luka,

,,SIRruS 2010" d.o.o. Banja Luka i PROINTER IT RJESENJA I SERVISI - PROINTER IT
SOLUTION AND SERVICES" d.o.o. Sarajevo, t'mjesto Konzorcijum,,hointer ITSS" d.o.o.

Banja Luka ,,SIRIUS 2010" d.o.o. i ,,Prointer IT Solution and Servicesoo d.o.o. Beograd.

Uvidom u ponudu izabranog ponudada na strani 141. lako je utwditi da je u predmetroj

Potwdi, navedeno,,Beograd".
U okviru ovog Zalbenog navoda, Zalitelj navodi da predmetna potwda nije prihvatljiva jer
ukazuje na predvideno wijeme (period u kojem se treba izvrSiti ugovor) izvr5enja ugovora, a

ne wijeme u kojem je ugovor zaista izwsen. Naime, Potwdom izAatom od stane Ministarstva
finansija Republike Srpske - Poreska uprava broj: 0211.0110203-052.4-394012020 od
02.04.2020. godine navedeno je da je Ugovor zakljuden sa rokom izvr5enja od 30.06.2017.
godine do 30.06.2019. godine. Navodi ialitelji su neosnovani :zradoga Sto se u predmetroj
Potwdi, izmedu ostalog, navodi da Poreska uprava potlT duje da je pomenuti ugovor ptauro
realizovan u iznosu od 6.885.811,00 KM te da je taj iznos realizovan od shane,,Prointer
ITSS" d.o.o. Banja Luka kojem je i placen navedeni imos na dostavljen Ziro ralun
Iz prethodno navedenog zakljuduje se da je Ugovor pravno realizovan Sto sarnim tim aali da
je i izvrSen u zakljudenom wemenskom periodu te na nadin definisan ugovorom. Takoder,
kako se ovom Potwdom potwduje da je iznos od 6.885.811,00 KM plafen na firo radun

izabranog ponudad4jasnoje daje ugovor uredno izvrSen. U sluCaju da ugovornije izvr5en u

wemenskom roku na koji je Ugovol zakUuderq za isti ne bi bila ni pla6en ugovorena cijena.oo

U odgovoru na izja5njenje ugovornog organa Zalitelj navodi:

,JoS jedan primjer nejednakog tretulan4 prema udesnicima postupka, od shane ugovornog

organa je i radnje ugovomog organa koje predr,,jma kako bi u potwdi koju je iz:;brani
ponudaC dostavio a koju je izdalo Ministarstvo finansij4 Poreska uprava RS, pojasnio ono Sto

je u istoj navedeno. Zakon ojavnim nabavkama dlan 48. jejasno definisao Sta potvrda mora

da sadrZi. Jedan od podatakaje i da druga ugovorna stanajasno potwdi da su poslovi koji su



predmet ugovora ZVRSENI, a ne pravno realizovani, kako je to navedeno u spornoj potwdi.

Takode u istom se ne navodi datum podetka kao ni okondanja predmetnog posla, a Sto jejedan

od osnovnih elemenata kojim bi se dostavljena potwda mogla uzeti kao ispravna Sarnim tim
ne navode6i jasan datum poCetka i zawsetka predmetrih poslova, .1u64 sumnju u tadan

momenat podetka i zawsetka ugovorenog posh Zalitelj ne osporava da je u predmetroj
potvrdi navedeno Ugovor je zakliuden sa rokom izvrsenja od 30.06.2017. godine do

30.06.2019. godire...", ali nigdje nije navedeno vrijeme izvr5enja ugovora, tj. talan datum

podetka kao i zavr5etka/okondanja ugovora, kao ni navod o uredno izw5enom ugovoru.

Ugovomi organ je u obavezi da se prilikom evaluacije pristiglih ponuda drZi uslova i dokaza

koje je zahtijevao svojom tenderskom dokumentacijolD, te da na ravnopravnom osnow
ocijeni pristigle ponude, a Sto u konketnom nije sludaj. Ugovomi organ je morao da prilikom
ocjene pristiglih ponuda vi5e vodi raduna preciznosti i jasnosti dokumenata dostavljenih od

strane izabranog ponudada dokumenata Po ovom pitanjrL lrl:ozntzpresuda Suda BiH, postoji
jasan stav, da bilo kakvo odstupanje u ovom dijelu nije dozvoljeno a sve zbog formalnosti
Zakota o j avnim nabavkama"

Tadkom 15. Tenderske dokumentacije propisano je slijedede:

,,Op5ti uslovi za tehnidku i profesionalnu sposobnost-u smislu Clana 48.i 49. Z,akota:

Da bi udestvovao u postupkujavne nabavke, ponudal mora zadovoljavati sljedede uslove:

a)Spisak innsenih ugovora u skladu ta dlanom 48. stav (2) Zakou,
b)Uspje5no iskuswo u realizaciji minimalno jednog ugovora u wijednosti ne maqjoj

od 541.666,67 KM bez PDV-a koji je za predmet imao nabavku razrrcia i implementacije
poslovnog informacionog sistema i nabavku Serverske opreme u posljednje tri godine

radunaju6i od dana predaje ponude ili eri momenta registracije odnosno podetka poslovanja

akojeponudad registovan odnosno podeo da radi prije manjje od ti godine. Ugovorni organ

tepizrratr iskuswo i u realizaciji ugovora dijaje zbirna wijednost minimalno 541.666,67 l<NI

bez PDV-a, a koji su za predmet nabavke imali pojedinadno: razvoj i implementaciju
poslovnog informacionog sistema i nabavku serverske opreme.);

DOKAZI
a)Spisak izwsenih ugovora u posljednje tri godine, radunaju6i od momenta predaje

ponude, ili za period od datuma regisfacije, odnosno podetka poslovanja, ako je ponudad

registrovan, odnosno podeo da radi prjje manje od tri godine, a koji zu za predmet imali
nabavku usluga razvoja i implementacije poslovnog infomracionog sistema-

Uz spisak iznrSenih ugovora ponudad je dui-an dostaviti min. jednu potwdu o

uspje5noj realizaciji ugovora koje daju druge ugovorne shaneo a koji su za predmet imali
nabavku rawoja i implementacije poslovnog informacionog sistema i nabavku serverske

opreme u posljednje tri godine ratunajudi od dana predaje ponude ili od momenta registacije
odnosno podetka poslovanja akoje ponudaC registovan odnosno podeo da radi prije mar{e od

tri godine. Ugovorni organ 6e pnzlm;n iskuswo i u realizaciji vi5e ugovora dija je zbima
wijednost minimalno 541.666,67 KM bez PDV-a, a koji su za predmet nabavke imali
pojedinadno:

- nzroj i Implementaciju poslovnog infomtacionog sistema,

- nabavku serverske opreme.
Potwda o uredno izwsenom ugovora mora biti potpisana i ovjerena od druge ugovome

shane i sadrZavati sljedeie podatke:
. nadv i sjedi5te ugovornih strana ili priwednih subjekata,
. predmet ugovora,
. wijednost ugovora
. wijeme i mjesto izvrSenja ugovora i
. navode o uredno izvr5enim ugovorima



U sludaju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moZe dobiti od Wovome
strane koja nije ugovorni organ, v,,ii izjava ponudada o uredno izvr5enim ugovorimq uz

predodeqie dokazao udinjenim poku5ajima da se takve potwde obezbijede."

Uvidom u original ponudu Grupe ponudala Prointer IT Rje5e4ia i Servisi-Prointer IT
solution and servicers d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka ovaj organ je utwdio

slijedeCe:
- Na strani l4l ponude nalazi se Potvrda broj:06/1.01/0203-052.4-394012020 od

02.04.2020. godine izdata od strane Poreske uprave Republike Srpske kojom se

potvrduje da je Poreska uprava sa Konzorciiumoln ,rProinter ITSS. d.o.o.

Banja Luka, ,sirius 2010o d.o.o. Banja Luka i ,Prointer IT Solutino and

Senicess d.o.o. Beograd zakljudila Ugovor o realizaciji projektnih usluga

implementacij e i ruzroja poslovnog informacionog sistema Poreske uprave

Republike Srpske, usluga reaktivacije odrZavanja licenci, te usluga odrZavanja

licenci, dokupa i zamjene softverskih licenci za poslovni informacioni sistem

Poreske uprave broj:06/1.01/0203404.1-20l17 . Ugovor je zakljuEen sa rokom

izrnseqia od 30.06.2017. godine do 30.06.2019. godine. Poreska uprava potwtluje

da je pomenuti ugovor Prcvno realizovan u imosu od 6.885.811,00 KM. S

obziorrr ns rchniEki, poslovni i kadrovski kapacitet Konzorcijuma dija je stnrkhra
lica angaZovanih na izvrSenju ugovora dostavljena u Zahtjevu za ude56e broj:JN-

11-0612017 i sadrZajnoj projektnoj dokumentaciji ,Poreska uprava potwtluje da je

iznos od 6.885.811,00 KM realizovan od stane Prointer ITSS'. d.o.o. Banja Luka

kojem je upladen navedeni iznos na dostavljeni Ziro raIun.
- Uvidom u Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda broj:02-16-10-2784-16120 od

22.04.2021. godine ovaj organ je utvrdio daje pod taEkom 2l navedeno:

,,Potvrda o uspjelnoj realizaciji ugovora tzdala od strane Ministartsva finansija
Republike Srpske - Poreska uprava kojom potvrduje da je Konzorcij PROINTER
ITSS" d.o.o. Banja Lukar,,SIRIUS 2010" d.o.o. Bania Luka i PROINTER 1T

RJESENJA I SERVISI . PROINTER IT SOLUTION AI[D SERVICES''
d.o.o. Sarajevo, uspjesno realizovao ugovor u periodu od 30.06.20217. do

30.06.2019.godine drji je predmet implementacij4 raz'toj i licenciraqie

integrisanog/poslovnog infomncionog sistema 56,,kljudenim modelima za

finansijsko i materijalno poslovanje, kao i servisimazaon line prijave i vodenje

poreskih evidencija Ukupna vrijednost ugovora iznosi 8.364.753,47 KM bez

PDV-a (ovjerena kopija broj: 3521 od 16.03.2021. godine, Odjeljenje za op3tu

upravu Banja Luka, Grad Banja Luka)

Prednje izresene okolnosti ne upu6uju da je Zalitelj uspio dokazati suprotno, odnosno,da bi

sadrZaj predmetne ponude tebao biti iskljuden samo iz raz)oga na koje upu6uje, a to je , da je

ugovomi organ nadinio gre5ku pri navodenju naziva u Zapisniku .Ugovomi organ je istakao

da je ,,... do5lo do tehnidke/administativne greSke u Zapisniku"...5to ne mijenja dinjenidnu

osnovu, s obzirom da Zalitelj nije uspio dokazati da u predmebroj ponudi nije dostavljena

potwda kako je prednje citirana i dostavljena sadrZajem predmetne ponude, sve shodno

stvarnom stanj u stvari.

Ugovomi organ s tim u svezi daje dovoljno argumenat4 a na navedeno upuduju i predmetne

okolaosti sludaja, pa Zalitelj , odito nije uspio dokazati u susprotno.Nadalje, shodno staqiu

stvari , ugovomi organ je naglasio ,,...da je Ugovor zakljuden sa rokom izvr5enja od

30.06.2017. godine do 30.06.2019. godine. Navodi Zalitelji su neosnovani izradoga Sto se u
predmetroj Potwdi, iznedu ostalog, navodi da Poreska uprava potvrduje da je pomenuti

ugovor pravno realizovan u iznosu od 6.885.811,00 KM te da je taj iznos realizovan od strane



,,Prointer ITSS" d.o.o. Banja Luka kojem je i pladen navedeni iznos na dostavljen Ziro

radun*...
Laeseno i{a5njerde ugovomog organa je prihvatljivo, narodito uzev5i da Zalitelj nije
dostavio dokaz u suprotno u odnosu na sadrfuj kako je naveden, pohisan i ovjeren
predmetnom potvrdorn, pa se prednost daje potpisanom dokazu, sve dok se ne dostave
raspoloilva dokazl.a sredstva u suprotno, a Sto je ialitelj odito propustio.

Nadalje, na navod ialitslja koji istide da ponuda konzorcija Prointer IT RjeSenja i Servisi -
Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Llkq nije
ispravno uvezana. Ovo se odnosi na ,,Original ponude - I dio" kod koga jemstvenik nije
uop5te osiguran viqjetom. Vizuelnom inspekcijom se dini da jemstvenik dak i nije dovoljno
dugadak da bi mogao stiCi do vinjete. Navedeno se moZe vidjeti iz priloZene fotografije
snimljene prilikom uvida u ponudu. Prilikom w5enja uvida u ponudu ponudala konzorcija
Prointer IT Rje5enja i Servisi - Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarajevo i Prointer
ITSS d.o.o. Banja Luka je od strane ovla3tenog lica istaknuto da ne postoji nikakva prateda

dokumenta koje bi u smislu ponude ili zapisnika bila dostupna za pregled , iz l*ga proizrlazt
da ne postoji nikakva sluZbena zabilje5ka i/ili isprava koja bi objasnila na koji natinje do5lo
do ove ovakve powede zakonskih normi.Pri ovome 7alilelj posebno nagla5ava da je
zapisnikom Ugovomog organa o otvaranju ponuda konstatovano da je ,Bonuda uvezanao' Sto

odigledno nije sludaj"...ovaj organ uvidom u spis utwduje:

U Izja5njenju na fulbu ugovorni organ navodi:

,,Uvidom u dostavljenu ponudu izabranog ponudadq Ugovomi organ je utvrdio da je ponuda
vvezana. na nalin zahtijevan dlanom 58. stav (2) Zakona o javnim nabavkama i dlanom 8.
Uputstva. Naime, izabrani ponudad je dostavio original i kopiju ponude kako je i haZeno
tenderskom dokumentacijom. Ponuda je dostavljena u dva dijela i svaki dio je je dvrsto
uvezan u skladu sa ehnom 8. stav (3) te je onemogu6eno naknadno vadenje ili umetanje
listova. Takoder, u skladu sa stavom (5) istog dlan4 izabranije ponutlad u sadrZaju naveo Prvi
dio ponude (strana ponude: 373.) kao i drugi dio ponude (shana ponude: 377.,ta8ka77.)te je
ispravno numerisao stranice (stav (6).

Nadalje, Ugovomi organ istide da je tenderskom dokumentacijom na stuani 12. zthtijevano
sljedeCe: ,,Ponuda mora biti dwsto uvezana i sve strane ponude numerisane (iatzev Stampane
literature, bro5urg kataloga i sl.) Pod dwstim uvezom podrazumijeva se ponuda ukoriCena u
knjigu ili ponuda osigurana jarnstvenikom" Uvidom u dostavljenu ponudu izabranog
ponudad4 jasno je da je ponuda osiguraua jamstvenikom te je komisija konstartovala da je
ponuda ispravno i dwsto uyeTAnL Bitno je naglasiti da je, tokom pregleda i ocjene predmetne
ponude kao i listanja iste, doSlo do izvladenja jamswenika iz naljepnice ali i dalje je ponuda
lwezmtz te ne postoji moguCnost da se neSto dodatno ,metxe. Ugovorni organ je utwdio da je
iza;brant ponudad dostavio uz original ponude i USB na kojem se nalazi cjelokupna ponuda u
pdf fomratu. Uvidom u kopiju ponude koja se rr.laz m priloZenom USB-u, mogude je lako
utwditi da su original i kopija istovjetni."

U odgovoru na izja5qjenje ugovomog organa Zalitelj navodi:

,,Takode enonnna greSka ugovomog organ4 a na Sta smo ukazali u na5oj Zalbi je Sto

apsolutno nikako nije trebao da raznatra ponudu izabranog ponudada, jer ista nije dvrsto
uveTAnL dakle ne ispunjava formalne/procesne pretpostavke i samim tim je odmah morala
biti odbadena- Jasno se vidi da je ponuda sastavljena u dva dijela te da je koz dio I provuden
jemswenilq koji je kratak ,,ili ga je neko naknadno skratio" i koji nije prowden kroz
vinjenr/naljepnicu koja je ovjerena pedatom. Takvim dostavljanjem ponude ista nije U
DOVOLJNOJ MJERI OBEZBJEDENA, dakle postoji izvjesna opasnost da dode do



naknadnog vadenja i umetanja listova- Nije bitno samo ponuda da se uveZe, bitno je da se ona

apsolutno OBEZBJEDI, da se ne ostavi prostor za bilo kalaru malveraciiq a Sto u
konlaetnom nije sludaj. Zakon o javnim nabavkama je strogo formalan i zahtjeva maksimalnu
jasnost i preciznost od samog podetka pripreme i dostavljanja ponuda pa sve do okondanja
predmetnog postupka. Ugovomi organ u Izja5njenju iporiSe i ne obraAale da u zapisniku

nije ni konstatovao ovako bitnu powedu, za njega je to nevaZno. Odigledno, ponovo tumaEi

isto da ,;re mora" jer za njega je ponuda izabranog apsolutno prihvafljiva, dak i kada je
neadekvatno i po propisima uy ezana,

U prilog istom fotografije salinjene prilikom uvida u spis predmeta i iz kojih se jasno vidi da
je jemstvenik skraCen i da isti nije mogao biti i ne moZe biti tumalen da je dosezao do dijela
gdje je morao biti, gdje je ofisnut pedat.

U prilog nejednakom tetrnanu i apsurdnom tumadenju zakora o javnim nabavkama je i
apsurdna konstatacija ugovomog organa, kojom pravda nedostatke original ponude, da je
izabraw ponudad dostavio uz original ponude i USB na kojem se nalazi ponuda u pdf
formatu."

Sve prednje imesene okolnosti, uz direktan uvid u sadriaj predmetne ponude, ukazuju da je
nedovoljan osvrt ugovomog organa irnesen u smislu da ,,...tokom pregleda i ocjene
predmetne ponude kao i listanja iste"...koji se ocjeqiuje pau3alnim,uzev5i madaj i tefinu
pitanjastimusvezi.
Ifuko je integritet ponude, jedan od kljudnih faktora osiguranja ponude, a time i jedna od
pretpostavki ja[atja nadela postupka-nalela tansparentnosti, javnosti i konkrnentnosti
postupka,to se o navedenom pitanju trebalo posvetiti viSe painje, tako da se raspravi i
konstatuje sve Stoje potebno s tim u svezi.
Navedeno znaLi da je tebalo viSe paZnje posvetiti predmetnom pitanju tako da se u odnosu
na iznesene twdnje uputi na konlretne dokaze kojim se zasnivaju sve vez;rne
okolnosti/izja5njenja, ,rpisnike, sluZbene zabiljeSke/kojlrn 59 lgsrrmnjivo i konkretro
konstatuje sve Sto je s tim u svezi neophodno-tok i sadrZaj okolnosti koje su bitne za
raspravljanje u odnosu na predmetno pitanje-u kojoj fazi postupka je nastupilo izvladenje
jemsWenika ukoliko je isti bio na podetku postupka ispravan-Sto treba detaljno
konstatovati;koje su radnje ,raz)oa i okolnosti navedenom doprinjelVprouzrokovali;u kojem
tenutku je navedeno izvladenje nastupilo;Sta je s tim u svezi poduzela Komisija ugovornog
organ4 te navodenja svih drugih relevantnih okolnosti yszanih za navedeno pitanje.
Prednje sve u namjeri uvjerljivijeg i pouzdanijeg utwdivanja okolnosti s tim u svezi te
procjene uticaja navedenog , a,ialitelja spomog pitanja na ishod postupka .

Nadalje, na navod Zalitelja koji istide da je dio ponude konzorcija Prointer IT
Rje5enja i Servisi - Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o.
Banja Luka jeste i potwda o posjedovanju Service Desk-a za koju je u tenderskoj
dokunentaciji definisano da je to ,,Izjava na memorandumu ponudada, ovjerena i potpisana
od sbane ponudaEa da posjeduje ,,Service Desk" za prijavu i evidenciju nepravilnosti u radu
opreme i softvera i da 6e isti biti dostupan: 24 sata" 7 dana u nedjelji i to putem: telefona, e -
mail-a i SMS poruka". Za razlilctt od forme potwde date tenderskom dokumentacijom,
konzorcij Prointer IT Rje5enja i Servisi - Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarajevo i
Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka je wemenski ogranidio ow i4javu samo na vrijeme
garantnog perioda izjavljuju6i da 6e ,,posjedovati kontakt servis-centar (service desk) za
prijavu i evidenciju nepravilnosti u radu opreme i softvera tokom garantnog roka", a dok TD-
om period ogranidenja vaienja Izjave nije propisan. Dodatno, konzorcij Prointer IT Rje5enja i
Servisi - Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka
nije osigurao Izjavom da 6e se prijava i evidencija mo6i wsiti SMS porukama nego je u Izjavi



naveo da ce se to mo6i raditi ,SMS portalom', a koja vrsta servisa je nepoz:anica, na koji
naEin nije jednoznadno ispunio fuEev iz TD"...ovaj organ uvidom u spis utwduje:

U Izja5njenju na Zalbu ugovomi organ navodi:

,,Konzorcij Prointer IT RjeSenja i Servisi - Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarajevo i
Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka, dostavio je trarienu potwdu u cijelosti u skladu sa

zahtjevom, tako da je u poMdi koja je potpisana i ovjerena, naveo da obezbjetluje zahtijevani

o,service Desk" (tzv. kontakt centar, ili centar za podr5ku korisnicima zapijavu potencijalnih
problema i zahtjeve za podr5ku), da 6e biti dostupan 24 sata,7 dzna u nedjelji i to putem:

telefon4 e-mail-a i SMS poruka, navodedi da 6e biti dostupan u periodu garantnog roka kako
je i fiaZeno u tenderskoj dokumentaciji, na stranarna 30-31, naslov ,,Garantni period i
podrSka", gdje se u dijelu od ,,U skladu sa najboljim svjetskim praksama i standardima...'o pa
do ,,Plan implementacije projekta".." . Stoga je nedvosmisleno jasno da je Ugovorni organ
tako zahtijevao, u tenderskoj dokumentaciji, da se ,,Service Desk" obezbjedi upravo u
garantnom periodu, te izjavom ponudal nije ni6im ogranidio (pa ni wemenski, Sto navodi
inlilac) zahtjevan rad sluZbe ,,Service DesK' za prijavu kvarova, veC je naprotiv, jasno dao na
manje da ona radi 24 satg 7 dona u nedjelji, te da 6e biti dostupna Ugovornom organu ba5

koliko je i zahtijevao, odnosno u garantnom periodu. U suprotnom sludajq znadilo bi da
ponudada,,Service Desk"onda nudi neogranideno wemenski, Sto nije ni zahtijevao Ugovomi
organ, Sto bi bilo apsurdno. Kako je zahtjev bio da se podrlava SMS poruka kao naEin slanja
zahqeva od stane Ugovornog organq ponutlad je to i naveo, u dijelu SMS, i dalje dodao rijed
portal, Sto zr':r,ii da dak posjeduje objedinjenu komunikaciju (viSi nivo od taZenog, prostog
SMS, gdje bi neko sa mobilnog telefona iskljudivo ditao poruke i pisao odgovore), gdje putem
portala (aplikacije, softverske) moZe da 6ita SMS poruke, a ne samo sa mobilnog telefona, i
da strudno lice moZe da preko radunara faktidki kuca odgovore i prati stizanje poruka- Kako je
ovo vi5i dak nivo od traZenog, dakle SMS portal obuhvata SMS ponrke ta1ene, i daje joS viSe
mogu6nosti, Ugovomi organ je nedvosmisleno zakljudio da je uslov ispunjen. Drugo, pravno
je neostvarivo, odnosno apsurdno, da se ,,Service Desko' nudi i taZi mimo ugovorene
obaveze, definisane nacrtorn/modelom ugovorq a gdje je jasno iz dl.6., 11. i 12. kakve zu
obaveze izabranog ponudad4 te da nizu neogranidene. Trede, ugovomi organ nikako ne moZe
da prihvati Zaliodev navod daje febalo da se potpi5e i ovjeri faktidki bezgranidan garantni
period, vzbezganilanrad sluZbe,oService Desk'., kao apsurdan zahtjev, jer waki obligacioni
odnos podrazumijeva i trajanje, kao bitan element ugovora."

U odgovoru na izja5njenje ugovomog organa Zalitelj navodi:
,,U vezi izja5njenja ugovomog organa, kojim navodi da je zatrtijevao da ponudadi imaju
,,Service Desk"(tzv. Kontakt centar ili cettar za podr5ku korisnicima zapijavtpotencijalnih
problema i zahtjeve za podr5ku), te da Ce biti dostupni 24 staoT dara u nedjelji, ugovorni
organ je kontradiktoran kada kaie ,,ugovomi organ nikako ne moZe da prihvati Zaliodev
navod da je hebalo da potpi5e i ovjeri faktidki garantni period, uz bezgranidan rad sluZbe

,,Service Desk", kao apsurdan zahtjev, jer svaki obligacioni odnos podrazumijeva i trajanje,
kao bitan element ugovora...". Navodenjem ovakvog stava nije jasno na Sta ugovomi organ
Zeli da ukaZe tj. u kojern dijelu sentence pronalazi pravno uporiSte za tumadeqie ugovomog
organa daje i traZio bezgranidan rad sluZbe samo u garantnom periodu, te ponovo potwttuje
da je za ugovomi organ sve ,,nedvosmisleno" jasno samo po pitanju ponude izabrunog
ponudada.o'

Tadkom 15. Tenderske dokumentacije propisano je slijedede:

,,OpSti uslovi za tehnidku i profesionalnusposobnost-u smislu Chna 48.1 49. Zakona:
Da bi udestvovao u postupkujavne nabavke, ponudad mora zadovoljavati sljedeCe uslove:



e) da posjeduje ,,Serice Desk" za prijavi u evidenciju nepravilnosti u radu opreme i softvera,

(ovaj servis teba da bude dostupan 24 safa,l dana u nedelji i to pWem: telefona, e-maila i
SMS poruka;

DOKAZI:
d) Izjava na memorandumu ponudada, ovjerena i popisana od strane ponudada da posjeduje

,,Service Desk Za prijavu i evidenciju nepravilnosti u radu opreme i Softvera i da 6e isti biti
dostupan: 24 sata,7 danau nedjelji i to putem: telefonq e-mril-a i SMS poruka;

e)Izjava na memorandumu ponudaEa, ovjerena i potpisana od shane ponudala da ie ponudad

u sludaju da bude izabrar kao najpovoljniji obezbjediti besplatan telefonski broj a prijavu
nepravilnosti u radu opreme i softvera u toku garantnog roka;"

Za garantni period nq strani 29 u oloiru TehniClre specifikacije u podnnslovu Gqantni
period i podrSlra piie
"Ponudad se obavezuje da 6e odrlavati implementirani softver u stanju pune funkcionalnosti i
garantnom roku u periodu od najmanje 12 u{eseci od dana prijema kompletrrog rje5enja i
potpisivanja zapisnika o preuzimanju projeka....U skladu sa najboljim svjetskim praksama i
standardima izabrum ponudad teba da obezbjedi i tehnidku podr5ku u vidu kontakt (engl call)
centra"

Uvidom u original ponudu Grupe ponudada Prointer IT (ie5enja i Servisi-Prointer IT
solution and servicers d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka ovaj organ je utwdio
slijede6e:

- Na staru 247 ponude nalazi se l4ava o posjedovanju kontakt cenha potpisana i
ovjerana na memorandumu Proiniter IT Solutions and Services d.o.o. Sarajevo
kojom isti rzjavljuje da posjeduje kontakt servis-centar (service desk) za prijaw i
evidenciju nepravilnosti u radu opreme i softvera tokom perioda garantnog roka-
Ovim potwdujemo da je navedeni kontakt centar-servis dostupan 24171365 i to
putem besplatnog telefonq e maila i SMS portala

Sve prednje navedene okolnosti, svaki dokaz posebno i wi zajedno upuduju daje predmetni
zahgev nesumnjivo i postavljen u poglavlju koji se odnosi na Garantni period i podr5lar/kako
je prednje citirano/pa stoga, shodno prednjem,navedena izjavao posjedovanju kontakt centa
zapijavu i evidenciju nepravilnosti u radu opreme i softvera tokom perioda garantnog roka,
ne odstupa od uslova kako su s tim u svezi i navedeni uslovima postupka i s tim u svezi
Yezano locirani,
U navedenom smislu prihvatljivo je izjaSnjenje ugovomog organa da je ,,... jasno da je
Ugovomi organ tako zahtijevao, u tenderskoj dokumentaciji, da se ,,Service Desk" obezbjedi
upravo u garantnom periodq te izjavom ponudaE nije ni0im ogranidio (pa ni wemenski, Sto

navodi Zalilac) zahtjevan rad sluZbe,,Service DesK'za prijavu kvarova, ve6je naprotivojasno
dao na zlirarije da ona radi 24 satz,l darra u nedjelji, te da 6e biti dostupna"...te je navod
ialitelja s tim u svezi ocjenjen neosnovanim.

Nadalje, na navod ialitelja koji istide da je Konzorcij Prointer IT Rje5enja i Servisi -
Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka je u
dokumentaciji priloZio izjave distributera Comtrade i KimTec kojom se potwtluje da je
ponudena oprema nova i nekori5tena sa obezbjedenim servisom na teritoriji BiH, po
garantnim uslovima proizvodada U ponudi, nakon ove dvije izjave je ponudad priloZio i
kataloge i/ili broSure i/ili sliCne specifikacije proizvodada. Medutim, TD defini5e da ,,R.adi
dokazivauja ovog uslova i zahtjevane garancije na opremq potebno je u tehniCkoj ponudi
dostaviti Izjavu ovlaltenog dishibutera ponudene opreme za teritoriju Bosne i Hercegovine,



kojom se potwtluje daje ponudena oprema nova i nekori5tena sa obezbjedenim servisom na

teritoriji BiH, po garantnim uslovima proizvotladq a koja u prilogu sadrZi i kataloge i/ili
bro5ure i/ili slidne specifikacije proizvodada i/ili dishibutera koje 6e verifikovati ispunjenje
haZenih minimdnih tehnidkih uslova". lz ovoga nedvosmisleno slijedi da je kataloge i/ili
bro5ure i/ili slidne specifikacije proizvodada i/ili distributera svojoj i4iavi tebao priloZiti
distributer, a ne ponudal. Kako distributer to nije udinio ne postoji jasna poveznica i4ave i
tih dokumenata -rrcma zaglavlja i/ili logotipa distributer4 nema pedata distibutera...), nego je
to udinio ponudad, smahamo da ponudad konzorcij Prointer IT RjeSenja i Servisi -Prointer IT
Solution and services d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Lnka, ni u ovom dijelu nije
ispunio uslove iz TD...ovaj organ uvidom u spis utwduje:

U Izja5njenju naialblugovomi organ navodi:
,ZAitetj pogrelno zakljuduje da je ovim zahtijevano da kataloge i/ili bro5ure i/ili slidne
specifikacije proizvodaCa ilili distibutera uz lzjavu tebao priloZiti dishibuter. Ovako
postavljenim zahtjevom, Ugovomi je zahtijevao da ponudad dostavi izjavu ovla$tenog
distributera ponudene opreme za teritoriju Bosne i Hercegovine kojom se potwttuje da j-
ponudena oPrema nova i nekori5tena sa obezbijedenim servisom na teritoriji BiH po
garantnim uslovima proizvodada Sto je izabrani ponudal i udinio. Kao dokaz prethodno
navedenonq dostavljene su sljede6e l4ave:
- rzjava ovlastenog distributera comlrade Dishibution d.o.o. Sarajevo od
22.03.202l.godine kojom se potwduje da je ponudena oprema nova i nekoristena sa
obezbijedenim servisom na teritoriji BiH po garantnim uslovima proiwodala- original i
- Potwda ovla5tenog distibutera za Lenovo servise JUMTEC, d.o.o. od
18.03.2021.godine kojom se potwduje da su ponudeni proizvodi novi i nekoriSteni sa
obezbjetlenim servisom na teritoriji BiH po garantrim uslovima proizvodada - original.
Na sEanama od 253 - 325. v gore navedene lzjave, dostavljeni su i katalozi i bro5ure koje su
do,kaz nastavku zahtjeva iz ta5ke 12. shanica 40, ponude izabranog ponudada (,,... kataloge
i/ili bro5ure i/ili slidne specifikacije proizvodada i/ili disnibutera koje 6e verifikovati
ispunjenje traienih minimataih tehnidkih uslova.,,).

U odgovoru na izja5njenje ugovornog organa Zalitelj navodi:
,,Yezano za Sesti navod Ugovomi organ uop5te ne odgovara na primjedbu i nedostatak koji mi
u Zalbi istidemo. Na na3 navod kojim osporavamo okolnost dakatalozi/bro5ure priloZene na
shanici 253-325 nisu dostavljene onako kako je zahtijevano tenderskom dokumentacijom,
odnosno nisu dostavljene od strane ovla5tenog distributera, nejasno je kako ugovomi oigan
prihvata isto i ignoriSe sve Sto je sam propisao tenderskom dokumentacijom. Takotte ," du;.
obrazloZenja na koji nadin je utwdio poveznisu izjavaitih dokumenta - oernu zaglavljailili
Iogotipa distibuter4 nema pedata dishibuterq te je po svemu zudedi opravdana nila sumnja
da navedena dokumentacija nije izdata od strane ovla$tenog distributeraj'

Uvidom u Aneks 2 Tenderskog dokumenta Obrazac za cijenu ponude ovaj organ je utwdio da
je tadkom l2 Napomene propisano:

,PonudaEi moraju u potpunosti ispuniti we traiene minimnhs tehniEke karatriteristike
definisane u Obrascu za ciienu ponude. Radi dokazivanja ovog uslova i zahtijevane
garancije na opremu potrebno je u tehniCkoj ponudi dostaviti Izjavu ovlaltenog
distributera ponudene opreme za teritoriju Bosne i Ifercegovine kojom se potvrtluje da
je ponuilena oprema nova i nekoriStena sa obezbjetlenim servisom oa teritorili BUf-a po
garantnim uslovima proinoilala a koja u prilogu sadrZi i kataloge i/ili bio5ure i/iti
slitne specilikacije proizvotlala i/ili distributera koje 6e verifikovati ispunjenje traZenih
minimalnih tehni8kih uslova...



Uvidom u original ponudu Grupe ponudada Prointer IT Rje5enja i Servisi-Prointer IT
solution and servicers d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka ovaj organ je utvrdio
slijede6e:

- Na strani 251 ponude nalazi se lzjava udan od strane COMTRADE
DISTRIBUTION d.o.o. Sarajevo od 22.03.2021. godine koji izavljuje da kao
ovlaSteni distibuter Fortinet opreme u Bosni i Hercegovini, izjavljujemo da je
Fortinet oprema ponudena putem ponudada Prointer ITS , Sarajevo, nova i
nekori5tena sa obezbjedenim servisom na teritoriji BIH po garantnim uslova
proizvodaEa-

- Na strani 253 ponude nalazi se I4java broj:100-l83l2l od 18.03.2021. godine
izdata od shane KIMTEC d.o.o. Vitez kojom isti kao ovla5teni distibuter za
Lenovo servere potwduje da su ponudeni proizvodi novi, nekoristeni, sa
obezbjedenim servisom na teritoriji BIH po garantnim uslovima proirvodala

- Na stranama255-327 nalazi se katalo3ka dokumentacija na engleskom jeziku

U predmetnom sludaju evidenmo je da je ugovomi organ pripremio predmetni saddajtako da
apozicijski dio ,"koji 6e verifikovati"odretluje kafaloge , broSure, slidne specifikacije
proizvodada, dakle radi se o bliZem odrettenju minimalnih tehnidkih uslova putem tehnidke
dokumentacije, a ne moZe se izvesti zakljudak da ispunjenje istih verifikuje i/ili dostavlja
proiz-toda[/dtstributer.Ovo narodito uzev5i uobidajena pravila i praksu javne nabavkejer
drugadije odredenje , ne predstavlja smisao koji dostavljanje kataloga , broSura i tehnidke
dokumentacije heba da imq a niti je moguce nametati obaveal te6oj osobi, izuzev
ponudadu koji je zainteresovan sa ude56e u postupku i koji u namjeri dostavljanja ispravne
ponude,ima obavezu dokazivanja uskladenosti zatrtjevanog sa zataierim.
Iz navedenih okolnosti odbijen je navod Zalitelja.

Nadalje, na navod 7alitelia koji istide da u Izjavi o angaZovanom osoblju konzorcija
Prointer IT Rje5enja i Servisi - Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarajevo i prointir
ITSS d.o.o' Banja Lukaje navedeno daje Zoran Colit stalno zaposlen ujediom od Clqnova
konzorciiuma. Medutim, uvidom u ostatak ponude je jasno da iiti nije stalno zaposlen kod
bilo kog dlana konzorcijuma ponudala, te da je Izjava o angaZovanom osoblju u tom dijelu
neistinita BuduCi da naznaka angalovanja lica nije ispravna smatamo i aa cijela isprava tj.
I4ava o angalovanom osoblju nije ispravna i kao takva prihvatljiva u postufku p..A-"to"
javne nabavke.

U Izja5njeqju na Zalbu ugovomi organ navodi:

,,Ugovorni organ je, uvidom u dostavljenu ponudu izabranog ponudaEa, utwdio da se na
stranici 245. ralazr Ugovor o pruzanju usluga zakljud"n dara- 17.032021. godine imedu
frqinter IT Rje5enja i Servisi - Prointer IT Solution and services d.o.o. Sarijevo i Znrana
Coli6a- original. Clanom l. predmetnog Ugovora utwdeno je da se tim Ugovorom reguli5u
medusobna prava i obaveze ugovornih shana u sludaju da narudilac posla potpiSe ogoi. po
lenderu 2784120.12 prethgdng navedenog, zaktjuduje se da (n, Zorantofie titi angaZivan kao

:ksp"-.t u sludaju potpisivanja ugovora sa ponutladem dime je zahtlev Ugovoirog organa
ispunjen u cijelosti."

U odgovoru na izja5njenje ugovomog organa izrlitelj navodi:

,,Vezano za sedmi navod ugovomi organ ponovo nevje5to izbjegava da odgovori na su5tinu
navoda, a toje konhadiktoma potwda koja je data za g. zorata-Coli6a, gdje ilria-navedeno
daje Zoran Coli6 stalno zaposlen u jednom oa cuooru t<o rzorcij4u poi.i se isto osporava te



seiznalazi,,rjeSenje" da 6e isti biti angaZovan. Opet proizvoljno tumaienje ugovornog organa
na Stetu inliteljL"

Tadkom 15. Tenderske dokumentacije propisano je slijede6e:

,,OpSti uslovi za tehnidku i profesionalnu sposobnost-u smislu ehna 48.1 49. Zakona:
Da bi udestvovao u postupkujavne nabavke, ponudad mora zadovoljavati sljede6e uslove:

c) Kako je predmet nabavke Informacioni sistem za elekhonsko praCenje mrelnih
resursa i korisnika dozvola u telekomunikacijma u nadleZnim institucijama putem
Geografskog infomtacionog sistema (GIS) koje u osnovi podrazumijeva izradu
aplikativnog softvera, prema tehnidkoj specifikaciji, kao i sve proaktivne i reaktivne
akcije kako bi informacioni sistem za elektronsko pra6enje mreZirih resursa i korisnika
dozvola u telekomunikacijama u nadleZnim institucijama informacionog sistema (GIS)
bio implementiran sa potebnim funkcionalnostima, ponutlal treba da ima na
raspolaganju sljedede certifikovano i strudno osoblje:

5. Strudnjak zaviruelizaciju koji posjedite VCP-DCV VMware Certified Professional -Data
Centar Virtualizanonvernja 6.0 ili verzija 63 certifikat ili ekvivalent (Comptia Serverf) -
minimum I izvr5ilac.
- Ce4iftlat koji garantuje 9a tebnidko lice posjeduje anatje 'u oblasti virhrelizacije sa

nagl.askom na virtuelizacrjg data centara i da je u mogudnosti izvrsiti konfrguriciju,
imppmgntryiju i Ppravljanje virtuelnim okruzenjem, nadogradnju postojedeg o-truzen;i
kao i rckonfiguraeiju.
Da.posje-duje minimalno 5 (pet) godina iskustva u IT ukljudujuCi rad sa yiftuslnim

okruZenjima data centara/sistemima

DOKAZI:
b) Izjavu o angaZovanom osoblju iz talke c) koja se dostavlja u formi izjave potpisane od
strane ponudada, a koja treba da sadrZi listu imena angaZovanih lica, sa na.aukom da li su lica
zaposlena kod ponudaEa ili radno atgaiovana putem ugovora, sa identifikacionim podacima
tih lica, te nazivom stedenog tranja (u razini visoka studna sprema) i institucijom/fakultetom
gdje je stedena, te sa nazivom certifikata koje posjeduje lice, i web adresom gdje se moZe
provjeriti taj navod, u skladu sa zahtjevima iz tenderske dokumentacije Sekcija 15, tadka c)
certifikovano i strudno osoblje zahtjevano, sa napomenom da 6e se ta lica u sludaju do jele
ugovoraupunojmjeriatgainvanmralizacijiugovorenihobaveza.,,

Uvidom u original ponudu Grupe ponudaEa Prointer IT Rje5enja i Servisi-Prointer IT
solution and servicers d.o.o. Sarajevo i Prointer ITSS d.o.o. Banja Luka ovaj organ je utwdio
slijede6e:

- Na stranama 143-147 ponude nalazi se lzjava-angaiovani ljudi potpisana i
ovjerena na memorandumu PROINTER IT SOLUTIONS AND SERVICES

farajevo iz koje je vidljivo da je kao strudnjak za itttrclizaciju predloZen Zoran
Coli6 i da je u koloni ,Nadin angaiovanja" navedeno ,,Stalno zapoilen.

- Na strani 245 ponude nalazi se Ugovor o pruZanju usluga zakljuden iznedu
Prointer IT de5enja i servisi-Prointer It solutions and servces" d.o.o. Sarajevo i
Zorana eofi6a kojim se reguli5u medusobna prava i obaveze ugovorni strana u
vezi sa realizacijom posla koji se odnosi na nabavku iz predmeta:Javna nabavka
lnformacionog sistema za elektonsko pra6enje mreinih resursa i korisnika
dozvola u telekomunikacijarna u nadleZnim institucijama putem Geografskog
infomtacionog sistema (GlS),evidencijski broj nabavke:2784120" Imenovani de
biti angazovan za wijeme ditavog perioda trajanja ugovora sa sljededim
certifikatom, kojim se potwtluje tehnidka osposobljenosti za pruZanje navedenih
usluga:VmVare Certified Profesionam 6.5 Data Center Virtualzation. Ovaj Ugovor
, odnosno poslovi navedeni u prethodnom stavu Ce se realizovati iskljudivo u



sludaju da Narudilac posla potpi5e ugovor na tenderu broj 2784120 dije je predmet
nabavke:'o Nabavka Lrformacionog sistema za elekfronsko pradeqie mrelnih
resursa i korisnika dozvola u telekomunikacijama u nadleZnim institucijama putem
Geografskog informacionog sistema (GIS) evidencijski broj nabavke:2784120"

hedmetna, prednje navedena pitanja koja se odnose na navedeno lice je potebno blDe i
detaljnije raspraviti na nadin da se raspravi i utvrdi da li je sadrZaj dokaza dostavljenib
predmetnom ponudom, upotpunosti uskladen sa uslovima i dokazima kako su navedeni
sadrZajem dokumenata posnrpka- Nedovoljan je prednje navedeni osvrt ugovomog organa
irnesen u smislu da pominje predmetni ugovor ali pri tome ne odgovara na suStinsko piunje s

tim u svezi, koje postavlja izlitelj, te ne vrSi sistematid,nquporednq arr-lizv uslova/dokaza
kako su postavljeni sadrZajem dokumenata postupka i kako su dostavljeni sadrZajem
predmetne ponude.
Stoga 6e ugovorni organ pri ponavljanju radnji postupka iznjeti kljudne razloge koji su bili
odluEni pri procjeni prednje navedenog pitanj4te o navedenom 6e donijeti pravilnu i zakonitu
odluku.

Sve prednje navedeno svaki dokaz posebno i svi zajedno upuCuju na odludivanje kao u
dispozitivu odluke.

U Zalbi Grupe ponudaCa Planet Soft d.o.o., Coming-Computer Enginering d.o.o.
Beograd i Saga NFG d.o.o. Banja Luka od 14.05.2021. godine, postavljen je zahtjev za
nadoknadu tro5kova Zalbenog postupk4 koji se sastoji od tro5kova sastava Zalbe u iznosu od
658,13 KM.

Imaju6i u vidu visinu postavljenog zahtjeva za toskove postupkq ovaj organ je u
skladu sa odredbama Tarifrog broja 3. Tarife o nagradama i naknadi toSkova za.tad advokata
(,Sluzteni glasnik Republike srpske" broj: 68/05), u konkretnom sludaju pristupio
odludivanju o tro5kovima ovog postupk4 smahaju6i da u konkretnom sludaju teba primjeniti
tarife u postupcima u neprocjenjivim swarima. Lalitel}u pripada naknada to5kovaposiupka
za podno5enje ialbe t upravnom postupku u neprocjenjivom predmehl to jest u iznosu od
450,00 KM u skladu sa dlanom 3. Tarife i Presudom Suda Bosne i Hercegovine broj: Sl 3 U
023495 16 U od l6.03.2018.godine,pausal u izrosu o 11,25 KM i pDV 17% u iznosu od
95,62Y\NI, ukupno 658,12 KM.

U skladu sa navedenim, te u skladu sa dlanom 105. stav z. zakona o upravnom
postupku kojim je propisano:"Kada u postupku udestvuju dvije ili vi5e sEanaka sa suprotrim
interesima, shanka koja je izazrala postupalq a na diju je Stetu postupak okondan, duzna je
protivnoj stranci nadoknaditi opravdane tro5kove koji su toj stranci nastali udeswovanjem u
postupku. Ako je u takvom sludaju koja od sranaka djelimi[ns uspjela sa svojim zahtjevom,
onaje duZna nadoknaditi protivnoj stranci toskove srazmjerno dijelu svog zahqeva s kojim
nije uspjela Stanka, koja je obijeSdu prouzokovala protivnoj stranci toSkove u postupkq
duZnaje toj shanci te toSkove nadoknaditi'odludeno je kao u dispozitivu ovog rjeSenja

Powat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 5.000,00
KM Grupa ponudara Planet soft d.o.o., coming-computer Enginering d.o.o. Beograd i Saga
NFG d.o.o. Banja Luka izvrsiti 6e se posebnim aktom, po konadnosti ovog Rjeseqja a u
skladu sa dlanom l08.stav (7) ZJN i dlanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontole i povrata
naknadapropisanih dlanom 108. AN ("SluZbeni glasnik Bilf'broj: 86114).



Uputstvo o pratmom lijeht

Ovo rjeSenje je konaCan upravni akl Protiv ovog rje5enja moZe se podnrjeti tuZba u
upmvnom sporu pred sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema
rje5enja.

Taksa na tu:Zbu iznosi 100,00 KM.
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Dostaviti:
- Grupa ponudara Planet Soft d.o.o., coming-computer Enginering d.o.o. Beograd i saga
NFG d.o.o. Banja Luk4 zastupani po puomoCniku CvijanoviC Branislavq advokatu 12-Big1ja
Luke

- Rggulalgma agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo
-evidenciji
- ala

Sarajevo, Dubrovadka 6; Tel #387 33 259 265 Fax: +387 33 ZS9 266


