BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA M XEPIIETOBMHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHIIEJIAPHJA 3A PASMATPARE XAJIBU

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-1133-7/21
Sarajevo, 10.06.2021. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rjeSavajuéi po Zalbi ponudata "INFO DOM* do.o.
Sarajevo zastupanog po Advokatu Neziri¢ Sanelu iz Sarajeva izjavljenoj na tendersku
dokumentaciju ugovornog organa Grani¢na policija BiH, Sarajevo u postupku javne nabavke
usluga odrZavanja OWIS dokument menad¥ment sistema za potrebe Graniéne policije Bosne i
Hercegovine,na osnovu €1.104. i &1.111.stav (1) tatka d) Zakona o javnim nabavkama Bosne i
Hercegovine (SluZbeni glasnik Bill” broj:39/14), i &lana 193.st 1. i 2., i &1.230. Zakona o
upravnom postupku ("Sluzbeni glasnik BiH" br:29/02, 12/04, 93/09 i 41/13) na sjednici Ureda
za razmatranje Zalbi, odr¥anoj dana 10.06.2021. godine donio je

RJESENJE

1. Usvaja se Zalba ponudata ,,INFO DOM* d.o.0. Sarajevo zastupanog po Advokatu
Neziri¢ Sanelu iz Sarajeva, izjavljena na tendersku dokumentaciju ugovornog organa
Grani®na policija BiH, Sarajevo u postupku javne nabavke usluga odrzavanja QWIS
dokument menad’ment sistema za potrebe Grani¢ne policije Bosne i Hercegovine i ponistava
se postupak u cjelosti.

2. Zahtjev ponudada ,,INFO DOM* d.0.0. Sarajevo, zastupan po punomoéiniku Sanelu
Neziri¢u, za naknadu advokatskih tro¥kova na ime sastava albe, usvaja se u iznosu od 280,80
KM, dok se u preostalom dijelu iznosa isti se odbija.

3. Ugovorni organ, obvezuje se da ponudatu, nadoknadi advokatske trogkove u iznosu
od 280,80 KM u roku od 15 dana od dana izvrénosti ovoga Rjesenja.

4. O povratu uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od
500,00 KM odlutiée se posebnim aktom ovog organa,



OBRAZLOZENJE

Zalitelj "INFO DOM» d.o.0. Sarajevo, izjavio je Zalbu na Tendersku dokuemntaciju
Ugovornog organa Granitna policija BiH, Sarajevo u postupku javne nabavke usluga
odrZavanja OWIS dokument menad’ment sistema za potrebe Granidne policije Bosne i
Hercegovine. Ugovorni organ je postupajuéi u skladu sa odredbama &lana 100. stav (5)
Zakona o javnim nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredy za razmatranje Zalbi zajedno
izja¥njenjem o Zalbenim navodima i dokumentacijom,

Zalitelj u svojoj zalbi navodida je Ugovorni organ je na stranici 5. predmetne
tenderske dokumentacije pod tatkom 11., odnosno u okviru tehni¢ke i profesionalne
sposobnosti propisao sljedece:

"U. Tehni¢ka i profesionalna sposobnost-&lan 48.-51. Zakona:

1. Ponuda¢ mora da ima uredno izvrien najmanje jedan ugovor u protekle tri
godine i oblasti razvoja, implementacije ili odr¥avanja OW1S-a &iji iznos nije manji od 50%
od procijenjene vrijednosti javne nabavke.

2. Ponuda¥ mora da ima angaZovanog minimalno jednog programera.

Za dokazivanje ispunjavanja uslova iz tatke U. TD (Tehni¢ka i profesionalna
sposobnost-&lan 48-51 ZJN) ponudaéi su du¥ni dostaviti sljedeée:

-Spisak izvrSenih ugovora (Prilog broj VII)

-Izjava ponudaéa da ima angaZovanog minimalno jednog programera sa minimalno tr
godine radnog iskustva u razvoju, implementaciji ili odr¥avanju OWIS-a.

U izjavi ponudad je duZan navesti ime i prezime angaZovanog programera. Ugovorni
organ zadrZava pravo provjere navoda datih izjava.

~Izjava ponudaga da angaZovana lica posjeduju certifikat za administratora OWIS-a
(Prilog V1) i kopija certifikata za administratora OWIS sistema za angaZovano lice.

-Potvrda koju daje druga ugovomna strana o realizaciji ugovora. U slutaju da se takva
potvrda iz objektivnih razloga ne mo¥e dobiti od ugovorne strane koja nije ugovorni organ,
vrijedi izjavaprivrednog subjekta o uredno izvr¥enim ugovorima, uz predo¢avanje dokaza o
u¢injenim pokusajima da se takva potvrda osigura."

Ovakva tenderska dokumentacija je u suprotnosti sa Zakonom o javnim nabavkama
BiH.Ugovorni organ je suprotno odredbama ZJN-a propisao tendersku dokumentaciju,
odnosno ugovorni organ je tendersku dokumentaciju pripremio na nagin da Je ista prilagodena
samo jednom ponudadu i to ponudau ORKA d.o.0. Sarajevo.Naime, imajuéi u vidu da je
firma ORKA d.o.0. Sarajevo jedini vlasnik softvera OWIS, ponuda¥ ORKA d.o.0. Sarajevo je
Jedini ponuda® koji uopée moze dostaviti ponudu u ovom postupku javne nabavke prema
naprijed propisanim uslovima ugovornog organa, buduéi da ugovorni organ izmedu ostalog
zahtijeva dostavljanje certifikata za administratora OWIS-a, a predmetne certifikate jedino i
moZe izdati firma ORKA d.o.o. Sarajevo i to iskljudivo za svoje uposlenike.

Iz naprijed citiranog uslova iz tatke 11. tenderske dokumentacije ugovornog organa u
pogledu tehnitke i profesionalne sposobnosti, jasno proizilazi da nije uopée osigurana
pravi¢na i aktivna konkurencija u ovom postupku javne nabavke, jer se veé unaprijed zna koji
od ponudaga iskljutivo mozZe ispuniti zahtjeve ugovornog organa iz tenderske dokumentacije,
jer upravo samo taj ponudad moZe u svojoj ponudi i dostaviti zahtijevane certifikate Na web
stranicama httpvv\vw .u wis.convpartners i http: jwww.ovris.com-'contact se mogu provjeriti
svi partneri za softverski proizvod OWIS, te se iz istih jasno moZe utvrditi da niti jedan
ponudad na teritoriji Bosne i Hercegovine ne moZe vriiti usluge koje su predmet ove javne



nabavke osim firme ORKA d.o.0, Sarajevo, a imajuéi u vidu postavljeni zahtjev ugovomnog
organa u pogledu tehnitke i profesionalne sposobnmosti u talki 11. tenderske:
dokumentacije.Naime, u skladu sa &lanom 3. Zakona o javnim nabavkama BiH, ugovorni
organ je u postupcima javnih nabavki duZan da postupa transparentno, da se u postupku javne
nabavke prema kandidatima/ponudalima ponafa jednako i nediskriminirajuée, na naf‘ém da
osigura pravinu i aktivnu konkurenciju, a sve sa ciljem najefikasnijeg koristenja javnih
sredstava u vezi s predmetom nabavke i njegovom svrhom.

U konkretnom sludaju, da ugovorni organ nije zahtijevao certifikate OWIS-a u okviru
tatke 11. tenderske dokumentacije, veéina firmi, odnosno ponudata bi mogle udestvovati u
postupku javne nabavke odrzavanja OWI1S sistema, iako je firma ORKA d.o.o. Sarajevo
razvila OWIS rjeSenje, a ovo iz razloga &to je isto razvijeno na Microsoft tehnologiji
(programski jezik) nad SQL bazom (takoder od Microsofta), pa imajuéi u vidu da i drugi
ponudaéi poznaju tehnologiju i programski jezik isti bi, kako smo naprijed naveli, nesmetano
mogli odrZavati navedem sistem uz upoznavanje sa izvedbenom i projektnom
dokumentacijom koju je ORKA d.o.0. Sarajevo kao implementator bila duZna isporutiti uz
predmetni softver.S tim u vezi, ogranidavanjem konkurencije na naprijed opisani natin,
direktno se zaobilaze odredbe Zakona o javnim nabavkama BiH, jer se sa ovako postavljenim
zahtjevima ugovornog organa pogoduje taéno odredenom subjektu koi veé u vrijeme pripreme
ponude zna da nema konkurencije i da ée njegova ponuda biti jedina i dostavljena u ovom
postupku javne nabavke, pa samim tim moZe ponuditi i maksimalnu cijenu, odnosno cijenu u
visini procijenjene vrijednosti javne nabavke, a ito je suprotno i opéem principu iz ¢lana 3.
Zakona o javnim nabavkama BiH, odnosno obavezom ugovornog organa da racionalno koristi
javna sredstva u postupcima javnih nabavki.

Nadalje, uvidom u Prilog VIII-Nacrt ugovora o pruZanju usluga, utvrdeno je da u
istom nedostaje obavezna klauzula koju ugovor o javnoj nabavci mora sadravati, a odnosi se
na sukob interesa, odnosno klauzulu kojom se primalac usluga obavezuje da u svrhu provedbe
ugovora 0 javnoj nabavci, neée zaposljavati fizitke ili pravne osobe koje su sudjelovale u
pripremi tenderske dokumentacije ili su bile u svojstvu &lana ili strudne osobe koju je
angaZovala Komisija za javne nabavke, najmanje 3est mjeseci po zakljuenju ugovora,
odnosno od potetka realizacije ugovora, a o tendersku dokumentaciju ugovornog organa
¢ini i u ovom dijelu nepravilnom i nezakonitom.

Zbog svega navedenog, predla¥e da Ugovorni organ u skladu sa &lanom 100. stav 3)
Zakona o javnim nabavkama BiH, usvoji ovu Zalbu i izmijeni tendersku dokumentaciju broj
-17-06-4-16-2-8/21 od 30.03.2021 .godine u navedenom dijelu na nafin da osigura
pravi¢nu i aktivnu konkurenciju, te nadoknadi Zalitelju trodkove za sastav ove Zalite.Ukoliko
Ugovorni organ ne usvoji ovu Zalbu predlazemo da istu u roku dostavi na razmatranje Uredu
za razmatranje Zalbi, pa predlaZemo da Ured nakon zaprimanja Zalbe istu usvoji, 1 ponisti
tendersku  dokumentaciju  Ugovornog organa broj JN-17-06-4-16-2-8/21 od
30.03.2021.godine, te obaveZe Ugovorni organ na naknadu trogkova Zalbenog postupka
odnosno sastava ove Zalbe, te naloZi Ministarstvu finansija i trezora Bosne i Hercegovine da
Zalitelju izvr$i povrat uplaéene naknade za vodenje Zalbenog postupka.U pogledu ozna¥enih
troSkova Zalbenog postupka, Zalitelj ukazuje da je po zahtjevu advokate Sanela Neziriéa
upravni odbor Advokatske komore Federacije BiH, a u skladu sa ovladtenjem iz Zakona o
advokaturi i odredbi &lana 34. Tarife o nagradama i naknadi trotkova za rad advokate dalo
autenti®no tumalenje odredbi tarife, a koji se odnose upravo na troSkove sastava Zalbi u
postupcima javnih nabavki.



Ugovorni organ u svom izja$njenju navodi:

Prvi Zalbeni navod odnosi se na tehniku i profesionalnu sposobnost ponudada - tatka
IL tenderske dokumentacije koja propisuje slijedeée:

"11. Tehnitka i profesionalna sposobnost - ¢lan 48-51, Zakona:

1. Ponuda¢ mora da ima uredno izvrien najmanje jedan ugovor u protekle 3.
godine iz oblasti razvoja, implementacije ili odrzavanja OWIS-a ¢&iji iznos nije manji od 50%
od procijenjene vrijednosti nabavke.

2. Ponuda¢ mora da ima angaZovanog minimalno jednog programera.

Za dokazivanje ispunjavanje ustova iz tatke 11. TD (Tehni®ka i profesionalna
sposobnost

- ¢lan 48-51ZJN) ponudati su duZni dostaviti slijedeée:

- Spisak izvrienih ugovora (Prilog broj VII),

- Izjava ponudala da ima angaZovanog minimalno jednog programera sa
minimalno tri godine radnog iskustva u razvoju, implementaciji ili odrzavanju OWIS-a. U
izjavi
ponuda¢ je duZan navesti ime i prezime angaZovanog programera. Ugovorni organ zadrZava
pravo provjere navoda datih izjava.

- Izjava ponudada da angaZovana lica posjeduju certifikat za administratora
OWIS-a (Prilog VI)

i kopija certifikata za administratora OVVIS sistema za angaZovano lice.

- Potvrda koju daje druga ugovorna strana o realizaciji ugovora. U sluaju da se
takva potvrda iz objektivnih razloga ne moZe dobiti od ugovorne strane koja nije ugovorni
organ, vrijedi izjava privrednog subjekta o uredno izvrienim ugovorima, uz predo&avanje
dokaza o u¢injenim pokusajima da se takva potvrda osigura. "

Zalitelj navodi da je ovakva tenderska dokumentacija u suprotnosti sa Zakonom o
javnim nabavkama, odnosno da je ugovorni organ tendersku dokumentaciju pripremio na
natin da je ista prilagodena samo jednom ponudau i to ponudadu "ORKA" doo Sarajevo.

Ugovorni organ Zalbene navode smatra neosnovanim i proizvoljnim iz slijedeéih
razloga: Sistem za upravljanje dokumentima i procesima OWIS implementiran je u Grani&noj
policiji Bosne i Hercegovine dana 10.04.2018. godine nakon provedenog otvorenog postupka
javne nabavke na kojem je kao najpovoljniji ponudad odabran ponudad "ORKA" doo
Sarajevo. OWIS je vlasnitki softver koji je nakon amalize poslovnih procesa posebno
prilagoden nafoj instituciji u pogledu sistematizacije radnih mjesta, hijerarhije, kao i procesa
koji se koriste da bi aplikacija ispravno funkcionisala. Implementiran je u Glavnom uredu,
terenskim uredima, jedinicama granine policije, kao i na svim grani¢nim prelazima, te time
predstavlja jako razgranat sistem. Obrada kompletnog toka dokumentacije se vréi kroz sistem,
te je isti od presudnog znalaja za funkcionisanje naSe institucije. Uloga pru¥aoca usluge
odrZavanja OWIS sistema je konfiguracija korisnika, konfiguracija toka predmeta, uredivanje
prava na odredene procedure, organizacija arhivske grade i si. kroz koji se prati kompletan
Zivotni ciklus svih dokumenata unutar institucije. Navedeno odr¥avanje se u veéini slu&ajeva
obavlja kroz administratorski nalog, a ne na izvornom kodu OWIS-a koji je u vlasni$tvu firme
Orka d.o.o0. Sarajevo.

Na osnovu toga je traZeno posjedovanje certifikata QWIS, koji bi dokazao neophodno
posjedovanje odgovarajuéeg znanje u radu sa administratorskim dijelom sistema, kako bi se
sprijetila moguénost da loSom konfiguracijom sistema, sam sistem dode do zastoja, ili da
polne da proizvodi grelke u radu sa sistemom, koje je poslije tesko ispravljati tu se
prvenstveno misli na pogre$no zavodenje i kretanje predmeta koji su zbog prirode posla takvi



-

da je nuZno vrditi konstantan nadzor nad njima.Kroz sistem OWIS se ne vr¥i obrada
dokumenata sa oznagenim stepenom tajnosti. Takoder, svi spoljni saradnici potpisuju Izjavu o
povjerljivosti podataka, tako da bi i novi pruZaoci usluge bili obavezani da potpidu navedenu
Izjavu. OWIS sistem je informacioni sistem koji sluZi kao glavna osnova u administrativnom
poslovanju institucije i pruZa podr¥ku u radu za preko 2.300 uposlenika, rasporedenih u
Glavnom uredu sa 6 terenskih kancelarija koje se sastoje od vi¥e Jedinica Grani¢ne policje
BiH od kojih svaka pokriva odredeni broj graniénih prelaza. Obrada kompletnog toka
dokumentacije unutar institucije vr$i se kroz sistem, te je od presudnog zmataja za
funkecionisanje nase institucije. Implementacija sistema uradena je kroz analizu poslovanja, te
su procedure i politike institucije ugradene u procedure unutar sistema. Administracija
sistema OWIS nije ovisna o tehnologiji na kojoj je sistem razvijen, veé zahtjeva poznavanje
funkcionalnih segmenata samog sistema kao sto su konfiguracija korisnika, prava, toka
predmeta, organizacionih jedinica, natina pohrane dokumenata, zakonske regulative u
domenu upravnog postupka i kancelarijskog poslovanja, organizacija arhivske grade i si., kroz
koju se prati kompletan Zivotni ciklus svih dokumenata unutar institucije. Veéina zadataka
koji se obavljaju tokom odrZavanja ne ukljuduju razvoj dodatnih komponenti niti razvoj
samog sistema na tehnologiji koja leZi u pozadini, vec uskladivanje poslovanja insituticije sa
informacionom arhitekturom. Ti zadaci ukljuduju, ali nisu limitirani na:

. Pode3avanje prava pristupa unutar sistema

. Konfiguracija dodatnih radnih tokova u skladu sa promjenama u organizaciji

. Izmjene u korisni¢kim formama koje se vrSe kroz administrativno okruZenje
sistema OWIS, bez programiranja u pozadinskoj tehnologiji

. Podr8ka korisnicima u radu, identificiranje problema u pode$enim tokovima,

kao i korekcija tokova predmeta
. Popravljanje potencijalnih gre$aka u funkcionisanju sistema
. Optimizacija performansi rada samog sistema
. Izradi izvje$taja na platformi OVVIS

Velika veéina navedenih zadataka obavlja se kroz administratorski modul same
aplikacije i ne ukljutuje izmjene izvornog koda niti korekcije sistema. Kako konfigurisanje
radnih tokova ukljuéuje tehnike koje se sastoje od prepoznavanja organizacionih elemenata, i
njihovo konfigurisanje u sistemu OWIS, neophodno je posjedovati odgovarajuée znanje u
radu sa administratorskim dijelom sistema, kako bi se sprijefila moguénost da loSom
konfiguracijom sistema, sam sistem dode do zastoja, ili da po¢ne da proizvodi gre$ke u radu
sa sistemom, koje je poslije teSko ispravljati. Tu se prvenstveno misli na pegresno zavodenje i
kretanje predmeta koji su zbog prirode posla takvi daje nuZno vriti konstantan nadzor nad
njima.

Certificiranje osoblja za upravljanje dokumentima nije limitirano samo na uposlenike
kompanije, budué¢i da se vr8i bez ogranifenja trajanja, te ne postoji uvjet da se mogu
certificiati samo uposlenici. Pojedini uposlenici javnih insititucija koje koriste OWIS sistem
su veé certificirani, Sto nije te¥ko ostvariti ukoliko se poznaju osnove funkcionisanja
sistema. Web site iz listava listu medjunarodnih partnera kompanije koji vre prodaju sistema,
pri emu isti nisu uvjetovani certificiranjem osoblja da bi postali prodajni partneri. Niko od
njih i nije certificiran za administraciju, ve¢ samo vr¥i prodaju rjedenja na stranim trZi$tima.

Radi pravilnog postupanja po Zalbi zatraZeno je od ponuda¢a ORKA doo Sarajevo da
pojasni na koji nadin se vrii certificiranje OWIS korisnika i pod kojim uslovima. Takode
zatraZzeno je poja¥njenje da li su izdavani certifikati treim licima i ako jesu da dostave
relevantne dokaze o tome, Ponuda® ORKA doo Sarajevo je dostavio detaljno pojanjenje,
listu lica kojima su izdati certifikati i kopije certifikata za iste, uz napomenu da se radi o
licima od kojih je dobivena saglasnost da se njihovi podaci dostave, dok je broj certificiranih
osoba u Bosni i Hercegovini ukupno 20. Iz ovog izjadnjenja i dostavljenih dokaza vidljivo je






da ne stoje navodi Zalitelja da je ORKA doo Sarajevo jedini ponudad koji zadovoljava traZene
uslove iz ovog postupka javne nabavke.

Clan 50. Zakona o javnim nabavkama BiH (Tehnitka i profesionalna sposobnost u
postupku nabavke usluga), stav 1. tatka b) propisuje da ugovorni organ moZe zahtijevati
"obrazovne i profesionalne kvalifikacije pruaoca usluga ifili kvalifikacije njegovog
rukovodeceg osoblja, i narodito kvalifikacije lica koja su odgovorna za pruzanje konkretnih
usluga" pa je ugovorni organ u skladu sa naprijed navedenom zakonskom odredbom u tadki
11. tenderske dokumentacije propisao obavezu ponudada da dostave Izjavu ponudata da
angaZovana lica posjeduju certifikat za administratora OWIS-a (Prilog V) i kopiju certifikata
za administratora OWIS sistema za angaZovano lice.Obzirom da se predmet nabavke odnosi
na usluge odrZavanja softvera OWIS logitan je zahtjev ugovornog organa da se traZi
posjedovanje ovog certifikata, a kako bi se ugovorni organ zadtitio od neovladtenih i
nestru¢nih davaoca usluga te da ne bi doslo do zastoja u radu nasih specifi¥nih procedura.

2.U drugom Zalbenom navodu Zalitelj navodi slijedeée: "Nadalje, uvidom u Prilog
VII- Nacrt ugovora o pruanju usluga utvrdeno je da u istom nedostaje obavezna klauzula
koju ugovor o javnoj nabavci mora sadriavati, a odnosi se na sukob interesa, odnosno
klauzulu kojom se primalac usluga obavezuje da u svrhu provedbe ugovora o javnoj nabavci
neée zapofljavati fizitke ili pravne osobe koje su sudjelovale u pripremi tenderske
dokumentacije ili su bile u svojstvu &lana ili strugne osobe koju je angaZovala Komisija za
javne nabavke najmanje Sest mjeseci po zaklju€enju ugovora, odnosno od podetka realizacije
ugovora, a Sto tendersku dokumentaciju ugovornog organa ¢ini i u ovom dijelu nepravilnom i
nezakonitom."

I ovaj Zalbeni navod smatra neutemeljenim i nejasnim jer Zalitelj kao nedostatak
tenderske dokumentacije navodi nenavodenje obaveze primaoca usluga tj. Granitne policije
BiH kao ugovornog organa da neée zapoSljavati osobe koje su udestvovale u pripremi

tenderske dokumentacije,
Takode Grani¢na policija Bosne i Hercegovine osporava i troskovnik za sastav Zalbe,

Prije nego $to se upustio u meritorno odlucivanje, ovaj organ Je pristupio provjeri
Jormalnih pretpostavki za ulaganje zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako
bi se uopée pristupilo njenom rjeSavanju, a odnose se na uslovijene pretpostavke u skladu sa
¢lanom 227. Zakona o upravnom postupku, ¢1.109 i ¢1.111 Zakona o Javnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi zaq postupanje po istoj na nalin kako definiSu odredbe
pozvanih élanova.

Nakon $to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavijenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da je potrebno navode
Zalitelja usvojiti,

Uvidom u tacku 11 .Tenderske dokumentacije -Tehni¢ka i profesionalna sposobnost
ovaj organ je utvrdio da je istom propisano sljedece:

"U. Tehnicka i profesionalna sposobnost-clan 48.-51. Zakona:

L Ponudad mora da ima uredno izvrsen najmanje jedan ugovor u protekle tri godine i
oblasti razvoja, implementacije ili odrZavanja OWIS-a ¢iji iznos nije manji od 50% od
procijenjene vrijednosti javne nabavke.

2 Ponudad mora da ima angazovanog minimalno jednog programera.



Za dokazivanje ispunjavanja uslova iz tacke 11. Tenderske dokumentacije (Tehnicka i
profesionalna sposobnost-¢lan 48-51 ZJN) ponudadi su duzni dostaviti sljedeée:

-Spisak izvr$enih ugovora (Prilog broj VII)

-Izjava ponudaca da ima angaZovanog minimalno jednog programera sa minimalno tri
godine radnog iskustva u razvoju, implementaciji ili odrZavanju OWIS-a.

U izjavi ponudal je duZan navesti ime i prezime angaZovanog programera. Ugovorni organ
zadrZava pravo provjere navoda datih izjava.

-Izjava ponudaca da angaZovana lica posjeduju certifikat za administratora OWIS-a (Prilog
V1) i kopija certifikata za administratora OWIS sistema za angaZovano lice.

-Potvrda koju daje druga ugovorna strana o realizaciji ugovora. U slucaju da se takva
potvrda iz objektivnih razloga ne moZe dobiti od ugovorne strane koja nije ugovorni organ,
vrijedi izjavaprivrednog subjelta o uredno izvr§enim ugovorima, uz predocavanje dokaza o
ucinjenim pokusajima da se takva potvrda osigura."”

Zalitelj spori da ovakva tenderska dokumentacija je u suprotmosti sa Zakonom o
Javnim nabavkama BiH.Ugovorni organ je suprotno odredbama ZJN-a propisao tendersku
dokumentaciju, odnosno ugovorni organ je tendersku dokumentaciju pripremio na nacin da je
ista prilagodena samo jednom ponudacu i to ponudadu ORKA d.o.o. Sarajevo.Naime, imajuéi
u vidu da je firma ORKA d.o.o. Sarajevo jedini viasnik softvera OWIS, ponuda¢ ORKA d.o.o.
Sarajevo je jedini ponuda¢ koji uopée moZe dostaviti ponudu u ovom postupku javne nabavke
prema naprijed propisanim uslovima ugovornog organa, budui da ugovorni organ izmedu
ostalog zahtijeva dostavijanje certifikata za administratora OWIS-a, a predmetne certifikate
Jjedino i moze izdati firma ORKA d.o.o. Sargjevo i to iskljucivo za svoje uposlenike.lz naprijed
citiranog uslova iz talke 11, tenderske dokumentacije ugovornog organa u pogledu tehnicke i
profesionalne sposobnosti, jasno proizilazi da nije uopée osigurana pravicna i aktivha
konkurencija u ovom postupku javne nabavke, jer se ve¢ unaprijed zna koji od ponudala
iskljudivo moZe ispuniti zahtjeve ugovornog organa iz tenderske dokumentacije, jer upravo
samo taj ponudad moze u svojoj ponudi i dostaviti zahtijevane certifikate.Na web stranicama
httpvv\vw .u wis.convpartncrs i http: jwww.ovris.com-'contact se mogu provjeriti svi partneri
za softverski proizvod OWIS, te se iz istih jasno mozZe utvrditi da niti jedan ponudac na
teritoriji Bosne i Hercegovine ne moze vrSiti usluge koje su predmet ove javne nabavke osim
firme ORKA d.o.o, Sarajevo, a imajuéi u vidu postavijeni zahtjev ugovornog organa u
pogledu tehnicke i profesionalne sposobnosti u tacki 11. tenderske dokumentacije.Naime, u
skladu sa ¢lanom 3. Zakona o javnim nabavkama BiH, ugovorni organ je u postupcima javnih
nabavki dufan da postupa transparentno, da se u postupku javne nabavke prema
kandidatima/ponudadima pona$a jednako i nediskriminirajuce, na nadin da osigura pravicnu
i aktivnu konkurenciju, a sve sa ciljem najefikasnijeg koristenja javnih sredstava u vezi s
predmetom nabavke i njegovom svrhom.U konkretnom slucaju, da ugovorni organ nije
zahtijevao certifikate OWIS-a u okviru tacke 11. tenderske dokumentacije, vetina firmi,
odnosno ponudada bi mogle ucestvovati u postupku javne nabavke odrZavanja OWIS sistema,
iako je firma ORKA d.o.o. Sarajevo razvila OWIS rjeSenje, a ovo iz razloga 3to je isto
razvijeno na Microsoft tehnologiji (programski jezik) nad SQL bazom (takoder od
Microsofta), pa imajuéi u vidu da i drugi ponudadi poznaju tehnologiju i programski jezik isti
bi, kako smo naprijed naveli, nesmetano mogli odrZavati navedem sistem uz upoznavarje sa
izvedbenom i projektnom dokumentacijom koju je ORKA d.o.o0. Sarajevo kao implementator
bila dufna isporuditi uz predmetni softver.S tim u vezi, ograniéavanjem konkurencije na
naprijed opisani nadin, direktno se zaobilaze odredbe Zakona o javnim nabavkama BiH, jer
se sa ovako postavijenim zahtjevima ugovornog organa pogoduje tacno odredenom subjektu
koi ve¢ u vrijeme pripreme ponude zna da nema konkurencije i da ¢e njegova ponuda biti
jedina i dostavljena u ovom postupku javme nabavke, pa samim tim moZe ponuditi i
maksimalnu cijenu, odnosno cijenu u visini procijenjene vrijednosti javne nabavke, a $to je






suprotno i opéem principu iz ¢lana 3. Zakona o javnim nabavkama BiH, odnosno obavezom

¢

U vezi sa navedenim ugovorni organ u svom iziaSnjenju ... “da su navodi
neosnovani i proizvoljni iz slifedeéih razloga: Sistem za upravijanje dokumentima i procesima
OWIS implementiran je u Granicnoj policiji Bosne i Hercegovine dana 10.04.2018. godine
nakon provedenog otvorenog postupka javne nabavke na kojem je kao najpovoljniji ponudac
odabran ponudad "ORKA" doo Sarajevo. OWIS Je viasnic¢ki softver koji je nakon analize
poslovnih procesa posebno prilagoden naSoj instituciji u pogledu sistematizacije radnih
mjesta, hijerarhije, kao i procesa koji se koriste da bi aplikacija ispravno funkcionisala,
Implementiran je u Glavrnom uredu, terenskim uredima, jedinicama graniéne policije, kao i na
svim granicnim prelazima, te time predstavija Jako razgranat sistem. Obrada kompletnog
toka dokumentacije se vr§i kroz sistem, te Je isti od presudnog znacaja za Junkcionisanje nase
institucije. Uloga pruaoca usluge odrzavanja OWIS sistema je konfiguracija korisnika,
konfiguracija toka predmeta, uredivanje prava na odredene procedure, organizacija arhivske
grade i si. kroz koji se prati kompletan Zivotni ciklus svih dokumenata unutar institucije.
Navedeno odrzavanje se u veéini slucajeva obavija kroz administratorski nalog, a ne na
izvornom kodu OWIS-a koji je u viasnistvy Jirme Orka d.o.o. Sarajevo.

Na osnovu toga je trafeno posjedovanje certifikata OWIS, koji bi dokazao neophodno
Pposjedovanje odgovarajuéeg znanje u radu sa administratorsikim difelom sistema, kako bi se
sprijeCila moguénost da losom konfiguracijom sistema, sam sistem dode do zastoja, ili da
polne da proizvodi greske u radu sa sistemom, koje je poslije tesho ispravijati tu se
prvenstveno misli na pogresno zavodenje i kretanje predmeta koji su zbog prirode posla takvi
da je nuino vriiti konstantan nadzor nad rjima.Kroz sistem OWIS se ne vr$i obrada
dokumenata sa oznacenim stepenom tajnosti. Takoder, svi spoljni saradnici potpisuju Izjavu o
povjerljivosti podataka, tako da bi i novi pruZaoci usluge bili obavezani da potpisu navedenu
Lzjavu. OWIS sistem je informacioni sistem koji sluzi kao glavna osnova u administrativnom
poslovanju institucije i prufa podrsku u radu za preko 2.300 uposlenika, rasporedenih u
Glavnom uredu sa 6 terenskih kancelarija kaje se sastoje od vise Jedinica Granicne policje
BiH od kojih svaka pokriva odredeni broj granicnih prelaza. Obrada kompletnog toka
dokumentacije unutar institucije vrsi se kroz sistem, te Je od presudnog znacgja za
Junkcionisanje nase institucije. Implementacija sistema uradena Je kroz analizu poslovanja, te
su procedure i politike institucife ugradene u procedure unutar sistema, Administracija
sistema OWIS nije ovisna o tehnologiji na kojoj fe sistem razvijen, ve¢ zahfjeva poznavanje
Sunkcionalnih segmenata samog sistema kao sto su konfiguracija korisnika, prava, toka
predmeta, organizacionih jedinica, nacing pohrane dokumenata, zakonske regulative u
domenu upravnog postupka i kancelarijskog poslovanja, organizacija arhivske grade i si,
kroz koju se prati kompletan sivotni cillus svih dokumenata unutor institucife. Veéina
zadataka koji se obavijaju tokom odriavanja ne ukljucuju razvoj dodamih komponenti niti
razvoj samog sistema na tehnologiji koja leZi u pozadini, vec uskladivanje poslovanja
insituticije sa informacionom arhitekturom. Ti zadaci ukljucuju, ali nisu limitirani na:

. PodeSavanje prava pristupa unutar sistema
. Konfiguracija dodatnih radnih tokova u sklady sa promjenama u organizaciji
. Izmjene u korisnickim formama koje se vr$e kroz administrativio okruZenje sistema

OWIS, bez programiranja u Dpozadinskoj tehnologiji

. Podrika korisnicima u radu, identificiranje problema u podesenim tokovima, kao i
korekcija tokova predmeta

. Popravijanje potencijalnih gresaka u Junkcionisanju sistema

. Optimizacija performansi rada samog sistema

. Izradi izvjestaja na platformi OVVIS



Velika veéina navedenih zadataka obavija se kroz administratorski modul same aplikacije i ne
ukljucuje izmjene izvornog koda niti korekcije sistema. Kako konfigurisanje radnl:h t?kova
ukljucuje tehnike koje se sastoje od prepoznavamja organmizacionih elemenat.a, i njihovo
konfigurisanje u sistemu OWIS, neophodno je posjedovati odgovarajuée znanje u radu. sa
administratorskim dijelom sistema, kako bi se sprijecila moguénost da lofom konfiguracijom
sistema, sam sistem dode do zastoja, ili da poéne da proizvodi greske u radu sa sistemom,
koje je poslije teSko ispravijati. Tu se prvenstveno misli na pogresno zavodenje i kretanje
predmeta koji su zbog prirode posia takvi daje nuzno vriiti konstantan nadzor nad njima.

Certificiranje osoblja za upravijanje dokumentima nije limitirano samo na uposlenike
kompanije, buduéi da se vrsi bez ogramidenja rajanja, te ne postoji uvjet da se mogu
certificiati samo uposlenici. Pojedini uposlenici javnih insititucija koje koriste OWIS sistem
su veé certificirani, Sto nije tesko ostvariti ukoliko se poznaju osnove funkcionisanja
sistema. Web site iz listava listu medjunarodnih partnera kompanije koji vr§e prodaju sistema,
pri Cemu isti nisu uvjetovani certificiranjem osoblja da bi Dpostali prodajni partneri. Niko od
njih i nije certificiran za administraciju, veé samo vrsi prodaju rjefenja na stranim trsistima.

Radi pravilnog postupanja po Zalbi zatrazeno je od ponudaca ORKA doo Sarajevo da
Dojasni na koji nacin se vr§i certificiranje OWIS korisnika i pod kojim uslovima, Takode
zatraZeno je pojaSnjenje da i su izdavani certifikati treéim licima i ako Jjesu da dostave
relevantne dokaze o tome. Ponuda¢ ORKA doo Sarajevo je dostavio detalino pojasnjenge,
listu lica kojima su izdati certifikati i kopije certifikata za iste, uz napomenu da se radi o
licima od kofih je dobivena saglasnost da se njihovi podaci dostave, dok je broj certificiranih
osoba u Bosni i Hercegovini ukupno 20. Iz ovog izjaSnjenja i dostavijenih dokaza vidljivo je
da ne stofe navodi Zalitelja da je ORKA doo Sarajevo jedini ponudac koji zadovoljava trazene
uslove iz ovog postupka javne nabavke,

Clan 50. Zakona o Javnim nabavkama BiH (Tehnicka i profesionaina sposobnost u
postupku nabavke usluga), stav 1. tacka b) propisuje da ugovorni organ moZe zahtijevati
"obrazovne i profesionalne kvalifikacije prusaoca usluga i/ili kvalifikacije njegovog
rukovodeéeg osoblja, i narodito kvalifikacije lica koja su odgovorna za pruZanje konkretnih
usluga” pa je ugovorni organ u skladu sa naprijed navedenom zakonskom odredbom u tacki
11. tenderske dokumentacije propisao obavezu ponudaca da dostave Iziavu ponudada da
angaZovana lica posjeduju certifikat za administratora OWIS-q (Prilog V1) i kopiju certifikata
za administratora OWIS sistema za angazovano lice.Obzirom da se predmet nabavke odnosi
na usluge odriavanja softvera OWIS logican je zahtiev ugovornog organa da se trasi
posjedovanje ovog certifikata, a kako bi se ugovorni organ zastitio od neovlaStenih i
nestrucnih davaoca usluga te da ne bi doslo do zastoja u radu na$ih specificnih

procedura....... “

Kao prvo, ovaj organ istite da je &lanom 44. stav (3) ZJN propisana obaveza
ugovornog organa da propise minimum kvalifikacionih uslova koji treba da budu srazmjerni
predmetu nabavke i u skladu sa njim, kao i da postavijeni uslovi ne smiju imati ograniéavadi
karakter na konkurenciju, te moraju biti Jasni i precizni. Dalje, ¢lanom 7. stav (4) tacka a)
Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda propisano je da Jje usiov: ,,a)
u vezi sa predmetom nabavke, odnosno grupom predmeta nabavke, ako se trazi dokaz o
izvrSenju istog ili sliénog, odnosno istih ili slicnih ugovora kao $to je predmet nabavike.

Za ovaj organ nije sporna Cinjenica da je dlanom 50. stav (1) tacka a) ZJN propisano
da ugovorni organ moZe zahtjevati, u svrhu provjere uspjeSnog iskustva, spisak izvrSenih
ugovora koji su u vezi sa predmetom nabavke, ali flan 7. stav (4) tacka a) Uputstva za
pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda propisuje kada je uslov u vezi sq
Dpredmetom nabavke, i to: ,,ako se trazi dokaz o izvrSenju istog ili slitnog, odnosno istih ili



slicnik ugovora kao $to je predmet nabavke.U vezi sa navedenim ugovorni organ ne ukazuje
na odlucne Cinjenice i razloge iz kojih se nedvosmisleno moZe utvrditi da zahtijevanje
uspjeSnog iskustava na sli¢nim ugovorima ne bi bilo moguce.

Ugovorni organ ogranitio je uslove samo u odnosu na predmet, zanemarujuéi
Cinjenicu da se i slicnim ugovorima moze dokazivati uspjesno iskustvo, a narodito pri tome
propultajuéi da se kvalitetno i podrobno izjasni koje su konkretne okolnosti bile
opredjeljujuce, u Cemu se sastoje specificnosti aspekata i okolnosti predmeta nabavke ,da se
predmetni uslovi suZavaju samo na navedeni opseg i stoga reduciraju na opredjeljeni nadin
ugovornog organa. Ovo prije svega zbog Cinjenice $to je jedan od osnovnik principa u
postupcima javne nabavke, propisanih ¢lanom 3. ZJN, obezbjedenje aktivne i pravicne
konkurencije, te s tim u vezi, svako nezakonigo suZavanje konkurencije dovodi do
diskriminacije ponudada na trZistu,

Obaveza ugovornog organa da u postupku pravne zastite dokaZe postojanje Cinjenica
na osnovu kojih je odlucio o pravima ili preduzeo odredene radnje, U konkretnom slucaju
ugovorni organ ne prilaZe dokaze na osnovu kojih se nedvosmisleno moe wivrditi da
primjerice zbog specifi¢nosti usluge;specifiénih aspekata odnosne struke, ili krajnjem
stucaju,zakonskih  ogranicenja,ponudaci koji su vrili slicne usluge ne zadovoljavaju
kriterijume u pogledu tehnicke i profesionalne sposobnosti, te da u posljedici nisu sposobni
da izvr§e ugovor koji je predmet nabavke.

Dalje ugovorni organ zahtijeva Izjavu ponudada da ima angatovanog minimalno
Jjednog programera sa minimalno tri godine radnog iskustva u razvoju, implementaciji ili
odriavanju OWIS-a. U izjavi ponudad je duZan navesti ime i prezime angazovanog
programera. Ugovorni organ zadrZava pravo provjere navoda datih izjava.

- Izjava ponudaca da angaZovana lica posjeduju certifikat za administratora OWIS-a
(Prilog V1) i kopija certifikata za administratora OWIS sistema za angaZovano lice.

Prednje iznesene okolnosti ocito upuéuju da ugovorni organ nije ponudio adekvatan
niti dovoljno wyjerljiv odgovor na navedeno sloZeno pitanje, narodito uzevsi da je ugovorni
organ postavio izricit i u izvjesnoj mjeri rigorozan zahtjev u implementaciji ili odrZavanju
OWIS-a. , a 3to je upito ne samo iz razloga §to pri tome nisu navedene okolnosti kojim se
zasnivaju razlozi suZavanja i vezivanja iskustva na implementaciji ili odrsavanju OWIS-a,
ve¢ i iz razloga $to je ugovorni organ istodobno propustio na adekvatan nacin iznjeti i
zasnovati okolnosti koje upucuju da se radi o specifiénostima dosadasnjeg iskustva kako bi se
steklo ubjedenje da iskustvo implementirano u drugim tehnologijama, usljed odredenih
specificnosti, nije prihvatljivo.Medutim, te posebnosti, odnosno odredena eksplicita obilfezja
i obim podataka koji se veZu za strikino navedeno iskustvo koje ugovorni organ ogramiceno
traZi, je trebalo jasno identifikovati i u konadnici zasnovati konkretnim dokaznim sredstvima,
tako da se o navedenim specificnostima stvori uvjerenje koje je samo tako i odr#ivo.

Isticanje ugovornog organa da je postojeéi sistem u upotrebi kod ugovornog organa
nije previadavajuéa &injenica narodito uzevsi da navedeno izjasnjenje nije dovoljno,ukoliko
se pri tome ne zasnuju i preciznije odrede specificnosti ili posebne karakteristike koje
odvajaju izricito suZeno iskustvo implementacije, nadogradnje ili odriavanja navedenog
sistema implementiranog kod ugovornog organa, sa srodnim ili slidnim iskustvima stedenim
u drugim tehnologijama kako to obrazlaZe Zalitelj.

Kako je ocito da je ugovorni organ propustio provesti radnje dokazivanja s tim u vezi,
izvesti dokaze, ocijeniti dokaze, dovesti ih u vezi i iznijeti wyjerljivu argumentaciju kako je
izveo zakljucivanje da se u konacnici opredjeli za navedenu postavku predmetnog sadrZaja, to
se navedem sadriaj na nacin kako je postavijen nije mogao odriati, jer nije postignut



zadovoljavajuéi stepen uvjerljivosti da bi se isti kao takav nesumnjivo i odifao.Ocito je
dakleda od strane ugovornog organa nije data uvjerljiva argumentacija da postoje
specificne, vezane okolnosti koje usljed zasnovanih specificnosti upuéuju na to da se
postavijeno iskustvo izdvaja, te da, niti jedno drugo iskustvo srodne ili slicne prirode, ne moze
biti prikvatljivo, da bi u odnosu na isto ugovorni organ mogao nesmetano ocijeniti kandidate
sposobnim za izvrSenje predmetnog posla.

Treba narocito naglasiti da je shodno pravilima ¢&.44.st 3 Zakona, jasno da minimum
kvalifikacijskih uvjeta koje ugovorno tijelo odredi za kandidate /ponuditelje, kao i dokumenti
koji su vezano potrebni za dokazivanje istih,obavezno trebaju biti razmjerni predmetu javne
nabavke i u skladu sa istim. Postavijeni zahtjevi, pri tome,ne smiju biti ogranidavajuéi za
konkurenciju i moraju biti jasni i precizni.

Dalje ¢lanom 72 stav (6) Zakona jasno proisuje da ugovorni organ u ugovoru
obavezno postavilja uslov da ponudac kojem je dodijeljen ugovor o javnoj nabavei nema
pravo zapoSljavati, u svrhu izvr§enja ugovora o javnoj nabavci, fizicka ili pravna lica koja su
ulestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u svojstvu dlana ili strucnog lica
koje je angaZirala Komisija za nabavke, najmanje Sest mjeseci po zakljuCenjuugovora,
odnosno od poletka realizacije ugovora.

Imajuéi u vidu injenicu da je zakonom jasno utvrdena obaveza ugovornom organu da
navedene u ugovoru ovakvu vsrstu klauzue to ugovorni organ duZan je o navedenom
voditiracuna prilikom definisanja uslova ugvoru te je stoga predmetni navod osnovan.

Imajuéi u vidu visinu postavijenog zahtjeva za troskove postupka, ovaj organ je u
skladu sa odredbama sa ¢lanom 18. stav 2. i 33. Tarifa o nagradama i naknadi tro$kova za
rad advokata ("SluZbene novine Federacije BiH" broj: 22/04 i 24/04) u konkretnom slucaju
pristupio odluivanju o trofkovima ovog postupka, smatrajuéi da u konkretnom slucaju treba
primjeniti tarife u postupcima u neprocjenjivim stvarima. Zalitelju pripada naknada troskova
postupka za podnoSenje Zalbe u upravnom postupku u neprocjenjivom predmetu, to jest u
iznosu od 240,00 KM u skladu sa ¢lanom 18. stav 2. i 33. Tarifa o nagradama i naknadi
troSkova za rad advokata ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj: 22/04 i 24/04) i Presudom
Suda Bosne i Hercegovine broj: S1 3 U 023495 16 U od 16.03.2018.godine i PDV 17% u
iznosu od 40,80 KM, $to ukupno iznosi 280,80 KM. U preostalom dijelu iznosa se odbija.

U skladu sa navedenim, te u skladu sa ¢lanom 105. stav 2. Zakona o upravnom
postupku kofim je propisano: "Kada u postupku ucestvyju dvije ili viSe stranaka sa suprotnim
interesima, stranka koja je izazvala postupak, a na iju je Stetu postupak okondan, duzna je
protivioj stranci nadoknaditi opravdane troSkove koji su toj stranci nastali ucestvovanjem u
postupku. Ako je u takvom slucaju koja od stranaka djelimiéno uspjela sa svojim zahtjevom,
ona je duina nadoknaditi protivnoj stranci troskove srazmjerno dijelu svog zahtjeva s kojim
nije uspjela. Stranka, koja je obijeséu prouzrokovala protivnoj stranci troskove u postupku,
duZna je toj stranci te troSkove nadoknaditi” odludeno je kao u dispozitivu ovog riesenja.

Na osnovu Cinjenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno &lanu 104. i
111. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine i ¢lanu 230. Zakona o upravnom
postupku, ovaj organ rijeSio je Zalbu, kao u dispozitivu ovog rjefenja.



Uputstvo o pravnom lijeku

Ovo rjeSenje je konalan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuzba u

upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema
rjeSenja. Taksa na tuzbu iznosi 100,00 KM.

Dostaviti: Lo

- INFO DOM*“ d.o.0. Sarajevo, zastupan po Advokatu NeziFié-Sarelu iz Sarajeva
- Graniéna policija BiH, Sarajevo

- evidenciji

-a/a

Sarajevo, Dubrovalka 6; Tel ++387 33 259 265 Fax: ++387 33 259 266



