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ured, za razmatranje zalbi, rjesavajuci po zalbi ponudaca ,NFo DoM., d-o.o.sarajevo astupanog po Advokatu Neziri6 saneru o sar"ievi ,,laugenoj na tendersku
dokumentaciju ugovomog.organa Granidna poricija BiH, sarajevo u io.tirpnr:u*e nabavke
usluga odrZavanja oWIS dokument menadZment rirt"-r- pot be cLnicne policije Bosne i
Hercegovine,na osnovu dl.l04 i dl.l I l.stav (l) tadka d) Zakonao javnim nabavkama Bosne iHercegovine (sluZbeni glasnik niH' broj:3ilr4), i dlana rg:."t i. ii., i ct.zlo. zakona o
upravnom posnrpku ('SluZbeni glasnik BiH,, br:2.9/02, l2lo4, g3log i +ttis1 nasjednici Uredazaraznafranje/albi, odrZanoj dana 10.06.2021. godine donio je

RJESENJE

- - 1. usvaja se ialba ponudara,,INFO DoM* d.o.o. sarajevo zastupanog po AdvokatuNeziric Sanelu iz Sarajev4 njavrjem na tendersku aoru."ntu"iiu ugovomog organaGranidna policija BiH, 
.Sarajevo u postupku ;avne nabavke ;rJ; odrZavanja owISdokument menadzment sistema za potebe cranilne policije norn. iHlir"govine i ponis1ava

se postupak u cjelosti.

. . .2. zahtjev ponudada ,oINFo DoM' d.o.o. sarajevo, zastupan po punomociniku SaneluNeziricu, za naknadu advokatskih to5kova na ime sastava Zalbe, usvaja se u iaosu od 2g0,g0KM, dok se u preostalom dijelu izrosa isti se odbija.

. -^^ 1' U-g*orni organ, 
-olvezujg 

se da ponudadg nadoknadi advokatske tr'o5kove u iznosuod 280,80 KM u roku od l5 dana oa aana izvrsnosti ovogu n;"s"oj"---*"

-^^ ^^ 1 9 q9watu upladenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od500,00 KM odludiCe se posebnim aktom ovog organa.



oBR AZL0ZrN.lr

ilatiteti 'INFO_ DgM, d.o.o. Sarajevo, izjavio je izlbu, na Tendersku dokuemntaciju
Ugovornog organa Granidna policija BiH, sarajevo u postupku javne nabavke usluga
odrZavanja OWIS dokument menadhnent sistema ,a pot"U. GraniEne policije gosdi
Hefegovine. Ugovorni organ je postupajuci u skladu sa odredbama ctaia f ob. 

"tuu OlZakona o javnim nabavkamq proslijedio- navedenu Zalbu lJredu zaraznananje ra;11;i zajeino
izjaSnjenjem o Zalbenim navodima i dokumentacijom.

. 4n:rj usvojoj.tulbiyod-,da je Ugovomi organ je na snanici 5. predmetne
tenderske dokumentacije pod tadkom ll., idnoroo u-otii* iehnirke i p.of.riorrl";
sposobnosti propisao sljede6e:

'U. Tehnidka i profesionalna sposobnost_dlan 4g._5 l. Zakora:1. Ponudad mora da ima uredno izvrsen najma{e jedan ugovor u protekle fi
Bldine i.ou]asti taztoi4 implementacije ili odrZavanju owtslu ci:i i-". nije manji od,50%
od procijenjene wijednosti javne nabavke.

2. Ponudad 
Toru q ima angalovanog minimalno jednog programeftL

.7a' dokaz|anje_lsgunjavanja usrova iz-tadke u. iD f"-r,"iItu i profesionarna
sposobnost-dlan 48-5r zIN) ponurladi su dutni dostaviti sljedece: '- 

----

-Spisak izvrSenih ugovora @rilog broj VID

-. J"'lavaponuilada & h? angazovanog minimalno jednog prograrnsl2 54 minimarno tuigodine pdrog iskustva y -raaoju implementiciji ili od*avaqiu"O'Wl3*
U izlavi ponudad je d,ian navesti ime i preri-s *#";;;; f,rog.u-.* Ugovomi

oryar- "a!! avapravo provjere navoda datih izjava-
--lziava ponudada da angailovana Iica posjeduju certifikat za administratora oWS-a(Prilog vI) i kopija cerrifikata za administratora owld sistem u-'arg;or*oti".

- 
-Potwda koju dajedruga ugovoma stana o rearizacijiugoro-*. u sludaju da se takvapotwda iz objektivnih radoga ne moze dobiti od ,gouorn" ,6=. r."i"'rii" ugouo-i orgur"vij*i 
lzjavaeriw.gdnog subiekta o uredno izvrsenfi ug*oriurr, ur-'pr"dodavaqie dokaza oudinjenim pokuSajima da se takva potwda osigura.n

ovakva tenderska dokumentacija je u suprohosti sa Zakonom o javnim nabavkamaBiH'ugovorni organ je suprotno odreduama Z,{N-a propis"" i"a. ru dokumentacijqodnosnorgovorni organ je tendersku dokumentacij, pripr.-ioou r"ci" L;. ista prilagotlena
samo jednom ponudadu i to ponudadu ORKA a.o.o. s'*u1.uo_r.rui-i iru:oei u vidu da jefima ORKA d.o.o. Sarajevo jedini vlasnik softvera owIS, ponurlad ORKA d.o.o. sarajevo jejedini ponutlat koji uoice moZe dostaviti;;;,rd" u.oy9T postupku javne nabavke premanaprijed propisanim uslovima ugovomog oig*u, E9gii d";g;;; ligrn izr,reeu ostalogd9j:r dg{avljanje certrfikata a aarnlnisiatora..owls-a 

";rJ;;; certifikate jedino imoZe izdati fimra ORKA d.o.o. Sarajevo i to iskljudiv" ,u .;"j";p".i;rik..

Iz naprijed citiranog uslova iz tadke I l. tenderske dokumentacije wovomog orgilE upogledu tebnidke i profesionarne sposobnosti, jasno p;;ril; A"iii" uope. osiguranapravidna i aktivna konkurencija u oygm postupku javne,iiu"*", j., * ile unaprijed zra kojiod ponudada iskljudivo mgZg isprmiti -fu*J Woyornog organa,iztenderske dokumentacije,jer upravo ymo taj ponudad mlz" o r"oioi po"ia i aoJturiii Jti:er.*" c"rtiruute.Na webshanicama httpwvw .u wis.convparrnci irittp, jwww.owis.c";-';;;i se mogu provjeritiwi parheri za softverski proizvod owls, te'se iz istih jasno rrr"1. 
"t*aiti da niti jedan

ponudatr na teritoriji Bosne i Hercegovine ne moze wsiti usluge kG su preamet ove javne



nabavke osim firme ORKA d.o.o, Sarajevo, a imajudi u vidu postavljeni zahtjev ugovomog
organa u pogledu tehnidke i profesionalne sposobnosti u tatrki 11. tenderske
dokumentacije.Naime, u skladu sa dlanom 3. z*ona o javnim nabavkama BiH, ugovorni
organje u postupcimajavnih nabavki duran da postupa transparentnoo da se u postupkujavne
nabavke prema kandidatima/ponudadima ponaSa jednako i nediskriminirajude, na nalin da
osigura pravidnu i aktirmu konktuencijra a sve sa ciljem najefikasnijeg koriStenja javnih
sredstava u vezi s predmetom nabavke i njegovom svrhom.

U konkretnom sludajrg da ugovomi organ nije zahtijevao certifikate OWIS-a u okviru
tadke 11. tenderske dokumentacije, veCina firmi, odnosno ponudada bi mogle udestvovati u
postupku javne nabavke odrZavanja owls sistema, iako je finna ORKA d.o.o. Sarajevo
ranila OWIS rjeSenje, a ovo rz raz)oga Sto je isto razvijeno na Microsoft tetrnotogili
(programski jezik) nad sQL bazom (takorler od Microsofta), pa imajuci u vidu da i drug
ponudadi poznaju tehnologiju i programski jezik isti bi, kako rro *prij.a naveli, orr."tuio
moglr o&lavai navedem sistem uz upoznavanje sa izvedbenom i projekmom
dokumentacijgm koju je ORKA d.o.o. Sarajevo kao implementator bila duina isporuCiti uz
predmetni softver.S tim u vezi, ogranidavanjem konkurencije na naprijea opisani natin"
direktno se zaobilaz* odredbe Zakona o javnim nabavkama BiH, jer se sa ovako postavljenim
zahtjevima ugovornog orgaua pogoduje tadno odredenom subjektri koi veC u wijeme priireme
ponude an da nema konkurencije i da Ce njegova ponuda Uiti leaira i dostavljena u ouo.
postupku javne nabavke,-pa timmoZe ponuditi i maksimalnu cijenq odnosno cijenu u
1t9ni nrogtjedene wijednosti javne nabavke, a Sto je suprotno i opdern principu iz Eina3.
Takonao javnim nabavkama BiH, odnosno obavezom ugovomog organa da racionalno koristi
javna sredstva u postupcima javnih nabavki.

Nadalje, uvidom l-Hloq vIII-Nacrt ugovora o pruZanju usluga, utwdeno je da u
istom nedostaje obavezna klauzula koju ugovor o javnoj nabavci--ora ,idrZuuati, a oinosi se
na sukob interesq odnosno klauzulu kojom se primalac usluga obavezuje da u svrlu provedbe
u8lvora o javnoj nabavci, nede zapo5ljavati fiziEke ili pravne osobe koje su zudjilovale u
pripremi tenderske dokumentacije ili su bile u svojswu dlana ili studne osobe ko;u 3eangailovala Komisija ?.iu'*." nabavke, najmanje lest mjeseci po zakljurenju ugono*,
odngsno od podetka ralizacije ugovora, a sto te;dersku d;kumdtaciju ugovomog organa
dini i u ovom dijelu nepravilnom i nezakonitom.

Zbog svega navedenog, 
.predlato da Ugovomi organ u skladu sa dlanom 100. stav 3)

Zakona o jarmim nabavkama BiH, usvoji ovu Zalbu i izmileni tendersku aommentaciiu tro;
JN-17-064-16-2-8/21 od 30.03.202r .godine u navedeiom dijelu na nadin da Jsiguri
pravidnu i aktivnu konkurenciju, te nadoknadi zalitelju troskove ,1.^tuu ove tgrite.urkrlik
Ugovomi organ ne usvoji ow ialbupredlaLemo da istu u roku dostavi na ramatranje Uredu
za raz\atran:e zalbi, pa predlaZemo da Ured nakon zaprimanja talbe istu usvoji, i ponisti
tendersku dokumentaciju Ugovomog organa broj JN-17-064 -rc-i-gtzi od
30.03.2021.godine, te obaveze pegvorni organ na naknadu troskova zalbenog postupka
odnosno sastava ove Zalbe, te naloZi Ministarstvu finansija i tezora Bosne i He.ciegovine Oa
Zalitelju izvr-si povrat upladene naknade za vodenje Zalbenog postupka.U pogledu i-ul.oin
Eo5kova Zalbenog postupkq zalitelj ukazuje da je po zaniivu advokate Sanela Neziri6a
upravni odbor Advokatske 

-kgmore 
rederacije BiH, ; u skladu sa ovlastenjem iz z*ora o

advokaturi i odredbi tlana34, Tarife o nagradama i naknadi troSkova za rad advokate dalo
autentidno hrmaCenje odredbi tarife, a koji se odnose upravo na troskove sastava Zalbi u
postupcima j avnih nabavki.



Ugovomi organ u svom izja5njenju navodi:

Prvi Zalbeni navod odnosi se na tehnidku i profesionalnu sposobnost ponudada - taCka
[. tenderske dokumentacije koja propisuje slijede6e:

" I l. TehniEka i profesionalna sposobnost - dlan 48-5 1. Zakona:
l. Ponudad mora da ima uredno izvr5en najmanje jedan ugovor u protekle 3.

godine iz oblasti razroj4 implementacije ili odrtuvanja OWIS-a diji imos nije manji cd50%
od procijenjene vrijednosti nabavke.

2. PonudaE mora da fu1a angaZovanog minimalno jednog programera-
Za dokaavanje ispunjavanje ustova iz talke 11. TD (Tehnidka i profesionalna

sposobnost
- dlan 48-51ZII{) ponudadi su drrrri dostaviti slijedede:
- Spisak izvr5enih ugovora (Prilog broj VID,
- l4ava ponudada da ima angaZovanog minimalno jednog programera sa

minimalno ti godine radnog iskustva u razvojq implementaciji ili odrZavanju OwIS-a. U
izJai
ponudad je duZan navesti ime i prezime aagalovanog programera- Ugovomi organ zadriava
pravo provjere navoda datih i4java-

- l4ava ponutlada da angaZovana lica posjeduju certifikat za arlministatora
OWIS-a@rilogVI)

i kopda enrtfikataza adminisftatora OWIS sistema za angaZovano lice.
- Potwda koju daje druga ugovorna sEana o realizaciji ugovona. U sludaju da se

takva potwda iz objektivnih radoga ne moZe dobiti od ugovorne shane koja nije ugovorni
organ, wijedi izjava priwednog subjekta o uredno izrnsenim ugovorima, uz predodavanje
dokaza o uEinjenim poku5ajima da se takva potwda osigura- "

iAneti navodi da je ovakva tenderska dokumentacija u suprotnosti sa Zakonom o
javnim nabavkama, odnosno da je ugovomi organ tendersku dokumentaciju pripremio na
nacin da je ista prilagotlena sarno jednom ponudadu i to ponudacu UORKA' doo Sarajevo.

Ugovorni organ Zalbene navode smatra neosnovanim i proizvoljnim iz slijededih
raz)oga: Sistem za upravljanje dokumentima i procesima OWIS implementiran je u Granidnoj
policiji Bosne i Hercegovine dana 10.04.2018. godine nakon provedenog otvorenog postupka
javne nabavke na kojem je kao najpovoljniji ponudar odabran ponudac "oRKA" doo
Sarajevo. OWIS je vlasniEki softver koji je pal6sn analiTe poslovnih procesa posebno
prilagotlen naSoj insituciji u pogledu sistematizacije radnih mjesta, hijerarhije, kao i procesa
koji se koriste da bi aplikacija ispravno funkcionisala- Implementiran je u Glavnom uredq
terenskim uredima, jedinicama granidne policije, kao i na svim granidnim prelazima, te time
predstavlja jako razgranat sistem. Obrada kompletnog toka dokumentacije se vr5i kroz sistem,
te je isti od presudnog malaja za firnkcionisanje na5e institucije. tlloga prufuoca usluge
odrZavanja OWIS sistema je konfiguracija korisnika konfiguracija toka predmet4 uredivanje
praYa na odredene procedure, organizacijs arhivske gratte i si. kroz koji se prati kompletan
Zivotni ciklus svih dokwnenata unutar institucije. Navedeno odrfuvanje se u vedini sludajeva
obavlja kroz administatorski nalog, a ne na izvornom kodu OWIS-a koji je u vlasniStvu fimre
Orka d.o.o. Sarajevo.

Na osnovu toga je traZeno posjedovanje certifikata OWIS, koji bi dokazao neophodno
posjedovanje odgovarajudeg zranje u radu sa administratorskim dijelom sistemq kako bi se
sprijedila moguCnost da lo5om konfiguracijom sistema, sam sistem dode do zastoja, ili da
podne da proizvodi greske u radu sa sistemom, koje je poslije tesko ispravljati tu se
prvenstveno misli na pogre5no zavodenje i kretanje predmeta koji su zbog prirode posla takvi



da je nuZno vrliti konstantan nadzor nad njima-IGoz sistem OWIS se ne vrSi obrada
dokumenata sa ozralenim stepenom tajnosti. Takoder, svi spoljni saradnici potpisuju I4iaw o
povjoljivosti podataka, tako da bi i novi pru2oci usluge bili obavezani da potpi5u navedenu
I{avu,OWIS sistem je informacioni sistem koji sluZi kao glavna osnova u adminisftativnom
poslovanju instinrcije i pruLa podrsku u radu za preko 2.300 uposlenik4 rasporedenih u
Glatmom uredu sa 6 terenskih kancelarija koje se sastoje od viSe Jedinica Granidne policje
BiH od kojih svaka pokriva odredeni broj granidnih prelaza" Obrada kompletnog toka
dokumentacije unutar institucije wsi se kroz sistem, te je od presudnog araIp,ja za
fimkcionisanje naSe institucije. Implementac[ia sistema uratlena je kroz analizu poslovanja, te
su procedure i politike institucije ugradure u procedure unutar sistema Administracija
sistema OWIS nije ovisna o tehnologiji na kojoj je sistem razvijen, vet zahtjevapoznavanje
funkcionalnih segmenata somog sistema kao sto su konfiguracija korisnika pravq toka
predmeta, organizacionih jedinica, nadina pohmne dokumenat4 zakonske regulative u
domenu upravnog postupka i kancelarijskog poslovanja, organizacijaarhivske gratle i si., kroz
koju se prati kompletan Zivotni ciklus svih dokumenata unutar institucije. Vedina zadataka
koji se obavljaju tokom odrZavanja ne ukljuduju razvoj dodatnih komponenti niti razvoj
samog sistema na tehnologiji koja leZi u pozadini, vec uskladivanje poslovanja insituticije sa

informacionom arhitekturom. Ti zadaci ukljudujq ali nisu limitirani na:
. PodeSavanje prava pristupa unutar sistema
. Konfiguracija dodatnih radnih tokova u skladu sa promjenama u organizaciji
. Izmjene u korisnidkim formama koje se wSe kroz administativno okruZenje

sistema OWIS, bez programiraqia u pozadinskoj tehnologiji
. PodrSka korisnicima u radu identificiranje problema u pode5enim tokovima,

kao i korekcija tokova predmeta
. Popravljanje potencijalnih gre5aka u flrnkcionisanju sistema
. Optimizacija performansi rada sarnog sistema
. lzaAiizvje5,tajanaplatformiOVVIS

Velika vedina navedenih zadataka obavlja se kroz administratorski modul same

aplikaclje i ne ukljuduje izmjene izvornog koda niti korekcije sistema- Kako konfigurisaqje
radnih tokova ukljuduje tehnike koje se sastoje od prepoznavanj a organizacionih elemenafa, i
njihovo konfigurisanje u sistemu OWIS, neophodno je posjedovati odgovaraju6e "nanje u
radu sa administatorskim dijelom sistema, kako bi se sprijeEila mogu6nost da lo5om
konfiguracijom sistema, sam sistem dotle do nsnjab ili da podne da proizvodi gre5ke u radu
sa sistemom, koje je poslije te5ko ispravljati. Tu se prvenstveno misli na pogreSno zavodenje i
ketanje predmeta koji su zbog prirode posla takvi daje nuZno vrSiti konstantan nadzor nad
njima.

Certificiranje osoblja za upravljanje dokumentima nije limitirano samo na uposlenike
kompanije, buduCi da se w5i bez ogranidenja tajanja te ne postoji uvjet da se mogu
certificiati samo uposlenici. Pojedini uposlenici javnih insititucija koje koriste OWIS sistem
su ved certificirani, Sto nije tesko oswariti ukoliko se poznaju osnove funkcionisanja
sistema-Web site iz listava listu medjunarodnih partnera kompanije koji vr5e prodaju sistema
pri 6emu isti nisu uvjetovani certificiranjem osoblja da bi postali prodajni partneri. Niko od
njih i nije certificiran za administacrju, ved samo w5i prodaju rje5enja na stranim fiiStima.

Radi pravilnog postupanja po Zalbi zatlal;ero je od ponutlada ORKA doo Sarajevo da
pojasni na koji nadin se w5i certificiranje OWIS korisnika i pod kojim uslovima Takode
zataisno je pojalnjenje da li su izdavani certifikati te6im licima i ako jesu da dostave
relevantne dokaze o tome. Ponudad ORKA doo Sarajevo je dostavio detaljno poja5njenje,
listu lica kojima su izdati certifikati i kopije certifkata za iste, uz napomenu da se radi o
licima od kojih je dobivena saglasnost da se njihovi podaci dostave, dok je broj certificiranih
osoba u Bosni i Hercegovini ukupno 20.lz ovog izja5njenja i dostavljenih dokaza vidljivo je



t

ri

I

I

,l

;l



da ne stoje navodi izlitel:adaje oRKA doo Sarajevojedini ponutlad koji zadovoljava traZene
uslove iz ovog postupkajavne nabavke.

Ctan sO. Zakona o javnim nabavkama BiH (Tehnidka i profesionatna sposobnost upostupku nabavke usluga), rb] I:. gdka b) propisuje da ugovo'mi oigan moze zahtijevati
"obrazovne i profesionarng. warllcije pniaoci ustug-a viti tiitt*i.;" ,jd;r;;
rukovodedeg osoblja, i narodito haiftacije-lica koja ru oigor* ipruznjekonhetrih
Slugu'pa je ugovomi orgln u skladu sa naprijed navedenoi -r.o^r.o. odredbom u tacki1l' tenderske dokumentacije propisao obavezu ponudada da dostave Izjavu ponutlala daangazovana lica posjeduju certifikat za aoministatora owlS-a @rilog vji topi3u r".tinmtu
za admini5tr21ora OWIS sistema za angalnvano lice.obzirom i, r.-i*a-"t nabavke odnosina usluge odrZavanja sg_{vera owls rogidan je zahtjev ugo"orio! organa da se traZiposjedoypje ovog certifikat4 a kako bi se ugovorni org; -sd;o od neovlastenih inestudnih davaoca usluga te da ne bi doslo do zasioja u *au iusil, .pr"indnih procedura. 

-

2'U drugom zalbengm. navodu zaliteli nayodi slijedede: ryartalje, uvidom u prilogvlII' Nacrt ugovora o pruzanju usluga utwtleno je da u irto. n.affie obavezn klauzula
Igju u.goyq o javnoj nabavci mora= sadrZavati, a odnosi ," ,u ,ll6u interesa, odnosnoklauzulu k9j9m se primalac.usruga obavezuje da rl swhu pror"au, 

"go"o* 
ojavnoj nabavcinece zaposljavati fizidke ili pravne osoLe koje ,u *a.;"rora.'u' pripr"-i tenderskedokumentacije ili su bile u svojstvu dlana ili rro8r" osobe'koju j" unguzorau Komis[ia zajavne nabavke najganje S.est mjeseci ps zskljudenju ugovora, 

"ar"*" ia podetka ,",aiiii1"ugovor4 a sto tendersku dokumentaciju ugovornog organa dini i u ovom dijelu oep.avinod inez4konitom."

I ovaj zalbeni navod smata neutemeljenim i nejasnim jet zali:r;lj kao nedostatak
tenderske dokumentacije navodi nenavodenje ibuu."u priiruo.u *rugu u. b*"ic", p"riri:"BrIl k- ugovomog organa da nece zaposgavati ororr toj. *-f,c..worae u pripremi
tenderske dokumentacije.

Takode Granidna policija Bosne i Hercegovine osporava i toskovnik za sastav ialp'.

Prlie nego lto se upustio u meritorno odlucivanje, ovaj organ je pristttpio proujeri
'formalnih pretpo*avki za ulaganie zalbe, laje rnoraju biti ispunjene na strani ialitelja, tukobi se uowe-orist-upilo nienom rietavaniu, o idnorc ie na uslivlilne prettpostavke u skladu saClanom.227. Zakona o uproynompostipku A.tOg i Cl.tII Airoii:i*f*nabavkama BiHi ulvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nacin ksko definitu odredbeponanih Clanova.

Nalron lto su prednje pre@ostavke preisqitane, ovoj organ je widom u dostovrjenudohtmentaciju, te analizom *ottog dotroza'pojedinacno i i ;ru";j meausobnoi vezi, a uodnosu na ialberu navode i propisani ,ot 
^a 

postupart, utwdio da 1i potrebno nsvodeialitelja usvojiti.

Uvidom u tacku ll.Tenderske dohtmentactie -Tehnictca i profesionalna sposobnost
ovaj organ je unrdio da je istom propisano stjedeti:

"U. TehniClra i profesionalna sposobnost4lan 4g._5L Zakona:l' Ponudac mora dq ima.uredno izvrsen naimanie iedan ugovor u protekJe tri godine ioblasti ruvoja, imprementacije 
-ilt odrzovanja" owis-L ciji i;;; ni; manji od 50% odprocij enj ene wij e dnosti j avne nabavke.

2. PonudaC mora da imq angaiovanog minimalno jednog programera.



Za dolcazivanie ispunjavanja uslova iz taCke l l. Tenderske dohtmentacije (IehniClu i
profesionalna sposobnost-Clan 48-51 ZIN) ponudaCi su duini dostqviti sljedete:

-Spisah izwlenih ugovora @rilog broj VII)
-Izjna ponudaCa do ima angaZovanog minimalno jednog programera sa minimalno trt
godine radnog ishtstva u razvoju, implementaciji ili odrZavanju OWIS-a.
U iziavi ponutlaCje duian nsvesti ime i prezime angaZovanog programera Ugovorni organ
za&Zava pravo proujere navoda datih tzjwa.
-Iziaru ponudaCa da angaZovana lica posjeduju certifilat za administratora OWIS-a (Prilog
W) i lropija certitilrata za administratora OWIS sistema za angaiovano lice.
-Pontrda koju daje druga ugovornq strana o realizaciji ugovora U sluCaju da se takva
potvrda iz objehtvnih razloga ne moZe dobiti od ugovorne strane koja nije ugovorni orga4
wijedi izjattaprivrednog subjeWa o uredno izvrlenim ugovorima, uz predoCa'vanje dokaza o
uCinjenim poh&ajima da se taloa ponrda osigura."

ZatUeY spori da ovakva tendersla dohtmentacija je u suprotnosti sa Zakonom o
javnim naba'vkama BiH.Ugovorni organ je suprotno odredbama ZIN-a propisao tendersht
dohtmentaciju, odnosno ugovorni organ je tendersht dohtmentaciju pripremio na naCin da je
ista prilagoilena samo jednom ponudatu i to porrudaCu ORKA d.o.o. Saraievo.Naime, imaiuti
u vidu da jefirma ORKA do.o. Smajevo jedini vlasnik sofnera OWS, ponuilaC ORKA do.o.
Smajevo je jedini ponudaC lroji uopte moZe dostcviti ponudu u ovom postupht jovne rwbavke

premq naprijed propisanim uslwima ugovornog organa, buduti da ugovorni organ inneilu
ostalog zahtijeva dostavljanje certifikata za adminisffatora OWIS-a, a predmetne certifikate
jedino i moZe izdatifirma ORKA d.o.o. Sarajevo i to isHjuCivo za svoje uposlenike.lz naprijed
citiranog uslova iz taClce I l. tenderskp dohtmentacije ugovornog organa u pogledu tefuiCke i
profesionalne sposobnasti, jasno proizilazi da nije uopte osigurana praviCna i aldivna
lanh,rencija u ovotn postupht javne nabavke, jer se vet unaprijed zna lcoji od ponuilaCa

isHjuCivo moZe ispuniti zahtjeve ugovornog orgarut iz tendershe dohmentaciie, ier uprano

samo taj ponulal moze u nojoj ponudi i dostoviti zahtijevane certifikate.Na web stranicama

httpw\vw .u wis.convpartncrs i hap: jwww.ovris.comJcontact se mogu. proujeriti svi partneri
za sofNerski proiz'vod OWIS, te se iz istih jasno moZe utvrditi da niti iedan ponudaC na

terttoriji Bosne i Hercegovine ne moie wsiti usluge laje su predmet ove jawe nabavke osim

firme ORKA d.o.o, Sarajevo, a imajuti u vidu postavljeni zahtiev ugovornog organo u
pogledu tehniCke i profesionalne sposobnosti u taCki ll. tenderske dohtmentacije.Naime, u

sHadu sa Clarom 3. Zalana o javnim nabavluma BiH, ugovorni organie u postupcima jawih
nabavbi &Ean da postupa transporentno, da se u postuph,t iavne nabavlte premo

lwndidatima/ponudaCima ponnta jednako i nedislviminirajute, na naCin da osigura praviCrru

i aldivnu lrnnh,renciju, a sve sa ciljem najefilasnijeg lariStenja jnnih sredstava u vezi s

predmetom nabavke i njegovom svrhom.U l@nbetnom sluCaiu, da ugovorni orgon nije

zahtijevao certifikate OWIS-a u oloiru taCke 1l,. tenderske dohtmentaciie, vetina firmi,
odnosno ponudaCa bi mogle uCestvovati u postupht javne nabcvlre odrZavania OWIS sistema,

iako je firma ORKA d.o.o. Sarajevo razvila OWIS rieSenie, a ovo iz razloga Sto ie isto

razvijeno na Microsofi tehnologiji (programski iezik) nad SQL bazom (takatler od
Microsofia), pa imajuti u vidu da i drugi ponudaCi poznnju tehnologiiu i prograrnsW iezik isti
bi, kaka smo naprijed narcli, nesmetano mogli odrZavati navedem ststem w upoznavanje sa

inedbenom i projehnom dohtmentacijom laju je ORKA do.o. Sarajevo lrao implementator

bila duina isporuCiti uz predmetni sofner.S tim u vezi, ograniCovaniem lconhtrenciie na

naprijed opisani naCin, direWno se zaobilaze odredbe Zakana oiavnim nabovkama BiH, ier
se sa ovalro postavljenim zahtjevima ugovornog organa pogoduje taCno odretlenom rubjeWu

koi vet u wijeme pripreme ponude zns do nema kanhrencije i da te njegova ponuda biti
jedina i dostavljena u ovom postuph,t javne nabwke, pa samtm tim moZe ponuditi i
maksimslnu cijenu, odnosno cijenu u visini procijenjene vrijednosti ja'vne nabwke, a lto ie
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suprotno i optem principu iz Clana 3. Zakona o jamim nabavluna BiH, odnosno obavezom
ugovorlng organa da racionalno laristi javna sredstva u postupcima jnnih nabayki...,...,,

u vezi sa navedenim ugovorni organ u svom izjarnjenju ....."da su navodi
rygyy\ani i proinolini iz sliiedetih razloga: Sistem za upravljaniidohtmentima I procesima
OWIS implementiranie u Granicnoj policiji Bosne i airce[ovne dano 10.04.20ig. godine
nakon provedenog oMll|nog poslupkaiavne nabavke na kolemje kao najpovoljniji pinuttaC
odsbran ponuilac "oR-IdA' doo Saraievo. )WIS je vtasnffH iofiver t ii i" nopoi analrzeposlovnil procesq poseblto prilagoilen naloj instituciji u pogledu siienatizacije radnih
ryinlo' hiierorhiie, kao i procesa koii se koriste aa 6i apittcicija ispravru funkcionisala.ImPlementiranie u Glavnom uredu, terenskim uredima, jedinicimi grinilne policije, lao i nanim granicnim prelazimo 

-te time predstnlja jako i*gro*t ,ii"i,. obiada t *itrniritola dohtmentaciie se yrsi laoz {stem, te je iiti od prr*inog )oioji 
^ 

yunrrcionisanje nareilutiluciie- woga pruiaoca usrug.l odriavanja ows ,tri*o ii iirrfisrrro"iio uixiit-,lanfiguracija toka predmeta, ureiivanp pravi na odredene pro"iarii, orgonizactja arhivskegratle i si' lvoz koii se pratt tamptitai zivotni ctHus svilh dolatmenata unutar institucije.Navedeno 
-ofuzavanie s1 y vetnL stucajeva obavrja bo, d*i;,kff;orski narog a ne naizvornom ladu owlS-a koji je u vrasnisirufirme oitro ao.o. siriieio.-'-

Na osnow toga ie .trazeno 
posiedovanie crtrfitrata OWIS, kaji bt dokazao neopladnoposi.ldg.yanie odgovaraiuteg rnanie i rodu i administranrsiai ii"t"* sistemq kaka bi sespriiecila mogutnost da lolom kanfiguracijom sistema, sam sistem dorle do zastoja" ili dopocne da proiTodi grerke u ,rdu- so sistemom, koje je pirti, iist *pr*yoti tu seprvenstveno misli na pogrerno zavoilenje i betanje prea^in't iiiu ,iig prirra, posla talatida je nulno vrsiti konstantan nadzir nad niimi.Kroz s*tem owi se ne wsi obradodohtmenata sa omacenim 

:tep.engm tajnosti. riuaer, *i ,po6i ,*iinici potpisuju lzjaru opouierliivosti podataka, tqka da bi i novi pruiaoci usluge iitr-oo*rrinj da potpilu nqvedenuIzian' ow$ sistem ie informactoni lstim koii stuzi iao sl*ni oiioio u admintstrativnomposlovanju institucije t pruza podrtht , ,oiu za prekai.soo up,itrirko ,^por"denih uGlavnom uredu sa 6 terens.kih tronce-lariia laie se sostoje od vise Jedinica Gronicne poticjeBiH od laiih naka polni* 
2lredeni broi' granicnii preraza. otiiao bmpretnog tokadohtmentacije unutar institucije wit se 

'biz. 
sistem, te je od presudnog znacaja za

funkcionisanie nale instituciie. Implementaciia sistemq uyaaeiaii ii anatizu poslovanja, tesu procedure i politilu instituciie ugraderu u procedure ,iuto, sisiema. Administracijasistema OWS nije ovisna o tehnologtji na 
-tajoj ie sXte-m razviiei iii'nngeua poznavanje

f'unkcionalnih segmenotq samog siitema kio'rto su rronfiguracija tarisnira, prava, tokapredmeta, organizacionk, ieli1tica, -nacina pohrane doi;^;r;;;, )oto^t regurative udomen-u upravnog postttplra i kancelariiskog'poslovanja, oi,iioi)i"ii, shivske gratle i si.,boz koju se prati rampreran iivotni'ciHli svih dikume;r; ;;r;r; institucije. vetinazqdataka laii se obavljaju tolam-odrzovania ne uHiucuju razvoj dodatnih kamponenti nitirazvoj samog sistema na tehnotogiji kaii tezt u-poridiri, ,i" 
^wian*i" posrovanjainsituricue sa inftrmacionom arhiterdt#oi. ri roao"iraiitiiu, oii nilu'iimlironi no:. Podeiavanje prava pristtqa unutar sistema

' Konfiguracija dodatnih radnih tokova u skradu sa promjenama u organizaciji' Izmiene u korisnickim forytama koie se vrte tso) oa^nx*otrri olvuienje sistemaOWIS, bez prograrniranja u pozadinslaj tihnotogiif
' Podtika *orisnicima u radu, identificiinje probrema u poderenim torrovima kao ikorekrrta bbva predmeta. P^oprovljanje potencijalnih grelatra ufuntrcionisanju sistema. 

?fiyizactjaperformqnsi roda samog sistema. Izradi injettaja na plaformi OVWS



Velika vetina nsvedenih zadatala obavlja se boz administratorshi modul same aplilcacije i ne
uHiutaie izmjene izvornog ladq niti larekcije sistema. Kala konfiprisanje radnih tokova
uHiuCuie tehnike koje se sastoje od prepoznavanja organizacionih elemenata, i njihovo
lanfigurisanie u sistemu OWIS, neophodno je posjedovati odgovwajuce znanje u radu sa
administratorskim diielom sistema, luko bi se sprije1ila mogatnost da loflom konfiguracijom
sistema, sam sistem dode do zastoja, ili da poCne da proinodi grefikz u radu sa sistemom,
Iaje ie posliie te1ko ispravljati. Tu se prvenstveno misli na pogreSno zovodenje i fuetanje
predmeta koji su zbog prirode posla talai daje ruino vrfliti konstantan nadzor nad njima.

C*ti/iciranie osoblja za upravljanje dohtmentima nije linitirano samo ra uposlenike
lrompaniie, buduti da s1 yrrj be1 ogranicenia trajanja, ie ne postoji wjet da se mogu
certificiati samo uposlenici. Pojedint uposlenici jatnih'insitituciji koii tarXte OWIS sistem
su vet certiJicirani, Sto niie teltro ostvariti ukoliko se poznaju osnove funkcionisanja
sistema.Web site iz listova listu medjunarodnih partnera kompanili tait wte piodaju sisteia,
pri 

-cemu 
isti nisu uujetovant certificiraniem osoblja da bi pistait pridaini jcrniri. Niko od

niih i nije certificiran za administraciiu, vet samo vrti prodaju rjeienja na stranim rrZi1tirna.

Radi pravilnog postupania po Zatbi zatrqzeno je od ponudaca ORKA doo Sarujevo da
pojasni na koji rwcin se vrli certificiranie OWIS karxnitro i pod lwjim uslovima. Tatade
zatraieno ie poiaSnimie da li su bdavani certifilati tretim ficima i aka iesu da dostave
relevantne dakaze o tome. PonuilaC ORKA doo Saraievo je dostavio detiyno poiasnieiii,
ljstu lica laiima su izdati certifikati i lapije certifilwta ri xtr, i nopo*rnu da se radi o
Itcima od laiihie dobivena saglasnost da-si nithoii podaci dostave, iofcie troi certificiranih
osoba u Bosni i Hercegovini. uhryno 20. Iz oiog izj-asnjenja t dostnlieiih doiaza iaji" iida ne stoie navodi talitelia da ie oRKA doo Saraieio iidiit ponuaat 'koir 

zadovoyna irazei
uslove iz ovogpostupka javne nabavtre.

Ctan so. hkona o iavnim nqbavkama BiH (Tehnicka i profesionolna sposobnost u
4.os1urfu nabavke usluga),- stay L tacta b) propisuje da ugovirni organ moie zahtijevati
"obrazovne i profesiorulne laylifitragtie pnzroio 

^luca i/ili ;ahJituciie ,iiionig
rukovodeteg osoblia, i norocito nanfikaciii tua koja su oigouoi* za pruianje panfuetnth
usluga" paie ugovorni orgqn u sHadu sa naprijed navedenim zal{anskam odredbom u tacki1l' tenderslre dohtmentaciie propisao obav:ezi ponuilaca da dostave lzjaw ponutfaca da
angaiouana lica posjeduiu certifilat za administritora OWIS-a @ritog fi i faiUu certifikata
za administratora OWIS sistema za angaZovano lice.Obzirom aa se frea*et nabavpe odnosina uslse odrzavania softvera owIS logican je zahtl'ev ug*oiog organa da se rraziposiedovanje ovog certifiluta, a kal{o bi te ugouorni organ zastrTio od neovlaltenih inestrucnih dsvaoca usluga te do ne bi doslo do zasloja u ,oa, nasih specificnih
procedura......."

Kao prvo, ovaj organ istice da je clanom 44. stow (3) zN propisana obuveza
ugou-ornog or,ganq da propifle minimum loalifilcacionih uslova ttnji treba'daluau uor^irii
predmetu nabavke i u skJadu sa njim, kao i da po*ovljeni uslovi nte siriu imatr ogranicavati
ksraher ns kankurenctju, 

.te moraju btti jasni i precizni. Darje, ctanom 7. stuv lo tucka a)
Uputstva zapripremu modela tenderske dohtmentacije i ponuha propisano je da je usto|: ,,i1u vezi sa predmetom nabsvke, odnosno grupom predmeta *i*tn, ako se iozi aow o
izvrseniu istog ili slicnog, odnosno isuh tltiltinth ugovora kao Stoje predmet nabovke.

- 7a ovoi organ ntiy spo_rra cinienica doie clanom 50. stov (t) tacka a) ZIN propisano
da ugovorni organ moze zahtjevati, u svrhu-proujere uspjesnog irn*nr, spisak inrrenih
ugovora koji su u vezi sa predmetom nabavke, iti aun'7. ,ti (l) tadka;) upusna )apripremu models tenderske dohtmentacije i ponudo propisuje ruao i, uslov u vezi sa
predmetom nabqvke, i to: ,,ako se trazi dolwz o tzwseiiuitng iti sticrng odnosno istih ili



sliCnih ugovora lwo Sto je predmet nabavke.U vezi sa nayedenim ugovomi organ ne ukazuje
na odluCne Cinjenice i razloge iz lajih se nedvosmisleno moie utvrditi da zahtijevanje
uspjetnog islaxtava na sliCnim ugovorima ne bi bilo mogt6e.

ugovorni organ ogranicio je uslove samo u odnosu na predmet, zanemarujuti
Ctnjenicu da se i sliCnim ugovorima moie dokazivati uspjefino ishtstvo, a naroCito pri iome
propuYtaiuti da se kvalitetno i podrobno izjasni taje su konbetne okotnisti bile
opredieliuiute, u Cemu se sastoje specifiCnosti aspekata i okolnosti predmeta nabavkB ,da se
predmetni uslovi suianaiu satno na navedeni opseg i stoga reduciraju na opredjeljeni naCin
ugovorung orgqna. ovo prije svega zbog cinjenice sto je jedan od osnovnih principa u
postupcima ja'ttne nabavke, propisanih clanom 3. zIN, obezbjedenje akiwp i pravicne
konkurencije, te s tim u vezi, svqka nezal@nigo suiannji koihtrencije dovodi do
disfuiminacije ponudaCa na tiistu.

Obaveza ugovornog organa da u postupht pr(nne zaltite dokaZe postojanje Cinjenica
no osnovu koiih ie odluCio o pravima ili predneo odredene radnje, U konbetnom sluCaju
ugovorni orgqn ne prilaie doknze na osnovt kajih se nedvosmisleno moie unrditi da
prtmjerice zbog specificnosti usluge;specifiinih aspekata odnosne struke, ili lrajnjem
sluCaiu,zakonskih ograniCenja,ponudaCi knji su vrlili sliCne usluge ne zadovoljavaju
lviterrtume u pogledu tehniClce i profesionalne sposobnosti, te do u posljedici nisu sposobni
da imrfie ugovor kojije predmet nabavke.

Dalie ugovorni organ zahtijeva lzjavu ponudaCa da ima angaZovanog minimalno
iednog progrqmera sa minimalno tri godine radnog istrustva u ramoju, imptementaciji ili
odriavanju owlS-a. u izjavi ponudac je &Ean navesti ime i prezime angaiovanog
programera. Ugovorni organ zadriava pravo proujere navodo datih izjava
- I4iava ponutlaCa da angai,ovana lica posjeduju certifikat za administratora OWS-a
(Prilog vD i lapija certifiluta za administratora owIS sistema za angaiovano lice.

Prednie intesene olalnosti oCito uputuju da ugovorni organ nije ponudio adekyatan
niti dovolino uuierliiv odgovor na nqvedeno sloZeno pitanje, naroiito uzevSi da je ugovorni
organ post(Nio iniCit i u izujesnoj mjeri rigorozan zahtjev u implementaciji ili odrZavanju
OWIS-a. , a Sto ie upitno ne samo iz razhga lto pri tome nisu nsvedene okolnosti kajim se
zasnivaiu razlozi stdavanja i vezivanja iskusna rw implementaciji ili odriavanju OWIS-a,
vet i iz razhga flto ie ugovorni organ istodobno propustio na adekvatan naCin iznjeti i
zasnovati olalnosti laie uputuju ds se radi o specifiCnostima dasadatnjeg islwsna lwko bi se
steHo ubiedenie da isktrno implementirano u drugim tehnologijama, usljed odredenih
specifiCnosti, ntje prihvatljivo.Medutim, te posebnosti, odnosno odredena etrsplicitna obitjeZja
i obim podataka laii se veZu za strildno navedeno ishtsno kaje ugovorni organ ograniCern
traii, je trebalo jasno identifikovatt i u lwnaCnici zasnoyali lwnlvetnim dokaznim sredstvima,
tala da se o navedenim specificnostima stvori uujerenje kaje je samo tala i odrzivo.

Isticanie ugovornog organa da je postojeti sistem u upotrebi lwd ugovornog organct
niie prnladavaiuta Cinjenica naroCito wevsi da navedeno izjasnjenje nije dovoljno,ukatita
se pri tome ne zasnuiu i preciznije odrede specifiCnosti ili posebne lwraheristike laje
odvaiaiu izriCito suieno tskwno inplementacije, nadogradnje ili odriavanja navedenog
sistemq implementiranog kod ugovornog organa, sa srodnim ili sliCnim ish$tvima steCenim
u drugim tehnologijama kala to obrazlaie ialitelj.

Kala ie oCito da je ugovomi organ propustio provesti rodnje dokazivanja s tim u vezi,
inesti dokoze, ociieniti dokaze, dovesti ih u vezi i iznijeti wjerljivu argumentaciju kalw je
ineo zakliuCivanie da se u lanaCnici opredjeli za navedenu postavht predmetnog sadriaja, to
se navedem sadriaj nn nacin kala je postavljen nije mogao odrzati, jer nije postignut



zadovoljavajuti stepen wjerljivosti da bi se isti kao takav nesumnjivo i oddao.OCito je
daHe,da od strane ugovornog organa nije data uujerljiva srgumentacija da postoje
specifiCne, vezane okolrnsti laje usljed zasnwanih specifiCrnsti uputuju na to ds se
postavljeno ishuno izdvaja, te da, niti jedno drugo ishtsno srodne ili sliCne prirode, ne moie
biti prihvatljivo, da bi u odnosu na isto ugovomi organ tnogao nesmetara ocijeniti lwndidate
sposobnim za inrSenje predmetnog posla.

Treba naroCito naglasiti da je shodno prwilima Cl.44.st 3 Zalana, jasno da minimun
lcvalifilucijskih uujeta laje ugovorno tijelo odredi za kandidate /ponuditelje, kao i dohtmenti
laii su vezano potrebni za dokazivanje istihobovemo trebaju biti razmjerni predmetu javne
nabwke i u sWadu sa istim. Postavljeni zahtjevi, pri tome,ne smiju biti ograniCavajuti za
konhtrenciju i moraju bitijasni i precizni.

Dalje Clanom 72 stov (6) Zakona jasno proisuje da ugovorni organ u ugovoru
obqvezno postavlja uslov da ponudaC kojem je dodijeljen ugovor o jamoj nabovci nema
provo zapo(liavati, u svrhu imrSenja ugovora o javnoj nabarci, liziClw ili provna lica koja su
uCestvovala u pripremi tenderske dokumentacije ili su bila u nojstvu Clana ili strulnog lica
koje je angaZirala Komisrta za nabmle, najmanje iest mjeseci po zaHjuCenjuugovora,
odnosno od poCetlu realizacije ugovora.

Imajuti uvidu Cinjenicu daje zakonomjasno utvrilena obaveza ugovornofii organu da
novedene u ugovoru ovalaru vsrstu klauzue to ugovorni organ duZan je o navedenom
voditiraCuna prilikom deJinisanja uslova ugvoru te je stoga predmetni navod osnovan

Imajuti u vidu visinu postavljenog zahtjeva za troikove postuplu, ovaj organ je u
sHadu sa odredbama sa danom i,8. stav 2. i 33. Twda o nagradama i naknadi trofllcova za
rad advolrata ('SluZbene novine Fedzracije BtH" broj: 22/04 i 24/04) u kanlqetnom slulaju
pristupio odluCivanju o troJkavima ovog postupka, smatrajuti da u lanfuetnom sluCaju treba
primjeniti tarife u postupcima u neprocjenjtvim swmima. halitelju pripada nafuiada trolkova
postupka za podnolenje Zalbe u uprcvnom postupht u neprocjenjivom predmetu, to jest u
imosu od 240,00 KM u sHadu sa Clanom 18. stav 2. i 33. Tarifo o nagradama i nalmadi
troSkovs za rad advokata ("Shdbene navine Federacije BiH" broj: 22/04 i 24/04) i Presudom
Sudn Bosne i Hercegovine broj: Sl 3 U 023495 16 U od l6.03.2018.godine i PDV I7o% u
tznosu od 40,80 KM, Sto ukupno iznosi 280,80 KM. U preostalom dijelu imosa se odbija.

U skladu sa nantedentm, te u sHadu sa Clanom 105. stw 2. Zakona o uprrvnam
postupht lajim je propisano:"Kada u postupku uCestvuju dvije ili vile stanala sa suprotnim
interesima, stranl(a koja je izanala postupak, a na Ciju je Stetu postupak olaniaa duZna je
protivnoj stranci nodolqtaditi opravdane troSkove laji su toj stranci nastalt uCestvovotjem u
postupht. Ako je u talwom sluCaju laja od stranaka djelimiCno uspjela sa nojim zahtjevom,
ona je duina nadoluaditi protivnoj stranci troflkove srazmjerno dijelu svog zahtjeva s lajim
niie uspjela. Stranka, koja je obijetca prouzrolavala protivnoj stranci trolkove u postupht,
duinaie toi stranci te trolkove nadofuuditi" odluCeno je luo u dispozitivu ovog rjeflenja

Na osnow Cinjenica utvrdenih u postupht i provedenih dokaza, shodno Clanu 104. i
1ll. Zalrona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine i Clanu 230. Zakona o Wravnom
postupht, ovaj organ rijetio je Zalbu, lao u dispozitivu ovog rjeflenja



Uputstvo o pravnom lijelru

Ovo rielenie ie konaCan upravni aH. Protiv ovog rjeflenja moile se podnijeti tuiba u
uprovnam sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roht od 30 dana od darw prijena
rjeSenja. Talrsa na ttdbu imosi 100,00 KM.
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Dostavili;
- NFO DOM" d.o.o. Sarajevo, zastupan po Advokatu
- GraniCnapolicija BiH, Sarajevo
- evidenciji
- a/a

lu iz Sarajeva

Sarajevo, Dubrovalka 6; Tel +387 33 259 265 Fax: #387 33 259 266


