BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPLIETOBHHA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHIIEJIAPHJA 3A PASMATPAIGE XAJIBU

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-1320-8/21
Sarajevo, 03.06.2021. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rjeSavajuéi po Zalbi ponudata EUROSAN d.0.0. Mostar,
od 07.05.2021. godine, izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada broj: 1-25-
16-4-3056-17/20 od 28.04.2021. godine, Ugovornog organa Agencija za pruZanje usluga u
zratnoj plovidbi BiH, u postupku javne nabavke usluge profesionalnog &i¥éenja, dezinfekcije
i odrzavanja radnih prostorija na svim lokacijama Agencije, na osnovu &l.111. Zakona o
javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik BiH” broj:39/14), i &lana 193.st 1.
i2.,1¢l 230. stav 2. Zakona o upravnom postupku ("SluZbeni glasnik BiH" br:29/02, 12/04,
93/09 i 41/13) na sjednici Ureda za razmatranje Zalbi, odrzanoj dana 03.06.2021. godine,
donio je:

RJESENJE

1. Zalba ponudata EUROSAN d.o.o. Mostar od 07.05.2021. godine se usvaja, ponistava
se Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudata broj: 1-25-16-4-3056-17/20 od
28.04.2021. godine.

Predmet se vraca prvostepenom organu na ponovni postupak.

2. Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 2.000,00
KM ponudada EUROSAN d.o.0. Mostar izvrit ée se na osnovu posebnog Rjesenja
ovog organa,

OBRAZLOZENJE

Ugovorni organ, Agencija za pruZanje usluga u zratnoj plovidbi BiH, objavio je
Obavjestenje o nabavci broj: 1250-1-2-15-3-28/21 na Portalu Jjavnih nabavki, datum slanja
obavjestenja na objavu 12.03.2021. godine, u postupku javne nabavke usluge profesionalnog
tiS¢enja, dezinfekcije i odrzavanja radnih prostorija na svim lokacijama Agencije.

Nakon provedenog postupka ugovorni organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudada, broj: 1-25-16-4-3056-17/20 od 28.04.2021. godine, kojom je kao najpovoljnija
izabrana ponuda ponudada ECOTIME d.o.o0. Sarajevo.

Nezadovoljan sadrZajem navedene Odluke o izboru najpovoljnijeg ponuda¥a, broj: 1-
25-16-4-3056-17/20 od 28.04.2021. godine, ponuda¥ EUROSAN d.0.0. Mostar je izjavio
Zalbu od 07.05.2021. godine.

Ugovorni organ je postupajuéi u skladu sa odredbama &lana 100. stay (5) Zakona o
javnim nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu za razmatranje Zalbi zajedno sa
Izja¥njenjem u kojem se izja¥njava o Zalbenim navodima i kompletnom dokumentacijom.



Zalitelj u Zalbi navodi:

- Ponuditelj SAMSIC d.o.0. Sarajevo nije ispunio uvjet u pogledu uspjesno izvrienog
ugovora kako je to trazeno todkom 16, tenderske dokumentacije: a) Da je ponuda& u
posljednje tri godine ili od datuma registracije, ako je registrovan, odnosno poleo sa
radom prije manje od tri godine, uspjedno realizovao najmanje jedan ili vide Ugovora
Ciji je predmet izvrienje usluge profesionalnog CiScenja, dezinfekcije i odrZavanja
radnih prostorija, a &ija je ukupna ugovorena vrijednost (zbirno) jednaka ili ve¢a od
procijenjene vrijednosti. PonudaZ je dostavio Referenc listu i potvrde primaoca usluga
kojima nije dokazao da ispunjava traZeni uvjet. Iz dokumentacije je vidljivo da je
uspjedno obavio usluge odrzavanje higijene i &i¥¢enja objekata, ali ne i dezinfekcije
kako se zahtijevalo tenderskom dokumentacijom, a $to je u stvari i predmet nabavke.

- Ponuda& SAMSIC d.o.o. Sarajevo nije dokazao da ima na raspolaganju proizvode koji
e s¢ koristiti za &iSéenje prostorija ugovornog organa kako je to zahtijevano
tenderskom dokumentacijom. Tenderskom dokumentacijom na str.26 1&.16. Tehnitka
i profesionalna sposobnost (&1 50. Zakona o javnim nabavkama) traZilo se izmedu
ostalog da ponuda® ima na raspolaganju proizvode koji ée se koristiti za ¢isenje
prostorija ugovornog organa i da moraju biti ekoloski prihvatljivi, odgovarajuéih pH
vrijednosti i prijatnog mirisa. Ponudag je u svojoj ponudi dostavio tehni&ki list i
sigurnosno tehni&ki list sredstva za dezinfekciju po imenu Dioxy Activ Supra iz kojeg
se vidi da je baziran na hlordioksidu. Hlordioksid je potpuno suprotan spoj od
vodikovog peroksida, dakle ponudat je potpuno promasio traZenu bazu sredstva za
dezinfekciju koje se traZilo,

- Ponudat Samsic nije dostavio dokaze o virucidnosti proizvoda koje ée koristiti kako je
to traZeno u tenderskoj dokumentaciji totka 16. Tehnidka i profesionalna sposobnost
(Clan 50. Zakona o javnim nabavkama). TraZio se Dokaz o virucidnosti koji se
dostavlja u formi atesta, certifikata, testova ili zakljudaka testiranja od strane
akreditiranih ispitnih tijela, nadle¥nih organizacija ili institucija, na jednom od
sluzbenih jezika u BiH. Ponudat SAMSIC d.o.0. Sarajevo u svojoj ponudi nije
dostavio traZeni Dokaz o virucidnosti (u formi atesta, certifikata, testova ili zakljutaka
testiranja od strane akreditiranih ispitnih tijela.

Prije nego 3to se upustio u meritorno odlutivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani zalitelja, kako bi
se uopce pristupilo njenom rjefavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
Elanom 227. Zakona o upravnom postupku, &1.109 i &l.111 Zakona o javnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nalin kako defini¥u odredbe
pozvanih &lanova.

Nakon §to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinatno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, odlu&io kao u dispozitivu odiuke.

Polaze¢i od navoda Zalitelja koji isti¢e ...da ponudat SAMSIC d.o.o. Sarajevo nije
ispunio uvjet u pogledu uspjesno izvrSenog ugovora u skladu sa t&, 16 tenderskog dokumenta,
odnosno, ponuda& je dostavio Referenc listu i potvrde primaoca ustuga kojima nije dokazao
da ispunjava traZeni uvjet, iz koga se vidi da je uspjedno obavio usluge odravanja higijene i



CiScenja objekata, ali ne i dezinfekcije, kako je zahtjevano tenderskim dokumentom...ovaj
organ uvidom u spis utvrduje:

U Izjasnjenju na Zalbu ugovorni organ navodi:

»Ovaj Zalbeni navod Zalitelja nije osnovan iz razloga $to je iz dostavljenih Potvrda iz
Ponude evidentno da je ponuda® SAMSIC d.o.o. Sarajevo izvrSio usluge odrZavanja higijene i
tistoée u skladu sa uvjetima iz tenderske dokumentacije, a takoder je nedvojbeno da iz
potvrda navedenog ponuda¥a prozilazi da je isti izvrsio usluge odrZavanja higijene i usluge
CiSenja u objektima drudtva JP BH Poste d.0.0 Sarajevo, Intesa Sanpaolo Banke dd BiH,
Sberbank BHd.d. i da su uspjesno realizirani Ugovori o izvrienju predmetnih usluga, te je
neosporno iz svega naprijed navedenog da usluge odrzavanje higijene obuhvataju i
dezinfekciju radnih prostorija.*

Daljnjim uvidom u spis, evidentno je slijedeCe:

-Tackom 6. Tenderskog dokumenta, Opis predmeta nabavke, navedeno je:
Predmet ovog postupka je nabavka usluga:
»Nabavka usluge profesionalnog &i¥éenja, dezinfekcije i odrZavanja radnih prostorija na svim
lokacijama Agencije za pruZanje usluga u zratnoj plovidbi u BiH,,

-Tatkom 16. Tenderskog dokumenta, Tehnika i profesionalna sposobnost (¥1. 50
Z]N), propisano je slijedece:

U skladu sa Clanom 50. Zakona ponudati trebaju ispunjavati slijedeée uslove:
a) Da je ponuda¢ u posljednje tri godine ili od datuma registracije, ako je registrovan, odnosno
poteo sa radom prije manje od tri godine, uspjeSno realizovao najmanje jedan ili vise
Ugovora &iji je predmet izvrienje usluge profesionalnog &i¥éenja, dezinfekcije i odrZavanja
radnih prostorija, a &ija je ukupna ugovorena vrijednost (zbirno) jednaka ili veda od
procijenjene vrijednosti

Istom tatkom tenderskog dokumenta, u nastavku, navedeno je:
Ponuda je duZan u svrhu dokazivanja tehnitke i profesionalne djelatnosti dostaviti:

a) Spisak izvrSenih Ugovora o usluzi koja je predmet nabavke u posljednje tri godine, ili od
datuma registracije, odnosno potetka poslovanja, ako je ponudaé registrovan, odnosno podeo
da radi prije manje od tri godine. Uz spisak izvr¥enih Ugovora ponudat je duZan dostaviti
potvrde (original ili ovjerene kopije potvrde) koje su izdali primatelji usluge, a koje obavezno
sadrze:

. naziv i sjediste ugovornih strana ih privrednih subjekata.

. predmet ugovora.

. vrijednost ugovora.

. vrijeme i mjesto izvr¥enja ugovora.

’ navode o uredno izvr¥enim ugovorima.“

Stanje stvari upuéuje na to da ugovorni organ nije upotpunosti i sadrzajno odgovarajude
odgovorio na sustinu postavljenog navoda Zalitelja; osvrt ugovornog organa s tim u svezi
ocjenjuje se nedovoljnim, a naro&ito nejasnim ,navedeni odgovor ugovornog organa dat u
smislu da je ,,... neosporno iz svega naprijed navedenog da usluge odravanja higijene
obuhvataju i dezinfekciju radnih prostorija“...pa ée se ponavljanjem radnji postupka oko
navedenog pitanja,ugovorni organ bliZe odrediti, te poentiranije odgovoriti, sa detaljnijim



osvrtom, potkrepljujuéi iznesene tvrdnje konkretnim upucivanjem na dostavljeni sadrzaj
ponude, narotito uzevai specifidne okolnosti koje su vezane s tim u svezi , tako da bude jasno
i upotpunosti raspravljeno koji je konkretno posao/potvrda koja je navedena u sadrzaju
predmetne ponude, prihvacena prihvatljivom i po sadrZaju i po obimu ; te izveden uvjerljiv
zaklju¢ak ,sve u cilju provjere i ocjene da /1i/ Je ponudag pouzdan i sposoban provesti ugovor
shodno uslovima utvrdenim u tenderskoj dokumentaciji.

Nadalje, polazeéi od navoda Zalitelja koji istie da ponudad SAMSIC d.o.0. nije
dokazao da ima na raspolaganju proizvode koji ée se koristiti za tiS€enje prostorija u skiadu
sa tenderskom dokumentacijom, te je u ponudi dostavio tehnigki list i sigurnosno tehnizki list
sredstva za dezinfekciju po imenu Dioxy Activ Supra koji je baziran na hlordioksidy koji je
suprotan spoj od vodikovog peroksida koji je trazen TD...da Ponuda& Samsic nije dostavio
dokaze o virucidnosti proizvoda koje ¢e koristiti kako je to tra¥eno u tenderskoj
dokumentaciji totka 16. Tehnitka i profesionalna sposobnost (&lan 50. Zakona o javnim
nabavkama)“... ovaj organ uvidom u spis utvrduje:

U Izja¥njenju na Zalbu ugovorni organ navodi:

womatramo da isti nije osnovan iz razloga 3to je ponuda¥ ispunio traZeni uvjet u skladu sa
tatkom 16. Tenderske dokumentacije ponuda&i su kao dokaz bili duni dostaviti Izjavu
ovjerenu (obi&na pisana izjava) od strane ponudala da e ispuniti traZene zahtjeve u pogledu
sredstava za odrZavanje higijene i &istoce koja ¢e biti neophodna za pruZanje usluga koje su
predmet ovog postupka nabavke. Ponudat SAMSIC d.o.0. Sarajevo je dostavio potpisanu
Izjavu, Iz dostavljene Izjave pomenutog ponuda&a proizilazi da e ispuniti tra¥eni zahtjeve iz
tenderske dokumentacije u pogledu sredstava za odrzavanje higijene i &istoée, $to je u skladu
sa tenderskom dokumentacijom. Vezano za dostavljanje tehnitkog lista i sigurnosno
tehnikog lista za sredstvo za dezinfekciju Dioxy Activ Supra....smatramo da ovaj Zalbeni
navod nije osnovan iz razloga sto je Tenderskom dokumentacijom propisano da je izabrani
ponuda¥ duZan u roku od pet dana od dana zaprimanja obavjestenja o rezultatima postupka
javne nabavke dostaviti tehnike podatke (tehnitki list) za strojeve kojim ¢e se &istiti i polirati
objekat, te za strojeve za CiSenje tepiha, kao i izvadak iz kataloga u kojem ée biti oznaden
predmetni stroj, $to zna&i da nije bio duan dostaviti prednje dokumente u Ponudi.“

Daljnjim uvidom u spis , evidentno je slijedeée:

-Tagkom 16. Tenderskog dokumenta, Tehnitka i profesionalna sposcbnost (&1. 50
Zakona o javnim nabavkama :
U skladu sa &lanom 50 Zakona, ponudadi trebaju ispunjavati slijedeée uslove:

-¢)  Da ima na raspolaganju proizvode koji €e se koristiti za &iséenje prostorija ugovornog
organa i da moraju biti ekologki prihvatljivi, odgovarajuéih pH vrijednosti i prijatnog mirisa.
Minimalni zahtjev ugovornog organa po ovom kriteriju je da ponuda¥ koristi slijedeca
sredstva za ¢i¥éenje i dezinfekciju postorija:

-..12) Koncentrirani deterdent sa dezinfekcijom za &i¥éenje i dezinfekeiju svih vodootpornih
i kiselo otpornih povriina bazirano na vodikovom peroksidu, djeluje protiv virusa,
bakterija, plijesni i kvasaca, bez mirisnih komponenti*

Ponudaé je duZan u svrhu dokazivanja tehni®ko i profesionalne djelatnosti dostaviti:



) Izjava ovjerena (obitna pisana izjava) od strane ponudaca da e ispuniti traZene zahtjeve
u pogledu sredstava za odrZavanje higijene i &i¥toce koja ée biti neophodna za pruZanje usluga
koje su predmet ovog postupka nabavke, Za koncentrirani deterd¥ent sa dezinfekcijom za
Ciséenje i dezinfekciju svih vodootpomih i kiselo otpornih povriina bazirano na vodikovom
peroksidu, zbog ne postojanja $tetnog djelovanja na razlitite povrsine, a koji mora da djeluje
protiv virusa, bakterija, plijesni i kvasaca, potrebno dostaviti dokaz o virucidnosti. Dokaz o
virucidnosti se dostavlja u formi atesta, certifikata, testova ili zakljudaka testiranja od strane
akreditiranih ispitnih tijela, nadlefnih organizacija ili institucija, na jednom od sluZbenih
jezika u BiH. U slu¢aju da se radi o nekom drugom jeziku koji nije jedan od sluZbenih jezika
u upotrebi u BiH, potrebno je dostaviti kopiju ovjerenog prevoda od strane ovladtenog
sudskog tumaga.

Izabrani ponudad je duZan u roku od 5 dana od dana zaprimanja obavjestenja o rezultatima
Jjavne nabavke o ispunjavanju ovog uslova dostaviti dokaz o virucidnosti u formi certifikata,
testova ili zaklju¢aka od strane proizvodada, na jednom od sluzbenih jezika u BIH.

Uvidom u ponudu ponudaga SAMSIC d.o.0. Sarajevo, evidentno je slijedeée:

- Na str. 45 ponude u Izjavi ponuda¥a o hemijskim sredstvima od 05.04.2021. godine,
ovladtena osoba u Drudtvu izjavljuje da ée ispuniti traZene zahtjeve iz tenderske
dokumentacije u pogledu sredstava za odrzavanje higijene i &istode.

- Na str. 46 ponude nalazi se tehnitki list sa fotografijom proizvoda sredstva za
dezinfekciju Dioxy Activ Supra, u kojem je izmedu ostalih opisa i karakteristika
evidentan sadraj: ,Hlordioksid se i na ovom polju dokazao kao izvanredno sredstvo
za unidtavanje mikroorganizama®

- Na str. 47-50 ponude nalazi se sigurnosno-tehni¢ki list za proizvodno sredstvo za
dezinfekciju Dioxy Activ Supra, proizvodada ITR d.o.o. Sarajevo, u kojem pod t&, 3.
Sastav/podaci o sastojcima, navedeno:

...Hemijski naziv supstance:
«» Vodeni rastvor hlordioksida (-3,8 g/l hlordioksida u vodi)

lako ugovorni organ insistira na izjavi koja je zatraZena i dostavljena shodno uslovima
postupka, treba naglasiti da je sadrZajem ponude dostavljen dokaz , kako je prednje
navedeno/tehniZki list za proizvodno sredstvo za dezinfekeiju, koji, shodno prednjem sastavu
» upuéuje na rastvor hlordioksida/a ¥to ukazuje da s tim u svezi treba detaljnije provijeriti
sve §to je potrebno da bi se nesmetano raspravile sve relevantne okolnosti i u konadnici izveo
konkretan zakljuZak.Ovo narodito uzevsi §to su uslovima postupka jasno date upute da
deterdzent sa dezinfekcijom za &i¥éenje i dezinfekeiju svih vodootpornih i kiselo otpornih
mora biti baziran na vodikovom peroksidu ,pa se relevantna pitanja s tim u svezi trebaju
upotpunosti raspraviti,

Stoga, ponavljanjem radnji postupka ée se detaljnije izvr3iti provjera, te raspraviti sve
neophodne okolnosti;analizirati svaki dokaz posebno i sve zajedno, najprije podevsi od
sadrzaja predmetne izjave/kojom se generalno upucuje na ispunjenje traZenih zahtjeva iz
tenderske dokumentacije u pogledu sredstava za odrZavanje higijene i Sistoée/a potom,utvrditi
daljnje okolnosti koje je neophodno vezano raspraviti/na koje upucuje Zalitelj/ sve u svezi sa
dostavljenim , prednje pomenutim dokazom u predmetnoj ponudi-kako po pitanju sadrzaja



istog u pogledu navedenog sastava supstance sredstva na koji se istim upuéuje, tako i po
pitanju razloga i okolnosti dostavljanja istog sadrZajem predmetne ponude, a u konadnici ,
suteljavanjem argumenata raspraviti i pouzdano utvrditi da 1i ponuda¥ ima de facto na
raspolaganju proizvode koji ée se koristiti za Cid¢enje prostorija ugovornog organa ,
postavljenih minimalnih zahtjeva, izmedu ostalog, da je koncentrirani deterdZent sa
dezinfekcijom za &i¥éenje i dezinfekciju ... bazirano na vedikovom peroksidu , ili je stanje
stvari dovedeno u pitanje suCeljavanjem dokaza, koji su ofigledno dostavljeni sadrzajem
ponude.0 navedenom je potrebno detalian osvrt, sve shodno postavljenom sadrZaju
dokumenata postupka, bez proizvolinog i neadekvatnog obrazloZenja i uvjerljivog
zakljugivanja , a sve prema sadrZaju dokumenata postupka.

Prednje narodito uzevdi da su navedena pitanja, usko vezana sa narednim Zalbenim
navodom, kojim Zalitelj upucuje na isticanje razloga da predmetni ponuda& nije u svojoj
ponudi pravilno postupio ... a vezano za dostavljanje dokaza o virucidnosti koje , prema
zalitelju isti nije dostavio ..u formi atesta, certifikata, testova ili zakljutaka testiranja od
strane akreditiranih ispitnih tijela...a $to upucuje da je navedene , vezane okolnosti potrebno i
u navedenom smislu daljnje raspraviti,

Pri tome nije prihvatljiv nadelan osvrt ugovornog organa , narofito uzevii da je uslovima
postupka, na str.26 Tenderskog dokumenta u tehnitko profesionalnoj sposobnosti izritito
navedeno da je ponudad duZan u svrhu dokazivanja tehnitke i profesionalne djelatnosti
fizmedu ostalog dostaviti ...dokaz o virucidnosti u formi atesta, certifikata, testova ili
zaklju¥aka testiranja od strane akreditiranih ispitnih tijela, nadleznih organizacija ili
institucija/Sto je odvojeno od zahtjeva postavljenim pred izabranim ponuademn/;da ponudad
treba ispuniti uslov-da ima na raspolaganju proizvode koji e se koristiti za LiS¢enje prostorija
ugovornog organa..a da je minimum zahtjeva ugovornog organa...izmedu ostalog
~koncentrirani deterdZent sa dezinfekcijom za &iséenje i dezinfekciju svih vodootpornih i
kiselo otpornih povrsina bazirano na vodikovom peroksidu i djeluje protiv virusa, bakterija ,
plijesni i kvasaca, bez mirisnih komponenti«...

Kako iz stanja spisa i provedenih aktivnosti ne proizilazi da je ugovorni organ
predmetnim vezanim pitanjima posvetio znalajniju paznju , da je analizirao i uvjerljivo
raspravio sve §to je neophodno ,sve shodno sadrzaju koji je sam postavio dokumentima
postupka, niti ponudio uvjerljiviji odgovor, to je potrebno ponoviti radnje postupka i sve
prednje izneseno raspraviti , analizom svakog dokaza posebno i svih zajedno,u cilju
dono¥enja adekvatnog i pouzdanog zakljutivanja o navedenim spornim pitanjima sa
komparacijom ponudenog u odnosu na zatraZeno, tako da dovodenjem u svezu svih
okolnosti,utvrdeno prethodi formiranju uvjerljivog i pravilnog zakljugivanja.

Iznesene okolnosti, svaki dokaz posebno i svi zajedno upuéuju na odludivanje kao u
dispozitivu odluke,

Povrat upladenih sredstava na ime naknade za pokretanje Zalbenog postupka u iznosu
od 2.000,00 KM izvriiti ée se posebnim aktom, po kona¥nosti ovog Rjedenja a u skladu sa
Clanom 108.stav (7) ZIN i &lanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih &lanom 108. ZIN (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).



Uputstvo o pravrom lijeku

Ovo rjedenje je konadan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuZba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema

rjedenja.
Taksa na tuzbu iznosi 100,00 KM.
Dostaviti:

- EUROSAN d.0.0. Mostar

- Agencija za pruZanje usluga u zraénoj plovidbi BiH
- evidencija

- ala

- uspis

Sarajevo, Dubrovatka 6; ++387 33 259 265 Fax: ++387 33 259 266



