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Sarajevo, 05.05.202 L godine

Ured za razmafrwle Zalbi, rje5avaju6i po Zalbi ponuilada PRINTEX d.o.o. Sarajevo,

zastupan putem Advokatskog druSwa Eterovid d.o.o. Sarajevo, advokati Amira EteroviC, Omar

Eterovi6, Vedran Eterovid, NeZa Eapo i Damir Samardli6, izjavljene na Odluku o izboru

najpovoljnijeg ponutlada broj: 04-16-4-8513-37120 od 16.02.2021. godine Ugovornog organa

Ministarsto sigurnosti BiH, u postupku javne nabavke - Usluge iznajmljivanja printera za potrebe

Ministarspa sigumosti BiH, broj na osnovu dl.l03. dll04 i dl.l I l. Zakona o javnim nabavkama

Bosne i Hercegovine (SluZbeni glasnik BiH" broj:39/14), i dlana 193.st (l) i (2), t1.230 Zakona o

upravnom postupku ("Sluibeni glasnik BiH" br:29l02,12104,93109 i 4ll13) Ured zataztattanje
Lalbi, na sj ednici odrZanoj dana 05.05.202 I . godine, donio je

RJESENJE

1. Usvaja se Zalba ponudada Printex d.o.o. Sarajevo, izjavljene na Odluku o izboru

najpovoljnijeg ponuttada broj: 04-164-8513-37120 od 16.02.2021. godine

Ugovomog organa Ministarsto sigumosti BiH, u postupku javne nabavke: Usluge

iznajmljivanja printera za potrebe Ministarstva sigumosti BiH i poni5tava se

postupak u cjelosti.
2. Povrat upla(enih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00

KM izvr5it Ce se na osnovu posebnog Rje5enja ovog organa'

3. Zahtjev ponutlada Printex d.o.o. Sarajevo, putem punomo6nika Advokatskog

dru$aa Eterovif d.o.o. Sarajevo, advokati Amira Eterovi(, omar Eterovii, vedran

Eterovic, Neza Eapo i Damir SamardZid, za naknadu troskova zalbenog postupka

usvaja se u iznosu od 280, 80 KM.
4. Obavezuje se Ugovomi organ Ministarstvo sigumosti BiH da nadoknadi tro5kove

albenog postupka u imosu od 280,80 KM u roku od 15 dana od dana izwsnosti

ovog Rje5enja.



OBRAZLOZENJE

ZaliteljPrintex d.o.o. Sarajevo izjavio je Zalbu na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada
Ugovornog organa Ministarstvo sigurnosti BiH broj: 04-164-8513-37120 od 16.02.2021. godine,
u postupku javne nabavke: Usluge iznajmljivanja printera za potebe Ministarstva sigurnosti BiH.
Ugovomi organ je postupajudi u skladu sa odredbama dlana 100. stav (5) Zakona o javnim
nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu zarannatnfieZalbizajedno sa Izja5nejnjem kojim
se izja5njava o Zalbenim navodima kao i kompletnom dokumentacijom.

Laliteli u Zalbi navodi :

Dana01.02.2021. godine ponudad PRINTEX d.o.o. Sarajevo, zaprimio je Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudada broj 0+164-8513-27120 od29.01.2021. godine donesenu u postupku
javne nabavke: Usluga iznajmljivanja printera ugovomog organa Ministarstvo sigurnosti Bosne i
Hercegovine (broj obavjeStenja: 268-7 -244-3-33120).

Uvidom u pobijanu odluku vidljivo je da je kao najpovoljniji ponudad izabrano dru3tvo 1l
d.o.o. Istodno Sarajevo sa ponutlenom cijenom od 43.940,00 KM (na koju cijenu se primjenjuje
preferencijalni tretman).

Na predmetnu Odluku Zalitelj je blagowemeno uloZio Zalbu iz ruzloga Sto je ponuda
ialirelia nezakonito ocijenjena kao nezadovoljavajuCq kao i zbog toga Sto ponude ponudada C-
Servis d.o.o. Sarajevo i I I d.o.o. Istodno Sarajevo nisu u skladu sa Tenderskom dokumentacijom.

Dana 18.02.2021. godine Zalitelj je zaprimio Odluku o izboru najpovoljnijeg ponutlada
"Usluge iznajmljivanja printera" zapotreba Mlnistarstva sigurnosti BiH broj 0+164-8513-37120
od l6.02.202L godine (u daljem tekstu: "Pobijana odluka") kojom je Lzlba Zalitelja usvojena
djelimidno, i to u odnosu na ponudada I I d.o.o. Sarajevo, dok u ostalom dijelu ugovorni organ
uopde nije ni donio odluku o istoj niti ju je u skladu sa zakonom proslijedio Uredu za Zalbe vec je
u obrazloZenju iste naveo da smatra da taj dio Zalbe nije osnovan.

Lalitelj istide da u cjelosti ostaje kod Zalbe od lO.O2.2O2l. godine te shodno tome p odizava
pobijanu odluku u dijelu u kojem je njegova Zalba usvojena, te istovremeno istu pobija u dijelu u
kojem je Zalba odbijena.

Shodno navedenom ovim putem Zalitelj istide da smatra da je Ugovorni organ postupio u
suprotnosti sa odredbama Z,akona o javnim nabavkama kada je ponudu ialitelja ocijenio kao
nezadovoljavaju6u, a ponudu C-servis-a kao zadovoljavajuCu. U pobijanoj odluci ugovorni organ
ponudu druSwa Printex d.o.o. Sarajevo smatra tehnidki nezadovoljavajuCom, jer ne sadrZi
softversko rje5enje - Softver za adminishaciju i upravljanje kao sasiavni dio Sistema, medutim
Zalitelju nije jasno kako je Ugovorni organ do5ao do zakljudka da ponuda Zalitelja ne sadrZi
predmetno softversko rje5enje. Zalitelje u daljem navodi da je nespornaje dinjenica da su predmet
konkrefrre nabavke usluge iznajmljivanja i potpunog odrZavanja mreZnih multifunkcionalnih
uredaja za Stampanje i umnoZavanje dokumenata kao softvera za administraciju i upravljanje (u
daljem tekstu Sistem) za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH u cilju oprimizacije Stampanja i
produkcije dokumenata Ministarstva sigurnosti BiH. Shodno navedenom jasno je da je softver za
administraciju iupravljanje takoderpredmetnabavke, medutim u Tenderskoj dokumentacijinigdje
nije predvidena obaveza dostavljanja nekog posebnog dokumenta koji se odnosi na ponudeno
softversko rjeSenje i njegove karakteristike.



Dalje Zalitelj navodi da odredbama ta[ke 3.4 Tenderske dokumentacije u pogledu
zadovoljavanja propisanih karakteristika iz TD-a propisano je: U ponudi je potrebno dostaviti
kataloge (date sheet) ponudenih uretlaja iz kojih je vidljivo da isti zadovoljavaju sve taZene
karakteristike.

Dakle Ugovorni organje u pogledu dokazivanja ispunjenosti uvjeta tehniEke specifikacije
je tenderskom dokumentacijom potraZivao samo dostavljanje kataloga ponudenih uredaja dok za

softversko rje5enje nije traZio nikakav poseban dokument. Navedno potwduje i sam Ugovorni
organ u obrazloZenju pobijane odluke. Naime u pobijanoj odluci ugovorni organ na strani 4 pasus

6 sam navodi sljedeie: "Tadna je konstatacija fulitelja da u TD nije navedena obaveza dostavljanja
data sheet-a za ponudeni softver", na strani 5 pobijane odluke Ugovomi organ navodi da iz
dostavljene ponude nije mogao uwrditi karatkeristike ponudenog softvera, na istoj srani 5 kasnije
navodi daje ponuda nezadovoljavaju6ajer softvera nije ni ponutlen. Zalitelj dalje navodi da se iz
dokumenata koje je Ugovorni organ traZio se ne moZe utwditi karakteristika softvera i nikako ne

moZe opravdano i razumno dovesti do zakljuCka da softvera nije ni ponuden pa takoder Zalitelj
navodi da mu je obrazloZenje Ugovornog organa nelogidno. Dakle medu sfiankama je neosporno

da ponutladi nisu bili obavezni dostaviti data sheet softvera tako je samim tim nesporna i dinjenica
da je Printex d.o.o. Sarajevo dostavio ponudu koja sadrZi sve elemente traZene Tenderskom

dokumentacijom, medutim to nrje sprijedilo Ugovorni organ da ponudu ocijeni
nezadovoljavajuiom, jer iz dokumentacije koju je sam taZio nije mogao utvrditi karakteristike
softvera zbog dega je do5ao do zakljudka da isti nije ni ponuden. Naime nespoma je dinjenica da
je ialitelj uredno postupio u skladu sa tadkom 3.4 TDa na nadin da je dostavio kataloge za sve

ponuilene uretlaje.

Dalje je u tadki 4.1 propisano da sastavni dio ponude moraju biti:
. parafiran nacrt Okvimog sporzuma (aneks VI TD)
. izjavao prihvatanju op5tih i posebnih odredbiTD (aneks IX TD)

Nespoma je dinjenica da je ponutlad PRINTEX d.o.o. Sarajevo uredno dostavio traZeni
katalog ponudenih uredaj4 te je u skaldu sa odredbama tadke 4.1 C), h) i j) dostavio potpisan i

parafiran nacrt Okvimog sporazuma i potpisanu izjavu o prihvatanju op5tih iposebnih odredbi TD.
Predmetrrim dokumentima koji su uredno dostavljeni uz ponudu Printex d.o.o. Sarajevo se

obavezao predmet nabavke ialr5iti u skladu sa odredbama Tenderske dokumentacije.

Dakle u konkretnom postupku se nikako ne moZe govoriti da ponuda Zalitelja ne ispunjava
neki uvjet iz tehnidke specifikacije obzirom daje uz istu dostavljena uredno popunjen i potpisan
Anels VI i Aneks IX TDa koji su u skladu sa TD-om bilijedini dokument kojim su ponutladi bili
duZni dokazati postojanje softverskog de5enja i njegove karakteristike.

Naime odredbom dlana 2. stav (l) tadka I) ZJN je propisano da je ponuda:

l. prihvatljiva - ako ispunjava sve uslove koji se traZe tenderskom dokumentacijom,

2. neprihvatljiva - ako ne ispunjava uslove koji se traZe tenderskom dokumentacijom;

dlan 57. stav (l) ZJN kojim je propisano da se u postupku javne nabavke kandidat/ponutlad
pridrtava zahtjeva i uslova iz tenderske dokumentacije. Iz svega gore navedenog, a narodito
potpisanog iopedadenog Aneksa VI i Aneksa IX TDajasno je da se Printex d.o.o. Sarajevo u skladu
sa odredbama Elana5T stav 2 pridrZavao zahtjeva i



uslova iz tenderske dokumentacije pa se shodno tome njegova ponuda morala smatrati
prihvatljivom.

Dalje ovim putem Zalitelj istide da pored toga Sto je u cijelosti netadno utwdio da ponuda
ialitelja nije prihvatljiva, kada je u pitanju sama ocjena ponuda u konkretnom postupku, Zalitelj
smatra da Ugovorni organ ovakvim postupanjem izwSio grube povrede Zakona o javnim
nabavkama i relevantnih podzakonskih akata.

Takotler Zalitelj navodi kako je to Sud BiH naveo u wojoj odluci broj Sl 3 U03G714 19 U
od29.07.2020. godine postupak javne nabavke je formalan postupak koji ima zacilj da se javna
sredstva koriste na najefikasniji nadin, pri tome obaveza Ugovomog organa je da omogudi jednak
trehnan wim udesnicima postupk4 bez bilo kakve diskriminacije. Zbogtoga je i propisan oblik i
sadrZaj TD koja u sebi sadrZi itehnidke specifikacije roba ili usluga koje su predmet nabavke. U
tenderskoi dokumentaciji ugovorni organ daie potpune informacije o uslovima ugovora ipostupku
dodjele ugovora, a koji su kandidatima/ponudadima dovoljni za pripremu ponude. Ugovomi organ
je duZan pridrZavati se uslova postavljenih u tenderskoj dokumentaciji kako bi se izbjegla
mogu6nost favoriziranja odredenog ponudaEa- Ukolikoje Ugovorni organ smaEao daje uz ponudu
potrebno dostaviti dodatne dokaze u odnosu na softversko rje5enje, a iz kojih bi mogao uwrditi
karakteristike predmetnog softverskog rje5enj4 dostavljanje istih je morao propisati TDom, a
obzirom da to nije udinio nikako ne moZe odbaciti ponudu ponudada kojije uredno dostavio svu
traZenu dokumentaciju.

Takoder, ovim putem Zalitelj istide i da ostaje kod navoda da su sve ponude koje je
Ugovomi organ proglasio prihvatljivim ustvari neprihvatljive, iz kog razloga je pored ponudaEa I I
d.o.o. IstoEno Sarajevo, dija ponuda je po fulbi Lalitelja ocjenjena kao neprihvatljiva, Ugovorni
organ u konkretnom postupku morao kao neprihvatljivu ocijeniti i podnudu ponutlada C-Servis
d.o.o. Sarajevo.

Naime odredbama dlana 13 stav 3) Zakona o javnim nabavkama propisano jez.Ponutlai
podnosi ponudu na jednom od jezika u sluZbenoj upohebi u Bosni i Hercegovini. Stampana
lileratur4 bro5ure, katalozi ili slidno prilaZu se bez prevoda, osim ako Ugovorni organ tenderskom
dokumentacijom ne zahtijeva da se i ti dijelovi prevedu.

Odredbama tadke 4.8 predmetne tenderske dokumentacije propisano je: Ponuda se
dostavlja na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i Hercegovini, na latinidnom ili dirilidnom pismu.
Sva ostala dokumentacija uz ponudu mora biti na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i
Hercegovini. Shodno navedenom jasno je da je u konkretnom sludaju Ugovomi organ u skladu sa
odredbama Elau:.a 12 stav 3 Zakona o javnim nabavkama Tenderskom dokumentacijom zahtjevao
da se sva dokumentacija koja se dostavlja uz ponudu dostavi najednom od sluZbenih jezika u BiH.
Uvidom u ponudu ponudada C-SERVIS d.o.o. Sarajevo fulitelj je utwdio da je propustio
ispoStovati ovu odredbu. Z,alitelj navodi daje C-SERVIS d.o.o. Sarajevo pojedine dijelove ponude
preveo, ali da nije dostavio prevode sve dostavljene dokumentacije kojim postupanjem je preksio
navedenu odredbu TD-a

Ugovorni organ u pobijanoj odluci ne osporava veC svoj stav obrazlaleFrdnjom da iakoje
TD-om izridito navedeno da sva ostala dokumentacija mor3 biti na jednom od sluZbenih jezikau
BiH pod terminom sva nije podrazumijevao data sheet-ove .Zalitelj navodi da je nesporna dinjenica
da ponudad C-SERVIS d.o.o. Sarajevo nije dostavio svu dokumetnaciju na sluZbenom jeziku koji
je u upotrebi u BIH i da ne moZe biti spoma ni dinjenica da je njegova ponuda neprihvatljiva,
Obzirom na navedeno Zalitelj smatra da je suvi5no i obrazlagati koliko jb apsurdna tvrdnj'a da
zahtjevanje data sheet-ova na sluZbenom jeziku BiH predstavlja powedu konkurencije kada
apostultno svaki dokument moZe biti uredno preveden od strane ovla.Stenog tumada. Takotler
obzirom da se predmetna roba uo$e ne proizvodi u BiH svaki data sheet obidno i jeste na stranom



jeziku tako da nema govora ni o tome da bi pojedini ponudadi bili u lo5ijem polofuju kada bi se

iraiio prevod obzriom da bi isti svi morali i izvr5iti.

Zalitetl takotle istide i da je odredbama tadke 3.3 Tenderske dokumentacije propisano da
g oonududi dirAri dostaviti aktue-lni izvodiz sudskog re$sfa kojim 5e dokazuje pravo ponudaia

au'o|arlja profesionalnu djelafirost koja je predmet nabavke s tim da datum izlavanja orginala

isiog ne mi,Ze biti stariji 6d : mieseca iadirnaju6i od dana {o-stavljarya Ponude, a pod danom

Oosi'avEanla ponude se sinatra datrim koji je Ugovorni organ u Tdu odredio kao rok za dostavljanje
ponude.

U sastavu svoje ponude ponutlaC C-SERVIS {. o-. o-.S-qraj evo 
^do^staviq 

j:^A!{:lt{
izvod iisudskog regittri OpCindkog suda u Sarajew broj 065.-0-Ree1-20-007038 od 18.09.2020
noaine. Kao rok"zaiostavli^anie poi'ude u konla6tnom p,5stupku odreden je 21.12.2020. godine u

TO'OO tr. oa ie shodno sor6 n-avedenim odredbama tadka 3.3. TDa waki ponutlad bio obavezan

a;rfiiii izv6d i, iudst<dg registra koji nikako nije mogao biti iwaden2l.09.2020. godine, odnosno

i ,i.p.u p.li" isteka rdka i dostavljanje ponida. S-ve navedeno ne osporava ni Ugovomi organ
u nobiianoi odluci medutim isti i ovai stav poku5ava opravdati, i to navoderyem daJe u posupKu

AdSto"Ao iromiene roka predaje koji rok je inicijalnb bio odreden za 11.12.2020. godine, pa

"Uii*1n 
ai]" itrnrielni izv6A Ui<ivaZeci na taj dan u[ovorni organ isti prihvata, jer taj datum smatra

rokom za dfistavu ponuda. Shodno navedenom Zalitelj navodida Ugovomi organ.ne mo.Ze smafratt

da ie rok za dostavu ponude 11.12.2020. godine i ocjenu valjanosti dokumentacije w5iti pod.tom
ore-doostavkom kadaie Tenderskom dokumetnaciiom.iasno propisano da je rok za dostavuanJe

i"r,ia. it-t2.2020. s"odine. Takoder fuliteli smatri dale apsurdin i navod Ugovornog organa da

b-servis nije mogao-znati da Ce rok za dostlvljanje ponuda.biti produ?en Fqdu 
j. izmetlu prvgq i

drusos rolia za dbstavlianie ponuda pro5lo vi5e l0 dana u kom period je isti mogao i morao bltl
uoo-mit sa dinienicom da-ie'predmetni rok produZen te ie shodno tome u skladu sa odredbama
f^k;;; o iu*"i, nabavkaina moeao iz-w5iti i imrienu dostavljene ponude tako da isa bude u
rkdaff fiderstcom dokumetnaciiom. Zalitelj pos-ebno istide da je rigovorni organ iznjene roka
za dostavlianie ponuda obiavio 9.12.2020. godine odnosno prije isteka prvobitnog roka za

dostavlianie obnrida tako da ie period u koiem ie ponudad C-servis mogao i morao ispravitl svoJu
ponuad Uio iduzi od t0 dan-a lz gore nav-edenbg Zalitelj smatra da vidljivo da u ovom posttlp$
iu*itr naUaut i oonuda izabranos ionudada kao i ponud6 ponudada kojile u6estvovao u e-aukciji
ii. iipuniauu uslove koje je sam Ugovorni organ piopisao fenderskom tlokumentacijom.

Dalje zalitelj navodi da je dlanom 2. stav (l) taEkg l) zakona o- j?qlll.l nabavkama

(,,SluZbeni glasnik 6iH", broj 39/14) definisano da]e prihyatljiva ona^ponuda koja ispunjava sve

uilove koji"se traZe tenderskbm dof<umentacijom. Daljeje ll*gq 68. stav (4) gd$ i) .Zakorru
lropisano Aa;e ugovorni organ obavezan od6aciti ponudu ili zahtiev za ude56e ukoliko ista nije
'potiruna i ne iipunJava zahtiive iz tenderske dokumentacrje. elanom 65. stav (l)Zakona propisano
jr du ugouo*i 

"organ, -primjenjujudi 
t<r!tg1j za -d_odjelu.ugovora-.naveden u tenderskoj

dotumentaci;i, ocieniuie ponude koie su podnijeli kvalifikovani ponutladi.

Zalitelj istide da bi ponuda bila ocijenjena kao prihvatljiva mora dq ispynisv.e uslove iz
tenderske dolilmentacije, na nadin na koji je propisao Ugovorni organ, kao. i da je nesporna

dinjenica da ponudad 
-C- 

SBnVtS d.o.o. 
-Siraj-evo 

nije dostavio.ponudu loja je u .skladu. sa

ten"derskom d6kumentacijom, pa smatra da je sisvim jasno da se takva ponuda mora odbaciti kao

neprihvatljiva, u skladu sa odredbama dlana 68. stav (4) tadka D Zakona.

i,a\teti nespomo twdi da je dostavio ponudu koja s{rZ! s-ve elementepropisane T9.T
kao i da ponudeni'uretlaji zadovoljavaju sve bdredene karakteristike, takoder je nelp.omo.,{a. C-

Servis d.6.o. Sarajevo nij! dostavio svu dokumentaciju na sluZbenom jeziku u-upotrebi u BiH kao

ida je dostavio iiod iziegistra koji nije bio vaZe6i u trenutku isteka roka za dostavljanje ponuda.

Tak6der naglasava i to daje njegova ponuda imala najniZu cijenu.



Ugovorni organ u svom izjaSnjenju navodi:

Na osnovu Odluke o pokretanju procedure javne nabavke broj: 04-164-8513/20 od

30.10.2020. godine, za ,,Usluge iznajmljivanja printera" za potrebe Ministarswa sigumosti putem

oworenog postupka, ponude su dostavili sljededi ponudaii:

l. C - SERVIS d.o.o. Sarajevo - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,792,00 KM
2. ,, I l" d.o.o. Istocno Sarajevo - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,940,00 KM
3. FACIT d.o.o. Sarajevo - - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,632,001<NI

4. PRINTEX d.o.o. Sarajevo - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,910,00 KM

Ugovomi organ je nakon pregleda i ocjene tehnidke ispravnosti dostavljenih ponuda

utvrdio sljede6e:

l. C - SERVIS d.o.o. Sarajevo tehnidki zadovoljavaju6a ponuda

2. ,,11" d.o.o. Istodno Sarajevo tehnidki zadovoljavaju6aponuda

3. FACIT d.o.o. Sarajevo -tehnidki nezadovoljavaju6aponuda iztazloga,jer u ponudi nije

dostavljen adekvatan dokaz da ovaj ponuddad ima uredno izwSena najmanje dva ugovora

na godi5njem nivou koji se odnose na predmet nabavke u posljednje tri godine ili od datuma

registracije u ukupnoj wijednosti ne manjoj od 20.000,00 KM.
4. PRINTEX d.o.o. Sarajevo - tehnidki nezadovoljavajuCa ponuda iz razlogaier ponuda ne

sadrzi softversko rje3enje -Softver za adminiskraciju i upravljanje kao sastavni dio Sistema.

Nakon provedenog postupka e-aukcije, donesena je Odluka o izboru najpovoljnijeg
ponudada broj 04-164-8513-27120 od 29.0l.Zl2Lgodine u postupku javne nabavke ,,Usluge
iarajmljivanja printera" zapotrebe Ministarstva sigurnosti BiH, te Zakljudak o ispravci gre5ke u

vezi sa navedenom odlukom, broj 04-164-8513-28120 od 02.02.202Lgodine. U ovoj odlucije
navedeno da se postupak dodjele Okvimog sponazuma, sa periodom tajanja24 (dvadeset detiri)
mjeseca od datuma njegovog potpisivanja nastavi sa najpovoljnijim ponutladem ,,11" d.o.o.

Istodno Sarajevo (kao najpovoljnijim ponutladem).

Na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada broj 04-164-8513-27120 od

29.0l.202l.godine u postupku javne nabavke ,oUsluge imajmljivanja printera" za potrebe

Ministarsfva sigumosti BiH, fulbu je izjavio ponudai PRINTEX d.o.o. Sarajevo, putem

punomodnika Advokatsko druS,tvo ,,Eterovi6" d.o.o. Sarajevo, ul. Branilaca Sarajeva broj 10,

Sarajevo. Ugovomi organ ocjenio je da je ilalbablagovremena, dopu5tena i izjavljena od ovlaitene

osobe.

Nakon razmatranjaialbe ugovomi organ je shodno dlanu 100. stav (3) Zakona o javnim

nabavkama donio Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada ,,Usluge iznajmljivanja printera" za

potrebe Ministarstva sigumosti BiH broj 04-16-4-8513-37 od 16.02.2021. godine, kojom je tulba
pnDqtSX O.o.o.o Sarajevo ocjenjena kao djelimidno osnovana. Tadkom 2. ove odluke stavljena je



van snage Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudada broj 04-164-8513-27120 od
29.0l.202l.godine u postupku javne nabavke ,,Usluge ianajmljivanja printera" za potrebe
Ministarstva sigumosti BiH.

Dakle. nakon razmatanja svih Zalbenih navoda na odluku broj 04-lG4-8513-27120 od
29.0l.202l.go.dine utwdena je djelimidna osnovanost fulbe PRINTEX d.o.o. te je ponuda
ponutlada,ol l" d.o.o. Istodno Sarajevg ocjenjena kao tehnidki nezadovoljavajuda, i utvrtlerioje da
su se na osnovu provedenog po.stupka stekli uslovi za odabir najpovoljnije ponude, na osnow
propi9a19g. kiterija z.a izbor.najpovoljnijeg ponudada (najnita cijena tetrnifki zadovoljavajude
ponude) i da se postupak dodjele Okvimog sporazum4 sa periodom trajanja 24 (dvades-et c6riri)
mjesee,a od datuma njegovog potpisivanja, nastavi sa najpovoljnijim ponutladem C - SERVIS
d.o.o. Sarajevo - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,792,00KM-

Dana 23.02.2021. godine Ministarstvo sigumosti BiH zaprimilo je Zalbu ponutlada
PRINTEX d.o.o. Sarajevo, izjavljenu na odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaEa ,,Usluge
iznajmljivanja printera" za potrebe Ministarswa sigumosti BiH broj 0+164-8513-37120 od
16.02.2021. godine. Nakon uvida u dostavljenu fulbu utwdeno je da je ialba blagowemenq
dopu5tena i izjavljena od ovla5tene osobe.

U pogledu navoda Zalbe ugovorni organ isti6e da je ialba PRINTEX d.o.o. Sarajevo
izjavljena na odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada u postupku javne nabavke ,,Usluge
imajmljivanja printera" za potrebe MinistarsWa sigurnosti BiH. broj 04-164-8513-37 od
I 6.02.2021 . god ine neosnovana.

Nakon razmatranja ialbe ugovorni organ je utwdio da u odnosu na Zalbeni navod da u
tenderskoj dokumentaciji nigdje nije predvidena obaveza dostavljanja nekog posebnog dokumenta
koji se odnosi na ponudeno softversko rje5enje i njegove karakteristike istije neosnovan. Tadnaje
konstatacija fulitelja da u TD nije navedena obaveza dostavljanj a data sheet-a za ponudeni softver,
te nedostavljanje istog nije razlog odbijanja ponude ialitelja. Ugovorni organ navodi daje razlog
odbijanja ponude Zalitelja je to Sto u svojoj ponudi uop5te nije naveo softver za administraciju i
upravljanje, te stoga ugovomi organ smaha da nisu zadovoljene slijedeCe tadke tehnidke
specifikacije Sistema navedene u tadki 2.3. TD koje se odnose na softvera za administriranje i
upravljanje:

Iznajmljivanje/ustupanje softvera za adminisniranje i upravljanje Sistemom koji treba da
omogudi centralnu kontrolu, nadzor ioditavanje broja kopija - printa za sve isporudene omogudi
centralnu kontrolu po uredaju sa mogudnoS6u odredivanja lica kojeje koristilo navedeni uredaj.
Kontrolu Stampe na uredajima ce vr5iti osoblje MSB-a.

o Sistem mora omogudavati ..FOLLOW MEn Hi ..FI ID-ME PRINIING?
funkcionalnost.

o Softver za administriranje i upravljanje Sistemom, mora biti minimalno sljede6ih
karakteristika i funkcionalnosti:

o PruZanje tadnog i detaljnog uvida u stanje pojedinadnog iznajmljenog uretlaja.
Onemogudavanje neovla5tenog pristupa MFT uredaju, odnosno prijave korisnika
na uretlaju.



o Dokumenti poslani na printanje se mogu preuzeti (ispisati) na bilo kojem uredaju

unutar Sistem4 nakon prijave korisnika (Secureprlnt).

o Centralni sistem treba da omogu6i administraciju wih isporuCenih uredaja.

o Mogudnost vodenja potro5nje po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

o Mogu6nost ogranidavanja printanja po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

o MoguCnost zabrane printanja po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

o Mogucnost izvje5taja potroSnje koji se mogu dobiti po korisniku, uredaju,

grupi/odjelu.
o Broj korisnika: min. 200.
o Podrfuni operativni sistemi: Min Windows Server 2016, Windows 7 / 8 110, Apple

OS Xl| i iznad.
o Podrzani Web Browseri: Iul'S Edge, Firefox, Opera, Safari, Chrome. Softver neba

integrisati saActivDirectory-emMSB-a.Prijava korisnika se obavlja putem PEN-a.

o Sve tro5kove licenciranja softvera potrebnoje ukljuditi u cijenu ponude.

Dodatnom analizom dostavljene ponude ponudada Printex d.o.o. Sarajevo, ugovomi organ

nije mogao uwrditi ispunjenost sljede6ih traZenih karakteristika:

Rezolucija kopiranja I Min 600 x 600 dpi

Sigumost I Filtriran je IP adrese, sigumosno printanje.

Imaju6i u vidu naprijed navedeno, ugovomi organ smaha ponudu ZalitelJa tehnidk
nezadovoljavajudom iz razloga Sto uopSte nisu ponudili Softver fiaZen u TD. Iz navedenog razloga

odbija se Zalbau dijelu koji se odnosi na naprijed navedene Zalbene navode.

Ugovorni organ u odnosu na navode Zalitelja da ponuda ponudada C - Servis d.o.o.

Sarajevo treba biti odbadena urazloga Sto nije dostavio prevode sve dostavljene dokumentacije,
izvr5io je dodatnu analizu ponude navedenog ponudada, te je ustanovio da je isti dostavio frairl,ire

data sheet-ove uredaja najednom od sluZbenihjezika u BIH, dokje data sheet ponudenog Softvera
za adminishaciju i upravljanje, za koji istide da nije ni trazen TD.

U odnosu na navode ialbe koji se odnose na ponudada C SERVIS d.o.o. Sarajevo, ugovomi
organ smatra da isti su neosnovani u pogledu navoda Zalitelja da je istekao rok va-frrosti dokumenta

Aktuleni izvod iz sudskog regisha- Navodi da je datum izdavanja originala Aktuelnog izvod iz
sudskog registra je I 8.09.2020.godine, a TD-om je propisano da datum iziavanja originala ovog
dokumenta ne moze biti stariji od tri mjeseca radunaju6i od dana dostavljanja ponude s tim da se

pod danom dostavljanja ponude smatra datum koji je Ugovorni organ odredio u TD-u kao rok
dostavljanja ponuda.

Imajudi u vidu daje Ugovorni organ prvobitno odredio kao rok za dostavljanje ponuda u

ovom postupkujavne nabavke 11.12.2020. godine, te daje ponudad C SERVIS ponudu dostavio
do ovog roka, a da je rok za dostavu ponuda naknadno produZen do 21.12.2020. godine, odbijaju
se kao neosnovani Zalbeni navodi Zalioca da je dokument Aktuelni izrodiz sudskog registra broj
065-0-RegZ-20-007036 od 18.09.2020. godine stariji od tri mjeseca od dana dostavljanja ponude.



Dakle u konketnom sludaju, ugovomi organ navodi da prilikom dostavljanja ponude ponudad C-

SERVIS nije znao i nije mogao mati da ce rok za dostaw ponude biti produZen do 21.12.2020.
godine, jerje ugovomi organ odredio prethodno rok za dostaw ponude ll.l2.2020,godine, do kada
je ponuda C-SERVIS i dostavljena, te se u konkretnom sludaju ovaj rok uzima kao laajnji rok za

dostavu ponuda. Ugovorni organ cijeni da je rok zadostavu ponude bio 11.12.2020. godine, u

konkrehom sludaju.

U postupku javne nabavke ,,Usluga iznajmljivaqia printera" za potrebe Ministarstva

sigurnosti BiH, ugovomi organ navodi da je postupio u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama,

transparentno, te se u postupku javne nabavke prema ponudadima pona5ao jednako, bez

diskriminacije i tako osigurao pravednu i aktivnu konkurenciju s ciljem najefikasnijeg koriStenja
javnih sredstava u vezi sa predmetom javne nabavke i njegovom swhom.

Prije nego Sto se upustio u meritorno odluiivanje, ovaj organ je pristupio proujeri

formalnih pretpostavki za ulaganje ialbe, koje moraju biti ispunjene na strani ialitelia, koko bi se

uopte pristupilo njenom $eSavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u sHadu sa ilanom
22T.Zakonaouprcvnompostupht, il.l0giil.lllhkanaojovnimnabqvkamaBiH iutvrdioda
su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na naiin halw definisu odredbe ponanih ilanova.

Nalan ito ru prednje pre@ostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u doslavlienu
dokumentaciju, te qnalizom svakog dokaza pojedinaira i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu

na ialbene nwode i propisani zalwnshi postupalg odluiio kao u dispozitivu odluke.

Uvidom u predmetni spis ovaj organ je utvrdio da je sljedeCe:

Odlukom o izboru najpovoljnijegponutlada broj 04-164-8513-27120 od29.0l.202l.godine
je u postupku javne nabavke ,, Usluge izrajmljivanja printera" za potrebe utwdio je sljede6e:

o C - SERVIS d.o.o. Sarajevo tehnidki zadovoljavajuda ponuda

o ,,1I" d.o.o. Istodno Sarajevo tehnidki zadovoljavajuCaponuda

o FACIT d.o.o. Sarajevo - tehnidki nezadovoljavajuCa ponuda iz razlog4 jer u ponudi

nije dostavljen adekvatan dokaz da ovaj ponuddad ima uredno izw5ena najmanje

dva ugovora na godi5njem nivou koji se odnose na predmet nabavke u posljednje

tri godine ili od datuma registracije u ukupnoj wijednosti ne manjoj od 20.000,00

KM.
o PRINTEX d.o.o. Sarajevo - tehnidki nezadovoljavaju6a ponuda iz razloga jer

ponuda ne sadrZi softversko rje5enje -Softver za administaraciju iupravljanje kao

sastavni dio Sistema.

Na gore navedeno Zalitelj Printex d.o.o Sarajevo izjavio je fulbu koju ugovomi organ

djelimidno waiava i donosi Odluku 04-164-8513-37120 od 16.02.202l.godine i stavlja
van snage Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada 04-164-8513'27120 od

29.0l.202l.godine..



Printexa d.o.o pobija navedenu odluku navode6i sljedede: ......'daje ponuda,,Printex d.o.o.
Sarajevo tehnidki zadovoljavaju64 te navodi da u Tenderskoj dokumentaciji nigdje nije predvitlena
obaveza dostavljanja nekog posebnog dokumenta koji se odnosi na ponudeno softversko rje5enje i
njegove karakteristike. Naime odredbama tadke 3.4 Tenderske dokumentacije u pogledu
zadovoljavanja propisanih karakteristika izTD-a propisano je da u ponudi je potrebno dostaviti
kataloge (date sheet) ponutlenih uredaja iz kojih je vidljivo da isti zadovoljavaju sve taiene
karakteristike, ....,,

U vezi sa navedenim Ugovomi organ istide: ,,da ialbeni navod da u tenderskoj
dokumentaciji nigdje nije predvidena obaveza dostavljanja nekog posebnog dokumenta koji se

odnosi na ponudeno softversko rje5enje i njegove karakteristike istije neosnovan. Takotler navodi
da je tadna je konstatacija ialitel:a da u tenderskoj dokumentaciji nije navedena obaveza
dostavljanja data sheet-a za ponudeni softver, te nedostavljanje istog nije razlog odbijanja ponude
Lalitelja. Razlog odbijanja ponude Zaliteljaje to Sto u svojoj ponudi uopSte nije naveo softver za
administraciju i upravljanje, te stoga smatramo da nisu zadovoljene tadke tehnidke specifikacije
Sistema navedene u tadki 2.3. TD koje se odnose na softvera za administriranje i upravljanje".

Razmahajuii sve navedeno ovaj organ istide da je nespomo daje ugovomi organ propisao:

Iznajmljivanjeiustupanje softvera za administriranje i upravljanje Sistemom koji treba da
omogudi centralnu kontolu, nadzor i oditavanje broja kopija - printa za sve isporudene omogudi
centralnu konholu po uredaju sa mogudno56u odredivanja lica kojeje koristilo navedeni uredaj.
Kontrolu Stampe na uredajima ce w5iti osoblje MSB-a.

o Sistem mora omogudavati ..FOLLOW ME" Hi ..FIND-ME PRINTING'
funkcionalnost.

o Softver za administriranje i upravljanje Sistemom, mora biti minimalno sljededih
karakteristika i funkcionalnosti:

o PruZ:anje tadnog i detaljnog uvida u stanje pojedinadnog imajmljenog uretlaja.
Onemogu6avanje neovla5tenog pristupa MFT uretlaju, odnosno prijave korisnika na uredaju.

o Dokumenti poslani na printanje se mogu preuzeti (ispisati) na bilo kojem uredaju
unutar Sistema, nakon prijave korisnika (Secureprint).

o Centralni sistem neba da omogu6i administraciju svih isporudenih uredaja.

o Mogu6nost vodenja potro5nje po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

o Mogu6nost ogranidavanja printanja po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

o Moguinost zabrane printanja po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

o Mogudnost izvje5taja pofro5nje koji se mogu dobiti po korisniku, uretlaju,

grupi/odjelu.

o Broj korisnika: min. 200.

o PodrZani operativni sistemi: Min Windows Server 2016, Windows 7/8110, Apple
OS XlO iimad.

o Podrzani Web Browseri: MS Edge, Firefox, Oper4 Safari, Chrome. Softver treba
integrisati sa ActivDirectory-em MSB-a.Prijava korisnika se obavlja putem PEN-a.



o Sve tro5kove licenciranja softvera potrebno je ukljuditi u cijenu ponude.

Medutim ovom organu ostaje spomim na koji nalin su ponudadi bili u obavezi navedeno i
dokazatl Naime, ovaj organ je uvidom u sadrZaj dokumenata postupka utvrdio da ugovomi organ
nije naveo dostavljanje nekog posebnog dokumenta koji se odnosi na ponudeno softversko rje5enje
i njegove karakteristike. Takotler uvidom u ponudu ponudala Printex d.o.o. Sarajevo ovaj organ
nije mogao tadno uvidjeti, da Ii i u kojem dijelu ponudaE ima ili nema ponudeno softversko
rje5enje. Takoder nagla5avamo, ugovomi organ nije taEno naveo u kom je dijelu tenderske
dokumentacije ponudad propustio pripremiti sadrZaj tehniEke specifikacije tako da bude uputno na
koji nadin iu kojoj konkretnoj formi 6e ponudad pripremiti. Ugovorni organje u neprilagodenoj
formi tenderske dokumentacije sa pravilima postupka javne nabavke, sadrZajem dokumenata
postupka, navoda tehnidke specifikacije softverskog rje5enj4 bez konkretnih uputa u kojoj formi i
na koji nadin 6e ponudadi potwditi navedeni sa&Zaj te kako bi se time otklonila dilema da li
predmet nabavke sadriava we Sto je zatraieno.

Pri tome heba naglasiti da se Tenderska dokumentacija ne priprema u smislu da oteiava
radnje postupka, da iste udini protivrijednim, nejasnim i konfuznim, ve6 je prema d1.53 Zakona
jasno da su informacije koje su sadrZane u sadrZaju tenderske dokuemntacije takve prirode da na
nesmetan nadin olakSaju pripremu ponuda, a Stoje u konkretnom sludaju odito propu5tenojer se i
prilikom pripreme ponuda i odvijanja radnji postupka ne treba dvojiti na Sto i kako odredena
informacija upuCuje ponudade na pripremu ponud4ved ista treba biti odretlena, potpuna i jasna da
bi se nesmetano utwdilo pravo stanje stvari.

Uz prednje, treba naglasiti da usljed prednje imesenih okolnosti, usljed navedenog toka
postupka koji nije voden shodno pravilima postupka; a iz spisa odito proizilaze protivrjedne
informacije, to ovaj organ u posljedici prednjeg,ocjenjuje evidentnim nastanak apsolutno bitnih
povreda postupka i bitnu powedu, uz prednje i ostalih nadela postupkq kao osnovnih postulata
postupka javne nabavke, jednakog pristupa postupku, nediskiminacije, konkurentnosti, a Sto utiEe
u konadnici, u bitnom na odrZivost postupka na snazi i na kajnji ishod postupka. Shodno
imesenom, valjalo je postupiti shodno ovlastima iz dl.l03 Zakon4 te u navedenom smislu izreii
posljedicu kao u dispozitivu odluke.

Lalitelj u Zalbi osporava takoder i izabranog ponutlala C Servis d.o.o Sarajevo navode6i
sljedede : ,, Uvidom u ponudu ponudada C-SERVIS d.o.o. Sarajevo uwrdili smo daje on propustio
ispo5tovati sljededu odredbu odredbama dlana 13 stav 3) Zakona o javnim nabavkama propisano

i9: Ponudai podnosi ponudu na jednom od jezika u sluibenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini.
Stampana literatura, brolure, katalozi ili sliCno prilaiu se bez prevoda. osim ako Ugovorni organ
tenderslam dohtmentacijom ne zahtijeva da se i ti dijelovi prevedu. Odredbama tadke 4.8
predmetne tenderske dokumentacije propisano je: Ponuda se dostavlja na jednom od sluZbenih
jezika u Bosni i Hercegovini, na latinidnom ili 6iriliEnom pismu. Sva ostala dokumentacija uz
ponudu mora biti na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i Hercegovini. Naime C-SERVIS d.o.o.
Sarajevoje pojedine dijelove ponude preveo, nespomaje dinjenica da nije dostavio prevode sve
dostavljene dokumentacije kojim postupanjem je prekr5io navedenu odredbu tenderske
dokumentacije. ,,

Uvidom u ponudu ponutlada C Servis d.o.o Sarajevo ovaj organje uvidio da sejedan dio
ponude, tadnijejedan dio data sheet-ova se nalazi na engleskomjeziku, Sto ne spori niti ugovorni



A

organ, iako je ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji talka 4.8 jasno naglasio da ponuda kao
i sva tenderska dokumentacija mora biti na jednom od sluZbenih jezika BiH. ImajuCi u vidu
navedeno ovaj organ istide da osporeni ponutlad nije postupio po navedenoj tadki tenderske
dokumentacije te je ovaj navod fulitelja ocijenjenen osnovanim.

Dalje u Zalbiialjitelj osporava Aktuelni irvodiz sudskog registra ponudada C Servis d.o.o.
Sarajevo koji ponudadi dostavljaju i time dokazuju da obavlja profesionalnu djelatnost koja je
predmet nabavke i isti ne moZe biti stariji od 3 mjeseca od izdavanja orginala. Aktuelni iz-tod,iz
sudskog regisha Opdinskog suda u Sarajevu broj 065-0-Re92-20-007036 od 18.09.2020. godine.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju ovaj organ je utwdio da je ponuda C Servisa d.o.o
poslana 08.122020 godine, a istog tog dana je donesena odluka o izrnjeni rcka za dostavljanje
ponuda, tako Sto je raniji rok 11.12.2020 za dostavljanje ponuda produZen na2l.l2.2020.godinu.
Dakle ukoliko ponudadu C Servis d.o.o. Sarajevo nije bio pozrat novi rok za dostavu tj ukoliko je
ponudu predao prije zaprimanja obavijesti o produZenju rokazadostavu ponuda u tom sludaju na
istog se imao primjeniti prvobitno odredeni rok. Obzirom da navedene dinjenice nije mogude iz
predmetnog spisa uwrditi a kako se postupak poni5tava u cjelosti shodno tome Zalbeni navod nije
od uticaja.

ImajuCi u vidu sve navedeno ovaj organ cijeni da su propusti takve prirode daje poEebno
postupak poni5titi u cjelosti a sve u skladu i na nadin kakoje gore i utwdeno.

Na osnovu naprijed navedenog odludenoje kao u dispozitivu ovog Rje5enja.

Imajudi u vidu visinu postavljenog zahtjeva za tro5kove postupk4 ovaj organ je u skladu sa
odredbama Tarifnog broja 3. Tarife o nagradama i naknadi tro5kova za rad advokata (,,SluZbeni
glasnik Republike Srpske" broj: 68/05), u konlaetnom sludaju pristupio odludivanju o hoSkovima
ovog postupka, smatrajudi da u konkretnom sludaju treba primjeniti tarife u postupcima u
neprocjenjivim stvarima. Zalitelju pripada naknada fro5kova postupka za podno5enje fulbe u
upravnom postupku u neprocjenjivom predmetu, to jest u iznosu od ukupno 280,80 KM. U
preostalom dijelu zahtjev za naknadu tro5kova postupka se odbija kao neosnovan.

U skladu sa navedenim, te u skladu sa dlanom 105. stav 2, Zakona o upravnom postupku
kojim je propisano:"Kada u postupku udestvuju dvije ili vi5e stanaka sa suprotnim interesim4
stranka kojaje izazvala postupak, a na diju je Stetu postupak okondan, duZnaje protivnoj stranci
nadoknaditi opravdane tro5kove koji su toj stranci nastali udestvovanjem u postupku. Ako je u
takvom sludaju koja od stranaka djelimidno uspjela sa svojim zahtjevom, onaje duZna nadoknaditi
protivnoj stranci tro5kove srazmjerno dijelu svog zahtieva s kojim nije uspjela. Shankq kojaje
obije56u prouzrokovala protivnoj stranci tro5kove u postupku, duZna je toj stranci te ho5kove
nadoknaditi" odludeno je kao u dispozitiw ovog rje5enja.

Povrat upladenih sredstava na ime naknade Lalbenog postupkau imosu od 500,00 KM
izvr5iti 6e se posebnim aktom, po konadnosti ovog Rje5enja, a u skladu sa dlanom lO8.stav (7) ZJN
idlanom 4. Instrukcije o naEinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih dlanom 108. ZJN
("SluZbeni glasnik BiH" broj: 86114).



Na osnovu dinjenica uwrtlenih u postupku i provedenih dokaza, shodno dlanu 103., 104. i

I I l. Zakona ojavnim nabavkama Bosne i Hercegovine i dlanu 230. Zakona o upravnom postupku,

ovaj organ rije5ioje Zalbu, kao u dispozitivu ovog rje5enja-

Pouka o pravnom lijeku

Ovo Rjesenje je konadno i izrrr5no. Protiv ovog Rje5enja moZe se podnijeti.tuZba u upravnom sporu
pred Stdoni 6osne i Hercegovine u roku od 3O-dana od dana prijema Rje5enja. Taksa na tuZbu

imosi 100,00 KM. .-.:. .
!
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