BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA U XEPIIEI'OBHHA
URED ZA RAZMATRANJE ZALBI KAHIEJAPHJA 3A PASMATPAILE XAJIGHA

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-613-9/21
Sarajevo, 05.05.2021. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rje$avajuéi po Zalbi ponudada PRINTEX d.0.0. Sarajevo,
zastupan putem Advokatskog drustva Eterovi¢ d.o.o. Sarajevo, advokati Amira Eterovi¢, Omar
Eterovi¢, Vedran Eterovi¢, NeZa Papo i Damir SamardZié, izjavljene na Odlukuo izboru
najpovoljnijeg ponudata broj: (4-16-4-8513-37/20 od 16.02.2021. godine Ugovornog organa
Ministarsto sigurnosti BiH, u postupku javne nabavke — Usluge iznajmljivanja printera za potrebe
Ministarstva sigurnosti BiH, broj na osnovu &1.103. 1104 i &.111. Zakona o javnim nabavkama
Bosne i Hercegovine (SluZbeni glasnik BiH” broj:39/14), i €lana 193.st (1) i (2), €1.230 Zakona o
upravnom postupku ("SluZbeni glasnik BiH" br:29/02, 12/04, 93/09 i 41/13) Ured za razmatranje
zalbi, na sjednici odrZanoj dana 05.05.2021. godine, donio je

RJESENJE

1. Usvaja se Zalba ponudada Printex d.o.o. Sarajevo, izjavljene na Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudada broj: 04-16-4-8513-37/20 od 16.02.2021. godine
Ugovornog organa Ministarsto sigurnosti BiH, u postupku javne nabavke: Usluge
iznajmljivanja printera za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH i poniStava se
postupak u cjelosti.

2. Povrat uplaenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00
KM izvrdit ée se na osnovu posebnog RjeSenja ovog organa.

3. Zahtjev ponudala Printex d.0.0. Sarajevo, putem punomoénika Advokatskog
drugtva Eterovié d.o.o. Sarajevo, advokati Amira Eterovi¢, Omar Eterovi¢, Vedran
Eterovié, Nea Dapo i Damir SamardZi¢, za naknadu troskova Zalbenog postupka
usvaja se u iznosu od 280, 80 KM.

4. Obavezuje se Ugovorni organ Ministarstvo sigurnosti BiH da nadoknadi troskove
zalbenog postupka u iznosu od 280,80 KM u roku od 15 dana od dana izvrinosti
ovog Rjesenja.



OBRAZLOZENJE

Zalitelj Printex d.o.o. Sarajevo izjavio je albu na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudata
Ugovornog organa Ministarstvo sigurnosti BiH broj: 04-16-4-8513-37/20 od 16.02.2021. godine,
u postupku javne nabavke: Usluge iznajmljivanja printera za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH.
Ugovorni organ je postupajuéi u skladu sa odredbama ¢&lana 100. stav (5) Zakona o javnim
nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu za razmatranje Zalbi zajedno sa Izjainejnjem kojim
se izja¥njava o Zalbenim navodima kao i kompletnom dokumentacijom.

Zalitelj u Zalbi navodi:

Dana 01.02.2021. godine ponuda& PRINTEX d.o.0. Sarajevo, zaprimio je Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudaca broj 04-16-4-8513-27/20 od 29.01.2021. godine donesenu u postupku
javne nabavke: Usluga iznajmljivanja printera ugovornog organa Ministarstvo sigurnosti Bosne i
Hercegovine (broj obavjestenja: 268-7-2-44-3-33/20).

Uvidom u pobijanu odluku vidljivo je da je kao najpovoljniji ponuda¢ izabrano drudtvo 11
d.o.o. Istoéno Sarajevo sa ponudenom cijenom od 43.940,00 KM (na koju cijenu se primjenjuje
preferencijalni tretman).

Na predmetnu QOdluku Zalitelj je blagovremeno uloZio Zalbu iz razloga 3to je ponuda
Zalitelja nezakonito ocijenjena kao nezadovoljavajuéa, kao i zbog toga $to ponude ponudada C-
Servis d.0.0. Sarajevo i 11 d.o.0. Istodno Sarajevo nisu u skladu sa Tenderskom dokumentacijom.

Dana 18.02.2021. godine Zalitelj je zaprimio Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada
"Usluge iznajmljivanja printera” za potreba Mlnistarstva sigurnosti BiH broj 04-16-4-8513-37/20
od 16.02.2021. godine (u daljem tekstu: "Pobijana odluka") kojom je Zalba Zalitelja usvojena
djelimi¢no, i to u odnosu na ponudada 11 d.o.o. Sarajevo, dok u ostalom dijelu ugovorni organ
uopée nije ni donio odluku o istoj niti ju je u skladu sa zakonom proslijedio Uredu za Zalbe veé je
u obrazloZenju iste naveo da smatra da taj dio Zalbe nije osnovan.

Zalitelj istide da u cjelosti ostaje kod Zalbe od 10.02.2021. godine te shodno tome podrZava
pobijanu odluku u dijelu u kojem je njegova Zalba usvojena, te istovremeno istu pobija u dijelu u
kojem je Zalba odbijena.

Shodno navedenom ovim putem Zalitelj istiCe da smatra da je Ugovorni organ postupio u
suprotnosti sa odredbama Zakona o javnim nabavkama kada je ponudu Zalitelja ocijenio kao
nezadovoljavajucu, a ponudu C-servis-a kao zadovoljavajuéu. U pobijanoj odluci ugovorni organ
ponudu drudtva Printex d.o.o. Sarajevo smatra tehnicki nezadovoljavajuéom, jer ne sadrZi
softversko rjeSenje - Softver za administraciju i upravljanje kao sastavni dio Sistema, medutim
zalitelju nije jasno kako je Ugovorni organ do3ao do zakljuéka da ponuda Zalitelja ne sadrzi
predmetno softversko rjedenje. Zalitelje u daljem navodi da je nesporna je &injenica da su predmet
konkretne nabavke usluge 1znaJml_|1vanJa i potpunog odrzavanja mreZnih multifunkcionalnih
uredaja za Stampanje i umnoZavanje dokumenata kao softvera za administraciju i upravljanje (u
daljem tekstu Sistem) za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH u cilju oprimizacije $tampanja i
produkcije dokumenata Ministarstva sigurnosti BiH. Shodno navedenom jasno je da je softver za
administraciju i upravljanje takoder predmet nabavke, medutim u Tenderskoj dokumentaciji nigdje
nije predvidena obaveza dostavljanja nekog posebnog dokumenta koji se odnosi na ponudeno
softversko rjeSenje i njegove karakteristike.



Dalje Zalitelj navodi da odredbama tatke 3.4 Tenderske dokumentacije u pogledu
zadovoljavanja propisanih karakteristika iz TD-a propisano je: U ponudi je potrebno dostaviti
kataloge (date sheet) ponudenih uredaja iz kojih je vidljivo da isti zadovoljavaju sve traZzene
karakteristike.

Dakle Ugovorni organ je u pogledu dokazivanja ispunjenosti uvjeta tehnitke specifikacije
je tenderskom dokumentacijom potraZivao samo dostavljanje kataloga ponudenih uredaja dok za
softversko rjeSenje nije traZio nikakav poseban dokument. Navedno potvrduje i sam Ugovorni
organ u obrazloZenju pobijane odluke. Naime u pobijanoj odluci ugovorni organ na strani 4 pasus
6 sam navodi sljedece: "Tac¢na je konstatacija Zalitelja da u TD nije navedena obaveza dostavljanja
data sheet-a za ponudeni softver", na strani 5 pobijane odluke Ugovorni organ navodi da iz
dostavljene ponude nije mogao utvrditi karatkeristike ponudenog softvera, na istoj strani 5 kasnije
navodi da je ponuda nezadovoljavajuéa jer softvera nije ni ponuden. Zalitelj dalje navodi da se iz
dokumenata koje je Ugovorni organ traZio se ne moZe utvrditi karakteristika softvera i nikako ne
moZe opravdano i razumno dovesti do zakljutka da softvera nije ni ponuden pa takoder Zalitelj
navodi da mu je obrazloZenje Ugovornog organa nelogi¢no. Dakle medu strankama je neosporno
da ponudagi nisu bili obavezni dostaviti data sheet softvera tako je samim tim nesporna i ¢injenica
da je Printex d.0.0. Sarajevo dostavio ponudu koja sadrZi sve elemente traZene Tenderskom
dokumentacijom, medutim to nije sprijetilo Ugovorni organ da ponudu ocijeni
nezadovoljavajué¢om, jer iz dokumentacije koju je sam traZio nije mogao utvrditi karakteristike
softvera zbog fega je dofao do zakljutka da isti nije ni ponuden. Naime nesporna je ¢injenica da
je zalitelj uredno postupio u skladu sa tatkom 3.4 TDa na na€in da je dostavio kataloge za sve
ponudene uredaje.

Dalje je u tacki 4.1 propisano da sastavni dio ponude moraju biti:
* parafiran nacrt Okvirnog sporazuma (aneks VI TD)
* izjava o prihvatanju opstih i posebnih odredbi TD (aneks IX TD)

Nesporna je &injenica da je ponudad PRINTEX d.o.o. Sarajevo uredno dostavio traZeni
katalog ponudenih uredaja, te je u skaldu sa odredbama tacke 4.1 g), h) i j) dostavio potpisan i
parafiran nacrt Okvirnog sporazuma i potpisanu izjavu o prihvatanju opitih i posebnih odredbi TD.
Predmetnim dokumentima koji su uredno dostavljeni uz ponudu Printex d.o.0. Sarajevo se
obavezao predmet nabavke izvr§iti u skladu sa odredbama Tenderske dokumentacije.

Dakle u konkretnom postupku se nikako ne moZe govoriti da ponuda Zalitelja ne ispunjava
neki uvjet iz tehni¢ke specifikacije obzirom da je uz istu dostavljena uredno popunjen i potpisan
Aneks V11 Aneks IX TDa koji su u skladu sa TD-om bili jedini dokument kojim su ponudati bili
duZni dokazati postojanje softverskog rieSenja i njegove karakteristike.

Naime odredbom ¢lana 2. stav (1) ta¢ka I) ZJN je propisano da je ponuda:
1. prihvatljiva - ako ispunjava sve uslove koji se traZe tenderskom dokumentacijom,

2. neprihvatljiva - ako ne ispunjava uslove koji se traZe tenderskom dokumentacijom;

&lan 57. stav (1) ZIN kojim je propisano da se u postupku javne nabavke kandidat/ponudad
pridrzava zahtjeva i uslova iz tenderske dokumentacije. Iz svega gore navedenog, a naroito
potpisanog i opeaéenog Aneksa VI i Aneksa IX TDa jasno je da se Printex d.o.o0. Sarajevo u skladu
sa odredbama ¢&lana 57 stav 2 pridrzavao zahtjeva i



uslova iz tenderske dokumentacije pa se shodno tome njegova ponuda morala smatrati
prihvatljivom.

Dalje ovim putem Zalitelj isti¢e da pored toga $to je u cijelosti netaéno utvrdio da ponuda
zalitelja nije prihvatljiva, kada je u pitanju sama ocjena ponuda u konkretnom postupku, Zalitel]
smatra da Ugovorni organ ovakvim postupanjem izvr$io grube povrede Zakona o javnim
nabavkama i relevantnih podzakonskih akata.

Takoder Zalitelj navodi kako je to Sud BiH naveo u svojoj odluci broj S1 3 U03G714 19U
od 29.07.2020. godine postupak javne nabavke je formalan postupak koji ima za cilj da se javna
sredstva koriste na najefikasniji nain, pri tome obaveza Ugovornog organa je da omoguéi jednak
tretman svim uesnicima postupka, bez bilo kakve diskriminacije. Zbog toga je i propisan oblik i
sadrZaj TD koja u sebi sadrZi i tehnitke specifikacije roba ili usluga koje su predmet nabavke. U
tenderskoi dokumentaciji ugovorni organ daie potpune informacije o uslovima ugovora i postupku
dodjele ugovora, a koji su kandidatima/ponuda¢ima dovoljni za pripremu ponude. Ugovorni organ
je duZan pridrzavati se uslova postavljenih u tenderskoj dokumentaciji kako bi se izbjegla
moguénost favoriziranja odredenog ponudata. Ukoliko je Ugovorni organ smatrao da je uz ponudu
potrebno dostaviti dodatne dokaze u odnosu na softversko rjefenje, a iz kojih bi mogao utvrditi
karakteristike predmetnog softverskog rjefenja, dostavljanje istih je morao propisati TDom, a
obzirom da to nije u¢inio nikako ne moZe odbaciti ponudu ponuda&a koji je uredno dostavio svu
traZzenu dokumentaciju.

Takoder, ovim putem Zalitelj istie i da ostaje kod navoda da su sve ponude koje je
Ugovorni organ proglasio prihvatljivim ustvari neprihvatljive, iz kog razloga je pored ponudata 11
d.o.o. Istoéno Sarajevo, ¢ija ponuda je po Zalbi Zalitelja ocjenjena kao neprihvatljiva, Ugovorni
organ u konkretnom postupku morao kao neprihvatljivu ocijeniti i podnudu ponudada C-Servis
d.o.o. Sarajevo.

Naime odredbama ¢&lana 13 stav 3) Zakona o javnim nabavkama propisano je: Ponudad
podnosi ponudu na jednom od jezika u sluZbenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini. Stampana
literatura, broSure, katalozi ili sli¢no prilaZu se bez prevoda, osim ako Ugovorni organ tenderskom
dokumentacijom ne zahtijeva da se i ti dijelovi prevedu.

Odredbama tatke 4.8 predmetne tenderske dokumentacije propisano je: Ponuda se
dostavlja na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i Hercegovini, na latiniénom ili ¢irili¢nom pismu.
Sva ostala dokumentacija uz ponudu mora biti na jednom od sluzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini. Shodno navedenom jasno je da je u konkretnom slu&aju Ugovorni organ u skladu sa
odredbama ¢lana 12 stav 3 Zakona o javnim nabavkama Tenderskom dokumentacijom zahtjevao
dase sva dokumentacija koja se dostavlja uz ponudu dostavi na jednom od sluZbenih jezika u BiH.
Uvidom u ponudu ponudala C-SERVIS d.o.o. Sarajevo Zalitelj je utvrdio da je propustio
ispoStovati ovu odredbu. Zalitelj navodi da je C-SERVIS d.o.o. Sarajevo pojedine dijelove ponude
preveo, ali da nije dostavio prevode sve dostavljene dokumentacije kojim postupanjem je prekrsio
navedenu odredbu TD-a

Ugovorni organ u pobijanoj odluci ne osporava veé svoj stav obrazlaZe tvrdnjom da iako je
TD-om izri¢ito navedeno da sva ostala dokumentacija mora biti na jednom od sluZbenih jezika u
BiH pod terminom sva nije podrazumijevao data sheet-ove. Zalitelj navodi da je nesporna ¢injenica
da ponuda¢ C-SERVIS d.o.0. Sarajevo nije dostavio svu dokumetnaciju na sluzbenom jeziku koji
je u upotrebi u BIH i da ne moZe biti sporna ni &injenica da je njegova ponuda neprihvatljiva,
Obzirom na navedeno Zalitelj smatra da je suvidno i obrazlagati koliko je apsurdna tvrdnja da
zahtjevanje data sheet-ova na sluzbenom jeziku BiH predstavlja povredu konkurencije kada
apostultno svaki dokument moZe biti uredno preveden od strane ovlaStenog tuma&a. Takoder
obzirom da se predmetna roba uopée ne proizvodi u BiH svaki data sheet obiéno i jeste na stranom



jeziku tako da nema govora ni o tome da bi pojedini ponudati bili u lo%ijem poloZaju kada bi se
traio prevod obzriom da bi isti svi morali i izvr3iti.

Zalitelj takode istide i da je odredbama tatke 3.3 Tenderske dokumentacije propisano da
su ponudati duZni dostaviti aktuelni izvod iz sudskog registra kojim $e dokazuje pravo ponudaca
da obavlja profesionalnu djelatnost koja je predmet nabavke s tim da datum izdavanja orginala
istog ne moze biti stariji od 3 mjeseca radunajuéi od dana dostavljanja ponude, a pod danom
dostavljanja ponude se smatra datum koji je Ugovorni organ u Tdu odredio kao rok za dostavljanje
ponude,

U sastavu svoje ponude ponudad C-SERVISd.o.o0.Sarajevo dostavio je Aktuelni
izvod iz sudskog registra Opéinskog suda u Sarajevu broj 065-0-RegZ-20-007038 od 18.09.2020
godine. Kao rok za dostavljanje ponude u konkretnom postupku odreden je 21.12.2020. odine u
10:00 h, pa je shodno gore navedenim odredbama tatka 3.3. TDa svaki ponuda& bio obavezan
dostaviti izvod iz sudskog registra koji nikako nije mogao biti izvaden 21.09.2020, godine, odnosno
3 mjeseca prije isteka roka za dostavljanje ponuda. Sve navedeno ne osporava ni Ugovorni organ
u pobijanoj odluci medutim isti i ovaj stav pokusava opravdati, i to navodenjem da Je u postupku
dozlo do promjene roka predaje koji rok je inicijalno bio odreden za 11.12.2020. godine, pa
obzirom da je akutelni izvod bio vaZeéi na taj dan ugovorni organ isti prihvata, jer taj datum smatra
rokom za dostavu ponuda. Shodno navedenom Zalitelj navodi da Ugovorni organ ne moZe smatrati
da je rok za dostavu ponude 11.12.2020. godine i ocjenu valjanosti dokumentacije vrSiti pod tom
predpostavkom kada je Tenderskom dokumetnacijom jasno propisano da je rok za dostavljanje
ponude 21.12.2020. godine. Takoder Zalitelj smatra da je apsurdan i navod Ugovornog organa da
C-servis nije mogao znati da ¢e rok za dostavljanje ponuda biti produZen kada je izmedu prvog i
drugog roka za dostavljanje ponuda proslo vise 10 dana u kom dperiod je isti mogao i morao biti
upoznat sa &injenicom da je predmetni rok produZen te je shodno tome u skladu sa odredbama
Zakona o javnim nabavkama mogao izyr§iti i izmjenu dostavljene ponude tako da ista bude u
skladu sa tenderskom dokumetnacg’om. Zalitelj posebno istite da je ugovorni organ izmjene roka
za dostavljanje ponuda objavio 9.12.2020. godine odnosno prije isteka prvobitnog roka za
dostavljanje ponuda tako da je period u kojem je ponuda¢ C-servis mogao i morao ispraviti svoju
ponudu bio i du¥i od 10 dana. Iz gore navedenog Zalitelj smatra da vigljivo da u ovom postupku
Javnih nabavki {)onuda izabranog ponudaga, kao i ponude ponudada koji je utestvovao u e-aukeiji
ne ispunjava uslove koje je sam Ugovorni organ propisao tenderskom do mentacijom.

Dalje Zalitelj navodi da je &lanom 2. stav (1) tatka I) Zakona o javnim nabavkama
(.,Sluzbeni glasnik BiH", broj 39/14) definisano da je prihvatljiva ona ponuda koja ispunjava sve
uslove koji se traZe tenderskom dokumentacijom. Dalje je &lanom 68. stav (4) tatka i) Zakona
propisano da je ugovorni organ obavezan odbaciti ponudu ili zahtiev za udece ukoliko ista nije
potpuna i ne ispunjava zahtjeve iz tenderske dokumentacije. Clanom 65. stav (1) Zakona propisano
je da ugovorni organ, primjenjujuéi kriterij za dodjelu ugovora naveden u tenderskoj
dokumentaciji, ocieniuie ponude koie su podnijeli kvalifikovani ponudagi.

Zalitelj istite da bi ponuda bila ocijenjena kao prihvatljiva mora da ispuni sve uslove iz
tenderske dokumentacije, na na&in na koji je propisao Ugovorni organ, kao i da je nesporna
tinjenica da ponudad C SERVIS d.o.0. Sarajevo nije dostavio ponudu koja je u skladu sa
tenderskom dokumentacijom, pa smatra da je sasvim jasno da se takva ponuda mora odbaciti kao
neprihvatljiva, u skladu sa odredbama ¢lana 68. stav (4) tatka i) Zakona.

Zalitelj nesporno tvrdi da je dostavio ponudu koja sadr¥i sve elemente propisane TD-om
kao i da ponudeni uredaji zadovoljavaju sve odredenc karakteristike, takoder je nesporno da C-
Servis d.0.0. Sarajevo nije dostavio svu dokumentaciju na sluZbenom jeziku u upotrebi u BiH kao
i da je dostavio izvod iz registra koji nije bio vaZe¢i u trenutku isteka roka za dostavljanje ponuda.
Takoder naglasava i to da je njegova ponuda imala najniZu cijenu.



Ugovorni organ u svom izja¥njenju navodi:

Na osnovu Odluke o pokretanju procedure javne nabavke broj: 04-16-4-8513/20 od
30.10.2020, godine, za ,,Usluge iznajmljivanja printera" za potrebe Ministarstva sigurnosti putem
otvorenog postupka, ponude su dostavili sljede¢i ponudagi:

C - SERVIS d.o.0. Sarajevo - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,792,00 KM
,» 11" d.o.0. Istocno Sarajevo - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,940,00 KM
FACIT d.o.0. Sarajevo - - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,632,00 KM
PRINTEX d.o.0. Sarajevo - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,910,00 KM

Ealh ol ol

Ugovorni organ je nakon pregleda i ocjene tehnike ispravnosti dostavljenih ponuda
utvrdio sljedeée:
1. C - SERVIS d.o0.0. Sarajevo tehnitki zadovoljavajuéa ponuda

2.,,11" d.o.0. Istodno Sarajevo tehni¢ki zadovoljavajuca ponuda

3. FACIT d.o.o. Sarajevo - tehni¢ki nezadovoljavajuéa ponuda iz razloga, jer u ponudi nije
dostavljen adekvatan dokaz da ovaj ponuddat ima uredno izvrSena najmanje dva ugovora
na godi$njem nivou koji se odnose na predmet nabavke u posljednje tri godine ili od datuma
registracije u ukupnoj vrijednosti ne manjoj cd 20.000,00 KM.

4. PRINTEX d.o.0. Sarajevo - tehni&ki nezadovoljavajuéa ponuda iz razloga jer ponuda ne
sadrzi softversko rje$enje -Softver za administaraciju i upravljanje kao sastavni dio Sistema.

Nakon provedenog postupka e-aukcije, donesena je Odluka o izboru najpovoljnijeg
ponudala broj 04-16-4-8513-27/20 od 29.01.2021.godine u postupku javne nabavke ,,Usluge
iznajmljivanja printera" za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH, te Zaklju¢ak o ispravci greske u
vezi sa navedenom odlukom, broj 04-16-4-8513-28/20 od 02.02.2021.godine. U ovoj odluci je
navedeno da se postupak dodjele Okvirnog sporazuma, sa periodom trajanja 24 (dvadeset detiri)
mjeseca od datuma njegovog potpisivanja, nastavi sa najpovoljnijim ponudatem ,,11" d.o.o.
Istono Sarajevo (kao najpovoljnijim ponudaem).

Na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudata broj 04-16-4-8513-27/20 od
29.01.2021.godine u postupku javne nabavke ,Usluge iznajmljivanja printera" za potrebe
Ministarstva sigurnosti BiH, Zalbu je izjavio ponudad¢ PRINTEX d.0.0. Sarajevo, putem
punomotnika Advokatsko drustvo ,Eterovi¢" d.o.o. Sarajevo, ul. Branilaca Sarajeva broj 10,
Sarajevo. Ugovorni organ ocjenio je da je zalba blagovremena, dopustena i izjavljena od ovlastene
osobe.

Nakon razmatranja Zalbe ugovorni organ je shodno &lanu 100. stav (3) Zakona o javnim
nabavkama donio Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudata ,,Usluge iznajmljivanja printera" za
potrebe Ministarstva sigurnosti BiH broj 04-16-4-8513-37 od 16.02.2021. godine, kojom je Zalba
PRINTEX d.0.0.0 Sarajevo ocjenjena kao djelimi¢no osnovana. Tagkom 2. ove odluke stavljena je



van snage Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudada broj 04-16-4-8513-27/20 od
29.01.2021.godine u postupku javne nabavke ,Usluge iznajmljivanja printera" za potrebe
Ministarstva sigurnosti BiH.

Dakle. nakon razmatranja svih Zalbenih navoda na odluku broj 04-16-4-8513-27/20 od
29.01.2021.godine utvrdena je djelimitna osnovanost Zalbe PRINTEX d.0.0. te je ponuda
ponudaca ,, 11" d.o.0. Isto¢no Sarajevo ocjenjena kao tehnitki nezadovoljavajuéa, i utvrdeno je da
su se na osnovu provedenog postupka stekli uslovi za odabir najpovoljnije ponude, na osnovu
propisanog kriterija za izbor najpovoljnijeg ponudata (najniZa cijena tehnitki zadovoljavajuée
ponude) i da se postupak dodjele Okvirnog sporazuma, sa periodom trajanja 24 (dvadeset cetiri)
mjeseca od datuma njegovog potpisivanja, nastavi sa najpovoljnijim ponudatem C - SERVIS
d.o.o. Sarajevo - ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 43,792,00 KM

Dana 23.02.2021. godine Ministarstvo sigurnosti BiH zaprimilo je Zalbu ponudata
PRINTEX d.o.o. Sarajevo, izjavljenu na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudata ,,Usluge
iznajmljivanja printera" za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH broj 04-16-4-8513-37/20 od
16.02.2021. godine. Nakon uvida u dostavljenu Zalbu utvrdeno je da je Zalba blagovremena,
dopustena i izjavljena od ovlastene osobe.

U pogledu navoda Zalbe ugovorni organ istie da je Zalba PRINTEX d.o.o. Sarajevo
izjavljena na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudata u postupku javne nabavke ,Usluge
iznajmljivanja printera" za potrebe Ministarstva sigurnosti BiH. broj 04-16-4-8513-37 od
16.02.2021. godine neosnovana.

Nakon razmatranja Zalbe ugovorni organ je utvrdio da u odnosu na Zalbeni navod da u
tenderskoj dokumentaciji nigdje nije predvidena obaveza dostavljanja nekog posebnog dokumenta
koji se odnosi na ponudeno softversko rjeenje i njegove karakteristike isti je neosnovan. Tagna je
konstatacija Zalitelja da u TD nije navedena obaveza dostavljanja data sheet-a za ponudeni softver,
te nedostavljanje istog nije razlog odbijanja ponude Zalitelja. Ugovorni organ navodi da je razlog
odbijanja ponude Zalitelja je to $to u svojoj ponudi uopste nije naveo softver za administraciju i
upravljanje, te stoga ugovorni organ smatra da nisu zadovoljene slijedeée tatke tehnitke
specifikacije Sistema navedene u tatki 2.3. TD koje se odnose na softvera za administriranje i
upravljanje:

Iznajmljivanje/ustupanje softvera za administriranje i upravljanje Sistemom koji treba da
omoguéi centralnu kontrolu, nadzor i oditavanje broja kopija - printa za sve isporuene omoguéi
centralnu kontrolu po uredaju sa moguénos$éu odredivanja lica koje je koristilo navedeni uredaj.
Kontrolu $tampe na uredajima ce vriiti osoblje MSB-a.

o Sistem mora omogudavati .FOLLOW ME" Hi .FIND-ME PRINTING"
funkcionalnost.

o Softver za administriranje i upravljanje Sistemom, mora biti minimalno sljedeéih
karakteristika i funkcionalnosti:

o PruZanje tatnog i detaljnog uvida u stanje pojedina¥nog iznajmljenog uredaja.
Onemogucavanje neovladtenog pristupa MFT uredaju, odnosno prijave korisnika
na uredaju.



Dokumenti poslani na printanje se mogu preuzeti (ispisati) na bilo kojem uredaju

unutar Sistema, nakon prijave korisnika (Secureprini).

Centralni sistem treba da omoguéi administraciju svih isporuenih uredaja.

Moguénost vodenja potro$nje po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

Moguénost ograni®avanja printanja po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

Moguénost zabrane printanja po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

Moguénost izvjestaja potro¥nje koji se mogu dobiti po korisniku, uredaju,

grupi/odjelu.

Broj korisnika: min. 200.

Podrzani operativni sistemi: Min Windows Server 2016, Windows 7 / 8 110, Apple

OS X101 iznad.

o Podrzani Web Browseri: MS Edge, Firefox, Opera, Safari, Chrome. Softver treba
integrisati sa ActivDirectory-em MSB-a.Prijava korisnika se obavlja putem PEN-a.

o Sve trokove licenciranja softvera potrebno je ukljuéiti u cijenu ponude.

OO0 0O0O0 O
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Dodatnom analizom dostavljene ponude ponuda¢a Printex d.o.o. Sarajevo, ugovorni organ
nije mogao utvrditi ispunjenost sljede€ih traZenih karakteristika:

Rezolucija kopiranja | Min 600 x 600 dpi

Sigurnost , | Filtriran je IP adrese, sigurnosno printanje.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, ugovorni organ smatra ponudu Zalitelja tehni&ki
nezadovoljavajutom iz razloga §to uopste nisu ponudili Softver traZen u TD. Iz navedenog razloga
odbija se Zalba u dijelu koji se odnosi na naprijed navedene Zalbene navode.

Ugovorni organ u odnosu na navode Zalitelja da ponuda ponudata C - Servis d.o.o.
Sarajevo treba biti odbadena iz razloga §to nije dostavio prevode sve dostavljene dokumentacije,
izvrdio je dodatnu analizu ponude navedenog ponudata, te je ustanovio da je isti dostavio traZene
data sheet-ove uredaja na jednom od sluZbenih jezika u BIH, dok je data sheet ponudenog Softvera
za administraciju i upravljanje, za koji istie da nije ni trazen TD.

U odnosu na navode Zalbe koji se odnose na ponuda¢a C SERVIS d.o0.0. Sarajevo, ugovorni
organ smatra da isti su neosnovani u pogledu navoda Zalitelja da je istekao rok vaznosti dokumenta
Aktuleni izvod iz sudskog registra. Navodi da je datum izdavanja originala Aktuelnog izvod iz
sudskog registra je 18.09.2020.godine, a TD-om je propisano da datum izdavanja originala ovog
dokumenta ne moze biti stariji od tri mjeseca raCunajuéi od dana dostavljanja ponude s tim da se
pod danom dostavljanja ponude smatra datum koji je Ugovorni organ odredio u TD-u kao rok
dostavljanja ponuda.

Imajuéi u vidu da je Ugovorni organ prvobitno odredio kao rok za dostavljanje ponuda u
ovom postupku javne nabavke 11.12.2020. godine, te da je ponuda¢ C SERVIS ponudu dostavio
do ovog roka, a da je rok za dostavu ponuda naknadno produzen do 21.12.2020. godine, odbijaju
se kao neosnovani Zalbeni navodi Zalioca da je dokument Aktuelni izvod iz sudskog registra broj
065-0-RegZ-20-007036 od 18.09.2020. godine stariji od tri mjeseca od dana dostavljanja ponude,



Dakle u konkretnom sludaju, ugovorni organ navodi da prilikom dostavljanja ponude ponuda¢ C-
SERVIS nije znao i nije mogao znati da ce rok za dostavu ponude biti produZen do 21.12.2020.
godine, jer je ugovorni organ odredio prethodno rok za dostavu ponude 11.12.2020.godine, do kada
je ponuda C-SERVIS i dostavljena, te se u konkretnom sluéaju ovaj rok uzima kao krajnji rok za
dostavu ponuda. Ugovorni organ cijeni da je rok za dostavu ponude bio 11.12.2020. godine, u
konkretnom slu¢aju.

U postupku javne nabavke ,Usluga iznajmljivanja printera" za potrebe Ministarstva
sigurnosti BiH, ugovorni organ navodi da je postupio u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama,
transparentno, t¢ se u postupku javne nabavke prema ponudafima ponaSao jednako, bez
diskriminacije i tako osigurao pravednu i aktivou konkurenciju s ciljem najefikasnijeg koristenja
javnih sredstava u vezi sa predmetom javne nabavke i njegovom svrhom.

Prije nego $to se upustio u meritorno odluivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako bi se
uopée pristupilo njenom rieSavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa lanom
227, Zakona o upravnom postupku, ¢1.109i ¢1.111 Zakona o javnim nabavkama BiH i utvrdio da
su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako defini$u odredbe pozvanih ¢lanova.

Nakon $to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je wvidom u dostavijenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u odnosu
na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, odlucio kao u dispozitivu odluke.

Uvidom u predmetni spis ovaj organ je utvrdio da je sljedeée:

Odlukom o izboru najpovoljnijeg ponudada broj 04-16-4-8513-27/20 od 29.01.2021.godine
je u postupku javne nabavke ,, Usluge iznajmljivanja printera“ za potrebe utvrdio je sljedede:

e C-SERVIS d.o.0. Sarajevo tehni¢ki zadovoljavajuca ponuda

e 11" d.0.0. Istodno Sarajevo tehni¢ki zadovoljavajuéa ponuda

e FACIT d.o.0. Sarajevo - tehni¢ki nezadovoljavajuéa ponuda iz razloga, jer u ponudi
nije dostavljen adekvatan dokaz da ovaj ponudda¢ ima uredno izvrSena najmanje
dva ugovora na godi¥njem nivou koji se odnose na predmet nabavke u posljednje
tri godine ili od datuma registracije u ukupnoj vrijednosti ne manjoj od 20.000,00
KM.

¢ PRINTEX d.o.0. Sarajevo - tehni¢ki nezadovoljavajuéa ponuda iz razloga jer
ponuda ne sadr?i softversko rjedenje -Softver za administaraciju i upravljanje kao
sastavni dio Sistema.

Na gore navedeno Zalitelj Printex d.o.0 Sarajevo izjavio je Zalbu koju ugovorni organ
djelimi&no uvaZzava i donosi Odluku 04-16-4-8513-37/20 od 16.02.2021.godine i stavlja
van snage Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudata 04-16-4-8513-27/20 od
29.01.2021.godine..



Printexa d.o.o pobija navedenu odluku navodedi sljedeée: .....“da je ponuda ,,Printex d.o.o.
Sarajevo tehni¢ki zadovoljavajuca, te navodi da u Tenderskoj dokumentaciji nigdje nije predvidena
obaveza dostavljanja nekog posebnog dokumenta koji se odnosi na ponudeno softversko rjesenje i
njegove karakteristike. Naime odredbama tatke 3.4 Tenderske dokumentacije u pogledu
zadovoljavanja propisanih karakteristika iz TD-a propisano je da u ponudi je potrebno dostaviti
kataloge (date sheet) ponudenih uredaja iz kojih je vidljivo da isti zadovoljavaju sve traZene
karakteristike. ....,,

U vezi sa navedenim Ugovorni organ istite: ,da Zalbeni navod da u tenderskoj
dokumentaciji nigdje nije predvidena obaveza dostavljanja nekog posebnog dokumenta koji se
odnosi na ponudeno softversko rjeSenje i njegove karakteristike isti je neosnovan. Takoder navodi
da je tatna je konstatacija Zalitelja da u tenderskoj dokumentaciji nije navedena obaveza
dostavljanja data sheet-a za ponudeni softver, te nedostavljanje istog nije razlog odbijanja ponude
zalitelja. Razlog odbijanja ponude Zalitelja je to $to u svojoj ponudi uopste nije naveo softver za
administraciju i upravljanje, te stoga smatramo da nisu zadovoljene tatke tehnitke specifikacije
Sistema navedene u tacki 2.3. TD koje se odnose na softvera za administriranje i upravljanje*.

Razmatrajuéi sve navedeno ovaj organ istite da je nesporno da je ugovorni organ propisao:

Iznajmljivanje/ustupanje softvera za administriranje i upravljanje Sistemom koji treba da
omogu¢i centralnu kontrolu, nadzor i ofitavanje broja kopija - printa za sve isporutene omoguéi
centralnu kontrolu po uredaju sa moguéno3¢u odredivanja lica koje je koristilo navedeni uredaj.
Kontrolu $tampe na uredajima ce vriiti osoblje MSB-a.

0 Sistem mora omogudavati .FOLLOW ME" Hi .FIND-ME PRINTING"
funkcionalnost.

0 Softver za administriranje i upravljanje Sistemom, mora biti minimalno sljedeéih
karakteristika i funkcionalnosti:

0 PruZanje tatnog i detaljnog uvida u stanje pojedinatnog iznajmljenog uredaja.
Onemogucavanje neovladtenog pristupa MFT uredaju, odnosno prijave korisnika na uredaju.

0 Dokumenti poslani na printanje se mogu preuzeti (ispisati) na bilo kojem uredaju
unutar Sistema, nakon prijave korisnika (Secureprint).

0 Centralni sistem treba da omoguéi administraciju svih isporudenih uredaja.

0 Moguénost vodenja potrosnje po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

0 Moguénost ograni¢avanja printanja po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

) Moguénost zabrane printanja po korisniku, uredaju, grupi/odjelu.

0 Mogucnost izvjedtaja potrodnje koji se mogu dobiti po korisniku, uredaju,

grupi/odjelu.

0 Broj korisnika: min. 200.

0 Podrzani operativni sistemi: Min Windows Server 2016, Windows 7/8110, Apple
OS X101 iznad.

o Podrzani Web Browseri: MS Edge, Firefox, Opera, Safari, Chrome. Softver treba
integrisati sa ActivDirectory-em MSB-a.Prijava korisnika se obavlja putem PEN-a.



0 Sve troskove licenciranja softvera potrebno je ukljuditi u cijenu ponude.

Medutim ovom organu ostaje spornim na koji naé¢in su ponudadi bili u obavezi navedeno i
dokazati. Naime, ovaj organ je uvidom u sadrZaj dokumenata postupka utvrdio da ugovorni organ
nije naveo dostavljanje nekog posebnog dokumenta koji se odnosi na ponudeno softversko rjeenje
i njegove karakteristike. Takoder uvidom u ponudu ponudada Printex d.o.0. Sarajevo ovaj organ
nije mogao tatno uvidjeti, da li i u kojem dijelu ponuda¢ ima ili nema ponudeno softversko
rje¥enje. Takoder naglaSavamo, ugovorni organ nije taéno naveo u kom je dijelu tenderske
dokumentacije ponuda¢ propustio pripremiti sadrZaj tehnitke specifikacije tako da bude uputno na
koji natin i u kojoj konkretnoj formi ¢e ponuda¢ pripremiti. Ugovorni organ je u neprilagodenoj
formi tenderske dokumentacije sa pravilima postupka javne nabavke, sadrzajem dokumenata
postupka, navoda tehni¢ke specifikacije softverskog rje¥enja, bez konkretnih uputa u kojoj formi i
na koji nain ée ponudadi potvrditi navedeni sadrZaj te kako bi se time otklonila dilema da li
predmet nabavke sadrzava sve $to je zatraZeno.

Pri tome treba naglasiti da se Tenderska dokumentacija ne priprema u smislu da oteZava
radnje postupka, da iste uéini protivrije€nim, nejasnim i konfuznim, veé je prema &1.53 Zakona
jasno da su informacije koje su sadrzane u sadrZaju tenderske dokuemntacije takve prirode da na
nesmetan nacin olak3aju pripremu ponuda, a to je u konkretnom sluéaju oito propusteno jer se i
prilikom pripreme ponuda i odvijanja radnji postupka ne treba dvojiti na $to i kako odredena
informacija upuéuje ponudace na pripremu ponuda,ve¢ ista treba biti odredena, potpuna i jasna da
bi se nesmetano utvrdilo pravo stanje stvari.

Uz prednje, treba naglasiti da usljed prednje iznesenih okolnosti, usljed navedenog toka
postupka koji nije voden shodno pravilima postupka; a iz spisa ofito proizilaze protivrjeéne
informacije, to ovaj organ u posljedici prednjeg ,ocjenjuje evidentnim nastanak apsolutno bitnih
povreda postupka i bitnu povredu, uz prednje i ostalih natela postupka, kao osnovnih postulata
postupka javne nabavke, jednakog pristupa postupku, nediskriminacije, konkurentnosti, a §to uti¢e
u konacnici, u bitnom na odrZivost postupka na snazi i na krajnji ishod postupka. Shodno
iznesenom, valjalo je postupiti shodno ovlastima iz &1.103 Zakona, te u navedenom smislu izreci
posljedicu kao u dispozitivu odluke.

Zalitelj u Zalbi osporava takoder i izabranog ponudata C Servis d.0.0 Sarajevo navodeti
sljedece : ,, Uvidom u ponudu ponuda¢a C-SERVIS d.o.o. Sarajevo utvrdili smo da je on propustio
ispodtovati sljedecu odredbu odredbama &lana 13 stav 3) Zakona o javnim nabavkama propisano
je: Ponudal podnosi ponudu na jednom od jezika u slubenoj upotrebi u Bosni i Hercegovini.
Stampana literatura, brosure, katalozi ili slicno prilazu se bez prevoda. osim ako Ugovorni organ
tenderskom dokumentacijom ne zahtijeva da se i ti dijelovi prevedu. Odredbama tatke 4.8
predmetne tenderske dokumentacije propisano je: Ponuda se dostavlja na jednom od sluZbenih
ponudu mora biti na jednom od sluZbenih jezika u Bosni i Hercegovini. Naime C-SERVIS d.o.0.
Sarajevo je pojedine dijelove ponude preveo, nesporna je finjenica da nije dostavio prevode sve
dostavljene dokumentacije kojim postupanjem je prekr§io navedenu odredbu tenderske
dokumentacije. ,,

Uvidom u ponudu ponudata C Servis d.o.0 Sarajevo ovaj organ je uvidio da se jedan dio
ponude, taénije jedan dio data sheet-ova se nalazi na engleskom jeziku, §to ne spori niti ugovorni



organ, iako je ugovorni organ u tenderskoj dokumentaciji tatka 4.8 jasno naglasio da ponuda kao
i sva tenderska dokumentacija mora biti na jednom od sluZbenih jezika BiH. Imajuéi u vidu
navedeno ovaj organ istife da osporeni ponuda¢ nije postupio po navedenoj talki tenderske
dokumentacije te je ovaj navod Zalitelja ocijenjenen osnovanim.

Dalje u Zalbi Zaljitelj osporava Aktuelni izvod iz sudskog registra ponudada C Servis d.o.o.
Sarajevo koji ponudati dostavljaju i time dokazuju da obavlja profesionalnu djelatnost koja je
predmet nabavke i isti ne moZe biti stariji od 3 mjeseca od izdavanja orginala. Aktuelni izvod iz
sudskog registra Op¢inskog suda u Sarajevu broj 065-0-RegZ-20-007036 od 18.09.2020. godine.

Uvidom u dostaviljenu dokumentaciju ovaj organ je utvrdio da je ponuda C Servisa d.o.o
poslana 08.12.2020 godine, a istog tog dana je donesena odluka o izmjeni roka za dostavljanje
ponuda, tako to je raniji rok 11.12.2020 za dostavljanje ponuda produZen na 21.12.2020.godinu.
Dakle ukoliko ponudafu C Servis d.o.0. Sarajevo nije bio poznat novi rok za dostavu tj ukoliko je
ponudu predao prije zaprimanja obavijesti o produZenju roka za dostavu ponuda u tom sludaju na
istog se imao primjeniti prvobitno odredeni rok. Obzirom da navedene ¢&injenice nije moguée iz
predmetnog spisa utvrditi a kako se postupak ponistava u cjelosti shodno tome Zalbeni navod nije
od uticaja.

Imajuéi u vidu sve navedeno ovaj organ cijeni da su propusti takve prirode da je potrebno
postupak ponistiti u cjelosti a sve u skladu i na na¢in kako je gore i utvrdeno.

Na osnovu naprijed navedenog odludeno je kao u dispozitivu ovog Rjedenja.

Imajuéi u vidu visinu postavljenog zahtjeva za tro§kove postupka, ovaj organ je u skladu sa
odredbama Tarifnog broja 3. Tarife o nagradama i naknadi tro¥kova za rad advokata (,,Sluzbeni
glasnik Republike Srpske® broj: 68/05), u konkretnom sluéaju pristupio odlugivanju o trogkovima
ovog postupka, smatrajuéi da u konkretnom sludaju treba primjeniti tarife u postupcima u
neprocjenjivim stvarima. Zalitelju pripada naknada troskova postupka za podnofenje Zalbe u
upravnom postupku u neprocjenjivom predmetu, to jest u iznosu od ukupno 280,80 KM. U
preostalom dijelu zahtjev za naknadu troskova postupka se odbija kao neosnovan.

U skladu sa navedenim, te u skladu sa ¢lanom 105. stav 2. Zakona o upravnom postupku
kojim je propisano:”Kada u postupku ucestvuju dvije ili vi§e stranaka sa suprotnim interesima,
stranka koja je izazvala postupak, a na &iju je $tetu postupak okonéan, duna je protivnoj stranci
nadoknaditi opravdane tro¥kove koji su toj stranci nastali udestvovanjem u postupku. Ako je u
takvom slu¢aju koja od stranaka djelimi¢no uspjela sa svojim zahtjevom, ona je duZna nadoknaditi
protivnoj stranci tro¥kove srazmjerno dijelu svog zahtjeva s kojim nije uspjela. Stranka, koja je
obije¥¢u prouzrokovala protivnoj stranci trodkove u postupku, duZna je toj stranci te trofkove
nadoknaditi” odlu¢eno je kao u dispozitivu ovog rjedenja.

Povrat uplaenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupkau iznosu od 500,00 KM
izvriiti ¢e se posebnim aktom, po konaénosti ovog Rjesenja, a u skladu sa &lanom 108.stav (7) ZIN
i €lanom 4. Instrukcije o naginu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih &lanom 108. ZIN
(“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).



Na osnovu &injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno &lanu 103., 104. 1
111, Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine i &lanu 230. Zakona o upravnom postupku,
ovaj organ rije3io je Zalbu, kao u dispozitivu ovog rjeenja.

Pouka o pravnom lijeku

Ovo Rjesenje je konaéno i izvr$no. Protiv ovog Rjesenja moZe se podnijeti tuZba u upravnom sporu
pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema RjeSenja. Taksa na tuZbu

iznosi 100,00 KM. e
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