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BOSNA I HERCEGOVINA
URED ZA RAZMATRANJE ZALBI

EOCHA 14 XEPI]ETOBI4HA
KAHUEIIAPI4JA 34 PA3MATPAISE XAJIEI'

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj : JN2-0 I -07 - | -3 562-8120
Sarajevo,27.0 I .202 l. godine

ured za razmatranje zalbi, rjesavaju6i po zalbi ponudada KoMpAS -SARAJEVO
d.o.o. Sarajevo od24.l1.2020. godine izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuila6a
broi:0912-2-16-8-20471-4120 od27.l0.2020.godine Ugovornog organa: Ministarstvo vanjskih
poslova Bosne i Hercegovine,Sarajevo u postupkujavne nabavke usluga posredovanja u prodaji
avio karata, na osnovu dl.l I l. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik BiH" broj:39/14), idlana l93.sr l.i2.,i d1.228. stav I zakonao upravnom postupku
("sluZbeni glasnik BiH" br:29102, 12/04,93109 i 4lll3) na sjednicama tJreda za razmatranje
Zalbi, odrZanim dana 20.01.2021. godine idana27.01.2021. godine, donio je:

RJESENJE

Zalba ponudada KOMPAS -SARAJEVO d.o.o. Sarajevo od 24.ll.ZO2O.
godine izjavljena na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuclada broj09l2-2-16-8-20471-4120
od 27.l0.2020.godine Ugovornog organa Ministarswo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine,
Sarajevo u postupku javne nabavke usluga posredovanja u prodaji avio karata, odbija se kao
neosnovana.

OBRAZLOZ,ENJE

Ugovorni organ, Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine, Sarajevo,
objavioje ObavjeStenjeo nabavci broj: 253-l-2-29-3-10120 na Portalujavnih nabavki, datum
slanja obavjestenja na objavu 29.07.2020. godine u postupku javne nabavke usluga
posredovanja u prodaji avio karata.

Nakon provedenog postupka ugovomi organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudada broj:0912-2-16-8-20471-4120 od 27.l0.2020.godine kojom je kao najpovoljnija
izabrana ponuda ponuclada V.l.P. TRAVELS d.o.o. Sarajevo.

Nezadovoljan sadrzaj em odluke o izboru naj povoljnijeg ponuclada broj:O9 l2-z-r 6-8-
204714120 od27.l0.2020.godine ponuilad KOMPAS -SARAJEVO d.o.o. Sarajevo je izjavio
od24.11.2020. godine

Ugovorni organ je postupajuii u skladu sa odredbama dlana 100. stav (5) Zakona o
javnim nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu za razmatranje Zalbi zajedno sa
Odlukom u kojoj se izja5njava o Zalbenim navodima i dokumentacijom.

Aktom broj:JN2-01-07-l-3562-4120 od 10.12.2020. godine ovaj organ je kopiju Zalbe
ponuclada KOMPAS -SARAJEVo d.o.o. Sarajevo dostavio izabranom ponudaeu v.l.P.
TRAVELS d.o.o. Sarajevo na koju se isti nije oditovao.



Zalitelj u Zalbi navodi:
- Nezakonitost pobijane Odluke in primo proizilazi iz dinjenice da je ugovorni organ

povrijedio odredbu (lanaB Zakona o upravnom postupku u vezi sa odredbom dlana
l17. Zakona o javnim nabavkama a koja odredba propisuje supsidijamu primjenu
Zakona o upravnom postupku u sludaju da odretleni dio postupka nije ureden
Zakonom o javnim nabavkama. Da je Ugovomi organ povrijedio odredbu dlana 8.

ZUP-a ukazuje dinjenica da Zalitelju i ostalim ponucladima nije data mogudnost da

se izjasne na dinjenice koje su bile valne za dono5enje Odluke. Takva dinjenica koja
je presudila dono5enju ove odluke predstavlja Ev. ,,detaljno obja5njenje neprirodno
niske cijene" kako to u obrazloZenju navodi Ugovorni organ Obzirom da Zalitelju
nije pruZena mogudnost da se o navedenom izjasni, niti da zna sadrZaj tog
objalnjenja o sadrZaju istog moZe samo da ukazuje iz obrazloZenja pobijane
Odluke.Tako Ugovorni organ u obrazloZenju u pogledu neprirodno niske cijene
navodi kako je ponutlad ,,VIP Travels" d.o.o. naveo da je rijed o ekonomiCnosti
pruZanja usluga, kako je dostavljena kalkulacija tro5kova koje ima prilikom
realizacije ugovora. te izuzetno pogodne uslove koje ponutlad ostvaruje wSenjem
ovih usluga. Navedeno je da taj ponudal ima minimalne troSkove zbog koriStenja

Amadeus rezervacijskog sistema, te tehnidkih rje5enja i pogodnih uslova za pruZanje

usluga koje se obavljaju elektronskim putem, dime su troSkovi pruZanja usluga
svedeni na minimum. Navedeno je ida ponudad ima stimulativne ugovore sa avio
kompanijama na godiSnjem nivou, a da se stimulacija ispla6uje na radun agencije,
Sto pove6ava cjelokupni budZet ponudada, kao i da je zbog pandemije virusa
COVID-19 taj ponudad ponudio,,razumnu ciienu usluge" koja pogoduje i korisniku
i prrrTaocu usluge.Navedenim postupanjem Ugovomi organ je povrijedio odredbu
dlana 66. Zakona o javnim nabavkama iz razloga Sto je prihvatio obja5njenje
neprirodno niske cijene ponuilala VIP Travels. Naime, iz obrasca za cijenu ponude

koji dini sastavni dio tenderske dokumentacije da se zakljuditi da 6e ponuda0i vr5iti
uslugu posredovanja u prodaji avionskih karat4 da je u rubrici broj 2 navedena
kolidina koja iznosi I50, daje u rubrici broj 3 navedenajediniena cijena usluge, koja
bi prema ponudi VIP Travelsa iznosila 0,01 KM, te da je u rubrici broj 4 obrasca
navedena ukupna jedinidna cijen4 Sto bi znadilo da je ponuda VIP Travels d.o.o.
Sarajevo i ,.BH Passport" d.o.o. Sarajevo ekonomski neisplativa za te ponutlade.

Rijed je o neprirodno niskim cijenama za koju ni izabrani ponutlad, a ni ,,BH
Passport" d.o.o. Sarajevo nisu dali osnovano obrazloZenje o neprirodno niskoj
cijeni, te se po ovako postavljenim cijenama ne moZe realizovati ugovor javne
nabavke ove vrste i obima. Ponudene cijene nuZno dovode do gubitka u poslovanju,
te se nameie pitanje kojije ekonomski interes ponudada VIP Travels d.o.o. Sarajevo
i ,,BH Passport" d.o.o. Sarajevo da preuzmu pruZanje usluga posredovanja u prodaji
avio karata po tako niskoj cijeni. Poja5njenje neprirodno niske cijene koju je
dostavio izabrani ponudad ne moZe se smatrati prihvatljivim, te s tim u vezi
smatramo da navodenje benefita i drugih pogodnosti imaju isve druge agencije koje
se bave prodajom avio karata. Odabrani ponudad kao i sve druge turistidke agencije
su pretpjele tefuk ekonomski udar zbog pandem ije virusa COVID- l 9, pa je nerealno
obja5njenje tog ponudada da 6e dobijati razne stimulacije od avio kompanija koje
trpe joS veie posljedice zbog navedene pandemije.

- Ugovorni organ povrijedioje i odredbu Olana 200 ZUP-a, u vezi sa odredbom dlana
I 17. ZJN-a iz razloga Sto je obrazloZenje pobijane odluke manjkavo u pogledu
obrazloZenja neprirodno niske cijene drugoplasiranog ponutlada. Iz pobijane Odluke
ne proizilazi Cinjenica da je Ugovorni organ zahtijevao od drugog ponudada da

dostavi obrazloZenje neprirodno niske cijene.lsti razlozi navedeni kao za VIP
Travels odnose se i na ponuclada..BH Passport" kojije ponudio cijenu od I I,l0 KM
za ukupnu uslugu navedenu u obrascu Tenderske dokumentac'rje. Rijed je o



neprihvatljivoj cijeni kojaje neprirodno nisk4 te oba ponudada nisu u stanju dati
adekvatno obrazloZenje takve niske ponude Eak i da nije nastupila pandemija virusa
covlD-19. Takoder, povreda odredbe dlana 200. ZUp-a ogledaie u dinjenici da
Ugovomi organ nije obrazloLio elemente cjenovne kalkulacije ponudada u pogledu
pruZanja trazenih usluga, odnosno od 6ega se sastoji jediniena cijena'usluge,
odnosno ukupna cijena u odnosu na kolidinu usluge kojaiznosi 150. Izostalo ji i
obrazlozenje Ugovomog organa o trzisnim cijenama navedenih usluga i koliko je
odstupanje ovih ponuda uodnosu na trZisne cijene.obzirom da se okvirni spor.vum
potpisuje na period od 12 mjeseci, a r,,imajuc- u obzir da je navedeni'lznos za
agencijske naknade neprirodno niza( postavlja se pitanje o ekonomskom interesu
ovako niskih cijena od srrane prva dva ponudac4 odnosno izostaje obrazloZenje da
li, su i na koji nadin oba ponutlada u mogucnosti po ponutlenim 

"'il.ournu 
realiiirati

obave-ze iz okvimog sponvuma, te na koji naein bi oba ponldaea fakturisala

!s919-rjske naknade za pojedinadne usluge ako ukupna agenclska naknada iznosi
0'01 KM za vlP Travels d.o.o. Sarajevo, odnosno I 1,10 KM koriko je ponudio,"BH
Passport" d.o.o. Sarajevo. Iz navedenih razloga je evidentno da ugovomi organ nije
na pravilan nadin utvrdio dinjenidno stanje koje se ogleda u obrazloZenj-u niske
cijene kojuje dostavio vlP Travels d.o.o. Sarajevo, zbogkojegje pogresno ,ru.d.no
dinjenidno stanje, tumadedi da je taj ponudad dao obrazlozenje neprirodno niske
cijene, Ugovomi organ dini povredu odredbe dlana 66. zakonaoluuni,n nabavkama
i povredu dlana 8. ZUP-a iz razloga sto nije dostavio takvo obrazlozenje ostalim
ponuiladim4 povredu dana 200. ztJP-a iz razloga sto je obrazlozenje manjkavo i
nezakonito izrazloga Sto Ugovorni organ nije pribavio izjasnjenje drugog ponuilada
u vezi sa njegovom neprirodno niskom cijenom.

Prije nego sto se upustio u meritomo odludivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki zaulaganje Zalbe, koje moraju bitiispunjine na stiani zalitella,iuto ui
se uopde pristupilo njenom rjeSavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
dlanom 227. zakona o upravnom postupku, el.l09 i dl.l I I Zakonabia"ni, nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako dehni5u odredbe pozvanih
dlanova.

Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju. te analizom svakog dokaza pojedinadno i u nlitrovol meilusobnoj vezii a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, odludio kao u dispozitivu odluke.

Polazeii od navoda 2alitelja koji isti0e da se nezakonitostpobijane Odluke in primo
proizilazi iz einjenice da je ugovorni organ povrijedio odredbu etana 8 Zakona o upravnom
postupku u vezi sa odredbom dlana I I T.zakonaojavnim nabavkam4 a koja odredba iropisuje
supsidijamu primjenu zakona o upravnom postupku u sludaju da odredeni dio postupka nije
ureden Zakonom ojavnim nabavkama. Daje Ugovomi organ povrijedio odredbu dl anaB. ZlJp-
a ukazuje dinjenica da Zalitelju i ostalim ponucladima nije data mogu6nost da se izjasne na
Oinjenice koje su bile vaZne za donoSenje Odluke. Takva 0injenica kojaie presudila dono5enju
ove odluke predstavlja tzv. ,detaljno objasnjenje neprirodno niiki tiiene.. kako to u
obrazlozenju navodi Ugovorni organ obzirom da fulitelju nije pruZena rnogudnost da se o
navedenom izjasni, niti daznasadrzajtog objasnjenja, o sadrZajuistog moze iamo da ukazuje
iz obrazloZenja pobijane Odluke.Tako Ugovorni organ u obrazloZenju u pogledu neprirodno
niske cijene navodi kako je ponudad,,vrp rravels" d.o.o. naveo oaJe ri;lc o ekonomidnosti
prulanja usluga, kako je dostavljena kalkulacija troSkova koje ima prilikom realizac[je ugovor4
te izuzetno pogodne uslove koje ponutlad ostvaruje vrsenjem ovih usluga. Navedenoje da taj
ponudad ima minimalne tro5kove zbog koriStenja Amadeus rezervacijskog sistema, te Ghni6kih
rjesenja ipogodnih uslova za pruzanje usluga koje se obavljaju eleictronlkim putem, dime su



tro5kovi pruZanja usluga svedeni na minimum. Navedeno je i da ponutlad ima stimulativne
ugovore sa avio kompanijama na godiSnjem nivou, a da se stimulac'rja ispla6uje na raeun
agencije. Sto poveiava cjelokupni budZet ponuclaea" kao i daje zbog pandemije virusa covlD-
19 taj ponudad ponudio !.razumnu cijenu usluge" koja pogoduje ikorisniku iprufuocu
usluge.Navedenim postupanjem Ugovorni organ je povrijedio odredbu dlana 66. zakona o
javnim nabavkamaizrazloga Stoje prihvatio obja5njenje neprirodno niske cijene ponutlaCa VIP
Travels. Naime, iz obrasca za cijenu ponude koji dini sastavni dio tenderske dokumentacije da
se zakljuditi da ie ponudadi vr5iti uslugu posredovanja u prodajiavionskih karata, daje u rubrici
broj2navedenakolidinakojaiznosi l50,dajeurubrici broj3navedenajedini0nacijenausluge,
koja bi prema ponudi VIP Travelsa iznosila 0,01 KM, te daje u rubrici broj 4 obrasca navedena
ukupna jedinidna cijen4 Sto bi znadilo da je ponuda VIP Travels d.o.o. Sarajevo i ,,BH
Passport" d.o.o. Sarajevo ekonomski neisplativa za te ponudade. Rijed je o neprirodno niskim
cijenama za koju ni izabrani ponudad, a ni ,,BH Passport'o d.o.o. Sarajevo nisu dali osnovano
obrazloZenje o neprirodno niskoj cijeni, te se po ovako postavljenim cijenama ne moZe
realizovati ugovorjavne nabavke ove vrste i obima. Ponudene cijene nuZno dovode do gubitka
u poslovanju, te se namede pitanje koji je ekonomski interes ponudada VIP Travels d.o.o.
Sarajevo i ,,BH Passport" d.o.o. Sarajevo da preuzmu pruZanje usluga posredovanja u prodaji
avio karata po tako niskoj cijeni. Poja5njenje neprirodno niske cijene kojuje dostavio izabrani
ponudae ne moZe se smatrati prihvatljivim, te s tim u vezi smatramo da navodenje benefita i
drugih pogodnosti imaju i sve druge agencije koje se bave prodajom avio karata. Odabrani
ponudad kao i sve druge turistidke agencije su pretpjele teZak ekonomski udar zbog pandemije
virusa COVID-19, pa je nerealno objaSnjenje tog ponudada da Ce dobijati razne stimulacije od
avio kompanija koje trpe joS vede posljedice zbog navedene pandemije.
Ugovomi organ povrijedio je i odredbu dlana 200 ZtJP-a, u vezi sa odredbom dlana 117. ZJN-
aizrazloga Sto je obrazloZenje pobijane odluke manjkavo u pogledu obrazloLenja neprirodno
niske cijene drugoplasiranog ponutlada. Iz pobijane Odluke ne proizilazi dinjenica da je
Ugovorni organ zahtijevao od drugog ponuda0a da dostavi obrazloZenje neprirodno niske
cijene.lsti razlozi navedeni kao za vlP Travels odnose se i na ponuclada,,BH Passport''kojije
ponudio cijenu od I I,l0 KM za ukupnu uslugu navedenu u obrascu Tenderske dokumentacije.
Rijed je o neprihvatljivoj cijeni koja je neprirodno nisk4 te oba ponudada nisu u stanju dati
adekvatno obrazloZenje takve niske ponude dak i da nije nastupila pandemija virusa COVID-
19. Takotler, povreda odredbe dlana 200. ZUP-a ogleda se u Einjenici da Ugovorni organ nije
obrazloZio elemente cjenovne kalkulacije ponudada u pogledu pruZanja traZenih uslug4
odnosno od eega se sastojijedinidna cijena usluge, odnosno ukupnac'rjena u odnosu na kolieinu
usluge koja iznosi 

,l50. 
Izostalo je i obrazloZenje Ugovomog organa o trZisnim cijenama

navedenih usluga i koliko je odstupanje ovih ponuda u odnosu na trZi5ne c'rjene.Obzirom da se

okvirni sporazum potpisuje na period od l2 mjeseci, a uzimaju6i u obzir daje navedeni iznos
za agencijske naknade neprirodno nizak, postavlja se pitanje o ekonomskom interesu ovako
niskih cijena od strane prva dva ponudad4 odnosno izostaje obrazloZenje da li su i na koji nadin
oba ponudada u mogudnosti po ponutlenim cijenama realizirati obaveze iz okvirnog sporazum\
te na koji nadin bi oba ponudada fakturisala agencijske naknade za pojedinadne usluge ako
ukupna agencijska naknada iznosi 0,0 I KM za VIP Travels d.o.o. Sarajevo, odnosno I l, l0 KM
kolikoje ponudio,,BH Passport" d.o.o. Sarajevo. Iz navedenih razlogaje eivdentno da ugovomi
organ nije na pravilan na6in utvrdio dinjeni0no stanje koje se ogleda u obrazloZenju niske cijene
kojuje dostavio VIP Travels d.o.o. Sarajevo, zbog kojegje pogre5no utvrtleno Cinjenidno stanje,
tumade6i da je taj ponuda0 dao obrazloZenje neprirodno niske cijene, Ugovomi organ dini
povredu odredbe dlana 66. T,akona o javnim nabavkama ipovredu dlana 8. ZUP-aizrazloga
Sto nije dostavio takvo obrazloZenje ostalim ponuda0ima, povredu dlana 200. ZUP-aizrazloga
Sto je obrazloZenje manjkavo i nezakonito iz razloga Sto Ugovorni organ nije pribavio
izjaSnjenje drugog ponudada u vezi sa njegovom neprirodno niskom cijenom.



U Izja5njenju na Zalbu ugovorni organ, izmedu ostalog navodi:
,,Ad Hoc Komisija je u skladu sa dlanom 66.zakona o javnim nabavkama Bosne i

Hercegovine idlanom 17. Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije, od ponutlada
,,V.I'P TRAVELS" doo Sarajevo zatrai,ila detaljno obrazloZenje neprirodno niske cijene.
Razmahaju6i ostale ponude, Komis'rja je utvrdila daje neophodnozatraiiti izjasnjenje samo od
navedenog ponuilad4 jer je isti imao daleko najniZu cijenu od ostalih prihvatiljivih ponuda.
Kom isijaje stava da ako prvorangirani ponudae, prije provodenja e aukcije, dostavi prihvatljivo
objaSnjenje neprirodno niske cijene, nema potrebe traliti i od ostalih ponucla6a dodatno
pojasnjenje neprirodno niske cijene. U protivnom, ako bi zatrajzili pojasnjenje i od
drugorangiranog, prUe provoilenja eaukcije, analogro tome je trebalo zatraZiti poja5njenje od
svih preostalih ponudae4 izuzev najskupljeg ponutlada. Dodatno, Komisija je stava da ako
prvorangirani dostavi poja5njenje u skladu sa odredbama Clana66.Zakona ojavnim nabavkama
i isto bude uvaZeno, opravdano je odekivati da i drugorangirani i svi ostali mogu opravdati
ponuilenu cijenu. Napominjemo, u sludaju da ponudad nije dostavio detaljno poja5njenje cijene,
ili da isto nije prihvaCeno, Komisija bi zal;.:rtila pojaSnjenje cijene od sljededeg prihvatljivog
ponuclada.

- Ad Hoc Komisija je uwrdila i ostaje pri stavu da je dostavljeno objasnjenje
ponuclada ,,V.l.P TRAVELS" doo Sarajevo u potpunosti prihvatljivo i u skladu sa odredbama
dana 66. stav (2) zakona o javnim nabavkama BiH. Dodatno, Komisija je i iz ranijih
poja5njenja neprirodno niske cijene razlieitih ponutlada u postupku nabavke posredovanja u
prodaji avionskih karata za potrebe Ministarstva vanjskih poslova BiH, mogla utvrditi da su i
prethodnih godin4 razliditi ponudadi davali pojasnjenje o cijenama koje se kreiu od 0,01 do
2,00KM za navedenu uslugu, a sa dim je upoznat i Ured za razmatranjeZalbi. Takoder, Komisija
je imala u vidu da su i ranija pojaSnjenja cilenaza isti predmet nabavke, sadrZajno imala isti
princip poja5njenj4 kao ova sad aktueln4 teje iz tog razloga,a zbog pozitivnog stava tJredaza
Zalbe oko takvog vida pojasnjenja cijene, Komisija prihvatila isto, a posebno jer se radi o
uslugama u posredovanju.

- Ad Hoc Komisija je nakon provedene e aukcije, konstatovala konadnu rang listu
ponudada koji su udestvovali na e-aukciji. Nakon provoilenja eaukcije nije traZeno poja$njenje
neprirodno niske cijene, jer isto nije predviileno Pravilnikom o uslovima i nadinu kori5tenja e-
aukcije, nego je ,,e-aukcija nadin provotlenja dijela postupka javne nabavke, koji ukljuduje
podnoSenje novih cijen4 izmijenjenih naniZe, ili cijena i novih (pobolj5anih) vrijednosti koje
se odnose na odredene elemente ponuda, a odvija se nakon po0etne ocjene ponuda i omogu6ava
njihovo rangiranje pomo6u automatskih metoda ocjenjivanja u sistemu e-Nabavke. ,,

Uvidom u spis ovaj organ je u utvrdio slijedeie:

Uvidom u Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda broj:JN l-3-16-8-20471-3120 od 2o.lo.zoz0
godine ovaj organ je utvrdio da su ponude dostavili sijede6e ponucladi:
V.l.P TRAVELS d.o.o. Sarajevo -129,00 KM bez PDV-a
BH Passport d.o.o. Sarajevo- 1.282,50 KM bez PDV-a
KOMPAS d.o.o. Sarajevo -2308,5KM bez PDV-a
Mrkulii Company Poslovnica I -IlidZa 2.565,00 KM bez pDV-a
RELAX TOURS d.o.o, Sarajevo -3.846,00 KM bez PDV-a
CENTROTRANS-EUROLINES d.d. Sarajevo -7.500 KM bez pDV-a

Aktom broj:JN1-3-16-8-20471-l/20 od 07.10.2020. godine ugovorni organ je od ponutlada
V.I.P TRAVELS d.o.o. Sarajevo zatra};io pojaSnjenje neprirodno niske cijene ponude u skladu
sa dlanom 66. Zakona o javnim nabavkama i dlanom I 7 Uputstva za pripremu modela tenderske
dokumentac ij e.



Ponudad V.LP TRAVELS d.o.o. Sarajevo je odgovorio aktom od 12.10.2020. godine u kojem
navodi slijedeie:
,.v.1.P. Travels d.o.o. Sarajevo, u svojoj ponudi broj 509-0912020, od 08.09.2020.godine.,
ponudio jejedinidnu cijenu od 0,86 KM bez PDV-a, odnosno 1,00 KM sa pDV-om. Elementi
ove ponude su slijedeii:

od ukupne cijene usluge posredovanja u prodaj i avio karata i organizovanja putovanja 0,86
KM bez PDV-a tro5kovi se razlahu na slijedeii nadin:
l. Plade idoprinosiuposlenih (60%):0,52 KM
2. Tekude odrZavanje poslovnog prostora (25%): 0,22 KM
3. Zakupnina poslovnog prostora (5%): 0,04 KM
4. Dobit agencija (10%): 0,09 KM

Ukupno: I ,00 KM, Sto je ponutlena jedinidna cijena nasih usluga bez PDV-a za izdavanje avio
karata.

U okviru predmetne nabavke traZene usluge za nabavku avio karat4 formirali smo cijenu koja
jebazirana na usluzi nabavke i cjelokupnih tro5kova firme, te prihoda koje Agencija ostvaruje
iz oblasti turizm4 uzimajuii u obzir trenutnu situac'rju na trzi5tu, te kako bismo ravnopravno
konkurisali istom, donijeli smo odluku o ponudenoj cijeni.

Poreilenjem cijena koje se nude na tenderima za iste usluge doSli smo do zakljudka da se od
momenta proglaSenja pandemije cijena usluga putnidkih agencija smanjila Sto je vidljivo po
odlukama o izboru najpovoljnijih ponudada, gdje su cijene usluga agencija za ugovor u rasponu
od 0,01 KM do 1,00 KM, te smo ponukani time i mi odluCili da ponudimo najniZu cijenu naSih
usluga, kojaje za nas ekonomski opravdana.

Takotle Zelim ista6i da smo prije dono5enja odluke o visini naknade zandavanjeaviokaralaza
potrebe Direkcije za civilno vazduhoplovstvo napravili detaljnu kalkulaciju, te s obzirom da
Agencijaod avio karataostvaruje ukupan prihod od 25%odo30%o,asav ostali prihod dolazi od
ostalih turistidkih uslug4 ukljudujudi dugogodi5nje ugovore sa stranim i doma6im firmam4
cijena kojaje Vama ponudena nede uticati na pozitivne finansijske bilanse na5e agencije.

Agencija ima potpisane stimulativne ugovore sa aviokompanijama na godi5njem nivou, a
stimulacija se isplaiuje na radun agencije, Sto poveiava cjelokupni budZet firme i naSoj agenciji
pogoduje da moZe ponuditi niZe cijene naSih usluga.

Uzimajudi u obzir ostvareni promet tokom prethodnih godina i minimalne troSkove zbog
ekonomienosti pruZanja usluga usljed vrlo povoljnog kori5tenja Amadeus rezervacijskog
sistema, te zbog toga Sto se sva korespodencija odvija elektronskim putem, naSi troSkovi su
svedeni na minimum, kao itrenutne situacije u kojoj se svi nalazimo pogotleni pandemijom
Covid-f 9, smatrali smo da trebaiza(,i sa razumnom cijenom usluge, Sto pogoduje i Vama kao
korisniku usluga, a i naSoj agenciji kao pruzaocu uslug4jer sa ostvarenim prometom kojije
planiran, naSi finansijski bilansi bi ostali pozitivni za budude poslovanje."

Dana 20.10.2020. godine odrZana je e-aukcija na kojoj su postigrute slijede6e cijene:

V.l.P TRAVELS d.o.o. Sarajevo -0,01 KM bez PDV-a
BH Passport d.o.o. Sarajevo- I l, l0 KM bez PDV-a
KOMPAS d.o.o. Sarajevo -2308,5KM bez PDV-a
Mrkuli6 Company Poslovnica I -llidZa 2.565.00 KM bez PDV-a
RELAX TOURS d.o.o. Sarajevo -3.846,00 KM bez PDV-a



CENTROTRANS-EUROLINES d.d. Sarajevo -7.500 KM bez pDV-a

Razmatraju6i sve navedeno ovaj organ konstatuje:

Kakoje ugovomi organ analizirao ponudjeno obrazloZenje kojeje prethodno zafiaZio i nakon
ruzma1ranja isto prihvatio, navodeii argumentaciju s tim u svezi,uzevsi pri tome da je
predmetno obrazloZenje sadrZavalu kalkulac'rju cijene i osnovne okolnosti/iazloge koji iu
doveli do ponudene cijene.,te uzev5i pri tome dinjenicu da Zalitelj , istodobno,nije ponudio niti
jedan dokaz u suprotno, da se agencijska provizija ne moZe zadrtai na nivou od navedene
I Ktr4,niti je naveo druge relevantne okolnosti u vezi sa spomim pitanjem, to ovaj organ nije
prihvatio razloge ialiteljadovoljnim da bi se cijenili osnovanim.

Nadalje, ovaj organ istide da je ilanom 66.stav (r)zakona propisano je da ukoliko ugovorni
organ ocijeni da je ponudena cijena neprirodno nisk4 pismeno 6e od ponutlada zahtij&ati da
obrazloZi ponutlenu cijenu. Ako ponudad ugovomom organu ne ponudi osnovano obrazloZenje,
koje moZe, izmedu ostalog, sadrZavati i poredenje s cijenama na trZistu, ugovorni organ oOUacii
6e ponudu.
(2)Ponudad je duZan pismeno dostaviti detaljne informacije o relevantnim sastavnim
elementima ponude, ukljudujudi elemente c[iene, odnosno razloge ponuileneciiene. ugovomi
organ razmatraobja5njenja koja se na primjeren nadin mogu odnositi na:
a)ekonomidnost proizvodnog procesa, pru2enih usluga ili gradevinske metode;
b)izabrana tehnidka rjeSenja ilili izuzetno pogodne uslove koje ponudad ima za dostavu robe ili
usluga ili za izvodenje radova;
c)originalnost robe, usluga ili radova kojeje ponudad ponudio;
d)usklatlenost s vaZedim odredbama koje se odnose na radnu zaJtitu i uslove rada na mjestu
gdje se isporuduje roba., pruZa usluga ili izvodi rad;
e) mogu6nost da ponuilad prima drZavnu pomoi.
(3) Ako ugovomi organ utvrdi da je ponuda neprirodno niska zato Sto ponuttad prima drZavnu
pomoC, ponuda moZe biti odbadena samo ako ponudad nije u moguCnosti dokazatl, u razumnom
roku koji je odredio ugovorni organ, da je drtavna pomo6 dod[jeljena u skladu s vazecim
zakonom.

Clanom Lstav 3 Pravilnika propisano je da e-aukcija je narin provotlenja dijela
postupkajavne nabavke, koji ukljuduje podnosenje novih cijena, izmijenjenih nanize, ili cEena
inovih (poboljsanih) vrijednosti koje se odnose na odredene eleminti ponuda, a'odvija se
nakon podetne ocjene ponuda i omogudava njihovo rangiranje pomo6u automatskih metoda
ocjenj ivanja u i nformac ionom sistem u e-Nabavke

Dalje,dlanom 3 stav I ) Pravilnika propisano je da prije zakazivanla e-aukcije ugovomi
organ u sistem e-Nabavke unosi sve prihvatljive ponude.

Razmarajudi navedene odredbe zakonskog i podzakonskog akta evidentno je da
ugovomi organ nakon Sto je izvr5io javno otvaranje ponuda vr5io evaluaciju utvrdujuii
ispunjenost uslova definisanih u tenderskoj dokumentaciji s ciljem utvrdivanja kvalifikovan-osti
i prihvatljivosti ponuda, a na sto ukazuju dokumenti postupka/ Zapisnik o pregledu i ocjeni
ponuda broj :JN I -3- I 6 -8-2047 I -3 120 od 20. I 0.2020. godine t.

Uzev5i daljnje da je pri tome, pokrenuta e aukcij4 kao specifidan naEin provotlenja
dijela postupka javne nabavke, i kako je pri tome na jasan nadin propisan trenutak kada se
analiza ponuda u e aukciji vrsi-dakle prije zakazivanja e aukcije (sto je ugovomi organ i
udinio), s obzirom daje navedenom odredbom podzakonskog aka jisno propisano da u au-kciju



se unose samo prihvatljive ponude. toje uz sve analize ponude koje se vr5e prlje zakazivanjae
aukcije,evidentno ukljueena i provjera neprirodno niske cijene.

Shodno dl' 3 stav l) Pravilnika o uslovima i nadinu kori5tenja e-aukcije propisano je , da prije
z*azivania e-aukcije ugovorni organ u sistem e-Nabavke unosi sve prihvatljive ponudeJe je
s tim u svezi , ugovomi organ u radnje provjere prihvatljivosti ponuda,pravilno uklju6io i
posrupak provjere neprirodno niske cijene ponude,uzev5i daje posljedica izostanka nutlenja
prihvatljivog obrazloLenjapri provjeri neprirodno niske cijene ponude, iskljudenje/odbacivanje
ponude iz postupk4 a Sto , shodno odredbi pozvanog dlana predmeffrog Pravilnika takotle
proizilazi daje potrebno ukljuditi prijezakazivanja e aukcije.
Prema tome, Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda broj:JNl-3-16-8-20471-3120 od20.10.2020.
godine ugovomi organ konstatuje daje nakon cjelovitog provotlenja postupka analize ponuda,
ukljudujuii i provjeru neprirodno niske cijene ponude,utvrdio koje su i iz kojih razloga su
ponude prihvatljive, te je shodno iznesenim razlozima uputio na posljedidnu ocjenu koje
ponude unosi u sistem e aukcije.

Svako drugadije postupanje ne bi bilo uskladeno sa pravilima postupanj4 a s druge
strane upotpunosti bi se izgubio smisao pokretanja i provotlenja e aukcije, na koju se ugovomi
organ odluCio u odredenom postupku.

Imajudi u vidu naprijed navedeno, odludenoje kao u dispozitivu.

Uputstvo o pravnom lijeku

ovo rjesenje je konadan upravni akt. Protiv ovog rjesenja moze se podnijeti tuZba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku dana od dana prijema rjeSenja

Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM.
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Dostaviti:
- KOMPAS -SARAJEVO d.o.o. Sarajevo
- Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine, Sarajevo
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Sarajevo, DubrovaCka 6; Tel ++387 33 259 265 Fax: +387 33 259 266
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