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BOSNA | HERCEGOVINA BOCHA H XEPHEIOBHHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHIEJIAPHIA 3A PABMATPARBE XAJIBU

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-3562-8/20
Sarajevo,27.01.2021. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rjesavajuéi po zalbi ponudada KOMPAS —-SARAJEVQ
d.o.o. Sarajevo od 24.11.2020. godine izjavljenoj na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudala
broj:09/2-2-16-8-20471-4/20 od 27.10.2020.godine Ugovornog organa: Ministarstvo vanjskih
poslova Bosne i Hercegovine,Sarajevo u postupku javne nabavke usluga posredovanja u prodaji
avio karata, na osnovu ¢l.111. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni
glasnik BiH” broj:39/14), i ¢lana 193.st 1. i 2., i ¢1.228. stav 1 Zakona o upravnom postupku
("SluZbeni glasnik BiH" br:29/02, 12/04, 93/09 i 41/13) na sjednicama Ureda za razmatranje
Zalbi, odrzanim dana 20.01.2021. godine i dana 27.01.2021. godine , donio je:

RJESENJE

Zalba ponudata KOMPAS -SARAJEVO d.o.o. Sarajevo od 24.11.2020.
godine izjavljena na Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada broj09/2-2-16-8-20471-4/20
od 27.10.2020.godine Ugovornog organa Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine,
Sarajevo u postupku javne nabavke usluga posredovanja u prodaji avio karata, odbija se kao
neosnovana,

OBRAZLOZENIE

Ugovorni organ, Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine, Sarajevo,
objavio je Obavjestenje o nabavci broj: 253-1-2-29-3-10/20 na Portalu javnih nabavki, datum
slanja obavjestenja na objavu 29.07.2020. godine u postupku javne nabavke usluga
posredovanja u prodaji avio karata.

Nakon provedenog postupka ugovorni organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudala broj:09/2-2-16-8-20471-4/20 od 27.10.2020.godine kojom je kao najpovoljnija
izabrana ponuda ponudaca V.I.P. TRAVELS d.o.0. Sarajevo.

Nezadovoljan sadrzajem Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudada broj:09/2-2-16-8-
20471-4/20 od 27.10.2020.godine ponuda& KOMPAS -SARAJEVO d.o.o. Sarajevo je izjavio
od 24.11.2020. godine

Ugovorni organ je postupajuci u skladu sa odredbama &lana 100, stav (5) Zakona o
Javnim nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu za razmatranje Zalbi zajedno sa
Odlukom u kojoj se izja3njava o zalbenim navodima i dokumentacijom.

Aktom broj: IN2-01-07-1-3562-4/20 od 10.12.2020. godine ovaj organ je kopiju Zalbe
ponudata KOMPAS -SARAJEVO d.o.0. Sarajevo dostavio izabranom ponudadu V.LP.
TRAVELS d.o.o0. Sarajevo na koju se isti nije o&itovao.



Zalitelj u zalbi navodi:

Nezakonitost pobijane Odluke in primo proizilazi iz ¢injenice da je ugovorni organ
povrijedio odredbu ¢lana 8 Zakona o upravnom postupku u vezi sa odredbom ¢&lana
117. Zakona o javnim nabavkama, a koja odredba propisuje supsidijarnu primjenu
Zakona o upravnom postupku u slu¢aju da odredeni dio postupka nije ureden
Zzkonom o javnim nabavkama. Da je Ugovorni organ povrijedio odredbu ¢lana 8.
ZUP-a ukazuje Cinjenica da Zalitelju i ostalim ponuda¢ima nije data moguénost da
se izjasne na Einjenice koje su bile vazne za donodenje Odluke. Takva ¢injenica koja
je presudila dono$enju ove odluke predstavlja tzv. ,,detaljno obja3njenje neprirodno
niske cijene” kako to u obrazloZenju navodi Ugovorni organ Obzirom da Zalitelju
nije pruzena mogucénost da se o navedenom izjasni, niti da zna sadrZaj tog
objasnjenja, o sadrzaju istog moZe samo da ukazuje iz obrazloZenja pobijane
Odluke.Tako Ugovorni organ u obrazloZenju u pogledu neprirodno niske cijene
navodi kako je ponudal ,,VIP Travels™ d.o.0. naveo da je rije¢ o ekonomi&nosti
pruzanja usluga, kako je dostavljena kalkulacija tro¥kova koje ima prilikom
realizacije ugovora, te izuzetno pogodne uslove koje ponudag ostvaruje vrienjem
ovih usluga. Navedeno je da taj ponuda¢ ima minimalne tro$kove zbog koristenja
Amadeus rezervacijskog sistema, te tehnickih rjeSenja i pogodnih uslova za pruZanje
usluga koje se obavljaju elektronskim putem, ¢ime su troskovi pruzanja usluga
svedeni na minimum. Navedeno je i da ponudac¢ ima stimulativne ugovore sa avio
kompanijama na godi$njem nivou, a da se stimulacija isplacuje na racun agencije,
Sto povecava cjelokupni budzet ponudafa, kao i da je zbog pandemije virusa
COVID-19 taj ponuda¢ ponudio ,,razumnu cijenu usluge* koja pogoduje i korisniku
i pruzaocu usluge.Navedenim postupanjem Ugovorni organ je povrijedio odredbu
¢lana 66. Zakona o javnim nabavkama iz razloga §to je prihvatio objainjenje
neprirodno niske cijene ponudata VIP Travels. Naime, iz obrasca za cijenu ponude
koji ¢ini sastavni dio tenderske dokumentacije da se zakljugiti da ée ponudad&i vrsiti
uslugu posredovanja u prodaji avionskih karata, da je u rubrici broj 2 navedena
koli¢ina koja iznosi 150, da je u rubrici broj 3 navedena jedini¢na cijena usluge, koja
bi prema ponudi VIP Travelsa iznosila 0,01 KM, te da je u rubrici broj 4 obrasca
navedena ukupna jedinina cijena, §to bi zna&ilo da je ponuda VIP Travels d.o.o.
Sarajevo i ,.BH Passport* d.o.o. Sarajevo ekonomski neisplativa za te ponudade.
Rije¢ je o neprirodno niskim cijenama za koju ni izabrani ponudaé, a ni ,,BH
Passport* d.0.0. Sarajevo nisu dali osnovano obrazloZenje o neprirodno niskoj
cijeni, te se po ovako postavljenim cijenama ne moZe realizovati ugovor javne
nabavke ove vrste i obima. Ponudene cijene nuzno dovode do gubitka u poslovanju,
te se namece pitanje koji je ekonomski interes ponudata VIP Travels d.o.o. Sarajevo
i ,BH Passport™ d.o.o. Sarajevo da preuzmu pruZanje usluga posredovanja u prodaji
avio karata po tako niskoj cijeni. Pojadnjenje neprirodno niske cijene koju je
dostavio izabrani ponudad ne moZe se smatrati prihvatljivim, te s tim u vezi
smatramo da navodenje benefita i drugih pogodnosti imaju i sve druge agencije koje
se bave prodajom avio karata. Odabrani ponuda& kao i sve druge turistitke agencije
su pretpjele teZak ekonomski udar zbog pandemije virusa COVID-19, pa je nerealno
objadnjenje tog ponudada da ¢e dobijati razne stimulacije od avio kompanija koje
trpe jo§ vece posljedice zbog navedene pandemije.

Ugovorni organ povrijedio je i odredbu ¢lana 200 ZUP-a, u vezi sa odredbom &lana
117. ZJN-a iz razloga 3to je obrazloZenje pobijane odluke manjkavo u pogledu
obrazloZenja neprirodno niske cijene drugoplasiranog ponudaca. Iz pobijane Odluke
ne proizilazi Cinjenica da je Ugovorni organ zahtijevao od drugog ponudaca da
dostavi obrazlozenje neprirodno niske cijene.lsti razlozi navedeni kao za VIP
Travels odnose se i na ponudada ..BH Passport* koji je ponudio cijenu od 11,10 KM
za ukupnu uslugu navedenu u obrascu Tenderske dokumentacije. Rije¢ je ©



neprihvatljivoj cijeni koja je neprirodno niska, te oba ponudada nisu u stanju dati
adekvatno obrazlozenje takve niske ponude &ak i da nije nastupila pandemija virusa
COVID-19. Takoeder, povreda odredbe &lana 200. ZUP-a ogleda se u &injenici da
Ugovorni organ nije obrazlozio elemente cjenovne kalkulacije ponudaga u pogledu
pruzanja trazenih usluga, odnosno od &ega se sastoji jedini¢na cijena usluge,
odnosno ukupna cijena u odnosu na koli¢inu usluge koja iznosi 150, Izostalo jei
obrazlozenje Ugovornog organa o trzisnim cijenama navedenih usluga i koliko je
odstupanje ovih ponuda u odnosu na trisne cijene.Obzirom da se okvirni sporazum
potpisuje na period od 12 mjeseci, a uzimajuéi u obzir da Jje navedeni iznos za
agencijske naknade neprirodno nizak, postavlja se pitanje o ekonomskom interesu
ovako niskih cijena od strane prva dva ponudaca, odnosno izostaje obrazioZenje da
li su i na koji nain oba ponudaga u moguénosti po ponudenim cijenama realizirati
obaveze iz okvirnog sporazuma, te na koji natin bi oba ponudaZa fakturisala
agencijske naknade za pojedinatne usluge ako ukupna agencijska naknada iznosi
0,01 KM za VIP Travels d.o.o. Sarajevo, odnosno 1 1,10 KM koliko je ponudio ,,BH
Passport“ d.o.0. Sarajevo. Iz navedenih razloga je evidentno da ugovorni organ nije
na pravilan nadin utvrdio Zinjenitno stanje koje se ogleda u obrazloZenju niske
cijene koju je dostavio VIP Travels d.o.c. Sarajevo, zbog kojeg je pogresno utvrdeno
Einjenitno stanje, tumadeéi da je taj ponuda¢ dao obrazloZenje neprirodno niske
cijene, Ugovorni organ ¢ini povredu odredbe &lana 66. Zakona 0 javnim nabavkama
i povredu Clana 8. ZUP-a iz razloga 3to nije dostavio takvo obrazloZenje ostalim
ponudatima, povredu &lana 200. ZUP-a iz razloga §to je obrazloZenje manjkavo i
nezakonito iz razloga $to Ugovorni organ nije pribavio izjaSnjenje drugog ponudada
u vezi sa njegovom neprirodno niskom cijenom.

Prije nego $to se upustio u meritorno odlugivanje, ovaj organ je pristupio provieri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako bi
se uopée pristupilo njenom rjefavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
¢lanom 227. Zakona o upravnom postupku, &1.109 i &.111 Zakona o Jjavnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako definisu odredbe pozvanih
¢lanova,

Nakon 3to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinano i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na zalbene navode i propisani zakonski postupak, odlugio kao u dispozitivu odluke,

Polazeci od navoda Zalitelja koji istite da se nezakonitost pobijane Odluke in primo
proizilazi iz €injenice da je ugovorni organ povrijedio odredbu &lana 8 Zakona o upravnom
postupku u vezi sa odredbom ¢lana | 17. Zakona o javnim nabavkama, a koja odredba propisuje
supsidijarnu primjenu Zakona o upravnom postupku u slutaju da odredeni dio postupka nije
ureden Zakonom o javnim nabavkama. Da je Ugovorni organ povrijedio odredbu &lana 8. ZUP-
a ukazuje Cinjenica da Zalitelju i ostalim ponudatima nije data moguénost da se izjasne na
Cinjenice koje su bile vaZne za donoSenje Odluke. Takva &injenica koja je presudila donogenju
ove odluke predstavlja tzv. ,detaljno objadnjenje neprirodno niske cijene” kako to u
obrazloZenju navodi Ugovorni organ Obzirom da Zalitelju nije pruzena moguénost da se o
navedenom izjasni, niti da zna sadraj tog objasnjenja, o sadrZaju istog moZe samo da ukazuje
iz obrazloZenja pobijane Odluke.Tako Ugovorni organ u obrazloZenju u pogledu neprirodno
niske cijene navodi kako je ponudag ,,VIP Travels® d.0.0. naveo da je rijet o ekonomidnosti
pruZanja usiuga, kako je dostavljena kalkulacija troskova koje ima prilikom realizacije ugovora,
te izuzetno pogodne uslove koje ponudag ostvaruje vrienjem ovih usluga. Navedeno je da taj
ponudag ima minimalne troskove zbog koristenja Amadeus rezervacijskog sistema, te tehnitkih
rjesenja i pogodnih uslova za pruZanje usluga koje se obavljaju elektronskim putem, &ime su



troSkovi pruzanja usluga svedeni na minimum. Navedeno je i da ponuda¢ ima stimulativne
ugovore sa avio kompanijama na godidnjem nivou, a da se stimulacija ispladuje na radun
agencije. $to povecava cjelokupni budzet ponudaca. kao i daje zbog pandemije virusa COVID-
19 taj ponuda¢ ponudio .razumnu cijenu usluge™ koja pogoduje i korisniku i pruzaocu
usluge.Navedenim postupanjem Ugovorni organ je povrijedio odredbu &lana 66. Zakona o
javnim nabavkama iz razloga 3to je prihvatio objasnjenje neprirodno niske cijene ponudata VIP
Travels. Naime, iz obrasca za cijenu ponude koji &ini sastavni dio tenderske dokumentacije da
se zakljuciti da ¢e ponudati vrsiti uslugu posredovanja u prodaji avionskih karata, da je u rubrici
broj 2 navedena koli¢ina koja iznosi 150, da je u rubrici broj 3 navedena jedini&na cijena usluge,
koja bi prema ponudi VIP Travelsa iznosila 0,01 KM, te da je u rubrici broj 4 obrasca navedena
ukupna jedini¢na cijena, $to bi znacilo da je ponuda VIP Travels d.o.o. Sarajevo i ,,BH
Passport“ d.o.o. Sarajevo ekonomski neisplativa za te ponudate. Rije¢ je o neprirodno niskim
cijenama za koju ni izabrani ponuda¢, a ni ,,BH Passport“ d.o.0. Sarajevo nisu dali osnovano
obrazloZenje o neprirodno niskoj cijeni, te se po ovako postavljenim cijenama ne moZe
realizovati ugovor javne nabavke ove vrste i obima. Ponudene cijene nuzno dovode do gubitka
u poslovanju, te se namece pitanje koji je ekonomski interes ponudaga VIP Travels d.o.o.
Sarajevo i ,,BH Passport* d.o.o. Sarajevo da preuzmu pruzanje usluga posredovanja u prodaji
avio karata po tako niskoj cijeni. Pojasnjenje neprirodno niske cijene koju je dostavio izabrani
ponuda¢ ne moze se smatrati prihvatljivim, te s tim u vezi smatramo da navodenje benefita i
drugih pogodnosti imaju i sve druge agencije koje se bave prodajom avio karata. Odabrani
ponudac kao i sve druge turistitke agencije su pretpjele tezak ekonomski udar zbog pandemije
virusa COVID-19, pa je nerealno objadnjenje tog ponudala da ¢e dobijati razne stimulacije od
avio kompanija koje trpe jos veée posljedice zbog navedene pandemije.

Ugovorni organ povrijedio je i odredbu &lana 200 ZUP-a, u vezi sa odredbom &lana 117. ZIN-
a iz razloga 3to je obrazloZenje pobijane odluke manjkavo u pogledu obrazloZenja neprirodno
niske cijene drugoplasiranog ponudala. Iz pobijane Odluke ne proizilazi &injenica da je
Ugovorni organ zahtijevao od drugog ponudaga da dostavi obrazloZenje neprirodno niske
cijene.lsti razlozi navedeni kao za VIP Travels odnose se i na ponudata ,,.BH Passport“ koji je
ponudio cijenu od 11,10 KM za ukupnu uslugu navedenu u obrascu Tenderske dokumentacije.
Rijet je o neprihvatljivoj cijeni koja je neprirodno niska, te oba ponudaga nisu u stanju dati
adekvatno obrazloZenje takve niske ponude &ak i da nije nastupila pandemija virusa COVID-
19. Takoder, povreda odredbe &lana 200. ZUP-a ogleda se u ginjenici da Ugovorni organ nije
obrazloZio elemente cjenovne kalkulacije ponudata u pogledu pruzanja traZzenih usluga,
odnosno od Cega se sastoji jedini¢na cijena usluge, odnosno ukupna cijena u odnosu na koli¢inu
usluge koja iznosi 150. lzostalo je i obrazlozenje Ugovornog organa o trzinim cijenama
navedenih usluga i koliko je odstupanje ovih ponuda u odnosu na trzine cijene.Obzirom da se
okvirni sporazum potpisuje na period od 12 mjeseci, a uzimajuéi u obzir da je navedeni iznos
za agencijske naknade neprirodno nizak, postavlja se pitanje o ekonomskom interesu ovako
niskih cijena od strane prva dva ponudata, odnosno izostaje obrazloZenje da li su i na koji nagin
oba ponudata u moguénosti po ponudenim cijenama realizirati obaveze iz okvirnog sporazuma,
te na koji nadin bi oba ponudaca fakturisala agencijske naknade za pojedinagne usluge ako
ukupna agencijska naknada iznosi 0,01 KM za VIP Travels d.o.o. Sarajevo, odnosno 11,10 KM
koliko je ponudio ,,.BH Passport* d.o.o. Sarajevo. Iz navedenih razloga je eivdentno da ugovorni
organ nije na pravilan na¢in utvrdio &injeni&no stanje koje se ogleda u obrazloZenju niske cijene
koju je dostavio VIP Travels d.o.o. Sarajevo, zbog kojeg je pogredno utvrdeno Einjeni&no stanje,
tumadeCi da je taj ponudal dao obrazloZenje neprirodno niske cijene, Ugovorni organ &ini
povredu odredbe &lana 66. Zakona o javnim nabavkama i povredu &lana 8. ZUP-a iz razloga
$to nije dostavio takvo obrazloZenje ostalim ponuda&ima, povredu &lana 200. ZUP-a iz razloga
$to je obrazloZenje manjkavo i nezakonito iz razloga 3to Ugovorni organ nije pribavio
izjasnjenje drugog ponudada u vezi sa njegovom neprirodno niskom cijenom.



U Izjadnjenju na zalbu ugovorni organ, izmedu ostalog navodi:

~Ad Hoc Komisija je u skladu sa ¢lanom 66. Zakona o javnim nabavkama Bosne i
Hercegovine i ¢lanom 17. Uputstva za pripremu modela tenderske dokumentacije, od ponudada
»Y.I.P TRAVELS" doo Sarajevo zatraZila detaljno obrazloZenje neprirodno niske cijene.
Razmatrajuéi ostale ponude, Komisija je utvrdila da je neophodno zatraziti izja3njenje samo od
navedenog ponudaga, jer je isti imao daleko najnizu cijenu od ostalih prihvatiljivih ponuda.
Komisija je stava da ako prvorangirani ponudag, prije provodenja e aukcije, dostavi prihvatljivo
objadnjenje neprirodno niske cijene, nema potrebe traZiti i od ostalih ponudaa dodatno
pojaSnjenje neprirodno niske cijene. U protivnom, ako bi zatra¥ili pojadnjenje i od
drugorangiranog, prije provodenja eaukcije, analogno tome je trebalo zatraZiti pojasnjenje od
svih preostalih ponudaa, izuzev najskupljeg ponudata. Dodatno, Komisija je stava da ako
prvorangirani dostavi pojaSnjenje u skladu sa odredbama &lana 66. Zakona o javnim nabavkama
i isto bude uvaZeno, opravdano je otekivati da i drugorangirani i svi ostali mogu opravdati
ponudenu cijenu. Napominjemo, u slu¢aju da ponudag nije dostavio detaljno pojasnjenje cijene,
ili da isto nije prihvateno, Komisija bi zatraZila pojasnjenje cijene od sljedeéeg prihvatljivog
ponudata.

- Ad Hoc Komisija je utvrdila i ostaje pri stavu da je dostavljeno objadnjenje
ponudata ,,V.I.P TRAVELS" doo Sarajevo u potpunosti prihvatljivo i u skladu sa odredbama
Clana 66. stav (2) Zakona o javnim nabavkama BiH. Dodatno, Komisija je i iz ranijih
pojasnjenja neprirodno niske cijene razligitih ponudada u postupku nabavke posredovanja u
prodaji avionskih karata za potrebe Ministarstva vanjskih poslova BiH, mogla utvrditi da su i
prethodnih godina, razli€iti ponudagi davali pojadnjenje o cijenama koje se kreéu od 0,01 do
2,00KM za navedenu uslugu, a sa ¢im je upoznat i Ured za razmatranje Zalbi. Takoder, Komisija
je imala u vidu da su i ranija pojadnjenja cijena za isti predmet nabavke, sadrzajno imala isti
princip pojasnjenja, kao ova sad aktuelna, te je iz tog razloga, a zbog pozitivnog stava Ureda za
Zalbe oko takvog vida poja¥njenja cijene, Komisija prihvatila isto, a posebno jer se radi o
uslugama u posredovanju.

- Ad Hoc Komisija je nakon provedene e aukcije, konstatovala kona&nu rang listu
ponudaca koji su utestvovali na e-aukeiji. Nakon provodenja eaukcije nije traZeno pojagnjenje
neprirodno niske cijene, jer isto nije predvideno Pravilnikom o uslovima i nadinu koristenja e-
aukcije, nego je ,,e-aukcija natin provodenja dijela postupka javne nabavke, koji ukljutuje
podno3enje novih cijena, izmijenjenih naniZe, ili cijena i novih (poboljsanih) vrijednosti koje
se odnose na odredene elemente ponuda, a odvija se nakon poletne ocjene ponuda i omoguéava
njihovo rangiranje pomo¢u automatskih metoda ocjenjivanja u sistemu e-Nabavke. ,,

Uvidom u spis ovaj organ je u utvrdio slijedede:

Uvidom u Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda broj:JN1-3-16-8-20471-3/20 od 20.10.2020.
godine ovaj organ je utvrdio da su ponude dostavili sijedeée ponudagi:

V.I.LP TRAVELS d.o0.0. Sarajevo -129,00 KM bez PDV-a

BH Passport d.o.0. Sarajevo- 1.282,50 KM bez PDV-a

KOMPAS d.o.0. Sarajevo -2308,5KM bez PDV-a

Mrkuli¢ Company Poslovnica 1 —IlidZa 2.565,00 KM bez PDV-a

RELAX TOURS d.o.0. Sarajevo -3.846,00 KM bez PDV-a

CENTROTRANS-EUROLINES d.d. Sarajevo -7.500 KM bez PDV-a

Aktom broj:JN1-3-16-8-20471-1/20 od 07.10.2020. godine ugovorni organ je od ponudata
V.LPTRAVELS d.o.0. Sarajevo zatraZio pojasnjenje neprirodno niske cijene ponude u skladu
sa Elanom 66. Zakona o javnim nabavkama i &lanom 17 Uputstva za pripremu modela tenderske
dokumentacije.



Ponuda¢ V.I.LP TRAVELS d.o.0. Sarajevo je odgovorio aktom od 12.10.2020. godine u kojem
navodi slijedece:

»V.1.P. Travels d.o.o. Sarajevo, u svojoj ponudi broj 509-09/2020, od 08.09.2020.godine.,
ponudio je jedini¢nu cijenu od 0,86 KM bez PDV-a, odnosno 1,00 KM sa PDV-om. Elementi
ove ponude su slijedeci:

Od ukupne cijene usluge posredovanja u prodaji avio karata i organizovanja putovanja 0,86
KM bez PDV-a trodkovi se razlazu na slijede¢i nadin:

1. Place i doprinosi uposlenih (60%): 0,52 KM

2. Tekuée odrzavanje poslovnog prostora (25%): 0,22 KM

3. Zakupnina poslovnog prostora (5%): 0,04 KM

4, Dobit agencija (10%): 0,09 KM

Ukupno: 1,00 KM, $to je ponudena jedini¢na cijena nasih usluga bez PDV-a za izdavanje avio
karata.

U okviru predmetne nabavke traZene usluge za nabavku avio karata, formirali smo cijenu koja
Je bazirana na usluzi nabavke i cjelokupnih trodkova firme, te prihoda koje Agencija ostvaruje
iz oblasti turizma, uzimajuci u obzir trenutnu situaciju na trzitu, te kako bismo ravnopravno
konkurisali istom, donijeli smo odluku o ponudenoj cijeni.

Poredenjem cijena koje se nude na tenderima za iste usluge dosli smo do zakljutka da se od
momenta progla$enja pandemije cijena usluga putnitkih agencija smanjila §to je vidljivo po
odlukama o izboru najpovoljnijih ponudata, gdje su cijene usluga agencija za ugovor u rasponu
od 0,01 KM do 1,00 KM, te smo ponukani time i mi odlugili da ponudimo najniZu cijenu nagih
usluga, koja je za nas ekonomski opravdana.

Takode Zelim ista¢i da smo prije donoSenja odluke o visini naknade za izdavanje avio karata za
potrebe Direkcije za civilno vazduhoplovstvo napravili detaljnu kalkulaciju, te s obzirom da
Agencija od avio karata ostvaruje ukupan prihod od 25 % do 30%, a sav ostali prihod dolazi od
ostalih turisti¢kih usluga, ukljudujuéi dugogodisnje ugovore sa stranim i domaéim firmama,
cijena koja je Vama ponudena nece uticati na pozitivne finansijske bilanse na3e agencije.

Agencija ima potpisane stimulativne ugovore sa aviokompanijama na godisnjem nivou, a
stimulacija se isplacuje na radun agencije, $to povedava cjelokupni budzet firme i na3oj agenciji
pogoduje da moze ponuditi niZe cijene nasih usluga.

Uzimajuéi u obzir ostvareni promet tokom prethodnih godina i minimalne troskove zbog
ekonomi¢nosti pruzanja usluga usljed vrlo povoljnog koristenja Amadeus rezervacijskog
sistema, te zbog toga $to se sva korespodencija odvija elektronskim putem, nasi trofkovi su
svedeni na minimum, kao i trenutne situacije u kojoj se svi nalazimo pogodeni pandemijom
Covid-19, smatrali smo da treba iza¢i sa razumnom cijenom usluge, $to pogoduje i Vama kao
korisniku usluga, a i nasoj agenciji kao pruzaocu usluga, jer sa ostvarenim prometom koji je
planiran, nadi fmansijski bilansi bi ostali pozitivni za buduce poslovanje.*

Dana 20.10.2020. godine odrzana je e-aukcija na kojoj su postignute slijedeée cijene:

V.I.P TRAVELS d.c.o. Sarajevo -0,01 KM bez PDV-a

BH Passport d.o.o0. Sarajevo- 11,10 KM bez PDV-a

KOMPAS d.o.0. Sarajevo -2308,5KM bez PDV-a

Mrkuli¢ Company Poslovnica 1 ~Ilidza 2.565.00 KM bez PDV-a
RELAX TOURS d.o.o. Sarajevo -3.846,00 KM bez PDV-a



CENTROTRANS-EUROLINES d.d. Sarajevo -7.500 KM bez PDV-a

Razmatrajuci sve navedeno ovaj organ konstatuje:

Kako je ugovorni organ analizirao ponudjeno obrazlozenje koje je prethodno zatraZio i nakon
razmatranja isto prihvatio, navode¢i argumentaciju s tim u sveziuzevii pri tome da je
predmetno obrazlozenje sadrzavalu kalkulaciju cijene i osnovne okolnosti/razloge koji su
doveli do ponudene cijene,te uzevsi pri tome &injenicu da Zalitelj , istodobno,nije ponudio niti
Jedan dokaz u suprotno, da se agencijska provizija ne moZe zadrati na nivou od navedene
IKM,niti je naveo druge relevantne okolnosti u vezi sa spornim pitanjem, to ovaj organ nije
prihvatio razloge Zalitelja dovoljnim da bi se cijenili osnovanim.

Nadalje, ovaj organ isti¢e da je &lanom 66.stav (1)Zakona propisano je da ukoliko ugovorni
organ ocijeni da je ponudena cijena neprirodno niska, pismeno ée od ponudada zahtijevati da
obrazloZi ponudenu cijenu. Ako ponudag ugovernom organu ne ponudi osnovano obrazloZenje,
koje mozZe, izmedu ostalog, sadrZavati i poredenje s cijenama na trzi§tu, ugovorni organ odbacit
¢e ponudu.

(2)Ponuda¢ je duzan pismeno dostaviti detaljne informacije o relevantnim sastavnim
elementima ponude, ukljutujuéi elemente cijene, odnosno razloge ponudenecijene. Ugovorni
organ razmatracbjasnjenja koja se na primjeren na&in mogu odnositi na:

a)ekonomi¢nost proizvadnog procesa, pruzenih usluga ili gradevinske metode;

bizabrana tehni¢ka rjesenja iili izuzetno pogodne uslove koje ponuda& ima za dostavu robe ili
usluga ili za izvodenje radova;

c)originalnost robe, usluga ili radova koje je ponuda¢ ponudio:

d)uskladenost s vazecim odredbama koje se odnose na radnu za&titu i uslove rada na mjestu
gdje se isporu¢uje roba, pruza usluga ili izvodi rad;

e) mogucnost da ponudad prima drzavnu pomog.

(3) Ako ugovorni organ utvrdi da je ponuda neprirodno niska zato §to ponudat prima drZavnu
pomoc, ponuda moZe biti odbadena samo ako ponudag nije u moguénosti dokazati, u razumnom
roku koji je odredio ugovorni organ, da je drfavna pomoé dodijeljena u skladu s vaZeéim
zakonom.

Clanom 1.stav 3 Pravilnika propisano je da e-aukcija je nadin provodenja dijela
postupka javne nabavke, koji ukijuguje podnosenje novih cijena, izmijenjenih naniZe, ili cijena
i novih (poboljdanih) vrijednosti koje se odnose na odredene elemente ponuda, a odvija se
nakon potetne ocjene ponuda i omoguéava njihovo rangiranje pomo¢u automatskih metoda
ocjenjivanja u informacionom sistemu e-Nabavke

Dalje,tlanom 3 stav 1) Pravilnika propisano je da prije zakazivanja e-aukcije ugovorni
organ u sistem e-Nabavke unosi sve prihvatljive ponude.

Razmatraju¢i navedene odredbe zakonskog i podzakonskog akta evidentno je da
ugovorni organ nakon $to je izvriio javno otvaranje ponuda vrio evaluaciju utvrdujuéi
ispunjenost uslova definisanih u tenderskoj dokumentaciji s ciljem utvrdivanja kvalifikovanosti
i prihvatljivosti ponuda, a na $to ukazuju dokumenti postupka/ Zapisnik o pregledu i ocjeni
ponuda broj:JN1-3-16-8-20471-3/20 od 20.10.2020. godine /.

Uzevsi daljnje da je pri tome, pokrenuta e aukcija, kao specifitan nadin provodenja
dijela postupka javne nabavke, i kako je pri tome na jasan na&in propisan trenutak kada se
analiza ponuda u e aukciji vrsi-dakle prije zakazivanja e aukcije (Sto je ugovorni organ i
u¢inio), s obzirom da je navedenom odredbom podzakonskog akta jasno propisano da u aukciju



se unose samo prihvatljive ponude. to je uz sve analize ponude koje se vrie prije zakazivanja e
aukcije,evidentno ukljudena i provjera neprirodno niske cijene.

Shodno €l. 3 stav 1)} Pravilnika o uslovima i natinu koristenja e-aukcije propisano je , da prije
zakazivanja e-aukcije ugovorni organ u sistem e-Nabavke unosi sve prihvatljive ponude,te je
s tim u svezi , ugovorni organ u radnje provjere prihvatljivosti ponuda,pravilno ukljugio i
postupak provjere neprirodno niske cijene ponude,uzevsi da je posljedica izostanka nudenja
prihvatljivog obrazloZenja pri provjeri neprirodno niske cijene ponude, iskljuenje/odbacivanje
ponude iz postupka, a §to , shodno odredbi pozvanog &lana predmetnog Pravilnika takode
proizilazi da je potrebno ukljuditi prije zakazivanja e aukcije.

Prema tome, Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda broj:JN1-3-16-8-20471-3/20 od 20.10.2020.
godine ugovorni organ konstatuje da je nakon cjelovitog provodenja postupka analize ponuda,
ukljuéuju¢i i provjeru neprirodno niske cijene ponude,utvrdio koje su i iz kojih razloga su
ponude prihvatljive, te je shodno iznesenim razlozima uputio na posljedignu ocjenu koje
ponude unosi u sistem e aukcije.

Svako drugatije postupanje ne bi bilo uskladeno sa pravilima postupanja, a s druge
strane upotpunosti bi se izgubio smisao pokretanja i provodenja e aukcije, na koju se ugovorni
organ odlugio u odredenom postupku.

Imajuéi u vidu naprijed navedeno, odlugeno je kao u dispozitivu.

Uputstvo o pravrom lijeku

Ovo rjeSenje je konatan upravni akt, Protiv ovog rje$enja moZe se podnijeti tuzba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja.
Taksa na tuzbu iznosi 100,00 KM.
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Dostaviti:

- KOMPAS -SARAJEVO d.o.0. Sarajevo

- Ministarstvo vanjskih poslova Bosne i Hercegovine, Sarajevo
-evidenciji

- a/a

Sarajevo, Dubrovacka 6; Tel ++387 33 259 265 Fax: ++387 33 259 266






