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Sarajevo, 20.01.2021 . godine

Ured za razmatranje Zalbi, rjeSavaju6i po Zalbi ponudada ,,M.TEL a.d. Banja Luka
izjavljenoj na Odluku Ugovomog organa JP ,,Komunalno Brdko" d.o.o. Brdko distrikt Bill,
broj 02.0711-23-AF-021 od 07.12.2020.godine, u postupku javne nabavke usluga mobilne
telefonije, na osnovu dl.l04. i il.lll. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine
(SluZbeni glasnik BiH" broj:39114). i Clwlr^ l93.st 1. i 2., i t1.230. Zakona o upravnom
posrupku ("Sluzbeni glasnik BiH" br:29l02, 12104, 93109 i 4lll3) na sjednici Ureda za
razmatranje Zalbi, odrZanoj dana 20.01 .2021 . godine donio je:

RJESENJE

l.Usvaja se Zalba ponudada ,,MTEL a.d. Banja Luka izjavljenoj na Odluku
Ugovomog organa JP ,,Komunalno Brdko" d.o.o. Brdko distrikt BiH, broj 02.0711-23-AF-021
od 07.12.2020.godine, u postupku javne nabavke usluga mobilne telefonije i poniStava se

postupak u cjelosti.

2. Usvaja se zahdev za povrat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka
u iznosu od 500,00 KM i izvrSit ce se na osnovu posebnog Rje5enja ovog organa.

OBRAZLOZBN.IB

ZaliteLj M.TEL a.d. Banja Luka izjavio je Zalbu protiv Odluke Ugovomog organa JP

,,Komunalno Brdko" d.o.o. Brdko distrikt BiH, broj 02.07/l-23-AF-021 od
07.12.2020.9odine, u postupku javne nabavke usluga mobilne telefonije, koju je ugovorni
organ zajedno sa izjaSnjenjem proslijedio ovom organu.

Zalitelj istiee da je ugovorni organ, JP "Komunalno Brdko" d.o.o. Brdko distrikt BiH
pokrenuo otvoreni postupak javne nabavke. Na osnovu sprovedenog postupka, Ugovomi
organ je dana donio Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaia za pruinnje usluge mobilne
telefonije br. 02.0711 -23-AF-021 od 07.12.2020.godine. kojom je izabrao najpovoljnijeg



ponudaea ,,BH TELECOM" d.d. Sarajevo i u kojoj je navedeno da se ugovor dodijeljuje
pomenutom ponudadu.
Naime, ialilac 1e izvr5io uvid u ponudu ,BH TELECOM" d.d. Sarajevo, a na osnow koje je
donesena Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudad4 te uwrdio odredene nepravilnosti, kako
slijedi:

Obrazac za ponudu i Obrazac za cijenu ponude izabranog ponudada sadrZe nedovoljno
precizne podatke. Naime, izabrani ponudaE je u treioj tabeli Obrasca za ponudu, na strani broj
3 naveo da daje bonuse za slanje SMS poruka izvan grupe prema matidnoj mreZi 500 komada
i bonus za slanje SMS poruka izvan grupe prema ostalim mobilnim mreZama u BiH 500
komada, dok Obrazac za cijenu ponude sadrZi podatak da cijena, za slanje SMS poruka izvan
grupe prema matidnoj mreZi i izvan grupe prema ostalim mreZama u BiH iznosi 0,00 KM. S
obzirom da obrazac za cijenu ponude prikazuje iznos cijena koje se primjenjuju nakon
iskoriStenog bonusa, koja je u konkrctnom sludaju iskazana kao 0,00 KM, moZe se zakljuditi
da izabrani ponudad omogu6ava Ugovomom organu da nakon iskoriStenog bonusa daje
besplatno pruZanje predmetne usluge, zaptavo daje neograniden bonus SMS poruka. Zalitetl
ovim putem istide daje izabrani ponudad u svojoj ponudi naveo neispravan podatak, koji ima
dvosmisleno znadenje. opisanim postupanjem izabrani ponudad postupio je suprotno
odrebama elana 58. stav 3. tadka c) ZJN, odnosno nije doswio sve obavezne elemente
ponude, cijenu sa svim elementima koji je dine, kao i potrebnim obavje5tenjim4 na nadin
kako je to definisano u tenderskoj dokumetnaciji.

Dalje spori da izabrani ponudad je postupio suprotno odredbama predmetne Tenderske
dokumentacije, konkretno taeki 10. i suprotno El. 58. stav 2. ZJN. Navedenim odredbama
definisano je da sve strane ponude moraju biti numerisane, odnosno da se stranice oznadavaju
brojem na nadin daje vidljiv redni brq stranice. Prema navedenom zakonske odredbe
nedvosmisleno nalaZu da se sve stranice koje dine sastavni dio ponude, bez obzta na njihov
sadrZaj d. iako ne sadrZe nikakav pisani tekst, numeri5u. Zalitelj istide daje izabrani ponutlad
numerisao listove, ali ne i sve stranice, odnosno sffanicu koja ne sadrii tekst izabraniponudad
nije oznadio, iako ista dini sastavni dio ponude.

Na osnovu svega navedenog, moZe se zakljuditi da ponuda koja je ocijenjena kao
potpuna i prihvatljiva, zaptavo nije u skladu s4 kako Tenderskom dokumentacijom, tako i
ZJN, a da je oZalbena Odluka donesena na osnovtt tako utvrdene ponude, odnosno ista sadrZi
propuste, zbog dega se ovakvo postupanje Ugovomog organa moZe ocijeniti i suprotno
odredbama dlana 3. ZJN, predlaZemo da Kancelarija za razmatrarrje Zalbi BiH ovu Zalbu
usvoji u cjelosti i poniSti oZalbenu Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudad4 Ugovomog
organa, 02.07 I | -23 - AF-02 I od 07 . 1 2.2020.godine

Ugovorni organ u svm izjaSnjenju navodi Sto se tide prvog Zalbenog navoda, isti je
neosnovan.Ponudad ,,BH Telecom" d.d. Sarajevo je identidno popunio i Obrazac za ponudu i
Obrazac za cijenu. U oba obrasca dao je cijenu 0,00 KM za,,slanje SMS poruka izvan grupe
prema matidnoj mreZi" po komadu i 0,00 KM za ,,Slanje SMS poruka izvan grupe prema
ostalim mobilnim mreZama u BiH" po komadu. Pored toga, ponudio je i po 500 SMS bonus
poruka za slanje izvan grupe prema matidnoj mreZi i izvan grupe prema ostalim mobitnim
mreinma u BiH. Ponudad je popunio sve stavke u Obrascu za cijenu i Obrascu za ponudq na
nadin kako je defurisano tenderskom dokumentacijom.

Ugovorni organ je dehnisao u tenderskoj dokumentaciji kao kvalifikacioni kriterijum
,,Ekonomski najpovoljnija ponuda" iz razloga specifidnosti usluga koje se nabavljaju. Mobilni
operateri uglavnom nude odredene bonuse, za odreden iznos pretplate. Kako bi dobili realnu



ponudu, ugovomi organ je vrednovao ieventualni ponudeni bonus, ali nije primorao nijednog
ponudada da ponudi svoje usluge besplatno, niti da ponudi bilo kakav bonus.

Dakle, s obzirom da se radi o nabavci usluga sa kvalifikacionim kriterijumom
,,Ekonomski najpovoljnija ponuda", ugovomi organ je svaki postavljeni kiterijum posebno
vrednovao, te je prilikom analize ponuda uputio zahtjev ponudadu ,,BH Telecom" d.d. za

pojainjenje neprirodno niske cijene upravo ovih stavki na koje se inli ialitelj. .BH Telecom"
d.d. je dostavio pojaSnjenje odnosno detaljne razloge ponudene cijene.Na osnow iznesenih
dinjenica" Zalbeni navod Zalitelja da je ponudad ,,BH Telecom" d.d. Sarajevo postupio
suprotno odredbama dlana 58. Zakonaje neosnovan.

Daljim uvidom u ponudu ponudada ,,BH Telecom" d.d. Sarajevo, utwdeno je da
ponuda ima 59 strana, te da je svaka strana svakog lista na kojem postoji bilo kakav sadrZaj

numerisana od broja jedan do broja 59, i da nije naruSen kontinuitet ni integritet ponude.
Dakle ponuda je numerisana u skladu sa upustvima u tenderskoj dokumentaciji, dlan 10. -

,,Ponuda neie biti odbadena ukoliko su listovi ponude numerisani na nadin daje obezbjeden
kontinuitet numerisanja, te 6e se smatrati manjim odstupanjem koje ne mijenja, niti se bitno
udaljava od karakteristika" uslova i drugih zahtjeva utvrdenih u obavjeStenju o nabavci i
tenderskoj dokumentaciji" kao i dlanom 58. stav 2. ZJN Dakle. i ovaj Zalbeni navod je
neosnovan.

Ponudae ,,BH Telecom" d.d. Sarajevo dostavio je ponudu koja je u skladu sa

odredbama tenderske dokumentacije i ZJN. Slijedom navedenog predlaZemo Uredu za

raunatranje Zalbi da Zalbu ,,MTEL" a.d. Banja Luka od 18.12.2020. godine izjavljenoj na

Odluku o izboru najpovoljnijeg ponuilada ugovornog organa broj 02.0713-01772/20 (02.0711-
23-AF-021) od 7.12.2020. godine u postupku nabavke usluga grupne mobilne telefonlje
odbije u cijelosti kao neosnovanu.

Prije nego ito se upustio u meritorno odluCivanje, ovaj organ je pristupio proujeri

formalnih pretpostavki za ulaganje ialbe, krle moraju bili ispunjene na strani ialilelja, l<ako

bi se uopte pristupilo njenom rjeiavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
Clanom 227. Zakona o upravnom postupku, il. 109 i il. l I I Zakona ojavnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoi na naiin kako definiiu odredbe
pozvanih ilanova.

Nakon ito su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je avidom u doslavljenu
dokumentaciju, te analizom svalutg dokoza pojedinaino i u njihovoj medusobnoj vezt, a u
odnosu nq ialbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da je potrebno nqvode
Zalilelja usvojiti i postupak poniititi u cjelosti.

Zalitelj spori da Obrazac za ponudu i Obrazac za cijenu ponude izabranog ponudaCa
sadrZe nedovoljno precizne podatke. Naime, izabrani ponudat je u tretoj tabeli Obrasca za
ponudu, na strani broj 3 noveo da daje bonuse za slanje SMS poruka izvan grupe prema
matiinoj mreii 500 komada i bonus za slanje SMS poruka iman grupe premq ostalim
mobilnim mreiama u BiH 500 komada, dok Obrazac za cijenu ponude sadrii podatak da
cijena, za slanje SMS poruks izvan grupe prema matiinoj mreii i iman grupe prema ostalim
mreiama u BiH iznosi 0,00 KM. S obzirom da Obrazac za cijenu ponude prikazuje iznos
cijena koje se primjenjuju nakon iskoriitenog bonusct, koja je u konlcretnom sluiaju iskazana
kao 0,00 KM, moZe se zctkljuiiti da izabrani ponudai omogutava Ugovornom organu da
nakon iskoriSlenog bonusa daje besplatno pruianje predmetne usluge, zapravo daje
neograniien bonus SMS poruka. Zalitef ovim putem istiie da je izabrani ponudaC u svojoj
ponudi naveo neispravan podatak" koji ima dvosmisleno znaienje. Opisanim postupanjem
izabrani ponudai postupio je suprotno odrebama Ctana 58. stqv 3. tqlke c) ZIN, odnosno



niie dostovio sve obavezne elemente ponude, cijenu sa svim elementima laji je iine, kao i
potrebnim obaujestenjima, na nacin luko je to deJinisano u tenderskoj dokumetnaciji.

U vezi sa navedenim ugovorni u svom izjainjenju na ialbu navodi ....."daje ponudaC
,,BH Telecom" d.d. sarajevo je identiino popunio i obrazac za ponudu i obrazac za cijenu.
U oba obrqsca dao je cijenu 0,00 KM za ,,slanje sMS poruka iman grupe prema matiinoj
mreii" po komadu i 0,00 KM za ,,Slanje sMS poruka izvan grupe premq ostalim mobilnim
mrezama u BiH" po lamadu. Pored toga, ponudio je i po 500 sMS bonus poruka za slanje
izvan grupe premq matiinoj mreii i inan grupe prema ostalim mobilnim mreiama u BiH.
Ponudai ie popunio sve slavke u Obrascu za cijenu i Obrascu za ponudu, na naiin t<aka je
deJinisano tenclerskom dokumentacijom.ugovorni organ je de/inisao u tenderskoj
dokumentaciji kao kvalifil<acioni kriterijum ,, Ekonomski najpovoljnija ponuda" iz razloga
specffiinosti usluga koje se nabavljaju. Mobilni operateri uglavnom nude odretlene bonuse,
za odreilen iznos pretplate. Kako bi dobili realnu ponudu, ugovorni organ je vrednovao i
eventualni ponudeni bonus, ali nije primorao nijednog ponudaca da ponudi svoje usluge
besplatno, niti da ponudi bilo kakav bonus.Dqkle, s obzirom da se radi o nabavci usluga sa
lwaliJikacionim lniterijumom ,,Ekonomski najpovoljnija ponuda", ugovorni organ je svaki
postavlieni lrriterijum posebno vrednovao, te je prililam qnalize ponuda uputio zahtjev
ponutlaiu,,BH Telecom" d.d. za pojasnjenje neprirodno niske cijene uprcvo ovih stavki na
kaje se iali ialitelj. ,,BH Telecom" d.d. je dostavio pojainjenje odnosno detaljne razloge
ponudene ciiene.Na osnovlt iznesenih iinjenica, ialbeni navod Zalitelja da je ponudai ,,BH
Telecom" d.d. sarajevo postupio suprotno odredbama tlana 58. zakona je neosnovan...."

Razmatraiuti sve navedeno ovaj organ je izvriio uvid u tendersku dokumentaciju i
utvrdio daie ugovorni organ u taiki 16. Tendrske dokuemntacije uvrdio Kriterije za dodjelu
uSovora;

16. Kriterijum za dodjelu ugovorq
Kriterijum za dodjelu ugovoraje
a) Ekonomski najpovoljnija ponuda
b)
Ugovor se dodjeljuje lcvalifikovanom ponudaCu koji je dostavio najbolje ocijenjenu

prihvatljivu ponudu u skladu sa slijedetim lviterijumima:

Ukupni mjeseini troikovi pretp1ate................ 25%
Cijena poziva izvan grup prema matiinot mobilnoi mrei,i ........... 5%
Cijena poziva izvan grupe prema ostalim mobilnim mreiama u BiH.. 5%
Cijena poziva izvan grupe prema matiinoi filwnoi mreii....... ........... 3%
Cijena poziva iman grunpe prema ostalimJiksnim mreZama u BiH.... 3%
Cijena SMS poruka izvan grupe prema matiinoi mreii.................... 2%
Cijena SMS poruka izvan grupe prema ostalim mobilnim mreiama u BiH 2%
Mobilni internet.......... 20%
Bonus (sa podkriterijumima) 35%

Dalie ugovorni organ je razradio nacin na koji te bodovat lviterij 9) Bonus-35o26 na
sljedeti naCin.

Naiveta vrijednost bonusa kvalifikovane ponude boduje se uieitem od 35% odnosno
35 bodova prema sledetoj formuli:

I
2
3

4

5
6
7

8
9



I . Ponudeni bonus izraien u minulamu =u pozive izvan grupe prema matiinoj
mobilnoj mreii (Pki) 25 bodova

Broj bodova se lzraiunava prema sledetoj formuli:
Ponudeno

Br.bodova: 1000 x 25 (bodova)

Napomena: Ponuda1i te dobiti mal$imum od 25 bodova za ponudene l<oliCine od
1000 minuta I preko 1000 minuta

2. Ponuileni bonus izraZen u minutams za pozive iman grupe prema ostalim mobilnim
mreZama u BiH (Pk2) 25 bodova

Poformuli
Napomena: Ponudaii te dobiti maksimum od 25 bodova zq ponudene koliCine od

I000 minuta I preko I 000 minuta

3. Ponuileni bonus izraien u minutama za pozive izvan grupe prema matiinoj fiksnoj
mreZi (Pk3) 5 bodova

Napomena: Ponudaii te dobiti mal<simum od 5 bodova za ponudene koliCine od 1000
minuta I preko 1000 minuta

4. Ponufuni honus izraien u minutamq za pozive prema ostalim fiksnim mreZama u
BiH (PkV 5 bodova

Napomena: Ponudaii te dobrti mal$imum od 5 bodova za ponutlene koliCine od 1000
minuta i preka 1000 minuta

5. Ponuileni bonus izraZen u porukama (SMS) za slanje SMS poruka iman grupe
prema matiinoj mreii (PkS) 5 bodova

Napomena: Ponudaii te dobili maksimum od 5 bctdova zq ponudene kalitlne od 1000
poruka i preko 1000 poruka

6. Ponuiteni bonus izrq1en u poruksma (SMS) za slanje SMS poruka izvan grupe
prema ostalim mobilnim mreZama u BiH (Pk6) 5 bodova

Napomena: Ponudaii te dobiti mal$imum od 5 bodova za ponudene koliCine od IOO0
poruka i preko 1000 porulra

7. Ponuilcni bonus izraien u GB za mobilni internet u matiinoj mreZi (Pk7) 30
bodova

Napomena: Ponudaii te dobiti mal$imum od 30 bodova za ponudene koliiine od 8
GBlprekoSGB

NAPOMENA:Ukoliko ponuda[ ponudi da bilo koju pojedinainu uslugu obavlja bez
naknade (0.00 KM) on ce dobiti maksimalan broj bodova za tu ttslugu, a ostali ponudaii te
biti bodovani uz pretpostavku da je najbolji rangirani ponuilaC ponudio cijenu pojedinacne
usluge 0.001 KM i to iz razloga Sto je jedino tako mogute primjeniti formulu bodovanja.
Cij ene moraju biti zaolquiene na mqksimalno tri decimale.



Uvidom u ponudu izabranog ponuilaia nesporno ie utvrtleno da ie isti u Anel<su 2

Obrazac za ponuilu tuo i Aneks 3 Obrqzac za cijenu ponude za stwku 5 slanie SMS poruka

izvan grupe prema matiinoj mreii i za stavku 6 slanje SMS poruka inan grupe prema ostalim

mre1ama- u BiH u koloni jediniina cijena upisao 0,00, dok kqo bonus za stqvku 5 i 6 nudi

500 poruka.

Da bi se pristupilo proujeri istaknutog navoda Zalitelja ovai organ ie analizirao vezani

sadrZaj kajije relevantan s tim u vezi.

Polazeti od datih posrednih i neposrednih informacija sadrZaiem dokumenata

postupka, od strane ugovornog organa, evidentno je daie ugovorni organ uslovima postupka,
'nouro 

ioiiitu informaciju da ako ,,... ponudai ponudi da bilo koiu poiedinainu uslugu

obavlja bez naknade (0.00 KM on te dobiti mal$imalan broj bodova za tu uslugtt"...ali ie pri
tome takoile, naznaiio i mogutnost uHjuiivanabonusa kaojedan od kriteriia zavrednovanie

ponuda,ito u odnosu na opredjeljeni modalitet bodovanja kaji ukljuCuie raiunske operaciie
-mnoZenja/dijeljenja,dovodi 

do sumnje u mogutnost primjene i naCina izraCuna bodova za

ponudene usluge bez nakrtade.

Navedeno ne samo da dovodi do dvojbi u mogutnost primjene predloienog naiina

bodovanja jer nije jasno na koii naiin te se izraiunati bodovi za ponudene usluge bez

nakqnde, naroiilo pri odabiru ./ormule koia ukliuiuje aritmetiike operaciie

djeljenjumnoienja, vet dovodi do upitnosti i predloZeno dalinie ,,dijeljenie" istovrstnog

lviieriia za vrednovanje ponuda, na ,,podlciterije" sve u odnosu na navedene poiedinaine

pozic-iie unutar tpurilikariir,o ito se ne moie smqtrati uskladenim postupaniem shodno C1.34

Zakona.Navedenom se treba dodati da predloZeno uCeite 35 posto za lcriterii ponudenog

bonusa, koji predstavlja ,,besplatno pruZanie usluge" nije zanemarivo, a l<ako moie dovesti

do nrrrilnig odabira naipovoliniieg ponudaia ,odnosno do nepravilne primjene i1.34

Zakona ,to u iavedenom smislu niie upotpunosti zasnovano, pq stoga je i ne/odrZivo.

Uz nsyedeno, rrebq vezano naglasiti da ugovorni organ uslovima postuplu namete

,,pretpostavku" da ,,... je naibolji rangirani ponulaC ponudio cijenu pojedinaCne usluge

ti.OOi XU i to iz razloga ito ie iedino tako mogute primieniti formulu bodovanja. ..."ito
predstav$a neprihvatljii, neuobiiajen i neprimjeren na\in pripreme sadrZaia informacija

s ho dno pr av il i ma po s t upka.

Sve prednje izneseno ,usfed svih navedenih informaciia u sadrZaiu dokumenata

postupka, ima za posljedicu neoclriivost predmetnog postupka u cielosti ukazuiuti na
'iinjenice 

da prednji iziesene okolnosti ukazuju na oiito odstupanie od pravila Zakana, da su

injormacije postupka, protivrieine, neiasne i konfuzne, a pri tome dovode da se provodenie

,idnii t tim u vezi dodatno komplikuie i usloZniava, ponude oteiano pripremaiu,a lto , u
konaC ni c i, nii e pr i mi e r e no p r av il i m a i av ne nab av ke.

Prema tome, u posljedici talcvog iinienicnog stanio kaie uputuje i na nemogutnost

imodenja pouzdanog zakljuika uslied kontradihornosti, nepravilnosti i nejasnosti

pripremljeiih informicija u sadrZaiu dokumenata postupka, ovai organ pozivaiuti se na
-oieaUi 

A. tO3 Zakana ,unrdjuje posljedicu iste kako je navedeno sadriajem dispozitiva ove

odluke,s obzirom da takva piiprr*o sadrzaia Tenderskog dokumenta dovodi do

nemogutnosti unrdivanja i razmatranja osnovanosti Zalbenog navoda u predmetnom smislu



Povrqt uplatenih sredstava na ime naknade ialbenog postupka u iznosu od 500,00
KM ponudaiu inrsiti ce se posebnim ahom, po konainosti ovog Rjelenja a u sHadu sa
ilanom l08.stov (7) ZIN i ilanom 4. Instrukcije o naiinu uplate, lantrole i powata nalma(la
propisanih ilanom 108. AN ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 86/14).

Na osnow iinjenica unrdenih u postuplw i provedenih dokraa, shodno Ctanu 104. i
l1l. Zakona o iavnim nabavkama Bosne i Hercegovine i tlqnu 230.stqv (2) Zalona o
uprcvnom postupku, ovaj organ rijeiio je ialbu, kao u dispozitivu ovog rjelenja.

Uputstvo o pravnom lijeku

Ovo rieienie je konaian upravni ah. Protiv ovog rjeienja moie se podnijeti tuiba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema
rjeienja. Taksa na tuZbu iznosi 100.00 KM.

Dostaviti:
- MTEL a.d. Banja Luka
-JP ,,Komunalno Briko" d.o.o. Briko distrikt BiH
- evidenciji
- a/a
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Sarajevo, Dubrovaika 6; Tel ++387 33 259 265 Fax: ++387 33 2Sg 266
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