BOSNA | HERCEGOVINA BOCHA H XEPLIETOBHMHA

URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJIAPHUJA 3A PABMATPAIGE JKAJIBHU

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-3738-7/20
Sarajevo, 20.01.2021. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rjeSavajudi po Zalbi ponudata ,M.TEL a.d. Banja Luka
izjavljenoj na Odluku Ugovornog organa JP ,,Komunalno Br&ko" d.o.o. Breko distrikt BiH,
broj 02.07/1-23-AF-021 od 07.12.2020.godine, u postupku javne nabavke usluga mobilne
telefonije, na osnovu €1.104. i ¢l.111. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine
(Sluzbeni glasnik BiH™ broj:39/14), i ¢lana 193.st 1. i 2., i ¢1.230. Zakona o upravnom
postupku ("Sluzbeni glasnik BiH" br:29/02, 12/04, 93/09 i 41/13) na sjednici Ureda za
razmatranje zalbi, odrzanoj dana 20.01.2021. godine donio je:

RJESENJE

1.Usvaja se Zalba ponudaca ,MTEL ad. Banja Luka izjavljenoj na Odluku
Ugovornog organa JP , Komunalno Bréko" d.o.o0. Br&ko distrikt BiH, broj 02.07/1-23-AF-021
od 07.12.2020.godine, u postupku javne nabavke usluga mobilne telefonije i poniStava se
postupak u cjelosti.

2. Usvaja se zahtjev za povrat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka
u iznosu od 500,00 KM i izvrsit ¢e se na osnovu posebnog Rje$enja ovog organa.

OBRAZLOZENJE

Zalitelj M.TEL a.d. Banja Luka izjavio je zalbu protiv Odluke Ugovornog organa JP
~Komunalno Breko" d.o.o. Bréko distrikt BiH, broj 02.07/1-23-AF-021 od
07.12.2020.godine, u postupku javne nabavke usluga mobilne telefonije, koju je ugovorni
organ zajedno sa izjaSnjenjem proslijedio ovom organu.

Zalitelj isti¢e da je ugovorni organ, JP "Komunalno Bréko” d.o.o. Bréko distrikt BiH
pokrenuo otvoreni postupak javne nabavke. Na osnovu sprovedenog postupka, Ugovorni
organ je dana donio Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca za pruzanje usluge mobilne
telefonije br. 02.07/1 -23-AF-021 od 07.12.2020.godine. kojom je izabrao najpovoljnijeg



ponudata ,,BH TELECOM" d.d. Sarajevo i u kojoj je navedeno da se ugovor dodijeljuje
pomenutom ponudacu.

Naime, Zalilac je izvr$io uvid u ponudu ,BH TELECOM" d.d. Sarajevo, a na osnovu koje je
donesena Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudada, te utvrdio odredene nepravilnosti, kako
slijedi:

Obrazac za ponudu i Obrazac za cijenu ponude izabranog ponudada sadrZe nedovoljno
precizne podatke. Naime, izabrani ponudaé je u trecoj tabeli Obrasca za ponudu, na strani broj
3 naveo da daje bonuse za slanje SMS poruka izvan grupe prema mati&noj mrezi 500 komada
1 bonus za slanje SMS poruka izvan grupe prema ostalim mobilnim mrezama u BiH 500
komada, dok Obrazac za cijenu ponude sadrZi podatak da cijena, za slanje SMS poruka izvan
grupe prema matiénoj mrezi i izvan grupe prema ostalim mreZzama u BiH iznosi 0,00 KM. S
obzirom da Obrazac za cijenu ponude prikazuje iznos cijena koje se primjenjuju nakon
iskoristenog bonusa, koja je u konkretnom slu¢aju iskazana kao 0,00 KM, moZe se zakljueiti
da izabrani ponuda¢ omogucava Ugovornom organu da nakon iskoridtenog bonusa daje
besplatno pruZanje predmetne usluge, zapravo daje neograniden bonus SMS poruka. Zalitelj
ovim putem isti¢e da je izabrani ponuda¢ u svojoj ponudi naveo neispravan podatak, koji ima
dvosmisleno znaCenje. Opisanim postupanjem izabrani ponudat postupio je suprotno
odrebama Clana 58. stav 3. tatka ¢) ZJN, odnosno nije dostvio sve obavezne elemente
ponude, cijenu sa svim elementima koji je éine, kao i potrebnim obavje$tenjima, na natin
kako je to definisano u tenderskoj dokumetnaciji.

Dalje spori da izabrani ponuda¢ je postupio suprotno odredbama predmetne Tenderske
dokumentacije, konkretno ta¢ki 10, i suprotno &l. 58. stav 2. ZJN. Navedenim odredbama
definisano je da sve strane ponude moraju biti numerisane, odnosno da se stranice ozna¢avaju
brojem na natin daje vidljiv redni broj stranice. Prema navedenom =zakonske odredbe
nedvosmisleno nalaZu da se sve stranice koje &ine sastavni dio ponude, bez obzira na njihov
sadrZaj tj. iako ne sadrZe nikakav pisani tekst, numeri$u. Zalitelj isti¢e daje izabrani ponudag
numerisao listove, ali ne i sve stranice, odnosno stranicu koja ne sadrzi tekst izabrani ponudad®
nije oznacio, iako ista ¢ini sastavni dio ponude.

Na osnovu svega navedenog, moze se zakljuditi da ponuda koja je ocijenjena kao
potpuna i prihvatljiva, zapravo nije u skladu sa, kako Tenderskom dokumentacijom, tako i
ZIN, a da e ozalbena Odluka donesena na osnovu tako utvrdene ponude, odnosno ista sadrzi
propuste, zbog Cega se ovakvo postupanje Ugovornog organa moZe ocijeniti 1 suprotmo
odredbama ¢lana 3. ZJN, predlazemo da Kancelarija za razmatranje Zalbi BiH ovu Zalbu
usvoji u cjelosti i ponisti oZalbenu Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudada, Ugovornog
organa, 02.07/1-23-AF-021 od 07.12.2020.godine

Ugovorni organ u svm izja$njenju navodi §to se ti¢e prvog Zalbenog navoda, isti je
neosnovan.Ponuda¢ ,,.BH Telecom" d.d. Sarajevo je identi¢no popunio i Obrazac za ponudu i
Obrazac za cijenu. U oba obrasca dao je cijenu 0,00 KM za ,,Slanje SMS poruka izvan grupe
prema mati¢noj mrezi" po komadu i 0,00 KM za ,,Slanje SMS poruka izvan grupe prema
ostalim mobilnim mrezama u BiH" po komadu. Pored toga, ponudio je i po 500 SMS bonus
poruka za slanje izvan grupe prema mati¢noj mrezZi i izvan grupe prema ostalim mobilnim
mrezama u BiH. Ponuda¢ je popunio sve stavke u Obrascu za cijenu i Obrascu za ponudu, na
nacin kako je definisano tenderskom dokumentacijom.

Ugovorni organ je definisao u tenderskoj dokumentaciji kao kvalifikacioni kriterijum
»Ekonomski najpovoljnija ponuda" iz razloga specifiénosti usluga koje se nabavljaju. Mobilni
operateri uglavnom nude odredene bonuse, za odreden iznos pretplate. Kako bi dobili realnu



ponudu, ugovorni organ je vrednovao i eventualni ponudeni bonus, ali nije primorao nijednog
ponudada da ponudi svoje usluge besplatno, niti da ponudi bilo kakav bonus.

Dakle, s obzirom da se radi o nabavci usluga sa kvalifikacionim kriterijumom
,Ekonomski najpovoljnija ponuda”, ugovorni organ je svaki postavljeni kriterijum posebno
vrednovao, te je prilikom analize ponuda uputio zahtjev ponudaéu ,,BH Telecom" d.d. za
pojasnjenje neprirodno niske cijene upravo ovih stavki na koje se Zali Zalitelj. . BH Telecom"
d.d. je dostavio pojadnjenje odnosnc detaljne razloge ponudene cijene.Na osnovu iznesenih
¢injenica, Zalbeni navod Zalitelja da je ponuda¢ ,BH Telecom" d.d. Sarajevo postupio
suprotno odredbama ¢lana 58. Zakona je neosnovan.

Daljim uvidom u ponudu ponudaéa ,,BH Telecom" d.d. Sarajevo, utvrdeno je da
ponuda ima 59 strana, te da je svaka strana svakog lista na kojem postoji bilo kakav sadrzaj
numerisana od broja jedan do broja 59, i da nije naruSen kontinuitet ni integritet ponude.
Dakle ponuda je numerisana u skladu sa upustvima u tenderskoj dokumentaciji, &lan 10. -
»Ponuda nece biti odbagena ukoliko su listovi ponude numerisani na nadin da je obezbjeden
kontinuitet numerisanja, te ¢e se smatrati manjim odstupanjem koje ne mijenja, niti se bitno
udaljava od karakteristika, uslova i drugih zahtjeva utvrdenih u obavje$tenju o nabavci i
tenderskoj dokumentaciji” kao i ¢lanom 58. stav 2. ZJN Dakle, i ovaj Zalbeni navod je
neosnovan.

Ponuda¢ ,,BH Telecom" d.d. Sarajevo dostavio je ponudu koja je u skladu sa
odredbama tenderske dokumentacije i ZIN. Slijedom navedenog predlaZemo Uredu za
razmatranje Zalbi da Zalbu ,MTEL" a.d. Banja Luka od 18.12.2020. godine izjavljenoj na
Odluku o izboru najpovoljnijeg ponudaca ugovornog organa broj 02.07/3-01772/20 (02.07/1-
23-AF-021) od 7.12.2020. godine u postupku nabavke usluga grupne mobilne telefonlje
odbije u cijelosti kao neosnovanu.

Prije nego §to se upustio u meritorno odlucivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
Jformalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako
bi se uopce pristupilo njenom rjesavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
Clanom 227. Zakona o upravnom postupku, €1.109 i cl.111 Zakona o javnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nacin kako defini$u odredbe
pozvanih ¢lanova.

Nakon §to su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavijenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinacno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da je potrebno navode
Zalitelja usvojiti i postupak ponistiti u cjelosti.

Zalitelj spori da Obrazac za ponudu | Obrazac za cijenu ponude izabranog ponudaca
sadre nedovolino precizne podatke. Naime, izabrani ponudac je u trecoj tabeli Obrasca za
ponudu, na strani broj 3 naveo da daje bonuse za slanje SMS poruka izvan grupe prema
maticnoj mreZi 500 komada i bonus za slanje SMS poruka izvan grupe prema ostolim
mobilnim mrezama u BiH 500 komada, dok Obrazac za cijenu ponude sadrZi podatak da
cifena, za slanje SMS poruka izvan grupe prema maticnoj mreZi i izvan grupe prema ostalim
mrezama u BiH iznosi 0,00 KM. S obzirom da Obrazoc za cijenu ponude prikazuje iznos
cijena koje se primjenjuju nakon iskoristenog bonusa, koja je u konkretnom slucaju iskazana
kao 0,00 KM, moZe se zakljuciti da izabrani ponudaé omoguéava Ugovornom organu da
nakon iskoristenog bonusa daje besplatno pruzanje predmetne usluge, zapravo daje
neogranicen bonus SMS poruka. Zalitelj ovim putem istice da je izabrani ponuda¢ u svojoj
ponudi naveo neispravan podatak, koji ima dvosmisleno znacenje. Opisanim postupanjem
izabrani ponudad postupio je suprotno odrebama Clana 58. stav 3. tacka c) ZJN, odnosno
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nije dostavio sve obavezne elemente ponude, cijenu sa svim elementima koji je cine, kao i
potrebnim obavjeStenjima, na nacin kako je to definisano u tenderskoj dokumetnaciji.

U vezi sa navedenim ugovorni u svom izjasnjenju na Zalbu navodi ....."da je ponudac
. BH Telecom" d.d. Sarajevo je identi¢no popunio i Obrazac za ponudu i Obrazac za cijenu,
U oba obrasca dao je cijenu 0,00 KM za , Slanje SMS poruka izvan grupe prema maticnoj
mrezi” po komadu i 0,00 KM za . Slanje SMS poruka izvan grupe prema ostalim mobilnim
mrezama w BiH" po komadu. Pored toga, ponudio je i po 500 SMS bonus poruka za slanje
izvan grupe prema maticnoj mreZi i izvan grupe prema ostalim mobilnim mreZama u BiH.
Ponudac je popunio sve siavke u Obrascu za cijenu i Obrascu za ponudu, na nacin kako je
definisano  tenderskom  dokumentacijom.Ugovorni organ je definisao w tenderskoj
dokumentaciji kao kvalifikacioni kriterijum ,, Ekonomski najpovolinija ponuda” iz razloga
specificnosti usluga koje se nabavljaju. Mobilni operateri uglavnom nude odredene bonuse,
za odreden iznos pretplate. Kako bi dobili realnu ponudu, ugovorni organ je vrednovao i
eventualni ponudeni bonus, ali nije primorao nijednog ponudada da ponudi svoje usluge
besplatno, niti da ponudi bilo kakav bonus.Dakle, s obzirom da se radi o nabavci usluga sa
kvalifikacionim kriterijumom ,, Ekonomski najpovoljnija ponuda”, ugovorni organ je svaki
postavijeni kriterijum posebno vrednovao, te je prilikom analize ponuda uputio zahtjev
ponudacu ,, BH Telecom" d.d. za pojasnjenje neprirodno niske cijene upravo ovih stavki na
koje se Zali Zalitelj. ., BH Telecom” d.d. je dostavio pojainjenje odnosno detaljne razioge
ponudene cijene.Na osnovu iznesenih Cinjenica, Zalbeni navod Zalitelja da je ponudaé ,, BH
Telecom” d.d. Sarajevo postupio suprotno odredbama ¢lana 58. Zakona je neosnovan.... "

Razmatrajuci sve navedeno ovaj organ je izvrSio uvid u tendersku dokumentaciju i
utvrdio da je ugovorni organ u tacki 16. Tendrske dokuemntacije utvrdio Kriterije za dodjelu
ugovora:

16.  Kriterijum za dodjelu ugovora

Kriterijum za dodjelu ugovora je

a) Ekonomski najpovoljnija ponuda

b)

Ugovor se dodjeljuje kvalifikovanom ponudacu koji je dostavio najbolje ocijenjenu
prihvatljivu ponudu u skiadu sa slijedeéim kriterijumima:

l. Ukupni mjesecni troskovi pretplate...................cccccovevvuveeeeeeeaan. 25%
2. Cijena poziva izvan grup prema maticnoi mobilnoi mrezi ... 5%
3. Cijena poziva izvan grupe prema ostalim mobilnim mrezama u BiH.. 5%
4. Cijena poziva izvan grupe prema maticnoi fiksnoi mrezi....... ........... 3%
3. Cijena poziva izvan grunpe prema ostalim fiksnim mreZama u BiH. ... 3%
6. Cijena SMS poruka izvan grupe prema maticnoi mrezi.............. 2%
7. Cijena SMS poruka izvan grupe prema ostalim mobilnim mrezama u BiH 2%
8. MOobilni iRIErRel................ccocoiiiioiieeece e 20%
9 Bonus (sa podkriterijumimay .....................cocceveveeeveeeeieeeen 35%

Dalje ugovorni organ je razradio nacin na koji ée bodovat kriterij 9) Bonus-35% na
sljedeci nacin.

Najveéa vrijednost bonusa kvalifikovane ponude boduje se uceséem od 35% odnosno
35 bodova prema sledecoj formuli:



1. Ponudeni bonus izrazen u minutama za pozive izvan grupe prema maticnoj
mobilnoj mrezi (Pki) 25 bodova
Broj bodova se Izracunava prema sledeéoj formuli:
Ponudeno
Br.bodova = 1000 x 25 (bodova)

Napomena: Ponudaci ce dobiti maksimum od 25 bodova za ponudene kolitine od
1000 minuta I preko 1000 minuta

2. Ponudeni bonus izraZen u minutama za pozive izvan grupe prema ostalim mobilnim
mrezama u BiH (Pk2) 23 bodova
Po formuli
Napomena: Ponudaci e dobiti maksimum od 25 bodova za ponudene kolicine od
1000 minuta I preko 1000 minuta

3. Ponudeni bonus izraZen u minutama za pozive izvan grupe prema maticnoj fiksnoj
mrezi (Pk3) 3 bodova

Napomena: Ponudaci ¢e dobiti maksimum od 5 bodova za ponudene kolidine od 1000
minuta I preko 1000 minuta

4. Ponudeni bonus izraZen u minutama za pozive prema ostalim fiksnim mreZama u
BiH (PkV 5 bodova

Napomena: Ponudaci ¢e dobiti maksimum od 5 bodova za ponudene kolicine od 1000
minuta i preko 1000 minuta

3. Ponudeni bonus izraZen u porukama (SMS) za slanje SMS poruka izvan grupe
prema maticnoj mreZi (PkS5) 5 bodova

Napomena: Ponudaci ¢e dobiti maksimum od 5 bodova za ponudene koliélne od 1000
poruka i preko 1000 poruka

6. Ponudeni bonus izraZen u porukama (SMS) za slanje SMS poruka izvan grupe
prema ostalim mobilnim mreZama u BiH (Pk6) 3 bodova

Napomena: Ponudaci ¢e dobiti maksimum od 5 bodova za ponudene kolicine od 1000
poruka i preko 1000 poruka

7. Ponudeni bonus izrazen u GB za mobilni internet u maticnoj mrezi (Pk7) 30
bodova

Napomena: Ponudaci ée dobiti maksimum od 30 bodova za ponudene kolidine od 8
GB I preko 8 GB

NAPOMENA: Ukoliko ponudac ponudi da bilo koju pojedinacnu uslugu obavija bez
naknade (0.00 KM} on ¢e dobiti maksimalan broj bodova za tu uslugu, a ostali ponudaci ée
biti bodovani uz pretpostavku da je najbolji rangirani ponuda¢ ponudio cijenu pojedinacne
usluge 0.001 KM i to iz razloga $to je jedino tako moguce primjeniti formulu bodovanja.
Cijene moraju biti zaokruZene na maksimalno tri decimale.



Uvidom u ponudu izabranog ponudaca nesporno je utvrdeno da je isti u Aneksu 2
Obrazac za ponudu kao i Aneks 3 Obrazac za cijenu ponude za stavku 5 slanje SMS poruka
izvan grupe prema matiénoj mrezi i za stavku 6 slanje SMS poruka izvan grupe prema ostalim
mreZama u BiH u koloni jediniéna cijena upisao 0,00, dok kao bonus za stavku 5 i 6 nudi
500 poruka.

Da bi se pristupilo provjeri istaknutog navoda Zalitelja ovaj organ je analizirao vezani
sadriaj koji je relevantan s tim u vezi.

Polazeéi od datih posrednih i neposrednih informacija sadrZajem dokumenata
postupka, od strane ugovornog organa, evidentno je da je ugovorni organ uslovima postupka,
naveo izricitu informaciju da ako ... ponuda¢ ponudi da bilo koju pojedinacnu uslugu
obavija bez naknade (0.00 KM) on ée dobiti maksimalan broj bodova za tu uslugu"...ali je pri
tome takode, naznacio i mogucénost ukljucivana bonusa kao jedan od kriterija za vrednovanje
ponuda,§to u odnosu na opredjeljeni modalitet bodovanja koji ukljucuje racunske operacije
mnozenja/dijeljenja,dovodi do sumnje u moguénost primjene i nacina izracuna bodova za
ponudene usluge bez naknade.

Navedeno ne samo da dovodi do dvojbi u moguénost primjene predloZenog nacina
bodovanja jer nije jasno na koji nacin ée se izracunati bodovi za ponudene usluge bez
nakande, narocito pri  odabiru formule koja ukljucuje aritmeticke operacije
djeljenja/mnoZenja, ve¢ dovodi do upitnosti i predlozeno daljnje ,, dijeljenje’ istovrsinog
kriterija za vrednovanje ponuda, na , podkriterije” sve u odnosu na navedene pojedinacne
pozicije unutar specifikacije,a Sto se ne moZe smatrati uskladenim postuparjem shodno ¢l.34
Zakona. Navedenom se treba dodati da predlofeno udesée 35 posto za kriterij ponudenog
bonusa, koji predstavija , besplatno pruzanje usluge nije zanemarivo, a kako moZe dovesti
do nerealnog odabira najpovoljnijeg ponudaca ,odnosno do nepravilne primjene ¢l34
Zakona 1o u navedenom smislu nije upotpunosti zasnovane, pa stoga je i ne/odrZivo.

Uz navedeno, treba vezano naglasiti da ugovorni organ uslovima postupka namece
,pretpostavku* da ,,... je najbolji rangivani ponuda¢ ponudio cijenu pojedinacne usluge
0.001 KM i to iz razloga Sto je jedino tako moguée primjeniti formulu bodovanja. ..."sto
predstavlja neprihvatljiv, neuobicajen i neprimjeren nacin pripreme sadrZaja informacija
shodno pravilima postupka.

Sve prednje izneseno ,usljed svih navedenih informacija u sadrigju dokumenata
postupka, ima za posljedicu neodrZivost predmetnog postupka u cjelosti ukazujuci na
Cinjenice da prednje iznesene okolnosti ukazuju na ocito odstupanje od pravila Zakona, da su
informacije postupka, protivrjecne, nejasne i konfuzne, a pri tome dovode da se provodenje
radnji s tim u vezi dodatno komplikuje i usloZnjava, ponude oteZano pripremaju,a §to , u
konacnici,nije primjereno pravilima javne nabavke.

Prema tome, u posljedici takvog &injenicnog stanja koje upucuje i na nemogucnost
izvodenja pouzdanog zakljucka usijed kontradiktornosti, nepravilnosti i nejasnosti
pripremljenih informacija u sadrZaju dokumenata postupka, ovaj organ pozivajuti se na
odredbu ¢1.103 Zakona ,utvrdjuje posljedicu iste kako je navedeno sadrZajem dispozitiva ove
odluke,s obzirom da takva priprema  sadrZaja Tenderskog dokumenta dovodi do
nemogucnosti utvrdivanja i razmatranja osnovanosti Zalbenog navoda u predmetnom smislu



Povrat uplaéenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 500,00
KM  ponudacu izvr§iti ¢e se posebnim aktom, po konacnosti ovog RjeSenja a u skladu sa
clanom 108.stav (7) ZJN i ¢lanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada
propisanih ¢lanom 108. ZJN (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Na osnovu Cinjenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno ¢lanu 104, i
111. Zakona o javnim nabavkama Boswne i Hercegovine i ¢lanu 230.stav (2) Zakona o
upravnom postupku, ovaj organ rijesio je Zalbu, kao u dispozitivu ovog rjeSenja.

Uputstvo o pravnom lijeku
Ovo rjeSenje je konacan upravni aki. Protiv ovog rjeSenja moZe se podnijeti tuzba u

upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema
rjeSenja. Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM.
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Dostaviti:

- MTEL a.d. Banja Luka
-JP ., Komunalno Brcko" d o.o. Bréko distrikt BiH
- evidenciji

-a/a

Sarajevo, Dubrovacka 6; Tel ++387 33 259 265 Fax: ++387 33 259 266



