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BOSNA I HERCEGOVTNA

URED ZA RAZMATRAN JE z,ALBI
EOCHA UXEPIE|OBT4HA

KAHIENAPHJA 3A PA3MATPA}LE XAJIEH

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj : JN2-0 I -07 -1 -27 65 -8 120

Sarajevo, I 6. I 2.2020. godine

Ured za ruzmatranje Zalbi, rje5avajudi po Zalbi ponudada TRIGLAV Osiguranje d.d.
Sarajevo broj:08-l 1333120 od 02.10.2020. godine izjavljenoj na Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudaia broj:02-16-10-1773-13120 od21.09.2020. godine Ugovomog orgaia:
Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo u postupku javne
nabavke usluga osiguranja motornih vozila (obavezno AO,autonezgoda i kasko)- LOT 1, na
osnovu d.103. i El.lll. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (SluZbeni glasnik
BiII'broj:39/1 4),i Elana l93.st l. 12.,i81.230. stav I Zakona o upravnom posrupku ("SluZbeni
glasnik BiH" br:29102, 12104,93109 i 4l/13) na sjednici Ureda za razmatranje lalbi, odriaroj
dula 16.12.2020. godine, donio je:

RJESENJE

l. Lalba ponuilaea TRIGLAV Osiguranje d.d. Sarajevo broj:08-l1333/20 od
02.10.2020. godine se usvaja. Poni5tava se Odluka o izboru najpovoljnijeg
pon uilada broj : 02- 1 6- I 0- 17 7 3 - I 3 120 od 2 I .09.2020. godine.

2. Poni5tavase TenderskadokumentacijaiObavjeStenjeonabavcibroj:770-l-2-137-
3-14120 objavljeno na Portalu javnih nabavki, datum slanja obavje5tenja na objavu
12.08.2020. godine.

3. Povrat upladenih sredslava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od266,67
KM ponudada TRIGLAV Osiguranje d.d. Sarajevo, izw5it Ce se na osnovu
posebnog $e5enja ovog organa.

OBRAZLOZENJE

Ugovomi organ, Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo,
objavio je Obavje5tenje o nabavci brq: 770-l-2-137-3-14/20 na Portalu javnih nabavki,
datum slanja obavjeStenja na objavu 12.08.2020. godine u postupkujavne nabavke osiguranja
motornih vozila (obavezno AO,autonezgoda i kasko)- LOT l.

Nakon provedenog postupka ugovorni organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudada broj:02-16-10-1773-13/20 od21.09.2020. godine kojom je kao najpovoljnija ponuda

zaLOT 7 izabrana ponuda ponuclada OSIGLIRANJE AURA a.d. Banja Luka.
Nezadovoljan sadrZajem Odluke o izboru najpovoljnijeg ponu<lada broj:02-16-10-1773-

13120 od21.09.2020. godine ponudad TRIGLAV Osiguranje d.d. Sarajevoje izjavio broj:08-
11333120 od 02.10.2020. godine

Ugovomi organ je postupajudi u skladu sa odredbama dtana 100. stav (5) Zakona o
javnim nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu za razmatranje Zalbi zajedno sa

Odtukom u kojoj se izja5njava o Talbenim navodima i dokumentacijom.



Zafitelj u Zalbi navodi:
- uvidom u ponudu izabranog ponudatra ustanovili smo da je isti u sklopu svoje

ponude, za Lot I gdje su predmet nabavke bile usluge obaveznog osiguranja

motornih vozila" auionezgode i kasko osiguranja motornih vozil4 dostavio dvije

traiene potvrde, ali koje nisu u skladu sa gore navedenim zahtjevima ugovornog

organa. Naime, Pofvrda naslovljena na Poste Srpske nije sacinjena u skladu sa

zaf,tjevima ugovomog organa kada je u pitanju predmet nabavke. N-a i_stoj se navodi,

u dijelu kojiie odnosi ni predmet osiguranj4 da se radilo o.uspje5noj realizaciji

usluga osiguranja motomih vozila i mopeda (Osiguranje od autoodgovomosti i

autonezgode putnika). Obzirom da se predmetna nabavka za (Osiguranje od

autoodgovomosti i autonezgode putnika). Obzirom da se predmetna nabavka za

navedeni LOT odnosita ni nabavku usluga OBAVEZNOG' AUTONEZODE I

KASKO OSIGURANJA to dostavljenom potvrdom nije potwdena uspjesna

realizacijausluga KASKO OSIGURANJA MOTORNIH YOZILA. obzirom daje

predmet nabavke za sva vozila pruZanje i usluga kask99lguranja to.je ponutlad bio

u obavezi da dostavi potvrdu o uspjesnoj realizaciji konketno i usluga kasko

osiguranj4 a Sto dostav[iena poNrda ne sadrzi obzirom daje na istoj jasno navedena

i pJtvrtlena uspje5na ,"itiru"iiu usluga obaveznog osiguranja i autonezgode. Pored

navedene spome Powrde, i druga PoWrda dostavljena od strane izabranog ponudada

neispunjavaminimumuvjetadefinisanihutenderskojdokumentacijiugovomog
o.gunu, a tole Powrda ovjerena od strane osiguranika Niskoeradnja.Laktaii. Naime,

iz-navedene-potvrdejasno se vidi da se ista odnosi na potvrdu o uspje5noj realizaciii

ugovora toji se odnosi na osiguranje motornih vozila (autoodgovomost i

aitonergodi;, ali ne i na kasko osiguranje, a Sto je opet.suprotno zahjevima

ugovornogorgana.Dakle,bududidajeugovorniorganzahtjevaominimum2
,lororalp-oturde o uspjelnoj realizaciji posla za Lot I gdje su predmet nabavke bile

uilug. obuu.rnog, uutor.r[ode i kasko osiguranj4 te da niti jednom dostavljenom

powidom ni;e plwrdena 
-uspjesna 

realiziciia usluga kasko osiguranj4 utoliko

navedeni ponuAie nije ispunio minimum zahtjeva ugovornog organa te njegova

ponuda nije tehnidki irprurnu i nije mogla biti predmet dalje_evaluacije.

- i.ladalje,uAneksuZ,eiilog 1.-Obrazaczacijenuponude.uNapomenijenavedeno

da suionutladi duzni uz p6nudu dostaviti uvjete osiguranja.za.predmetnu nabavku

(obaveznoAo.AutonezgodaiKasko).Uvidomuponuduizabranogponutlada
ustanovili smo da je isti-u sklopu svoje ponude dostavio odgovarajuoe uvjete

obaveznog i kasko osiguranj4 alile isti izostavio da dostavi i odgovaraju6e uvjete

koje se otnorc nu p.uzunjl usluga osiguranja autonezogod:'Suko je obaveza

dostavljenja uvjeta osiguranja za sve ponudene usluge definisana tenderskom

dokumintacijo, ugouoi,og organa to je nedostavljanje istih od strane izabranog

ponudada rezultira-Einjeniiom da ponuda ponudaea altl 19' Banja Luka nije

sadinjena u skladu sa L*rtjevima difinisanim u tenderskoj dokumentaciji, te nije

tehnieki ispravna i ne moZe biti predmetom dalje evaluacije'

PrijenegoStoseupustioumeritomoodlu0ivanje,ovajorganjepristupioprovjeri
formalnih pretpisAvti za uiaganje zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani 7.alitelia, kako bi

,, uope. jristupilo njenom rj-eSavanju, u oinot. se_na uslovljene pretpostavke u skladu sa

dlanom 227.Zakonao upruuio, postupku, d1.109 i dl.l I I Zakona ojavnim nabavkama BiH

iu,u.oio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako defini5u odredbe pozvanih

Elanova.
Nakon Sto su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu

dokumentaciju, te analizom"svakog dokaza pojeiinadno i u njihovoj meclusobnoj vezi, a u

odnosu na za-lbene navode i propisa-ni zakonski postupak, odlucio kao u dispozitivu odluke'



Polazeti od navoda Lalitelja koji isti0e da je uvidom u ponudu izabranog ponudada

ustanovio daje isti u sklopu svoje ponude, zal-ot 7 gdje su predmet nabavke bile usluge

obaveznog osiguranja motornih vozila, autonezgode i kasko osiguranja motomih vozil4
dostavio dvije traZene potvrde, ali koje nisu u skladu sa gore navedenim zahtjevima ugovornog

organa. Naime, Powrda naslovljena na PoSte Srpske nije sadinjena u skladu sa zahtjevima

ugovornog organa kadaje u pitanju predmet nabavke. Na istoj se navodi, u dijelu koji se odnosi

ni predmet osiguranja, da se radilo o uspjesnoj realizaciji usluga osiguranja motomih vozila i

mopeda (Osiguranje od autoodgovornosti i autonezgode putnika). Obzirom da se predmetna

nabavkaza (Osiguranje od autoodgovomosti i autonezgode putnika). Obzirom da se predmetna

nabavka za navedeni LoT odnosila na nabavku usluga oBAVEZNOG, AI-nONEZODE I

KASKO OSIGURANJA to dostavljenom potvrdom nije potvrtlena uspjeSna realizacija usluga

KASKO OSIGURAN JA MOTORNIH Y OZIL A. Obzirom da j e predmet nabavke za sva vozila

pruZanje i usluga kasko osiguranja toje ponudad bio u obavezi da dostavi potwdu o uspje5noj

iealiziciji konketno i usluga kasko osiguranj4 a Sto dostavljena potvrda ne sadrZi obzirom da

je na isioj jasno navedena i potvrilena uspje5na realizacija usluga obaveznog osiguranja i

iutonezgode. Pored navedene sporne Potvrde, i druga Potvrda dostavljena od strane izabranog

ponudada ne ispunjava minimum uvjeta definisanih u tenderskoj dokumentaciji ugovomog

b.gunr, a to je Potvrda ovjerena od strane osiguranika Niskogradnja Lakta5i. Naime, iz

navedene potvrdejasno se vidi da se ista odnosi na potvrdu o uspje5noj realiznrciji ugovora koji

se odnosi 
'na 

osiguranje motornih vozila (autoodgovornost i autonezgoda), ali ne i na kasko

osiguranje, a Stoje opet suprotno zahjevima ugovornog organa. Dakle, bududi daje ugovomi

o.gun ,uhq.rao minimum 2 ugovora/potvrde o uspje5noj realizaciji posla za Lot I gdje su

p.edr.t nabavke bile usluge obaveznog, autonezgode i kasko osiguranj4 te da niti jednom

bostavljenom potvrdom niji potvrdena uspje5na realizacija usluga kasko osiguranj4 utoliko

navedeni ponutlad nije ispunio minimum zahtje,ta ugovomog organa te njegova ponuda n[je

tehnidki ispravna i nije mogla biti predmet dalje evaluacije.

U lzja5njenju na Zalbu ugovorni organ, izmedu ostalog navodi:

,,U vezi sa Tzlbenim navodom da je ugovorni organ trebao odbiti ponudu ponutlada

Osiguranje Aura a.d Banja Luka 'z razloga Sto niti jednom od dvije dostavljene PoWrde o

usp.leSnoj reahzaciji ugovora nije potvrdena uspjesna realizacija usluga kasko osiguranja

eginciji smatra neosnovanim. Agencija je ispravno postupila kada je ponudu ponutlatra

Oiiguranje Aura a.d Banja Luka ocijenila formalno, pravno ispravnom i da ista ispunjava uslov

iz adke i I . Tenderske dokumentacije - Op5ti uslovi za tehnidku i profesionalnu sposobnost - u

smislu dlana 48. i 50. Zakona. Tadni su navodi hlitelja da se dostavljene potvrde o uspje5noj

realizaciji ugovora odnose na osiguranje od autoodgovomosti i autonezgode putnika, te da nije

navedent kisko osiguranje. Medutim, tadkom I l. Tenderske dokumentacije - Op5ti uslovi za

tehnidku i profesionalnu sposobnost - u smislu dlana 48. i 50. Zakonaje traZeno da ponutladi uz

svoju ponudu dostave dvije (2) potvrde, potpisane i ovjerene od druge ugovome strane, o

uspjesnoj realizaciji uredno izvrSenih ugovora u posljednje tri (3) godine ili od datuma

..gLt.u.i;., odnosno podetka poslovanja ako je ponudad registrovan, odnosno poleo sa radom

p.i.;. ,un;. od tri (3) godine, diji zbirni iznos nije viSi od procijenjene wijednosti pojedinog

iota eime je ponudad Osiguranje Aura a.d Banja Luka ispunio traZeni zahtjev definisan tadkom

I l. tenderske dokumentacije, a ne kakoje to pogre5no Zalitelj naveo u svojoj Zalbi:,,uspje5no

iskuswo u realizaciji najmanje 2 ugovora za predmetnu nabavku"

S obzirom na gore navedeno, uabrani ponudad je dostavljanjem gore navedenih potwda

formalno pravno ispunio zahtjev postavljen tenderskom dokumentacijom. Takoder, bifrlo je

napo61"nuii da je sam tulitelj u svojoj Zalbi naveo da je u presudi Suda BiH broj: SI 3 U 021651

16 U od 18.05.2017. godine navedeno da je,da je postupak javne nabavke strogo formalni

postupalq a zahtjevi iz tenderske dokumentacije moraju u cijelosti biti ispunjeni"."



Uvidom u spis ovaj organ je utvrdio slijedede:

Tadkom 1l Tenderskog dokumenta propisanoje slijedece:

,,Op5ti uslovi za tehnidku i profesionalnu sposobnost - u smislu dlana 48

Dokazi:

i 50. Zakona:

l. a) Spisak izvrsenih ugovora koji za predmet ima isti ili slidan predmet kao ova nabavka.

b) Dvije (2) potvrde, popisane i ovjerene od druge ugovome strane, o uspje5noj realizaciji

uredno izvr5enih ugovora u posljednje tri (3) godine ili od datuma registracije, odnosno podetka

poslovanja ako je ponudad registrovan, odnosno podeo sa radom prije manje od tri (3) godine,

Cijizbirni iznos nije viSi od procijenjene vrijednosti pojedinog lota'

Potvrde, potpisane i ovjerene od druge ugovorne strane, o uredno Izvrlenim ugovorima u skladu

sadlanom48.stav (3)ZakonaojavnimnabavkamamorajusadrZavati sljededepodatke:

Naziv i sjediSte ugovornih strana ili privrednih subjekata;

Predmet ugovora;
Vrijednost ugovora;
Vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora i

Navode o uredno izvr5enim ugovorima.
U sludaju da se potvrda druge ugovome strime iz objektivnih razloga ne moZe dobiti, wijedi
popisana I ovjerena Izjava ponutla0a o uredno izvrSenom ugovoru uz predodavanje dokaza o

udinjenim pokuSajima da se takva potwda osigura.

NnFOVfeile: Ukoliko ponuilad dostavlja ponude za viSe lotova, tada dokaz o uspjeSnoj

realizaciji ugovora zaLotizponude koji ima najve6u procijenjenu vrijednost nabavke wijedi i

za uspjelno iskustvo u realizaciji ugovora iza ostale lotove za koje se dostavljaju ponude'

2.PotwdaAgencijezanadzorosiguranjaobrojuprijavljenih I ispladenihStete(neZivot)u2019.
godini izraZenu u procentima (%).

1. t luuu o roku isplate osigurane sume, potpisanu i ovjerenu od strane ovla5tenog lica

ponuclada.

Navedeni dokazi zatehnidku i profesionalnu sposobnost pod L i 2. se dostavljaju kao originali

ili kao kopije originala ovjerene od strane nadleZnog organa'"

Uvidom u ponudu ponudaca OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka ovaj organ je uWrdio

slijedede:
Na strani 33 ponude nalazi se Potvrda broj:1i2.4.1018120 od 01.04.2020. godine

izdata od strane POSTE SRPSKE a.d. Banja Luka kojom se potvrtluje da je

Osiguranja Aura a.d. Banja Luka uspje5no realizovao ugovor za usluge osiguranje

vozila i mopeda (osiguranje od autoodgovomosti i autonezgode putnika"

- Na strani 34 ponude nalazi se Potvrda o uredno izvr5enim uslugama broj:4972/2020

od 30.03.2020. godine kojom se potvrtluje da je osiguranje Aura a.d. Banja Luka

izvrSio ugovore sa predmetom usluge osiguranje-,,Osiguranje motomih vozila od

autoodgovornosti i autonezgode"

Uzimajudi u obzir dinjenicu da se u odnosu na predmetno sporno pitanje da li osporene

potvrde u ponudi izabranogponudada ispunjavaju uvjete tenderske dokumentacije, odnosno da

istim nije potvrdena uspje5na realizacija usluga kasko osiguranja motornih vozil4 ovaj organ

istide da ustjed opredjeljenja za takav predmet nabavke-tri vrste osiguranja / javne nabavke

osiguranja motornih vozila (obavezno AO,autonezgoda i kasko)/ u posljedici , nastaj u

negativni okolnosti u odnosu na nadin imogudnost dokazivanja iskustva s tim u svezi, uzev5i

dale uslove/dokaze u svezi dosadaSnjeg iskustva ugovomi organ postavio generalno i nejasno



, stoga i neprovodivo ,u odnosu na postavljeni sadrZaj predmeta nabavke, kojije naveden za
javnu nabavku za tri vrste osiguranja.

U posljedici,usljed svih navedenih okolnosti nije bio u mogu6nosti nesmetano izwSiti
radnju objektivne provjere da li je pravilno utvrdjeno dinjenidno stanje i da li je stoga pravilno,
objektivno i nesmetano provjereno ponudjeno u odnosu kako je to nejasno i nepotpuno
zalraleno sadrZajem dokumenata postupka.

Stoga, uzev5i u obzir, dikciju odredbe El.l03 Zakona, kojom je propisanamogu6nost

ovom organu,poni5tenja postupka u cijelosti usljed bitnih povreda pri pripremi postupk4

neuskladjenosti tenderskog dokumenta s zakonskim i podzakonskim aktima ,a koja dovodi do

nemogudnoti provodjenja radnji postupka, raspravljanja i uwrdjivanja osnovanosti Zalbenih

navod4ovaj organ je posrupio kao u dispozitivu predmetne odluke.

Na navod talitslja da je u Aneksu 2, hilog l. - Obrazac za cijenu ponude u Napomeni je
navedeno da su ponutla0i duZni uz ponudu dostaviti uvjete osiguranja za predmetru nabavku

(Obavezno AO. Autonezgoda i Kasko). Uvidom u ponudu bzbranogponutlada ustanovili smo

daje isti u sklopu svoje ponude dostavio odgovarajude uvjete obaveznog i kasko osiguranja, ali
je isti izostavio da dostavi i odgovaraju6e uvjete koje se odnose na pruZanje usluga osiguranja

autonezogode. Kako je obaveza dostavljenja uvjeta osiguranja za sve ponutlene usluge

definisana tenderskom dokumentacijom ugovornog organa to je nedostavljanje istih od strane
'lzabranog ponudada rezultira dinjenicom da ponuda ponudada Aura a.d. Banja Luka nije

sa6injena u skladu sa zahdevima definisanim u tenderskoj dokumentaciji, te nije tehnidki

ispravna i ne moZe biti predmetom dalje evaluacije.

U Izja5njenju na Zalbu ugovorni organ, izmeilu ostalog navodi:

,,U vezi sa Zalbenim navodom da je ponu<lad Osiguranje Aura a.d Banja Luka u sklopu

svoje ponude izostavio da dostavi i odgovarajude uslove koje se odnose na pruZanje usluge

osiguranja autonezgode, Agencija smatra u potpunosti neosnovanim. Naime, uslovi osiguranja

od autonezgode su sadrZani u uslovima za osiguranje od odgovomosti, u dlanu l. (obim pokiCa)

koje je ponutlad Osiguranje Aura a.d Banja Luka dostavio u svojoj ponudi, dime je ponutlad

Osiguranje Aura a.d Banja Luka ispunio traZeni zahtjev iz Aneksa 2, Prilog l. Obrazac za cijenu

ponude - Napomene."

Uvidom u Aneks 2 Tenderskog dokumenta zaLOT 1 predmetnejavne nabavke ovaj organje

utvrdio daje u napomeni istog navedeno ,,Obavezaponudadaje da dostavi uslovu zaovu vrstu

osiguranja."

Uvidom u ponudu ponuilada OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka ovaj organ je utvrdio

slijede6e:
- Na stranama 43-5 I ponude nalaze se Uslovi za osiguranje od odgovornosti

- Na stranam a 52-77 ponude nalaze se Uslovi za kombinovano osiguranje motomih

vozila

Prednje izjasnjenje ugovornog organa da su"... uslovi osiguranja od autonezgode su

sadrZani u uslovima za osiguranje od odgovomosti, u dlanu l. (obim pokrida).." ne cijeni se

dovoljnim i uvjerljivim, pogotovo Sto izneseno obrazloZenje nije konketizovano;ne iznosi se

poentirana argumentacija u odnosu na su5tinu izjavljenog navoda lalitelia na omow kojih

Sinlenica i okolnosti , te pozvanih dokazaje ugovorni organ utvrdio da su uslovi osiguranja od

auionezgode, a kojeje sam zahtjevao u uslovima postupka, sadrZani u uslovima za osiguranje

od odgovomosti.

lz svih prednje iznesenih razlogarije5enoje kao u dispozitivu predmetne odluke.

o



Povrat upladenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od266,67 KM
izvrsiti 6e se posebnim aktom, po konadnosti ovog Rje5enja a u skladu sa dlanom l08.stav (7)

ZJN i Olanom 4. Instrukcije o naEinu uplate, kontrole ipowata naknada propisanih dlanom 108.

ZJN ("SluZbeni glasnik BiH" broj: 86/14).
Iz svih prednje iznesenih razloga rijeSenoje kao u dispozitivu predmetne odluke.

Uputstvo o pravnam lijeku

Ovo rjesenjeje konadan upravni akt. Protiv ovog rje5enja moZe.se podnijeti tuiba u

upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja.

Taksa na tuZbu iznosi 100,00 KM
o
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Dostaviti:
- Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo

- TRIGLAV Osiguranje d.d. Sarajevo

s-evidencij i

- a/a

Sarajevo, Dubrovadka 6; Tel +387 33 259 265 Fax: +-+387 33 259 266
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