BOSNA 1 HERCEGOVINA BOCHA Y XEPITETOBUEA
URED ZA RAZMATRANIE ZALBI KAHIEJNAPHUJA 3A PASMATPAIGE XXAJIBH

BOSNIA AND HERZEGOVINA
PROCUREMENT REVIEW BODY

Broj: IN2-01-07-1-2765-8/20
Sarajevo,16.12.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi, rje3avajuéi po Zalbi ponudada TRIGLAV Osiguranje d.d.
Sarajevo broj:08-11333/20 od 02.10.2020. godine  izjavljenoj na Odluku o izboru
najpovoljnijeg ponudaca broj:02-16-10-1773-13/20 od 21.09.2020. godine Ugovornog organa:
Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo u postupku javne
nabavke usluga osiguranja motornih vozila (obavezno AO,autonezgoda i kasko)- LOT I, na
osnovu &.103. 1 &L111. Zakona o javnim nabavkama Bosne i Hercegovine (Sluzbeni glasnik
BiH” broj:39/14), i ¢lana 193.st 1. i 2., i €1.230. stav 1 Zakona o upravnom postupku ("SluZbeni
glasnik BiH" br:29/02, 12/04, 93/09 i 41/13) na sjednici Ureda za razmatranje Zalbi, odrZanoj
dana 16.12.2020. godine, donio je:

RJESENJE

I. Zalba ponudaa TRIGLAV Osiguranje d.d. Sarajevo broj:08-11333/20 od
02.10.2020. godine  se usvaja. PeniStava se Odluka o izboru najpovoljnijeg
ponudaca broj:02-16-10-1773-13/20 od 21.09.2020. godine.

2. Ponidtava se Tenderska dokumentacija i Obavje$tenje o nabavci broj: 770-1-2-137-
3-14/20 objavljeno na Portalu javnih nabavki, datum slanja obavjestenja na objavu
12.08.2020. godine.

3. Povrat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 266,67
KM ponudada TRIGLAV Osiguranje d.d. Sarajevo, izvrit éc se na osnovu
posebnog Rjesenja ovog organa.

OBRAZLOZENJE

Ugovorni organ, Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo,
objavio je Obavjedtenje o nabavci broj: 770-1-2-137-3-14/20 na Portalu javnih nabavki,
datum slanja obavjestenja na objavu 12.08.2020. godine u postupku javne nabavke osiguranja
motornih vozila (obavezno AO,autonezgoda i kasko)- LOT 1.

Nakon provedenog postupka ugovorni organ je donio Odluku o izboru najpovoljnijeg
ponudaga broj:02-16-10-1773-13/20 od 21.09.2020. godine kojom je kao najpovoljnija ponuda
za LOT 1 izabrana ponuda ponudata OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka.

Nezadovoljan sadrzajem Odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca broj:02-16-10-1773-
13/20 od 21.09.2020. godine ponuda¢ TRIGLAV Osiguranje d.d. Sarajevo je izjavio broj:08-
11333/20 od 02.10.2020. godine .

Ugovorni organ je postupajuéi u skladu sa odredbama ¢&lana 100. stav (5) Zakona o
javnim nabavkama, proslijedio navedenu Zalbu Uredu za razmatranje Zalbi zajedno sa
Odlukom u kojoj se izjadnjava o zalbenim navodima i dokumentacijom.



Zalitelj u Zalbi navodi:

- Uvidom u ponudu izabranog ponudaga ustanovili smo da je isti u sklopu svoje
ponude, za Lot 1 gdje su predmet nabavke bile usluge obaveznog osiguranja
motornih vozila, autonezgode i kasko osiguranja motornih vozila, dostavio dvije
traZene potvrde, ali koje nisu u skladu sa gore navedenim zahtjevima ugovornog
organa. Naime, Potvrda naslovljena na Poste Srpske nije satinjena u skladu sa
zahtjevima ugovornog organa kada je u pitanju predmet nabavke. Na istoj se navodi,
u dijelu koji se odnosi na predmet osiguranja, da se radilo o uspjednoj realizaciji
usluga osiguranja motornih vozila i mopeda (Osiguranje od autoodgovornosti i
autonezgode putnika). Obzirom da se predmetna nabavka za (Osiguranje od
autoodgovornosti i autonezgode putnika). Obzirom da se predmetna nabavka za
navedeni LOT odnosila na nabavku usluga OBAVEZNOG, AUTONEZODE I
KASKO OSIGURANJA to dostavljenom potvrdom nije potvrdena uspjesna
realizacija usluga KASKO OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA. Obzirom da je
predmet nabavke za sva vozila pruzanje i usluga kasko osiguranja to je ponuda¢ bio
u obavezi da dostavi potvrdu o uspjesnoj realizaciji konkretno i usluga kasko
osiguranja, a §to dostavljena potvrda ne sadrzi obzirom da je na istoj jasno navedena
i potvrdena uspje$na realizacija usluga obaveznog osiguranja i autonezgode. Pored
navedene sporne Potvrde, i druga Potvrda dostavljena od strane izabranog ponudata
ne ispunjava minimum uvjeta definisanih u tenderskoj dokumentaciji ugovornog
organa, a to je Potvrda ovjerena od sirane osiguranika Niskogradnja Lakta8i. Naime,
iz navedene potvrde jasno se vidi da se ista odnosi na potvrdu o uspjesnoj realizaciji
ugovora koji se odnosi na osiguranje motornih vozila (autoodgovornost i
autonezgoda), ali ne i na kasko osiguranje, a $to je opet suprotno zahjevima
ugovornog organa. Dakle, budu¢i da je ugovorni organ zahtjevao minimum 2
ugovora/potvrde o uspjednoj realizaciji posla za Lot 1 gdje su predmet nabavke bile
usluge obaveznog, autonezgode i kasko osiguranja, te da niti jednom dostavljenom
potvrdom nije potvrdena uspje3na realizacija usluga kasko osiguranja, utoliko
navedeni ponuda& nije ispunio minimum zahtjeva ugovornog organa te njegova
ponuda nije tehnicki ispravna i nije mogla biti predmet dalje evaluacije.

- Nadalje, u Aneksu 2, Prilog 1. - Obrazac za cijenu ponude u Napomeni je navedeno
da su ponudati duzni uz ponudu dostaviti uvjete osiguranja za predmetnu nabavku
(Obavezno AO. Autonezgoda i Kasko). Uvidom u ponudu izabranog ponudata
ustanovili smo da je isti u sklopu svoje ponude dostavio odgovarajuée uvjete
obaveznog i kasko osiguranja, ali je isti izostavio da dostavi i odgovarajude uvjete
koje se odnose na pruZanje usluga osiguranja autonezogode. Kako je obaveza
dostavljenja uvjeta osiguranja za sve ponudenc usluge definisana tenderskom
dokumentacijom ugovornog organa to je nedostavljanje istih od strane izabranog
ponudata rezultira Ginjenicom da ponuda ponuda%a Aura a.d. Banja Luka nije
sadinjena u skladu sa zahtjevima definisanim u tenderskoj dokumentaciji, te nije
tehnigki ispravna i ne moZe biti predmetom dalje evaluacije.

Prije nego $to se upustio u meritorno odlugivanje, ovaj organ je pristupio provjeri
formalnih pretpostavki za ulaganje Zalbe, koje moraju biti ispunjene na strani Zalitelja, kako bi
se uopée pristupilo njenom rjelavanju, a odnose se na uslovljene pretpostavke u skladu sa
&lanom 227. Zakona o upravnom postupku, €1.109i¢L.111 Zakona o javnim nabavkama BiH
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na na&in kako definidu odredbe pozvanih
¢lanova.

Nakon %o su prednje pretpostavke preispitane, ovaj organ je uvidom u dostavljenu
dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinatno i u njihovoj medusobnoj vezi, a u
odnosu na albene navode i propisani zakonski postupak, odlugio kao u dispozitivu odluke.



Polazeéi od navoda Zalitelja koji istite da je uvidom u ponudu izabranog ponudata
ustanovio da je isti u sklopu svoje ponude, za Lot 1 gdje su predmet nabavke bile usluge
obaveznog osiguranja motornih vozila, autonezgode i kasko osiguranja motornih vozila,
dostavio dvije traZene potvrde, ali koje nisu u skladu sa gore navedenim zahtjevima ugovornog
organa. Naime, Potvrda naslovijena na Poste Srpske nije satinjena u skladu sa zahtjevima
ugovornog organa kada je u pitanju predmet nabavke. Na istoj se navodi, u dijelu koji se odnosi
na predmet osiguranja, da se radilo o uspje3noj realizaciji usluga osiguranja motornih vozila i
mopeda (Osiguranje od autoodgovornosti i autonezgede putnika). Obzirom da se predmetna
nabavka za (Osiguranje od autoodgovornosti i autonezgode putnika). Obzirom da se predmetna
nabavka za navedeni LOT odnosila na nabavku usluga OBAVEZNOG, AUTONEZODE I
KASKO OSIGURANIJA to dostavljenom potvrdom nije potvrdena uspjesna realizacija usluga
KASKO OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA. Obzirom da je predmet nabavke za sva vozila
pruzanje i usluga kasko osiguranja to je ponuda& bio u obavezi da dostavi potvrdu o uspjesnoj
realizaciji konkretno i usluga kasko osiguranja, a $to dostavljena potvrda ne sadrZi obzirom da
je na istoj jasno navedena i potvrdena uspjedna realizacija usluga obaveznog osiguranja i
autonezgode. Pored navedene sporne Potvrde, i druga Potvrda dostavljena od strane izabranog
ponuda¢a ne ispunjava minimum uvjeta definisanih u tenderskoj dokumentaciji ugovornog
organa, a to je Potvrda ovjerena od strane osiguranika Niskogradnja Lakta§i. Naime, iz
navedene potvrde jasno se vidi da se ista odnosi na potvrdu o uspjesnoj realizaciji ugovora koji
se odnosi na osiguranje motornih vozila (autoodgovornost i autonezgoda), ali ne i na kasko
osiguranje, a 3to je opet suprotno zahjevima ugovornog organa. Dakle, buduci da je ugovorni
organ zahtjevac minimum 2 ugovora/potvrde o uspjesnoj realizaciji posla za Lot 1 gdje su
predmet nabavke bile usluge obaveznog, autonezgode i kasko osiguranja, te da niti jednom
dostavljenom potvrdom nije potvrdena uspjesna realizacija usluga kasko osiguranja, utoliko
navedeni ponuda¢ nije ispunio minimum zahtjeva ugovornog organa t¢ njegova ponuda nije
tehni&ki ispravna i nije mogla biti predmet dalje evaluacije.

U Izja¥njenju na zalbu ugovorni organ, izmedu ostalog navodi:

..U vezi sa zalbenim navodom da je ugovorni organ trebao odbiti ponudu ponudata
Osiguranje Aura a.d Banja Luka iz razloga $to niti jednom od dvije dostavljene Potvrde o
uspjednoj realizaciji ugovora nije potvrdena uspje¥na realizacija usluga kasko osiguranja
Agencija smatra neosnovanim. Agencija je ispravno postupila kada je ponudu ponudata
Osiguranje Aura a.d Banja Luka ocijenila formalno, pravno ispravnom i da ista ispunjava usloy
iz tatke 11. Tenderske dokumentacije - Op3ti uslovi za tehni¢ku i profesionalnu sposobnost - u
smislu ¢lana 48. i 50, Zakona. Tatni su navodi Zalitelja da se dostavljene potvrde o uspjesnoj
realizaciji ugovora odnose na osiguranje od autoodgovornosti i autonezgode putnika, te da nije
navedeno kasko osiguranje. Medutim, tatkom 11. Tenderske dokumentacije - Op3ti uslovi za
tehnicku i profesionalnu sposobnost - u smislu &lana 48. i 50. Zakona je traZeno da ponudaéi uz
svoju ponudu dostave dvije (2) potvrde, potpisane i ovjerene od druge ugovorne strane, o
uspjesnoj realizaciji uredno izvrienih ugovora u posljednje tri (3) godine ili od datuma
registracije, odnosno podetka poslovanja ako je ponudag registrovan, odnosno po&eo sa radom
prije manje od tri (3) godine, &iji zbirni iznos nije vi3i od procijenjene vrijednosti pojedinog
lota, &ime je ponuda& Osiguranje Aura a.d Banja Luka ispunio traZeni zahtjev definisan tatkom
11. tenderske dokumentacije, a ne kako je to pogre$no Zalitelj naveo u svojoj Zalbi: ,,uspjeSno
iskustvo u realizaciji najmanje 2 ugovora za predmetnu nabavku”

S obzirom na gore navedeno, izabrani ponuda® je dostavljanjem gore navedenih potvrda
formalno pravno ispunio zahtjev postavljen tenderskom dokumentacijom. Takoder, bitno je
napomenuti da je sam Zalitelj u svojoj Zalbi naveo da je u presudi Suda BiH broj: SI3 U 021651
16 U od 18.05.2017. godine navedeno da je ,.da je postupak javne nabavke strogo formalni

ML 11

postupak, a zahtjevi iz tenderske dokumentacije moraju u cijelosti biti ispunjeni”.



Uvidom u spis ovaj organ je utvrdio slijedece:
Tatkom 11 Tenderskog dokumenta propisano je slijedece:

,JOpéti uslovi za tehnigku i profesionalnu sposobnost - u smislu ¢lana 48. i 50. Zakona:
Dokazi:

1. a) Spisak izvrsenih ugovora koji za predmet ima isti ili slian predmet kao ova nabavka.

b) Dvije (2) potvrde, potpisane i ovjerene od druge ugovorne strane, o uspjednoj realizaciji
uredno izvrienih ugovora u posljednje tri (3) godine ili od datuma registracije, odnosno pogetka
poslovanja ako je ponuda¢ registrovan, odnosno poteo sa radom prije manje od tri (3) godine,
&iji zbirni iznos nije vi§i od procijenjene vrijednosti pojedinog lota.

Potvrde, potpisane i ovjerene od druge ugovorne strane, o uredno Izvrienim ugovorima u skladu
sa ¢lanom 48. stav (3) Zakona o javnim nabavkama moraju sadrZavati sljede¢e podatke:
Naziv i sjedite ugovornih strana ili privrednih subjekata;

Predmet ugovora;

Vrijednost ugovora;

Vrijeme i mjesto izvrienja ugovora i

Navode o uredno izvr§enim ugovorima.

U slutaju da se potvrda druge ugovorne strane iz objektivnih razloga ne moze dobiti, vrijedi
potpisana 1 ovjerena Izjava ponudata o uredno izvr§enom ugovoru uz predotavanje dokaza o
uinjenim pokusajima da se takva potvrda osigura.

NAPOMENA: Ukoliko ponuda¢ dostavlja ponude za viSe lotova, tada dokaz o uspje$noj
realizaciji ugovora za Lot iz ponude koji ima najve¢u procijenjenu vrijednost nabavke vrijedi i
za uspjesno iskustvo u realizaciji ugovora iza ostale lotove za koje se dostavljaju ponude.
2.Potvrda Agencije za nadzor osiguranja o broju prijavljenih 1 isplacenih Stete (nezivot) u2019.
godini izraZenu u procentima (%).

3. Izjava o roku isplate osigurane sume, potpisanu i ovjerenu od strane ovlastenog lica
ponudaca.

Navedeni dokazi za tehnitku i profesionalnu sposobnost pod 1. i 2. se dostavljaju kao originali
ili kao kopije originala ovjerene od strane nadleZnog organa.*

Uvidom u ponudu ponudata OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka ovaj organ je utvrdio
slijedede:

- Na strani 33 ponude nalazi se Potvrda broj:1/2.4.1018/20 od 01.04.2020. godine
izdata od strane POSTE SRPSKE a.d. Banja Luka kojom se potvrduje da je
Osiguranja Aura a.d. Banja Luka uspjesno realizovao ugovor za usluge osiguranje
vozila i mopeda (osiguranje od autoodgovornosti i autonezgode putnika®

- Na strani 34 ponude nalazi se Potvrda o uredno izvrSenim uslugama broj:4972/2020
od 30.03.2020. godine kojom se potvrduje da je Osiguranje Aura a.d. Banja Luka
izvrdio ugovore sa predmetom usluge osiguranje-,,Osiguranje motornih vozila od
autoodgovornosti i autonezgode®

Uzimajuéi u obzir &injenicu da se u odnosu na predmetno sporno pitanje da li osporene
potvrde u ponudi izabranog ponudata ispunjavaju uvjete tenderske dokumentacije, cdnosno da
istim nije potvrdena uspjedna realizacija usluga kasko osiguranja motornih vozila, ovaj organ
istie da usljed opredjeljenja za takav predmet nabavke-ri vrste osiguranja / javne nabavke
osiguranja motornih vozila (obavezno AO,autonezgoda i kasko)/ u posljedici , nastaju
negativne okolnosti u odnosu na na&in i moguénost dokazivanja iskustva s tim u svezi, uzevsi
da je uslove/dokaze u svezi dosadasnjeg iskustva ugovorni organ postavio generalno i nejasno



, stoga i neprovodivo ,u odnosu na postavljeni sadrzaj predmeta nabavke, koji je naveden za
javnu nabavku za tri vrste osiguranja.

U posljedici,usljed svih navedenih okolnosti nije bio u moguénosti nesmetano izvrsiti
radnju objektivne provjere da li je pravilno utvrdjeno ¢injeni¢no stanje i da li je stoga pravilno,
objektivno i nesmetano provjereno ponudjeno u odnosu kako je to nejasno i nepotpuno
zatraZeno sadrZzajem dokumenata postupka.

Stoga, uzevsi u obzir , dikciju odredbe €1.103 Zakona, kojom je propisana mogucénost
ovom organu,poniStenja postupka u cijelosti usijed bitnih povreda pri pripremi postupka,
neuskladjenosti tenderskog dokumenta s zakonskim i podzakonskim aktima ,a koja dovodi do
nemoguénoti provodjenja radnji postupka, raspravljanja i utvrdjivanja osnovanosti Zalbenih
navoda,ovaj organ je postupio kao u dispozitivu predmetne odluke.

Na navod Zalitelja da je u Aneksu 2, Prilog 1. - Obrazac za cijenu ponude u Napomeni je
navedeno da su ponudadi duZni uz ponudu dostaviti uvjete osiguranja za predmetnu nabavku
{Obavezno AO. Autonezgoda i Kasko). Uvidom u ponudu izabranog ponudada ustanovili smo
da je isti u sklopu svoje ponude dostavio odgovarajuce uvjete obaveznog i kasko osiguranja, ali
je isti izostavio da dostavi i odgovarajuée uvjete koje se odnose na pruzanje usluga osiguranja
autonezogode. Kako je obaveza dostavljenja uvjeta osiguranja za sve ponudene usluge
definisana tenderskom dokumentacijom ugovornog organa to je nedostavljanje istih od strane
izabranog ponudaéa rezultira ¢injenicom da ponuda ponudata Aura a.d. Banja Luka nije
satinjena u skladu sa zahtjevima definisanim u tenderskoj dokumentaciji, te nije tehniki
ispravna i ne moZe biti predmetom dalje evaluacije.

U Izja¥njenju na zalbu ugovorni organ, izmedu ostalog navodi:

,U vezi sa Zalbenim navodom da je ponuda¢ Osiguranje Aura a.d Banja Luka u sklopu
svoje ponude izostavio da dostavi i odgovarajuée uslove koje se odnose na pruZanje usluge
osiguranja autonezgode, Agencija smatra u potpunosti neosnovanim. Naime, uslovi osiguranja
od autonezgode su sadrzani u uslovima za osiguranje od odgovornosti, u €lanu 1. (obim pokriéa)
koje je ponuda& Osiguranje Aura a.d Banja Luka dostavio u svojoj ponudi, ime je ponudac
Osiguranje Aura a.d Banja Luka ispunio traZeni zahtjev iz Aneksa 2, Prilog 1. Obrazac za cijenu
ponude - Napomene.*

Uvidom u Aneks 2 Tenderskog dokumenta za LOT 1 predmetne javne nabavke ovaj organ je
utvrdio da je u napomeni istog navedeno ,,Obaveza ponudata je da dostavi uslovu za ovu vrstu
osiguranja.”

Uvidom u ponudu ponudada OSIGURANJE AURA a.d. Banja Luka ovaj organ je utvrdio
slijedece:
- Na stranama 43-51 ponude nalaze se Uslovi za osiguranje od odgovornosti
- Na stranama 52-77 ponude nalaze se Uslovi za kombinovano osiguranje motornih
vozila

Prednje izjasnjenje ugovornog organa da su“... uslovi osiguranja od autonezgode su
sadrzani u uslovima za osiguranje od odgovornosti, u &lanu 1. (obim pokri¢a)..” ne cijeni se
dovoljnim i uvjerljivim, pogotovo 3to izneseno obrazloZenje nije konkretizovano;ne iznosi se
poentirana argumentacija u odnosu na sustinu izjavljenog navoda Zalitelja na osnovu kojih
Einjenica i okolnosti , te pozvanih dokaza je ugovorni organ utvrdio da su uslovi osiguranja od
autonezgode, a koje je sam zahtjevao u uslovima postupka, sadrzani u uslovima za osiguranje
od odgovornosti.

Iz svih prednje iznesenih razloga rijeeno je kao u dispozitivu predmetne odluke.



Povrat uplacenih sredstava na ime naknade Zalbenog postupka u iznosu od 266,67 KM
izvriiti ée se posebnim aktom, po kona¢nosti ovog Rje3enja a u skladu sa &lanom 108.stav (7)
ZJN i &lanom 4. Instrukcije o nadinu uplate, kontrole i povrata naknada propisanih &lanom 108.
ZIN (“Sluzbeni glasnik BiH” broj: 86/14).

Iz svih prednje iznesenih razloga rijeSeno je kao u dispozitivu predmetne odluke.

Uputstvo o pravnom lijeku

Ovo rjedenje je konadan upravni akt. Protiv ovog rjeSenja moZe.se podnijeti tuZba u
upravnom sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema rjeSenja.
Taksa na tuzbu iznosi 100,00 KM.

Dostaviti:

- Regulatorna agencija za komunikacije Bosne i Hercegovine, Sarajevo
- TRIGLAY Osiguranje d.d. Sarajevo

s-evidenciji

-a/a

Sarajevo, Dubrovacka 6; Tel ++387 33 259 265 Fax: ++387 33 259 266



